
75

บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

วิธีการศึกษา

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองกับคนตางดาว

ที่เดินทางเขาราชอาณาจักรไทย ศึกษากรณี : ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ตลอดจนศึกษาจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ เอกสารทาง

ราชการ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2. ศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดย ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เปนเครื่องมือ และการสังเกตการณในขณะที่เก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ผูศึกษาไดกําหนดกลุมประชากรในการศึกษา 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 เจาหนาที่ตรวจ

คนเขาเมือง คือขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการของฝายตรวจลงตรา (Visa on Arrival

section) และฝายตรวจผูโดยสารขาเขา (Arrival section) ประจําดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ จํานวน 600 คน โดยไดใชวิธีการจัดเก็บขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 560 คน และกลุมที่ 2 ขาราชการตํารวจ

ระดับผูบริหารชั้นสูงของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จํานวนทั้งหมด 2 คน

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใช เครื่องมือ 2 แบบ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

ดังนี้



76

แบบสอบถาม

ประกอบดวยคําถามปลายเปด และคําถามปลายปด ผูตอบคําถามไดแก ขาราชการ

ตํารวจระดับผูปฏิบัติการ โดยแบงคําถามออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานตรวจ

คนเขาเมือง ระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่ตรวจอนุญาตใหคนตางดาวเดินทางเขาราชอาณาจักร 

ชั้นยศ ตําแหนง อัตราเงินเดือนและคาตอบแทน และการผานการฝกอบรม ลักษณะคําถาม

ปลายเปด และปลายปด จํานวน 10 ขอ

สวนที่ 2 ทัศนะของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการใชดุลยพินิจกับคนตางดาวที่

เดินทางเขาราชอาณาจักรไทย ไดแก

- ดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ลักษณะคําถามแบบ

ปลายปด ใหเลือกตอบทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 4 ขอ

- ดานความมั่นคง ลักษณะคําถามแบบปลายปด ใหเลือกตอบทั้งหมด 

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 3 ขอ

- ดานการบริหารงานตํารวจ ลักษณะคําถามแบบปลายปด ใหเลือกตอบ

ทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 4 ขอ

- ดานความสมัพนัธระหวางประเทศ ลักษณะคาํถามแบบปลายปด ใหเลอืก

ตอบทัง้หมด มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 4 ขอ

- ดานการสรางภาพลักษณที่ดี ลักษณะคําถามแบบปลายปด ใหเลือก

ตอบทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 4 ขอ

- ดานการทุจริตของเจาหนาที่ ลักษณะคําถามแบบปลายปด ใหเลือกตอบ

ทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 2 ขอ

- ดานบุคลากร ลักษณะคําถามแบบปลายปด ใหเลือกตอบทั้งหมด มาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 4 ขอ

- ดานอํานาจหนาที่ ลักษณะคําถามแบบปลายปด ใหเลือกตอบทั้งหมด 

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 3 ขอ

- ดานขอมูลขาวสาร ลักษณะคําถามแบบปลายปด ใหเลือกตอบทั้งหมด 

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 3 ขอ
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- ดานเทคโนโลยี ลักษณะคําถามแบบปลายปด ใหเลือกตอบทั้งหมด 

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 2 ขอ

- ดานการปฏบัิติงาน ลักษณะคาํถามแบบปลายปด ใหเลอืกตอบทัง้หมด 

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 7 ขอ

สวนที่ 3 แนวทางในเพิ่มประสิทธิภาพการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 

เปนลักษณะคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนะของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอ

การใชดุลยพินิจกับคนตางดาวที่เดินทางเขาราชอาณาจักรไทย ผูศึกษาใหคะแนนในขอคําถามเปน 

3 ระดับ คือ

เลือกตอบ

เห็นดวยมาก ให 3 คะแนน

เห็นดวยปานกลาง ให 2 คะแนน

เห็นดวยนอย ให 1 คะแนน

แบบสัมภาษณ

ผูบริหารระดบัสูงของหนวยงาน เปนลกัษณะคาํถามปลายเปด จาํนวน 3 ประเดน็คาํถาม 

ไดแก

- ทานคิดวาการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองเปนอยางไร

- ทานคิดวาอะไรคือปญหาและอุปสรรคในการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมอืง

- ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมืองอยางไร

การทดสอบเครื่องมือ

ผูศึกษาไดทําการสรางแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยผูศึกษาไดนําไปทดสอบ Pre-test 

หรือทดลองตรวจสอบความถูกตอง และทดสอบความเขาใจคําถามในแบบสอบถาม และนํามา

ปรับปรุงแกไข กอนที่จะนําไปใชกลับกลุมประชากรที่ศึกษาจริง
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1. ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เปนการหาความเที่ยง

ตรงของคําถามในแบบสอบถามวาสามารถวัดในสิ่งที่ตองการวัด หรือวัดไดตรงประเด็นนั้น อีกทั้ง

ไดนําไปตรวจสอบเอกสารกับแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นไดนําแบบสอบถาม

ไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและกรรมการวิทยานิพนธ รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิอ่ืน ๆ เพื่อขอคําแนะนํา

และมาปรับปรุงแกไข แบบสอบถามใหมีความถูกตองเที่ยงตรงยิ่งขึ้น กอนนําแบบสอบถามไป

ทดสอบ (Pre-test)

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปทดสอบหาคา

เชื่อมั่น โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบใช (Pre-test) ในการปฏิบัติจริง โดยที่ผูศึกษาได

ทดสอบแบบสอบถามกบัเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงฝายตรวจผูโดยสารขาออก ผลัด 2 จาํนวน 15 คน 

และฝายพิธีการเขาเมืองผลัด 2 จํานวน 15 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 30 คน เนื่องจากมีคุณสมบัติที่

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ผล

การวิเคราะหปรากฏวา แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.912 แสดงวาแบบสอบ

ถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูง

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณที่จัดสรางขึ้นในการ

เกบ็ขอมลูรวบรวมขอมลู โดยใชเวลาในการจดัเกบ็ขอมลู ต้ังแตวนัที ่ 1-31 ธนัวาคม 2550 เกบ็ขอมูล

ในเวลาราชการ เพือ่ใหผลการศกึษามคีวามเชือ่ถอืมากทีสุ่ด จงึมวีธิกีารดาํเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้

1. โครงการปริญญาโทการบริหารงานยุติธรรม จัดทําหนังสือขออนุญาตจัดเก็บขอมูล

มายังสํานักงานตรวจคนเขาเมืองสนามบินสุวรรณภูมิ

2. หลังจากไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลแลว ผูศึกษาทําการชี้แจงวัตถุประสงคของการ

ศึกษาใหแกผูตอบแบบสอบถามทราบ

3. ผูศึกษาเปนผูตรวจนับความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ผูศึกษาจะทําการตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับ เพื่อความถูกตองแมนยํา และความ

เปนเอกภาพของขอมูล ซึ่งไดขอมูลครบตามจํานวนที่กําหนดไว โดยนําแบบสอบถามมาลงรหัสใน

กระดาษรหัสบันทึก และประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) และใชวิธีทางสถิติในการวิเคราะห ดังนี้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ

1.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการเปรียบเทียบดูการกระจายของขอมูล เพื่อ

นําเสนอขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา

1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการ

หาคาเฉลี่ยนําหนักของความคิดเห็นของประชากร จากขอคําถามแบบมาตรสวนประมาณคา 

(Rating Scale)

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใหใชทดสอบหาความสัมพันธโดย

กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้

2.1 ใชคา t-test เพื่อทดสอบความสัมพันธในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีเพียง 2 กลุม

2.2 ใชในการวิเคราะหความแปรปรวน คา F-test เพื่อทดสอบความแตกตางใน

กรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป

การแสดงระดับคะแนนเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคน

เขาเมือง และปญหาอุปสรรคในการใชดุลยพินิจ โดยใชคาเฉลี่ยเปนเกณฑในการแบง ดังนี้ โดย

การหาคาพิสัย 3 ระดับ คือ

จากสูตร ดังนี้

ชวงความกวางของชั้น    =   คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด =  0.66

จํานวนชั้น

เกณฑในการวัดทัศนะในการใชดุลยพินิจ

เกณฑในการวัด 2.34-3.00 หมายถึง เห็นดวยมาก

เกณฑในการวัด 1.67-2.33 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง

เกณฑในการวัด 1.00-1.66 หมายถึง เห็นดวยนอย
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การนําเสนอผลการศึกษา

การนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบตารางแสดงขอมูลทางสถิติ (Statistical Analysis)


