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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองกับคนตางดาวที่

เดินทางเขาราชอาณาจักรไทย ศึกษากรณี ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” เปน

การศึกษาการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองที่เปนผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย 

และเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงทีเ่ปนผูปฏิบัติการ โดยคาํนงึถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการใชดุลยพินิจ 

ไดแก ผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ ผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ผลกระทบ

ตอภาพลักษณของประเทศ และผลกระทบตอความสัมพันธระหวางประเทศ โดยผูศึกษาไดนําเอา

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในประเด็น

ตาง ๆ ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับดุลยพินิจ

- ความหมายของดุลยพินิจ

- การคิดอยางมีวิจารณญาณ

- การตัดสินใจ

- ความสําคัญของดุลยพินิจ

- ขอบเขตของดุลยพินิจ

- การใชดุลยพินิจ

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอดุลยพินิจ

- ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalysis theory)

- ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ

- ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)

3. การควบคุมบังคับบัญชาตํารวจ

- ทฤษฎี X

- ทฤษฎี Y

- ทฤษฎี Y+

4. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ

- กองบังคับการทาอากาศยานแหงชาติ

- ข้ันตอนการตรวจคนโดยสารที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร
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แนวคิดเกี่ยวกับดุลยพินิจ

ความหมายของดุลยพินิจ

คําวา “ดุลยพินิจ” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525, น. 307) หมายถึง 

การวินิจฉัยตามที่เห็นสมควร มีลักษณะเปนคํานาม ตรงกับคําศัพทในภาษาอังกฤษวา discretion 

มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา “discretio” ซึ่งมีความหมายในทางกฎหมายวา เปนอํานาจหรือ

สิทธิพิเศษ (privilege) ของศาลหรือขององคกรอื่นที่จะพิจารณาตามหลักความยุติธรรมซึ่งจะมีการ

พจิารณานาํไปใชตามสภาวะแวดลอมแหงพฤตกิารณ รวมไปถงึการใชวจิารณญาณ ในการตดัสนิคดี

ของตวัผูพพิากษา หรือของเจาหนาทีผู่มอํีานาจนัน้ โดยไมข้ึนอยูกบัวจิารณญาณหรอืการตดัสนิใจ

ของผูอ่ืน

ประธาน  วัฒนวาณิชย (2546) ไดใหความหมายของคําวา “ดุลยพินิจ” ไวดังนี้

อํานาจที่กฎหมายกําหนดใหเจาหนาที่ของรัฐกระทําการภายใตเงื่อนไขใดเงื่อนไข

หนึ่งหรือภายใตสถานการณตามที่เจาหนาที่หรือองคกรของเจาหนาที่ผูปฏิบัติภาร

กิจนั้นจะพิจารณาตัดสินใจดําเนินการและการพิจารณานั้นไดใชวิจารณญาณ

อยางมีจิตสํานึก (conscience) ในความถูกตอง

Rocoe Pound (1977, p. 245) กลาววา “ดุลยพินิจ หมายถึง การใชอํานาจหนาที่

ภายใตกฎหมายอันขึ้นกับเงื่อนไขหรือสถานการณที่สอดคลองกับความยุติธรรมและสติของ

พนักงาน เจาหนาที่ เปนความคิดทางศีลธรรมที่ยังก้ํากึ่งระหวางกฎหมายกับศีลธรรม”

Mr Davis กลาววา

ดุลยพินิจ คือ การที่พนักงานเจาหนาที่ของรัฐใชดุลยพินิจอยางมีประสิทธิภาพที่

จํากัดภายในอํานาจของตน โดยมีอิสระที่จะเลือกระหวางความเปนไปไดของเหตุ

ที่จะกระทําการ หรือจะอยูเฉย ดุลยพินิจที่ไมถูกจํากัดก็จะมีอิสระในการเลือกใช 

แตก็ข้ึนกับกระบวนการ วิธีการ รูปแบบ ระดับของการเนน และปจจัยเสริมอ่ืน ๆ 

(quoted in Rocoe Pound, 1977, p. 245)

โดยสรุปแลวการที่เจาหนาที่ของรัฐจะใช “ดุลยพินิจ”เกี่ยวกับการกระทําความผิดของ

ประชาชน หรือการอํานวยความยุติธรรม และการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนนั้น นับเปน

สวนหนึง่ของอาํนาจตดัสนิใจ (decision making) ในระบบงานของรฐั ซึง่เปนการพจิารณาตดัสนิใจ

ดําเนนิการโดยใชวจิารณญาณ (discretion) กลาวคอื ใชความรูในการพจิารณาไตรตรอง ใครครวญ 

ไตสวน สันนิษฐานหาเหตุผล แลวจึงตัดสินใจดําเนินการ
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การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)

การคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนรูปแบบหนึ่งของการคิดระดับสูงที่อยูบนพื้นฐานของ

หลกัการและเหตผุล เปนกระบวนการทีซ่บัซอนประกอบไปดวยการรบัรู การระลกึถงึความรูทีส่ะสมอยู 

การผสมผสานความรูดวยการยอยขอมูลและสรางขอมูลข้ึนมาใหม เพื่อหาคําตอบวาความหมาย

ของสิ่งที่คิดคืออะไร

ความหมายของ การคิดอยางมีวิจารณญาณ

กระทรวงสาธารณสุข และคณะ (2541) ไดกลาวถึง การคิดอยางมีวิจารณญาณ วา

หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะวเิคราะหแยกแยะขอมลูขาวสาร ปญหา และสถานการณตาง ๆ รอบตัว

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา การคิดอยางมีวิจารณญาณ ไว

ดังนี้ (อางถึงใน ลักขณา  สริวัฒน, 2549, น. 88-89)

นอริส (Noris, 1989) ไดใหความหมายวา การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนการคิดที่

เปนเหตุเปนผล และมีการสะทอนความคิดที่มุงสูการตัดสินใจที่จะทํา หรือจะเชื่อ

ยงิเกอร (Yinger, 1992) ใหความหมายวา การคดิอยางมวีจิารณญาณเปนกจิกรรม

การรูคิดที่เกี่ยวพันกับการประเมินผลลัพธทางการคิดที่มีความสําคัญตอการแกปญหา การคิด

ตัดสินใจ และการสรางสรรคผลลัพธตาง ๆ อีกทั้งเปนการคิดที่สะทอนออกมาในรูปการยอมรับ 

การปฏิเสธ หรือการปรับเปลี่ยนสภาพการณเพื่อการแกปญหา หรือการตัดสินใจ

แอนเจโล (Angelo, 1995) กลาววา การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนการคิดดวยเหตุผล 

และใชทักษะการคิดที่ซับซอนขึ้น เพื่อใชในการวิเคราะห สังเคราะห รับรูปญหา แกปญหา และหา

ขอมูล

ไบเออร (Byer, 1995) ไดใหความหมายไววาการคิดอยางมีวิจารณญาณ คือ ความ

สามารถที่จะตัดสินสิ่งตาง ๆ ไดอยางมีเหตุผลไมใชการคาดเดา

เคอรแลนด (Kurland, 1995) ไดกลาววาการคิดอยางมีวิจารณญาณเกี่ยวของกับการ

ใชเหตุผล ใชสติปญญาและมีความคิดที่เปดกวาง ซึ่งตรงกันขามกับการใชอารมณไมยอมใชสติ

ปญญา ดังนั้นการคิดอยางมีวิจารณญาณจึงยึดหลักของเหตุผลมากกวาอารมณ มีความถูกตอง

แมนยาํ พจิารณาถงึความเปนไปไดในแงมมุตาง ๆ ไมใชอคตสิวนตวัมาทาํใหการตดัสนิเบีย่งเบนไป

รักจิริโอ (Ruggierio, 1996) ใหความเห็นวาการคิดอยางมีวิจารณญาณหมายถึงการ

ตรวจสอบความคิดของตนเอง การคิดตัดสินใจวาวิธีแกปญหาที่ดีที่สุดคืออะไร ความเชื่อแบบใดที่

มีเหตุผลมากที่สุด จากนั้นตองมีการประเมินขอสรุปอีกครั้งหนึ่ง
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ฮาลเพิรน (Halpern, 1996) กลาวถึงความหมายของการคิดอยางมีวิจารญาณวา เปน

กระบวนการทางความคดิและใชเหตผุล โดยนาํความรูทีม่อียูแลวมาใชในการคดิหาขอสรุปเพือ่เพิ่ม

โอกาสของความสําเร็จใหมากขึ้น เปนการคิดที่มีเปาหมายแนนอน มีเหตุผล สามารถแกปญหา 

คํานวณหาความเปนไปได และตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ

กลาวโดยสรุป “การคิดอยางมีวิจารณญาณ” หมายถึง การใชความคิดในลักษณะ

วิเคราะห สังเคราะห ตัดสินใจ และแกปญหาโดยยึดหลักการคิดดวยเหตุผลจากขอมูลที่เปนจริง

มากกวาอารมณ และการคาดเดา โดยพจิารณาความเปนไปไดในแงมมุตาง ๆ วาอะไรคอืความจริง 

อะไรคือความถูกตอง คิดดวยความรอบคอบระมัดระวัง ใชสติปญญา และทักษะการคิดอยาง

ไตรตรอง มีวิจารณญาณ มากกวาการใชอารมณที่ทําใหเกิดความลําเอียง ซึ่งจะมีผลเสียตอการ

ตัดสนิใจ ดังนัน้การคดิอยางมวีจิารณญาณจงึเปนความคดิทีเ่ปดกวาง มเีปาหมายทีแ่นนอน มเีหตผุล 

มีความถูกตอง แมนยํา สามารถตรวจสอบความคิดและประเมินความคิดของตนเองได

การตัดสินใจ (Decision making)

การตัดสินใจ เปนกิจกรรมที่มนุษยทุกคนจะตองทํา ไมวาจะทําเพื่อตนเอง หรือเพื่อผูอ่ืน 

หรือทําเพื่อองคกรที่เขาเปนสวนหนึ่งในฐานะตาง ๆ กัน

Huse (อางถึงใน อนันต  เกตุวงค, 2534) อธิบายวา การตัดสินใจก็คือการเลือกเอา

ทางเลือกของวิถีการกระทําทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู ความหมายของการตัดสินใจ คือ 

กําหนดวัตถุประสงคและการทําใหวัตถุประสงคบรรลุผลสําเร็จ สวนทางเลือกนั้นหมายถึง โอกาส

ในการเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง

Barnard (1938 อางถึงใน ไพลิน  ผองใส, 2536, น. 155) ไดใหความหมายของ

การตัดสินใจไววา คือ “เทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกตาง ๆ ใหเหลือทางเลือกเดียว”

Herbert A Simon (1960) ผูคิดทฤษฎี “การตัดสินใจ” (Decision Making Theory) 

กลาววา การตัดสินใจ คือกระบวนการที่ประกอบไปดวยกิจกรรมทางเชาวปญญา (intelligence

activity) หรือการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ หมายถึง การสืบเสาะหาขาวสาร สภาพทางสิ่งแวดลอม

สําหรับจะใชในการตัดสินใจ หรือการหาหนทางเลือกที่พอเปนไปได ซึ่งหมายถึง การสราง พัฒนา 

วิเคราะหแนวทางตาง ๆ ที่จะนําไปปฏิบัติได

เมื่อป 1950 Simon ไดตีพิมพหนังสือชื่อ “The Administrative Behavioral” โดยมีหลัก

การและแนวคิดวา “ความสําเร็จของการบริหารขึ้นอยูกับการตัดสินใจที่ดี และการตัดสินใจที่ดียอม

นําไปสูความสําเร็จขององคการ”
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ในป 1957 Simon ไดเปลี่ยนแปลงแนวความคิดเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจที่อาศัย

หลักเหตุผล อันเปนกระบวนการตัดสินใจที่จะตองมีความขัดแยงเกี่ยวกับเปาหมาย กลาวคือ มีการ

จัดลําดับความสําคัญ การเสนอทางเลือกที่เปนไปได การเปรียบเทียบทางเลือกและผลของทาง

เลือกที่กําหนดขึ้น และการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ดังนั้นทุกคนจึงมักตัดสินใจโดยใชหลัก

เหตุผลเพียงสวนหนึ่ง (Bounded Rationality) และใชความพึงพอใจ (Satisfaction) เขามาชวยอีก

สวนหนึ่ง การตัดสินใจจึงไมใชเร่ืองของการใหผลมากที่สุด (Maximizing) ซึ่ง Simon เรียกวา “การ

ตัดสินใจโดยยึดหลักเหตุผลแตเพียงบางสวน (Bound Rationality) เปนแนวคิดที่อยูระหวางการใช

เหตุผลและการไมใชเหตุผล โดยนักบริหารจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เขาพึงพอใจ (Good) 

หรือดีพอสมควร (Good Enough) เพราะวาเขาไมมีความสามารถที่จะเลือกทางเลือกที่ใหเหตุผล

มากที่สุด

Kepner & Tregoe (1965) กลาววา การตัดสินใจนั้นอยูที่การแยกแยะตัวปญหาที่แท

จริงออกมาใหได

Shull, Delbecq and Cummings (1970) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการของ

มนุษยที่รูสึกไดเกี่ยวกับปรากฏการณทางสังคมและทางเอกบุคคลที่มีคานิยมและความเชื่อแฝงอยู 

ซึ่งรวมทั้งทางเลือกซึ่งมีพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งไดเลือกเพื่อใหสามารถกาวไปสูสภาพการณที่พึง

ปรารถนา

วุฒิชัย  จํานงค (2523) กลาววา การตัดสินใจ นั้นเปนกระบวนการเลือกในระหวางทาง

เลือกตาง ๆ

เยาวเรศ  ทองนอก และคณะ (2546) กลาวถึงการตัดสินใจวา หมายถึง การเลือกทาง

เลือกมาเปนแนวทางในการแกปญหา

ที่กลาวมาแลวขางตนจะเห็นวา “การตัดสินใจ” จะเกิดขึ้นไดตองมีทางเลือกหลาย ๆ 

ทางเกดิขึน้กอนจากนัน้จงึนาํทางเลอืกเหลานัน้มาพจิารณาเปรยีบเทยีบกนั จนไดทางเลอืกทีเ่หมาะสม

ที่สุดแลวจึงนําทางเลือกนั้นมาเปนแนวทางในการแกปญหาตอไป ซึ่งแทที่จริงแลวเปาหมายของ

การตัดสินใจอยูที่สภาพการณอันพึงปรารถนาของผูทําการตัดสินใจ และในการตัดสินใจดังกลาว

ผูตัดสินใจจะกระทําในฐานะเอกบุคคลซึ่งนอกจากจะเกี่ยวของกับความรูความสามารถโดยทั่วไป

ในการตัดสินใจ (cognition) แลว ยังเกี่ยวของกับความปรารถนา ความตองการ หรือความตั้งใจ 

(conation) และทศันะทางจติทีเ่กีย่วกบัอารมณ ความรูสึก และความพงึพอใจ (affectation) อีกดวย

สถานการณในการตัดสินใจ (Decision Making Situations)

การปฏบัิติหนาทีข่องเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงในแตละวนันัน้เกีย่วของกบับุคคลตาง ๆ 

ซึ่งมีความแตกตางกันทั้งชาติพันธุ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ภาษา และอุปนิสัย ดังนั้น
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ในการปฏิบัติหนาที่จึงไมอาจคาดคะเนไดวาจะมีปญหาใดเกิดขึ้นบาง การตัดสินใจแกปญหาใน

แตละครั้งของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจึงขึ้นอยูกับสถานการณซึ่งแตกตางกัน กลาวคือ

1. การตัดสินใจภายใตสถานการณที่แนนอน (Decision Making Under Certainly

Situation) หมายถึง การตัดสินใจที่ผูตัดสินใจทราบเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยางถูกตอง

แนนอน และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับสถานการณนั้น ภายใตขอจํากัดตาง ๆ ของปญหานั้น

2. การตัดสินใจภายใตสถานการณที่ไมแนนอน (Decision Making Under 

Uncertainly Situation) เปนการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจไมทราบลวงหนาวาเหตุการณตาง ๆ นั้นจะ

เกิดขึ้น ซึ่งความไมแนนอนของสถานการณนี้แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับที่มีความไมแนนอนอยาง

แทจริง นั่นก็คือ ผูที่จะทําการเลือกหรือการตัดสินใจนั้นไมอาจบอกไดวาหากเลือกทางใดทางหนึ่ง

แลวผลลัพธที่ออกมาจะเปนอยางไร สถานการณเชนนี้ผูที่ทําการตัดสินจะตองใชเหตุและผลโดย

อาศยัหลกัเกณฑหรือกฎแหงการเปนไปไดเปนหลกัในการพจิารณาวาจะเลอืกทางใด อีกประเดน็หนึ่ง 

คือสถานการณแหงความไมแนนอนที่อยูในระดับตํ่า หมายความวาผูทําการตัดสินใจพอจะทราบ

วาหากเลือกทางใดทางหนึ่งขึ้นมาโอกาสหรือความนาจะเปน (probability) ของผลลัพธนั้นคืออะไร 

ลักษณะสถานการณของความไมแนนอนในระดับนี้เรียกวา “สถานการณแหงความเสี่ยง” (risky 

situation)

ในกระบวนการตัดสินใจนั้นมีหลักการสําคัญคือ “ความมีเหตุมีผลของการตัดสินใจ” 

(Rational Decision Making) ทั้งนี้เพราะเมื่อผูตัดสินใจไดทําการตัดสินใจแลว ผูที่เกี่ยวของทั้งทาง

ตรงและทางออมอาจจะมีความเห็นวา การตัดสินใจนั้นมีเหตุมีผลเพียงพอหรือไม ทั้งนี้เพราะ 

ความมีเหตุมีผลนั้นมีความเขาใจในหลายกรณีตางกัน (Churchman, 1968) และความมีเหตุมีผล

นั้นยังแบงแยกออกไดเปนความมีเหตุมีผลในแงขององคกร (organization rational) และ ความมี

เหตุมีผลในแงของเอกบุคคล (personally rational) ทั้งนี้สุดแลวแตวาการตัดสินใจนั้นจะนําไปสู

เปาหมายขององคกร หรือของสวนตัวบุคคลนั่นเอง (Simon, 1978)

ความสําคัญของดุลยพินิจ

ในป ค.ศ. 1933 Cohen ไดนําภาษิตทางกฎหมายซึ่งกลาวโดย อริสโตเติล (Aristotle 

384-322 ปกอนคริสตศักราช) ที่วา “ที่ไหนมีสังคม ที่นั่นมีกฎหมาย” มาพิจารณาและอธิบาย

เพิม่เตมิวา “เมือ่มกีฎหมาย กย็อมตองมดุีลยพนิจิเคยีงคูกนั” (Rules must be supplemented with 

discretion) (Davis, 1969, p. 19) เพราะเปนที่ทราบกันวา หากจะบังคับใชกฎหมายโดยตรงแต

ประการเดียวก็จะทําใหเกิดความไมยุติธรรม เนื่องจากไมอาจสนองความยุติธรรมเปนรายกรณีได 
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ดังนั้น เพื่อประโยชนในการอํานวยความยุติธรรมเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกรณีจึงควรใหดุลยพินิจ 

ซึ่ง Cohen เรียกวา “ชีวิตและความยืดหยุน” (The life and flexibility) มีสวนรวมอยูในการใช

กฎหมายดวย จากแนวคิดของ Aristotle และ Cohen จึงเปนที่ยอมรับกันวา “ที่ไหนมีสังคม ที่นั่นมี

กฎหมาย” และ “ที่ไหนมีกฎหมาย ที่นั่นมีดุลยพินิจ”

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน จะเห็นวา หากสังคมใดบังคับใชแตเพียงกฎหมายอยาง

เดียวโดยไมมีการใชดุลยพินิจดวย นอกจากจะไมมีความเปนธรรมแลว ยังถือวาประชาชนในสังคม

นั้นไมไดกระทําอะไรขึ้นใหมเลย นอกจากการพิจารณาใหเปนไปตามกฎหมายที่บรรพบุรุษบัญญัติ

ไว หากเปนเชนนี้สังคมก็ยอมไมมีการพัฒนานอกจากจะคงไวซึ่งอารยะธรรมที่บรรพบุรุษสรางสม

ไวใหเทานั้น ในทางกลับกันการใชดุลยพินิจนั้นยอมเปนการสรางสรรควิทยาการใหม ๆ เพื่อให

สังคมมีความเจริญกาวหนา

ขอบเขตของการใชดุลยพินิจ

ขอบเขตของการใชดุลยพินิจยอมมีไดทั้งกวางและแคบ ซึ่งกอใหเกิดผลเสียไดทั้งสิ้นไม

วาจะเปนขอบเขตของดุลยพินิจที่กวางหรือแคบก็ตาม เพราะหากเปดโอกาสใหใชดุลยพินิจใน

ขอบเขตทีก่วางขวางแลวกเ็ปนการงายทีจ่ะไดรับผลรายจากการใชดุลยพนิจิทีผิ่ดพลาดหรอืไมเปนธรรม 

แตหากกําหนดขอบเขตของดุลยพินิจไวแคบปญหาที่ติดตามมาคือ การอํานวยความยุติธรรม

เฉพาะกรณีเปนไปไดไมเต็มที่นั่นเอง ดังนั้นจึงเปนปญหาที่ควรพิจารณาวาในสถานการณใดควรจะ

ใชดุลยพินิจไปในลักษณะใด การจะกําหนดขอบเขตของดุลยพินิจเชนไรจะกวางขวาง หรือคับแคบ

ข้ึนอยูกับมุมมองและวัตถุประสงคของการนําดุลยพินิจไปใช

การใชดุลยพินิจ

การใช “ดุลยพินิจ” ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

1. ยึดหลักของกฎหมาย  มีคํากลาววา

การใชดุลยพินิจในการตัดสินใจที่จะดําเนินการหรือไมดําเนินการอยางใดอยาง

หนึ่งนั้นเปนพฤติกรรมที่มองไมเห็นโดยสภาพแลวควบคุมไดยากเพราะเกิดขึ้น

ระหวางผูใชดุลยพินิจ และผูที่ของเทานั้น จึงเปนความจําเปนที่จะตองมีกรอบของ

กฎหมายมาจาํกัดบทบาทของตาํรวจไวไมใหใชดุลยพนิจิมากเกนิไป (Goldsteint, 

1960 อางถงึใน ธเนศ  ชาลี, 2540)
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ในกระบวนการเดินทางเขาราชอาณาจักรไทยของคนตางดาวนั้น มีพระราชบัญญัติ

คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 เปนกรอบเพื่อจํากัดการใชอํานาจของเจาหนาที่ ซึ่งการบังคับใชกฎหมาย

ของเจาหนาที่บางครั้งอาจจะมีลักษณะเปน “ดุลยพินิจ” ทั้งนี้ “เนื่องจากกฎหมายไมอาจวาง

ระเบียบหรือกฎเกณฑตายตัวได หากแตมอบอํานาจในการใชดุลยพินิจใหแกผูใชกฎหมายในอันที่

จะเลือกปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งภายในขอบเขตที่กฎหมายขีดไวให ทั้งนี้เพื่อความยืดหยุนและ

ยุติธรรมนั่นเอง” (วิษณุ  เครืองาม, 2525, น. 281)

2. ยึดหลักของภารกิจ
2.1 ภารกิจดานความมั่นคง

เมื่อกลาวถึงความมั่นคง คนสวนใหญมักจะเขาใจวาเปนเรื่องเกี่ยวกับทหาร 

การสูรบ หรือการสงคราม ความเขาใจเชนนั้นอาจเปนความจริงในสมัยกอน เพราะเหตุวาในสมัย

กอนนั้นภัยคุกคามที่จะมีผลกระทบตอประเทศชาติได ก็คือการรุกรานดวยกําลังทหารของตางชาติ

ที่เหนือกวาเพื่อตองการยึดหรือบังคับประเทศอื่นใหปฏิบัติตามความตองการของประเทศตน แต

ความมั่นคงในมุมมองของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองนั้นเปนความมั่นคงซึ่งเกี่ยวของกับ

1) อาชญากรรมขามชาติ (Transnational crime)

2) การยายถิ่นฐานขามชาติที่ผิดกฎหมาย (Illegal migration)

3) การกอการราย (Terrorism)

2.2 ภารกิจดานความสัมพันธระหวางประเทศ (International Relations)

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองซึ่งเปรียบเสมือนผูรักษาประตู 

(Gate keeper) นอกจากจะเกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของแลว การตัดสินใจดําเนิน

การใด ๆ ก็ตามภายใตขอบเขตของกฎหมายยังอาจสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางประเทศ

โดยทางออม คารล ดับเบิ้ลยู ดอยช (Karl W. Deutsch, 1968, p. 1) ไดใหคําจํากัดความของคําวา 

“ความสัมพันธระหวางประเทศ” ไวกวาง ๆ วา “ความสัมพันธระหวางประเทศเปรียบเสมือนเวทีอัน

ประกอบดวยพฤติกรรมและการกระทําทั้งหลายของรัฐที่มีตอกัน”

Nicolus J. Spykman (อางถึงใน ฉันทิทา อองสุรักษ, 2523, น. 18) ไดอธิบาย

พฤติกรรมระหวางประเทศ ไววา “พฤติกรรมระหวางประเทศ ไดแก พฤติกรรมทางสังคมของบุคคล 

หรือกลุม ซึ่งไดรับอิทธิพลจาก หรือหมายมุงโดยบุคคล หรือกลุมที่อยูในอีกรัฐหนึ่ง การหมุนเวียน

ของประชากรระหวางรัฐเปนลักษณะอยางหนึ่งของพฤติกรรมระหวางประเทศ ดังนั้นเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมืองซึ่งเปนเจาพนักงานของรัฐและมีหนาที่เกี่ยวของกับการหมุนเวียนประชากร

ระหวางรัฐ จึงถือวาเปน “ผูมีบทบาท (Actor) ” ในความสัมพันธระหวางประเทศโดยทางออมดวย

เชนกัน
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2.3 ภารกิจดานการใหบริการ

“การสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐเพื่อใหบริการของรัฐที่ดีกวา” เปน

นโยบายที่รัฐบาลทุกรัฐบาลใหความสําคัญและพยายามผลักดันใหบังเกิดผลตลอดมา บริการที่รัฐ

ใหแกประชาชนนั้นมีหลากหลายรูปแบบ มีต้ังแตบริการเบื้องตนที่ไมสลับซับซอน ไปจนถึงบริการที่

ยุงยากสลับซับซอน รัฐบาลและสวนราชการตาง ๆ ไดพยายามดําเนินการในหลายลักษณะเพื่อ

อํานวยบริการตาง ๆ ใหดีพรอมสําหรับประชาชน และตอบสนองกับความตองการของประชาชน

ทุกระดับชั้นอยางเสมอภาคเทาเทียมกันภายใตหลักสิทธิมนุษยชน (Human Right) การจัดระบบ

บริการที่ดีและใหบริการที่มีประสิทธิภาพนั้นนอกจากจะเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน

แลว ยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดี (good image) ใหแกบุคลากร และองคกรนั้น ๆ อีกดวย

หลักความมั่นคงแหงชาติ (National Security)

“ความมั่นคงแหงชาติ” หมายถึง สภาวการณของชาติอันประกอบไปดวย กลุมคน หรือ

ประชาชน ที่มีวัฒนธรรม ประเพณี แหลงกําเนิด ประวัติศาสตร ภาษาเดียวกัน หรือรวมกัน อาศัย

อยูในดินแดนดานภูมิรัฐศาสตร ภายใตการนําของรัฐบาลที่มีอํานาจอธิปไตยในการปกครองดิน

แดนดังกลาวดวยตนเอง อยูในสภาพที่มีความปลอดภัยจากภยันตรายทั้งปวงไมวาจะเปน เกณฑ

การเสีย่งใด ๆ ความเกรงกลวั ความกงัวล และความสงสยั มเีสรีตอแรงกดดนัตาง ๆ ซึง่จะประกนัให

เกดิอาํนาจหนาทีข่องแตละสวนภายในชาตดํิาเนนิไปไดอยางอสิระ นอกจากนีย้งัตองมคีวามแนนอน

ไมเปลี่ยนแปลงไปโดยงาย มีความอดทนตอแรงกดดันตาง ๆ ที่มากระทบ (มานิต  มานิตเจริญ, 

2537, น. 200, 725, 1056, 300)

พลตร ีหลวงวจิติรวาทการ กลาววา ความมัน่คง หมายถงึ “การทรงตวัอยูอยางแนนหนา

ถาวร ดํารงเอกราช มีเสรีภาพแหงชาติ มีความสงบสุขภายในประเทศ มีความแนนอนในชีวิต

เศรษฐกิจของพลเมือง คาดหมายรายไดของรัฐไดถูกตองใกลเคียงกับความเปนจริง คาของเงินตรา

มีเสถียรภาพ รัฐไมตองประสบความยุงยากระส่ําระสาย ไมเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ไดงาย ผูคน

พลเมอืง รูสึกมคีวามปลอดภยัมคีวามหวงัและความไววางใจในอนาคต และยงัไววางใจตอไปอีกวา 

ถึงแมผันผวนหรือเหตุรายอันใดจะเกิดขึ้นมา รัฐสามารถจะตอสูหรือปองกันได (อางถึงใน อุปถัมถ  

อินทามาระ, 2540, น. 42-43)

อรุณ  ภาณุพงศ ใหความหมายของ “ความมั่นคงของชาติ” ไววา เปนความมั่นคงของ 

ดินแดน คือ บูรณภาพทางอาณาเขต ความมั่นคงของประชาชนก็คือ ความปลอดภัยและการกินดี

อยูดีของประชาชน ความมั่นคงของรัฐบาล ก็คือการดํารงอยูของระบอบการปกครองที่เราเลือก 

(อรุณ  ภาณุพงศ, 2530, น. 29) .
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สัญญา  สัญญาวิวัฒน  กลาววา “ความมั่นคงแหงชาติ” หมายถึงสภาพของสังคมที่

เปนปกแผนแข็งแรงหนาแนน สมาชิกของสังคมมีความรูสึกปลอดภัย เชื่อมั่นในความสามารถของ

รัฐที่จะปกปองภยันตรายใหกับตนเอง นอกจากจะมีความหมายถึงชาติ หรือสังคม ยังหมายรวมถึง 

การดํารงอยูไดอยางมั่นคงแข็งแรง มีความสงบภายในสังคม มีความเจริญกาวหนาในสังคม มี

ความสามารถตอตานการรุกรานจากภายนอก อาจเปรียบไดวา ชาติที่มั่นคงก็เหมือนกับคนที่มีสุข

ภาพรางกายแข็งแรง ไมมีโรค ไมมีภัย รางกายสมบูรณ จิตใจผองใส สามารถทํางานไดอยางดีมี

ประสิทธิภาพ (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2531)

โรงเรียนเสนาธิการทหารบก แหงสหรัฐอเมริกา ไดนิยามความหมายของความมั่นคง

แหงชาติ ไววา

ความมั่นคงแหงชาติ หมายถึง การปองกันชาติใหพนจากอันตรายทั้งปวง อันได

แก การรุกรานจากภายนอก การจารกรรม การลาดตระเวนของขาศึก การวนิาศ

กรรม การบอนทําลาย การรบกวน และอิทธิพลอื่น ๆ ซึ่งจะเปนอันตรายอยางราย

แรงแกชาติ (The protection of a nation from all types of external 

aggression, espionage, hostile reconnaissance, sabotage, subversion, 

annoyance, and other inimical influence) (USACGSC , 1980, p. 122)

สุรชาติ  บํารุงสุข (2539, น. 64-66) ไดจําแนกปญหาความมั่นคง ไว 2 ลักษณะ คือ

1. ปญหาดานการทหาร แบงออกเปน 4 ประเด็น คือ

1.1 ปญหาความขัดแยงในเรื่องเสนเขตแดน

1.2 ปญหาการเสริมสรางแสนยานุภาพทางทหาร

1.3 ปญหาเศรษฐกิจทางทหาร

1.4 ปญหาความมั่นคงทางทหารระหวางประเทศ

2. ปญหาที่มิใชดานการทหาร

2.1 ปญหาสิ่งแวดลอม

2.2 ปญหาการยายถิ่นของประชากร

2.3 ปญหาการขยายตัวของเทคโนโลยีสมัยใหม

2.4 ปญหาการพัฒนาเศรษฐกิจ

2.5 ปญหาการแพรกระจายของเชื้อโรค

2.6 ปญหาดานวัฒนธรรมและกลุมชาติพันธุ
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สุจิต  บุญบงการ (2544) กลาววา

ความมั่นคงดานการทหาร เรียกวา ความมั่นคงแบบดั้งเดิม (Conventional 

Security) สวนความมั่นคงที่ไมใชดานการทหาร เรียกวา ความมั่นคงแบบไมปกติ 

(Unconventional Security) ซึ่งหมายถึง เร่ืองอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวกับการทหารแต

อาจมีผลกระทบตอความมั่นคงได เชน เร่ืองสิ่งแวดลอม เร่ืองการแยงชิง

ทรัพยากรธรรมชาติ เร่ืองอาชญากรรมขามชาต ิ เร่ืองการยายถิ่นฐานขามชาติที่

ผิดกฎหมาย และเรื่องการกอการราย

ความมั่นคงในมุมมองของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง

เปนความมั่นคงแบบไมปกติ (Unconventional Security) ซึ่งเกี่ยวกับ

1. อาชญากรรมขามชาติ

2. การยายถิ่นฐานขามชาติที่ผิดกฎหมาย

3. การกอการราย

อาชญากรรมขามชาติ (Transnational Crime)

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดกําหนดความหมายของ “อาชญากรรมขามชาติ” ไวตาม

หนังสือที่ 0003.24/7505 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2542 ไวดังนี้

อาชญากรรมขามชาติ คือ การกระทําที่มีประเทศที่เกี่ยวของอยางนอยสอง

ประเทศ ถือวาเปนความผิดตามกฎหมายอาญาและกําหนดโทษไว กระทํารวมกัน

โดยกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปในรูปแบบขององคกร มีจุดมุงหมายเพื่อแสวงหา

อํานาจและผลประโยชนรวมกันโดยมีการตระเตรียม การพยายามและลงมือ

กระทําความผิดตอเนื่องกันจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งหรือหลาย

ประเทศ

ลักษณะของอาชญากรรมขามชาติ

องคการสหประชาชาติไดแบงอาชญากรรมขามชาติออกเปน 10 ลักษณะ คือ

1. การลักลอบคายาเสพติด (Illicit Trafficking in Drugs)

2. การลักลอบคนเขาเมือง (Smuggling of Illegal Migrants)

3. การคาอาวุธ (Arms Trafficking)

4. การลักลอบคาอุปกรณนิวเคลียร (Trafficking in Nuclear Material)

5. กลุมองคกรอาชญากรรมขามชาติและการกอการราย (Transnational Criminal 

Organization and Terrorism)

6. การคาหญิงและเด็ก (Trafficking in Women and Children)
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7. การลักลอบคาชิ้นสวนมนุษย (Trafficking in Body Parts)

8. การโจรกรรมและลักลอบคายานพาหนะ (Theft and Smuggling of Vehicles)

9. การฟอกเงิน (Money Laundering)

10. การกระทําผิดอื่น ๆ (Other activities) ไดแก การโจรกรรมศิลปวัตถุ การใหสินบน

เจาหนาที่ตํารวจและขาราชการอื่น ๆ อาชญากรรมคอมพิวเตอร อาชญากรรมสิ่งแวดลอม อาชญา

กรรมทรัพยสินทางปญญา การฉอโกงประกันภัยทางทะเล และการแทรกซึมและเขาครอบงําธุรกิจ

ถูกกฎหมาย

ประเภทของอาชญากรรมขามชาติที่สําคัญในประเทศไทย

1. การลักลอบคายาเสพติด (Illicit Trafficking in Drugs)

2. การลักลอบคนเขาเมือง (Smuggling of Illegal Migrants)

3. การคาอาวุธ (Arms Trafficking)

4. อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Economic Crime 

and computer Crime)

5. การคาหญิงและเด็ก (Trafficking in Women and Children)

6. การโจรกรรมและลักลอบคายานพาหนะ (Theft and Smuggling of Vehicles)

7. การฟอกเงิน (Money Laundering)

แนวทางในการแกปญหาอาชญากรรมขามชาติของประเทศไทย

การแกปญหาอาชญากรรมขามชาติของประเทศไทย สามารถกระทําไดโดยอาศัย

1. การใชมาตรการทางกฎหมาย
1.1 กฎหมายอาญาและกฎหมายที่มีโทษทางอาญาอื่น ๆ

เปนการบงัคบัใชกฎหมาย โดยอาศยัหลกัการกระทาํความผดิในราชอาณาจักร 

หรือวากระทําผิดนอกราชอาณาจักร

1.2 กฎหมายที่มีลักษณะพิเศษที่เกี่ยวของ คือ พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 

2522

- เพื่อควบคุมดูแลคนตางดาว หากพบวาเดินทางเขาโดยไมไดรับอนุญาต 

หรืออยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาต หรือการอนุญาตสิ้นสุดลง หรือมีพฤติการณเปน

บุคคลตองหามมิใหเขามาในราชอาณาจักร ก็สามารถสืบสวน จับกุม ดําเนินคดี และผลักดันออก

นอกราชอาณาจักรได
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- ใชพระราชบญัญติัคนเขาเมอืง พ.ศ. 2522 เปนมาตรการในการสกดักัน้ไมให

บุคคลที่ไมพึงประสงค (บุคคลที่มีพฤติการณเปนบุคคลตองหาม) เขามาในราชอาณาจักร โดยเมื่อ

เจาหนาที่ตรวจพบ สามารถผลักดันไปไดทันที

- เพกิถอนการอนญุาตใหอยูในราชอาณาจกัร และผลกัดนัออกนอกราชอาณาจกัร 

กรณทีีม่ขีอมูลวาบุคคลนั้น ๆ เปนอาชญากรหลบหนีเขามาอาศัยในประเทศไทยหรือมีพฤติการณ

เปนภัยตอสังคม แมยังไมไดกระทําความผิดในราชอาณาจักรก็ตาม

1.3 พระราชบญัญติัสงผูรายขามแดน พ.ศ. 2472 สนธสัิญญาสงผูรายขามแดนระหวาง

ประเทศไทยกับประเทศตาง ๆ และพระราชบัญญัติความรวมมือระหวางประเทศในเรื่องทางอาญา 

พ.ศ. 2535

- พระราชบัญญัติสงผูรายขามแดน พ.ศ. 2472 เปนกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

กรณีที่รัฐหนึ่งรองขอตอรัฐหนึ่งซึ่งผูกระทําผิดไปปรากฏตัวอยู ใหสงตัวเปนผูรายขามแดนมาใหรัฐที่

รองขอเพื่อพิจารณาดําเนินคดีในความผิดที่กอข้ึนไว โดยคํารองขอนั้นตองรองขอผานชองทางทาง

การทูต (Diplomatic Channel) และผานทางกระทรวงการตางประเทศเพื่อพิจารณา หากเห็นชอบ

ที่จะใหความชวยเหลือตามที่รองขอ ก็จะไดมีการออกคําสั่งจับกุมผูถูกตองการตัว และมีการนําขึ้น

สูการพิจารณาของศาลในเรื่องการสงผูรายขามแดนตอไป การจะสงตัวใหหรือไมนั้นจะข้ึนอยูกับ

การพิจารณาของรัฐที่ไดรับการรองขอเปนสําคัญ ในเรื่องการสงผูรายขามแดนนั้น ประเทศไทยก็

สามารถรองขอไดในทาํนองเดยีวกบัทีป่ระเทศอืน่ ๆ รองขอมายงัประเทศไทย ข้ึนอยูกบัสนธสัิญญาสง

ผูรายขามแดนที่ประเทศไทยมีกับประเทศนั้น ๆ หรือหากไมมีสนธิสัญญาสงผูรายขามแดนระหวาง

กัน ก็สามารถรองขอในลักษณะตางตอบแทนได (Reciprocity)

2. ความรวมมือระหวางประเทศ
2.1 ผานทางองคการตํารวจสากล

- โดยการประสานขอมูลแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันระหวางประเทศ

สมาชิกองคการตาํรวจสากลหรือผานทางสาํนกัเลขาธกิารองคการตาํรวจสากล ในบางกรณปีระเทศ

สมาชิกบางประเทศอาจจะสามารถดําเนินการสืบสวนเฝาดูความเคลื่อนไหว สถานที่อยูของคนราย 

เพือ่แจงใหประเทศสมาชกิทีร่องขอทราบ เพือ่เปนชองทางในการขอตวัหรอืนาํตวัผูกระทําผิดนั้น ๆ 

กลับไปรับการพิจารณาคดีในประเทศของตนตอไป

- โดยการสงเจาหนาที่ตํารวจเดินทางไปยังอีกประเทศหนึ่ง เพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมลูหรือใหความชวยเหลอืรวมมอืกบัเจาหนาทีตํ่ารวจของประเทศอืน่ ๆ ในการสบืสวนตดิตามจับ

กุมคนรายซึ่งเปนอาชญากรขามชาติได
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2.2 ประสานงานผานทางเจาหนาที่ประจําสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุล

ประเทศตาง ๆ ที่ประจําอยูในประเทศไทย

การยายถิ่นขามชาติที่ผิดกฎหมาย (Irregular Migration)

กระแสการยายถิน่ทีส่รางความกงัวลใจใหกบัประเทศปลายทางมากทีสุ่ด คือ การยายถิ่น

แบบไมปกต ิ เนือ่งจากเปนการยายถิน่ทีไ่มมเีอกสารเดนิทางอนัถกูตอง (undocumented migration) 

หรือเปนการเดินทางเขาประเทศโดยละเมิดกฎเกณฑของประเทศปลายทาง (unauthorized 

migration) หรือที่เรียกกันทั่วไปวา การยายถิ่นผิดกฎหมาย (illegal or clandestine migration) 

หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “การลักลอบเขาเมือง” ซึ่งหมายถงึการเดินทางเขาประเทศโดยไมไดรับ

อนุญาต หรือ การละเมิดกฎหมายเขาเมืองนั่นเอง

Battistella and Skeldon (1999) ไดจําแนกผูยายถิ่นขามชาติที่ผิดกฎหมายออกเปน 3 

ประเภท

1. ผูเดนิทางเขาเมอืงโดยไมมเีอกสารการเดนิทาง ศัพททางการของไทยเรยีกวา “ผูหลบ

หนีเขาเมือง” พบมากในการยายถิ่นขามพรมแดนสูประเทศไทย มาเลเซีย อินเดีย หลายประเทศใน

ตะวันออกกลาง และในยุโรปตะวันตก สวนใหญใชวิธีลักลอบเขาเมืองโดยไมผานจุดตรวจ หรือโดย

การชวยเหลือของกลุมคาแรงงานขามชาติ และโดยการละเลยหรือสนับสนุนของเจาหนาที่ชายแดน

2. ผูยายถิ่นคงคาง เปนผลมาจากการอยูเกินเวลาที่ตรวจลงตรา (Visa) กําหนดไว 

สวนใหญเปนนักทองเที่ยว นักศึกษา และแรงงานยายถิ่นที่อยูเกินเวลาที่วีซากําหนด

3. ผูยายถิ่นแรงงาน มีหลายกลุม ที่เห็นชัดเจนคือกลุมที่ทํางานโดยไมมีใบอนุญาต 

เชนในกรณีของนักทองเที่ยว หรือนักศึกษาที่เดินทางเขามาอยางถูกตอง แตกลับไปทํางานเปนผูใช

แรงงาน เปนตน

กฤตยา  อาชวนจิกลุ และคณะ (2540) ไดกลาวถงึการยายถิน่ฐานขามชาตผิิดกฎหมาย

วา เปนปรากฏการณที่ทําใหเกิดผลกระทบตอประเทศปลายทาง (countries of destination) และ

บางครั้งผลกระทบบางดานอาจสะทอนกลับไปยังประเทศตนทาง (countries of origin) อีกดวย 

โดยผลกระทบดังกลาวแบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้

1. ผลกระทบดานการเมืองและความสัมพันธระหวางประเทศ ที่เห็นชัดคือความ

สัมพันธระหวางประเทศตนทาง (countries of origin) ประเทศปลายทาง (countries of 

destination) และประเทศที่เปนทางผาน (transit countries) ในดานเศรษฐกิจ การติดตอการคา

และการชวยเหลือตอกัน ซึ่งอาจสงผลใหเกิดความตึงเครียดของความสัมพันธได และอาจสงผลตอ

ความมั่นคงของภูมิภาคนั้น.
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2. ผลกระทบดานประชากร คือ ผลตอการเปลี่ยนแปลงขนาด โครงสรางประชากรใน

แงอายุและเพศ อัตราการพึ่งพิงทางประชากร อัตราการเกิด อัตราการตาย อัตราความแออัดทาง

ประชากรในเขตเมือง การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เหลานี้อาจมากหรือนอยขึ้นอยูกับจํานวนและ

คุณลักษณะของผูยายถิ่น

3. ผลกระทบดานแรงงานและอัตราการมีงานทํา การมีแรงงานตางชาติทําใหเกิด

สภาวการณกดคาแรงของแรงงานทองถิ่น และอํานาจในการตอรองและสิทธิแรงงานของคนงาน

ทองถิ่นนอยลง เนื่องจากนายจางมีตัวเลือกมากขน

4. ผลกระทบทางดานสังคม โดยเฉพาะคาใชจายสวัสดิการสังคมที่ประเทศปลายทาง

ตองแบกรับภาระ ซึ่งใชจายจากฐานระบบภาษีของประชาชนในประเทศ

5. ผลกระทบทางดานสาธารณสุข อาจมีการนําพยาธิสภาพที่เปนอยูเดิมกอนยายเขา

มาโดยเฉพาะโรคติดตอเขามาแพรระบาดในประเทศ

6. ผลกระทบตอความมั่นคงภายในประเทศ กลาวคือ มีการเพิ่มข้ึนของจํานวนคนที่รัฐ

ตรวจสอบไมได จํานวนอาชญากรรมที่กอโดยผูยายถิ่นผิดกฎหมายเพิ่มข้ึน เกิดความไมสงบเรียบ

รอยขึ้นในสังคม ประเด็นผลกระทบตอความมั่นคงนั้นมีความซับซอนไมอาจดูดานใดดานเดียว 

อาจตองตีความวาเปนผลกระทบทางใด เชน เศรษฐกิจ ความสงบเรียบรอยในสังคม วัฒนธรรม 

หรือการเมือง และใครเปนผูไดรับผลกระทบตาง ๆ เหลานั้น

การกอการราย (Terrorism)

การกอการรายครั้งใหญในสหรัฐอเมริกาเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2001 (911) เปนเครื่อง

หมายสําคัญที่แสดงใหเห็นวา โลกไดเขาสูยุคของการกอการราย และสงครามการตอตานการกอ

การราย ดังจะเห็นไดถึงความรุนแรงจากกรณีสําคัญ ๆ ไมวาจะเปนเหตุการณวินาศกรรมที่บาหลี

จารการตา มอสโคว มาดริด ลอนดอน และสถานที่พักตากอากาศในอียิปต

ไดมผูีใหความหมายของคาํวา “การกอการราย” ไวดังนี ้(ดลยา  เทยีนทอง, 2549, น. 8-9)

“...เปนแรงจูงใจทางการเมือง โดยใชความรุนแรง และการคุกคามขมขูเพื่อใหประชาชน

เกิดความหวาดกลัว หรือเปนการบีบบังคับรัฐบาล...”

“...การใชวิธีการที่ผิดกฎหมาย หรือการคุกคามดวยกําลังเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ 

หรือบางเหตุการณที่เกิดขึ้น. ..”

“...การใชความรุนแรงตอประชาชนทั่วไป และเปาหมายทางพลเรือนอื่น ๆ ...”

“...เปนการกระทําหรือขูที่จะกระทําการรุนแรง โดยบุคคล กลุมบุคคล เพื่อมุงหวังผล

ทางจิตใจและพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงคทางการเมือง ศาสนา 

หรือลัทธิอุดมการณอยางใดอยางหนึ่ง...”
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ปฏิบัติการกอการรายสรางความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ตาง ๆ ทั่วโลกในชวงระยะเวลา

ที่ผานมาจนถึงปจจุบันนั้นแบงไดเปน 8 ประเภทตามขอบเขตการปฏิบัติการ (rage of operation) 

ไดแก

1. การกอการรายโดยรัฐ หรือรัฐกอการราย (state terrorism)

2. การกอการรายที่เกิดจากความเห็นไมลงรอย (dissident terrorism)

3. การกอการรายโดยกลุมฝายขวา (Rightist Terrorism or Neo-Fascism)

4. การกอการรายโดยกลุมฝายซาย (Leftist Terrorism)

5. การกอการรายในทางอาชญากรรม (Criminal Dissident Terrorism)

6. การกอการรายโดยกลุมที่เครงศาสนา (Religious Terrorism)

7. การกอการรายโดยกลุมอนาธิปไตย (Anarchist Terrorism)

8. การกอการรายสากล หรือการกอการรายระหวางประเทศ (International 

Terrorism)

กลุมเปาหมายของการกอการรายมีทั้งพลเรือน และทหาร และมักนิยมใชวิธีการที่

ปรากฏทั่วไป เชน

การลอบสังหาร (Assassination) การวางระเบิด (Bombing) การวางเพลิง (Arson) 

การจีเ้ครือ่งบนิโดยสาร (Hijacking) การลกัพาตวั (Kidnapping) การจบัตัวประกนั (Siege-Hostage 

Situation) การฆาลางเผาพันธุ (Genoside) การสังหารหมู (Massacres) การกอวินาศกรรม 

(Subotage) เปนตน

การกอการรายมักมีวิธีการที่พิเศษกวาการกออาชญากรรมทั่วไป กลาวคือมีวิธีการที่

แยบยล และมีเครือขายการติดตอประสานงานที่กวางขวางโยงใยไปทั่วโลก ทฤษฎีทางอาชญา

วิทยาโดยทั่วไปไมสามารถหรือพยากรณการเกิดอาชญากรรมประเภทนี้ได เนื่องจากมีแนวความ

คิดและความเชือ่ในอดุมการณหรือศาสนาอยางสดุโตง (Extreme) ยากแกการปองกนัและปราบปราม

ดวยวิธีการปกติธรรมดา

ประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องนี้ แมวายังไมมีหลักฐานแนชัดวาตกเปน

เปาหมายสําคัญของการกอการรายสากล แตก็อาจจะไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติการของ

ขบวนการการกอการรายสากลไดทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยนับเปนประเทศที่เปนศูนยกลางความ

เจริญทั้งในดานการคา การเศรษฐกิจ และเปนแหลงทองเที่ยวในภูมิภาค ตลอดจนมีการคมนาคม

ขนสง และสาธารณูปโภคที่ทันสมัย ทําใหมีนักธุรกิจ นักทองเที่ยวหรือบุคคลที่เปนเปาหมายของ

กลุมกอการรายเขามาพักอาศัยหรือเดินทางเขามาปฏิบัติภารกิจอยูเปนจํานวนมาก รัฐบาลจึงไดมี

การกําหนดมาตรการในการตอตาน (ในภาวะปกติ) และมาตรการแกไขฟนฟู (ในภาวะฉุกเฉิน) เพือ่
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รับมือกับอาชญากรรมประเภทนี้ ซึ่งจะกอใหเกิดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

รวมถึงสงผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ

ประเทศไทยไดนํากฎหมายและสนธิสัญญาที่เกี่ยวของหลายฉบับมาใชในการดําเนิน

การกับการกอการรายสากล อาทิ

- พระราชบัญญัติการบริหารราชการในภาวะฉุกเฉิน พ.ศ. 2495

- พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2521

- พระราชบญัญติัวาดวยความผดิบางประการตอการเดนิอากาศ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2528

- พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการกระทําอันเปนโจรสลัด พ.ศ. 2534

- พระราชบัญญัติความรวมมือระหวางประเทศในเรื่องอาญา พ.ศ. 2535

นอกจากนีป้ระเทศไทยไดลงนามเปนภาคสีมาชกิอนสัุญญาเกีย่วกบัการกอการรายดงันี้

- อนสัุญญาระหวางประเทศวาดวยความผดิ และการกระทาํอืน่ ๆ บางประการทีก่ระทํา 

บนอากาศยาน

- อนุสัญญาวาดวยการปราบปรามการยึดอากาศยานโดยมิชอบ

- อนสัุญญาวาดวยการปราบปรามการกระทาํอนัมชิอบดวยกฎหมายตอความปลอดภัย

ของการบินพลเรือน

- พธิสีารเพือ่การปราบปรามการกระทาํรุนแรงอนัมชิอบดวยกฎหมาย ณ ทาอากาศยาน

ทีใ่หบริการการบนิพลเรอืนระหวางประเทศ เพิม่เตมิอนสัุญญาเพือ่การปราบปรามการกระทาํอันมชิอบ

ดวยกฎหมายตอความปลอดภัยของการบินพลเรือน ทํา ณ นคร มอนทริออล เมื่อวันที่ 23 

กันยายน ค.ศ. 1971

ประเทศไทยไดตรากฎหมายใหมเพื่อดําเนินการกับการกอการรายสากลอีก 2 ฉบับ คือ 

พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2546 บัญญัติใหการกอการรายเปน

ความผิดที่มีโทษทางอาญา ตามมาตรา 135/1-4 และ พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน พ.ศ. 2542 โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานตํารวจแหงชาติ สภาความมั่นคง

แหงชาต ิ กระทรวงการตางประเทศ สํานกังานปองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ สํานกังานปองกัน

และปราบปรามยาเสพติด มีหนาที่ดําเนินการในการปราบปรามการกอการรายสากล

มาตรการบังคับใชกฎหมายที่ไดผลจะตองดําเนินการทั้งมาตรการปองกัน แสวงหา

ความรวมมอื และมาตรการปราบปราม อาท ิ การปราบปรามการปลอมแปลงเอกสาร หนงัสอืเดนิทาง 

ของตางชาติเพื่อปองกันมิใหผูกอการรายใชหนังสือเดินทางปลอมเดินทางเขาออกประเทศไทยและ

ประเทศตาง ๆ ไดอยางสะดวก เปนตน
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หลักความสัมพันธระหวางประเทศ

แมบทสําคัญของความสัมพันธระหวางประเทศ คือ “นโยบายตางประเทศ” ทั้งนี้เพราะ

ทกุประเทศในโลกไมวาประเทศเลก็หรอืประเทศใหญตางมคีวามจาํเปนตองตดิตอสัมพนัธกนั ซึง่ใน

การติดตอสัมพันธกันดังกลาวแตละประเทศยอมจะตองกําหนดนโยบายอยางใดอยางหนึ่งของตน

ข้ึนมาเพือ่ใหประเทศภายนอกทราบวาตนมนีโยบาย (policy) ตอประเทศอืน่ ๆ อยางไร มวีธิกีาร 

(means) ในการติดตอสัมพันธกันอยางไร ยึดหลักการ (principles) อะไรบางเปนรากฐานในการ

กําหนดนโยบายเชนนั้น มีวัตถุประสงค (objectives) และผลประโยชน (interests) อะไรบาง

วัตถุประสงคในการกําหนดนโยบายตางประเทศ คือ เพื่อเสริมสรางและปองกัน

ผลประโยชนของชาติ (national interest) เชน การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

การสงเสริมฐานะความเปนอยูที่ดีใหแกประชาชนของประเทศตน การสรางเสริมและรักษาไวซึ่ง

เกียรติศักดิ์ (dignity) และศักดิ์ศรี (prestige) รวมทั้งวัฒนธรรมของชาติ

ดังที่กลาวมาแลวขางตนวา รัฐบาลไทยมีนโยบายมุงเนนใหอุสาหกรรมการทองเที่ยว

เปนรายไดหลักของประเทศ ดังนั้นนโยบายดานการตางประเทศจึงสนับสนุนใหคนตางดาวเดินทาง

มาทองเทีย่วยงัราชอาณาจกัรไทย พฤตกิรรมการหมนุเวยีนของประชาชนระหวางรฐัซึง่เปนพฤตกิรรม

ระหวางประเทศที่มีความสัมพันธกับงานตรวจคนเขาเมือง จึงมีผลตอความสัมพันธระหวาง

ประเทศในทางออม

เหตุผลสําคัญที่ทําใหเกิดการเดินทางไปมาของประชาชนระหวางประเทศ คือ เหตุผล

ทางสังคม เหตุผลทางการเมืองและเหตุผลทางเศรษฐกิจ โดยมีปจจัยที่สนับสนุนใหมีการเดินทาง

ไปมาของประชาชนระหวางประเทศเพิ่มมากขึ้น คือ ความรวดเร็วของการขนสง และการคมนาคม

ที่ทันสมัยซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ปจจัยดานการ

เพิม่ข้ึนของพลเมอืงในรฐัทาํใหประชาชนอยูกนัอยางแออดั และตอสูแขงขนักนัทาํมาหากนิเพือ่ยงัชีพ 

ดังนั้น ประชาชนจึงไดพยายามแสวงหาที่อยูและที่ทํากินที่ดีกวาบานเมืองของตน (Hauser, 1958)

โดยทั่วไปแลวประเทศสวนมากสงเสริมการเดินทางไปมาของประชาชน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการเดินทางแบบทองเที่ยวและธุรกิจ แตไมสนับสนุนในเรื่องการอพยพของคนประเทศอื่น

เขามาอยูในรัฐของตน ทัง้นีเ้พราะผูทีอ่พยพเขามาในรัฐของตนมกัเปนผูทีไ่มมกีารศกึษาสงู และไมมี

ความชํานาญเพียงพอในการประกอบอาชีพ จึงทําใหเกิดภาระทางเศรษฐกิจแกรัฐที่รับบุคคล

จําพวกนี้เขามา

การเคลื่อนไหวไปมาของประชาชนระหวางรัฐเปนสาเหตุทําใหเกิดปฏิกิริยา หรือการ

กระทําระหวางรัฐบาล ซึ่งอาจเปนไปในรูปนโยบาย การเจรจา หรือการปรึกษาหารือ เปนตน เชน 

นักทองเที่ยวที่มีเร่ืองราว หรือกอเร่ืองในตางแดนก็มักจะนําไปสูการเจรจาระหวางรัฐบาลของรัฐที่
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ตนทองเที่ยวอยูกับรัฐบาลของประเทศของตน ประเทศที่เปนปฏิปกษตอกันก็มักจะหามหรือจํากัด

ประชาชนไมใหเดินทางผานหรือเขาไปในประเทศที่ตนเปนปฏิปกษ ซึ่งตรงขามกับประเทศที่เปน

มิตรตอกัน ก็มักจะอนุญาตหรือสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนเดินทางไปมาหาสูกัน

จากทีก่ลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา การเพิม่ของประชากรภายในรฐั และการหมนุเวียน

ของประขากรระหวางรัฐที่เพิ่มข้ึนเนื่องจากความสะดวกรวดเร็วในดานคมนาคมและการขนสงใน

ศตวรรษที่ 20 เปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอนโยบายตางประเทศและการกระทํา

ระหวางรัฐ นอกจากนี้ยังเปนตนเหตุใหเกิดการกระทบกระทั่งกันในดานของความสัมพันธระหวาง

ประเทศ เชน รัฐหนึ่งอาจใชนโยบายกีดกันพลเมืองของรัฐอ่ืนไมใหเขามาในรัฐของตนมากเกินไป

กวาที่กําหนดไว เพราะเกรงวาจะทําใหเกิดภาระทางเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึน นโยบายดังกลาว

อาจกอใหเกิดความไมพึงพอใจกับรัฐอ่ืน ๆ ซึ่งอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในนโยบายตางประเทศ

ที่เคยยึดถือปฏิบัติกันอยูด้ังเดิมระหวางรัฐ

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของ ตาม

นโยบายของรัฐในบทบาท “เจาหนาที่ของรัฐ” ยอมสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางประเทศ

โดยทางออม ดังนั้นเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสงผลกระทบตอความ

สัมพนัธระหวางประเทศนอยทีสุ่ด สํานกังานตรวจคนเขาเมอืงจงึไดนาํนโยบาย “การบรกิารทีดี่ของรัฐ” 

มาดําเนินการใหบรรลุผล

หลักการบริการ

การบริการที่ดีของรัฐนั้น ตองคํานึงถึงระบบการบริการที่มีกระบวนการและขั้นตอนที่

สามารถแกปญหาจากปจจัยที่เปนแรงกดดันใหลุลวงมากที่สุด กลาวคือ

1. การจัดบริการที่มีคุณภาพ คือ การรูจักนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพื่อการให

บริการ เชน ในแงของอุปกรณสํานักงาน มีการนําเครื่องออกหมายเลขลําดับที่มาใชในงานบริการที่

มีผูมารับบริการจํานวนมาก ในแงของบุคลากรสํานักงานควรจัดใหมีการอบรมและพัฒนาความรู

และทักษะตาง ๆ เพื่อใหสามารถทํางานใหดีข้ึนซึ่งจะสงผลใหการใหบริการทําไดดีข้ึนดวย เชน การ

จัดฝกอบรมใหเจาหนาที่ไดรูจักการใชเครื่องมือส่ือสาร และเครื่องมือคอมพิวเตอรใหดีข้ึน หรือ

การอบรมภาษาอังกฤษเพื่อใหการบริการชาวตางชาติเปนไปดวยความราบรื่น

2. การลดตนทุน อาจทําไดหลายทาง เชน การปรับปรุงการทํางานโดยการนําเอา

เครื่องจักรที่ทันสมัย มีราคาถูก ทํางานไดถูกตองแมนยําเขามาชวยคนทํางานในขั้นตอนตาง ๆ ลด

ข้ันตอนที่ไมจําเปนและที่กอใหเกิดการสิ้นเปลืองใหลดนอยลง
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3. การเพิ่มคุณคาใหผูรับบริการ เชน การใหมีบริการประชาสัมพันธดานขอมูลที่จําเปน

แกผูมาติดตอ หรือการใหบริการหลาย ๆ อยางในจุดเดียว ซึ่งจะทําใหผูรับบริการไดรับประโยชน

คุณคาในแงของความสะดวกสบาย และประหยัดเวลาไดมาก

4. การปรับปรุงการใหบริการใหทําไดรวดเร็วโดยการนําเอาเทคโนโลยีมาใชสําหรับ
การปรับปรุงการทํางานและลดขั้นตอนการบริการ

การบริการในทัศนะของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง

ตามทีรั่ฐบาลมนีโยบายทีมุ่งเนนยทุธศาสตรดานการทองเทีย่ว และตองการใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจในภูมิภาคตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 และ

นโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่ 4 ดานการ

อํานวยความสะดวกและการบริการ สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจึงไดกําหนดยุทธศาสตรในการ

ดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาวขางตนไว โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจ ลด

ปญหาการทุจริตของเจาหนาที่ และการแกไขภาพลักษณ โดยมีเปาหมาย คือ

1. เพื่อแกไขและพัฒนาระบบและขั้นตอนการตรวจบุคคลตางดาวใหมีความกระชับ
และถูกตอง

2. เพื่อแกไขและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานมีความเปนธรรมและเสมอภาค
3. เพื่อแกไขและพัฒนาระบบและวิธีการปฏิบัติงานใหโปรงใสและสามารถตรวจสอบ

จากสาธารณชนได

4. เพื่อวางแนวทางการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานเทียบเทาสากล
หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหนาที่กับแนวติด การบริการที่ดีของรัฐ

หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) หมายถงึ การบรหิารการปกครองทีม่กีารจดัสรร

และบรหิารจดัการทรพัยากร ในการตอบสนองตอปญหาของประชาชน โดยการบรหิารการปกครองที่ดี

นัน้จะมลัีกษณะของการบรหิารแบบมสีวนรวม (Participation) โปรงใส (Transparency) เสมอภาค 

(Equity) ประสิทธิภาพประสิทธิผล (Effectiveness) เปนธรรม (Rule of Law) และ

รับผิดชอบตอประชาชน (Responsiveness/Accountability) (ไพโรจน  พรหมสาสน, 2541, น. 16-17)

องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล

ตามที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดจัดการประชุมประจําป

ระหวางสวนราชการ เมือ่วนัที ่23 ธนัวาคม 2542 ผลจากการประชมุ ไดกาํหนดวา หลกัธรรมาภิบาล

ประกอบดวยหลักการที่สําคัญ 6 ประการ คือ



36

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law)

หมายถึง ความเปนอิสระของกระบวนการยุติธรรม (Independence of judiciary) 

ซึ่งไดแก การทําใหกฎหมายเปนบรรทัดฐาน และทุกคนเคารพกฎหมาย โดยกรอบของกฎหมายที่

ใชมีความยุติธรรมและบังคับใชกับคนทุกกลุมอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (Agere 2000) ขณะที่

อานันท ปนยารชุน (2543) ไดกลาวถึงหลักนิติธรรมของการใชกฎหมายวา “เจตนารมณ สาระ 

และการบังคับใชกฎหมายตองเปนธรรมกับทุกฝาย เอื้อประโยชนตอมหาชนคนหมูมาก ไมใชเพื่อ

คนกลุมใดกลุมหนึ่ง ตองเสมอภาค ชัดเจน และคาดการณได และตองไมปลอยใหอํานาจการ

ตัดสนิใจข้ึนอยูกบัระบบราชการหรอืผูใชอํานาจของรฐัฝายเดยีว แตเนนการมสีวนรวมของประชาชน

ใหมากที่สุด”

กลาวสรุปไดวา กฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ ที่ใชอยูในสังคมนั้น ๆ มีความเปน

ธรรม สามารถปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีได มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะกับ

สภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป

ตัวชี้วัดหลักนิติธรรม

1.1 กฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ มีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและลง

โทษคนไมดีได

1.2 มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนไป

1.3 การดาํเนนิการของกระบวนการยติุธรรมเปนไปอยางรวดเรว็ โปรงใส ตรวจสอบ

ได และไดรับการยอมรับจากประชาชน

1.4 ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ หนาที่ของตนเอง เขาใจกฎเกณฑตาง ๆ 

และมีสวนรวมในกรณีตาง ๆ (Public Precipitate)

2. หลักความโปรงใส (Transparency)

การทํางานของเจาหนาที่ใหมีความโปรงใสมกีารเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยาง

ตรงไปตรงมาประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบ

ความถูกตองชัดเจน

ตัวชี้วัดความโปรงใส

2.1 ความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐและเจาหนาที่ของสวนราชการ

2.2 จํานวนเรื่องกลาวหา รองเรียน หรือสอบสวนเจาหนาที่ของรัฐ

2.3 เกณฑในการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ของรัฐมีความชัดเจนเปนที่ยอมรับ

2.4 สวนราชการมีผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ
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3. หลักความรับผิดชอบ (Accountability)

การตัดสินใจใด ๆ ของเจาหนาที่ ตองกระทําโดยมีพันธะความรับผิดชอบในสิ่งที่ตน

เองกระทํากับผูมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงานนั้น โดยคํานึงถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นแกสวนรวม

เปนหลัก

ตัวชี้วัดความรับผิดชอบ

3.1 การไดรับการยอมรับและความพอใจจากผูรับบริการและผูเกี่ยวของ

3.2 การบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวของงานที่ปฏิบัติ

3.3 คุณภาพของงานทั้งดานปริมาณ ความถูกตอง ครบถวน รวมทั้งจํานวนความ

รับผิดชอบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และจํานวนการรองเรียนหรือการกลาวหาที่ไดรับ

4. หลักความคุมคา (Efficiency and Effectiveness)

เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางจํากัด ไดอยางคุมคาและ

เหมาะสม เพื่อตอบสนองความตองการของคนในสังคมโดยรวม สรางสรรคบริการที่มีคุณภาพ 

รวมถึงการทํางานที่รวดเร็ว มีคุณภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตัวชี้วัดความคุมคา

4.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ

4.2 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ

5. หลักการมีสวนรวม (Public Participation)

เปนการมีสวนรวมของทั้งประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐในการบริหารงาน เพื่อให

เกิดความคิดริเร่ิมและพลังการทํางานที่สอดคลองประสานกัน เพื่อบรรลุเปาหมายในการใหบริการ

ประชาชน

ตัวชี้วัดการมีสวนรวม

5.1 ความสัมฤทธิ์ผลของโครงการตาง ๆ รวมถึงการประหยัดงบประมาณ

5.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูไดรับผลกระทบ

5.3 จํานวนผูเขารวมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น

ของประชาชนในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ รวมถึงคุณภาพของการเขามามีสวนรวม

6. หลักคุณธรรม (Righteousness)

เปนการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ใน

การปฏิบัติหนาที่เพื่อใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไป

พรอมกัน เพื่อใหประชาชนมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวัย ประกอบอาชีพสุจริต
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ตัวชี้วัดหลักคุณธรรม

6.1 การรองเรียน หรือรองทกุขในการดาํเนนิการในเรือ่งตาง ๆ ทัง้ในและนอกหนวยงาน

ลดลง

6.2 คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึน มีการบริหารจัดการและใชทรัพยากรในชาติ

อยางเกิดประโยชนสูงสุด

6.3 สังคมมีเสถียรภาพ ประชาชนอยูรวมกันอยางสงบสุขดวยความมีระเบียบวินัย

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวากฎหมายไมสามารถวางระเบียบ หรือกฎเกณฑ ในการ

ใชดุลยพินิจอยางตายตัวได หากแตมอบอํานาจในการใชดุลยพนิิจใหแกผูใชกฎหมาย ในอันที่จะ

เลือกปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดภายในขอบเขตที่กฎหมายขีดไวให ทั้งนี้ก็เพื่อความยืดหยุนและ

ความยุติธรรมนั่นอง ในขณะเดียวกันอํานาจในการใชดุลยพินิจก็ข้ึนอยูการตีความกฎหมาย เมื่อ

กฎหมายเปดโอกาสใหใชดุลยพินิจได การใชดุลยพินิจไปในทางหนึ่งทางใดแมจะไมพึงปรารถนา

แกผูทีเ่กีย่วของ กม็อิาจกลาวหาไดวาผูนัน้ปฏบัิติผิดกฎหมาย หรือประพฤตมิชิอบ ทัง้นีเ้วนแตการใช

ดุลยพนิจินัน้จะเปนการฝาฝนกฎหมายอืน่ ๆ เชน ถกูจงูใจดวยสนิบน เปนตน ดังนัน้การใชดุลยพนิิจจงึ

เปนสิง่สาํคญัในการอาํนวยความยติุธรรม แตขณะเดยีวกนัการใชดุลยพนิจิกอ็าจเปนดาบสองคมใน

กรณีที่มีการใชอํานาจไปในทางไมชอบไดเชนกัน

นักกฎหมายฝายอุดมคติ ไดเสนอทฤษฎีการใชดุลยพินิจวา “เมื่อใดที่กฎหมายเปด

โอกาสใหใชดุลยพินิจ นักกฎหมายควรใชดุลยพินิจไปในทางสอดคลองตอมโนธรรม ศีลธรรม และ

ความตองการของสังคม”

นักกฎหมายฝายบานเมือง ไดอธิบายเพิ่มเติมวา “การใชดุลยพินิจที่ดีจะตองมีเหตุผล

กํากับทุกครั้งไป และเหตุผลจะตองฟงขึ้นก็คงตองใชดุลยพินิจเชนเดียวกันนั้น”

การใชดุลยพินิจไมใชเปนเรื่องงายเพราะผูใชดุลยพินิจมักยืนอยูบนทางสองแพรงซึ่งจะ

ตองเลือกเอาทางใดทางหนึ่ง เพราะไมวาจะเลือกทางใดก็ดูมีเหตุผลอยูสองทาง หากผูใชดุลยพินิจ

เลือกทางใดทางหนึ่งก็คงไมถึงกับผิดกฎหมาย ขอสําคัญอยูที่วาจะเลือกทางใดจึงจะเปนประโยชน

และเปนธรรมที่สุดเทานั้น ขอนี้คงตองใชวิธีชั่งน้ําหนัก (balancing test) ซึ่งอาจเปนการชั่งน้ําหนัก

ระหวางสิ่งสองสิ่งเพื่อหาสิ่งที่นิยมทํากันทั่วไป (popularity test) ซึ่งคนทั่วไปมักเลือกใชดุลยพินิจ

ไปในทางนั้น หรือเพื่อหาสิ่งที่ดีที่สุด มีขอดีมากกวาอีกฝายหนึ่ง หรือในที่สุดอาจเปนการเลือกเอา

ส่ิงที่เลวนอยกวาอีกฝายหนึ่ง (the choice of the two evils test) ก็ได การเลือกใชดุลยพินิจนั้น

บางครั้งมีความยุติธรรมตามตัวบทกฎหมาย แตจะยุติธรรมตาม “มโนธรรมหรือศีลธรรม” หรือไม

นั้นเปนอีกประเด็นหนึ่ง
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การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองนั้นแตกตางกันไปในแตละเหตุการณ 

โดยที่เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองนั้นมีหนาที่ทั้งใหบริการ (to serve) โดยการอํานวยความสะดวก

แกคนตางดาวทีเ่ดนิทางเขาออกราชอาณาจกัร เพือ่ใหเกดิภาพลกัษณทีดี่ (good image) แกประเทศ 

ดังนั้นการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองในสวนที่เกี่ยวของกับการใหบริการจึงจําเปน

ตองคํานึงถึงหลักความสัมพันธระหวางประเทศ และการอํานวยความยุติธรรมตามหลักมโนธรรม

และศีลธรรมใหมากที่สุด ในสวนของหนาที่ปกปอง (to protect) โดยการบังคับใชกฎหมายนั้นตอง

คํานึงถึงหลักของความมั่นคง (security) ของประเทศ การใชดุลยพินิจในกรณีหลังนี้เจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมืองตองคํานึงถึงความยุติธรรมตามตัวบทกฎหมายเปนสําคัญ

ดวยขอจาํกดัทีว่า การใชดุลยพนิจิของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงนัน้มรีะยะเวลาอนัสั้น

กอนทีจ่ะตดัสนิใจดาํเนนิการใด ๆ กต็าม ดังนัน้การใชดุลยพนิจิแตละครัง้อาจกอใหเกดิผลดี ผลเสีย 

สรางความไมเปนธรรม กระทบตอสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลหรือกระทบตอภาพลักษณขององคกร 

ตัวเจาหนาที่ และความมั่นคงของประเทศรวมทั้งความสัมพันธระหวางประเทศได เพื่อใหการใช

ดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองเปนไปอยางเหมาะสม จึงมีการควบคุมการใชดุลยพินิจไว

ใน 2 ลักษณะ คือ

1. การควบคมุภายใน (Internal Control) ไดแก การควบคมุโดย กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

และขอบังคับตาง ๆ

2. การควบคุมภายนอก (External Control) ไดแก การควบคุมโดยประชาชนดวยการ

วิเคราะห วิพากษ และวิจารณของสื่อมวลชน การรองทุกขหรือการรองเรียนของประชาชน เปนตน

อยางไรก็ดีการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ภายใตการควบคุมภายใน 

(Internal Control) และการควบคุมภายนอก (External Control) นั้นอาจมีความแตกตางกัน ทั้งนี้

เนื่องจากธรรมชาติของมนุษย (Nature of The Human Being) ซึ่ง มีความแตกตางกัน

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอดุลยพินิจ

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองแตละคนมีคุณสมบัติที่เปนลักษณะเฉพาะของตนในดาน 

อายุ เพศ การศึกษา ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ และความตองการ ดังนั้นสภาพจิตใจและความคิด

ของแตละคนจึงแตกตางกันออกไป ดังที่ ซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Freud, 1856-1939) ไดกลาว

ไวใน ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalysis Theory) วา พฤติกรรมของบุคคลสวนมากเกิดจาก

พลังทางจิตภาคและชีวภาค (จิตใตสํานึกหรือสัญชาตญาณ)
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ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalysis Theory)

ซิกมันด ฟรอยด เชื่อวาโครงสรางบุคลิกภาพที่อยูภายในจิตใตสํานึกของบุคคลมี 3 

สวน คือ อิด (Id) อัตตา (Ego) และอภิอัตตา (Superego) โดยฟรอยด ไดใหคําจํากัดความหมาย

ขององคประกอบทั้งสามสวนไว ดังนี้

ก. อิด (id) คือ พลังสัญชาติญาณทางชีวภาคที่กระตุนหรือผลักดันใหบุคคลมีพฤติ

กรรม ที่มีลักษณะเปนการตอบสนองความตองการความสุขความเพลิดเพลิน

ข. อัตตา (ego) คือ สวนของบุคลิกภาพที่ทําหนาที่ควบคุมพฤติกรรมและลงทัณฑ

บุคคล เปนสวนที่ไมไดมีมาแตกําเนิด แตไดรับการพัฒนาในภายหลัง ซึ่งเปนการพัฒนาแบบคอย

เปนคอยไปจนในที่สุดสามารถทําหนาที่ควบคุมอิด (id) ได

ค. อภิอัตตา (superego) หมายถึง สวนของจิตที่อยูเหนืออัตตาเปนสวนที่ตระหนักถึง

ความเปนจริงที่บุคคลเปนอยู โดยมี “ความรูสึกผิด” จะคอยทําหนาที่ควบคุมดูแลพฤติกรรมของ

บุคคล

โดยปกติแลวการทํางานของ อิด อัตตา และอภิอัตตา จะมีความสมดุลระหวางกัน หาก

เมือ่ใดกต็ามทีอั่ตตาไมสามารถจะประนปีระนอมกนัไดระหวางความตองการของ อิด (id) กบัขอหาม

ของ อัตตา (ego) เชน กรณเีจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตรวจพบคนตางดาวทีม่ลัีกษณะตองหามตาม

มาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ขณะแสดงตัวเพื่อขออนุญาตเดินทางเขา

ราชอาณาจักร เจาหนาที่พิจารณาแลวเห็นควรไมอนุญาตใหคนตางดาวรายนั้นเดินทางเขาราช

อาณาจักร แตคนตางดาวรายนั้นกลับติดสินบนเจาหนาที่โดยสัญญาวาจะใหเงินตอบแทน ความ

ขัดแยงจึงเกิดขึ้นภายในสภาวะจิตของเจาหนาที่นั้น หาก อิด (id) แข็งแรงกวา จะทําใหบุคคลมี

พฤตกิรรมทีป่ฏิบัติตามใจชอบของตนเอง จากตวัอยางขางตนเจาหนาทีจ่ะรับสินบนจากคนตางดาว 

โดยไมคํานึงถึงกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑของสังคม ในทางตรงขามหาก อภิอัตตา 

(superego) มีความแข็งแรงกวา อิด (id) ความตองการของ อิด (id) ก็จะถูกผลักเขาไปในจิตใต

สํานกึ ดังนัน้เจาหนาทีจ่งึปฏเิสธการรบัสินบนและผลกัดนัคนตางดาวนัน้ออกไปนอกราชอาณาจักร

หรือจับกุมคนตางดาวรายนั้นดําเนินคดีในขอหาติดสินบนเจาพนักงานตอไป

นอกจากพฤติกรรมของบุคคลจะขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ (Personality) ซึ่งหมายถึง

ลักษณะทางจิตวิทยาตาง ๆ ที่รวมประกอบเปนคน ๆ นั้นแลว

พิทยา  บวรรัตนา (2546) ยังกลาวไววา พฤติกรรมของบุคคลยังถูกกําหนดโดยตัวแปร

ที่สําคัญ ดังนี้
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1. คานยิม (Values) หมายถงึ ความเชือ่พืน้ฐานเกีย่วกบัความถกูตอง หรือความไมถกูตอง 

ความดีหรือความชั่วรายของพฤติกรรมหรือสภาวการณบางอยาง

2. ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรูสึกที่คนมีตอส่ิงของ คน หรือ เหตุการณ เปน

การแสดงออกถึงความรูสึกวาชอบหรือไมชอบ

3. การมอง (Perception) หมายถึง กระบวนการที่ปจเจกบุคคล (individual) จัดระบบ

และตีความความรูสึกตาง ๆ ที่ตนมีเพื่อสรางความหมายใหกับส่ิงรอบตัว ปจเจกบุคคลแตละคน

มองส่ิงเดียวกันไมเหมือนกัน

4. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงอยางถาวรทางพฤติกรรมของคน

ซึง่เปนผลมาจากการเรยีนรูจากประสบการณ กระบวนการเรยีนรูมหีลกัอยูวาโดยปกตแิลวพฤติกรรม

เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากผล เชน คนที่เคยมีพฤติกรรมแบบหนึ่งแลวเกิดผลดี คน ๆ นั้นก็จะมีแนวโนมที่

จะมีพฤติกรรมนั้นซ้ําอีก การเรียนรูยงัเกิดขึ้นไดจากการเลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ืนดวย

5. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การสรางความปรารถนาในตัวคนที่จะทําบางสิ่ง

บางอยางเพื่อใหการกระทํานั้นเปนตัวสนองความตองการของปจเจกบุคคล

คิด” ซึ่งเปนกระบวนการที่ซับซอน ตองอาศัยประสบการณ มีการลําดับเหตุการณที่

ผานมา ประมวลเขาดวยกันแลวเกิดการตัดสินใจที่จะกระทํา และลงมือกระทําในที่สุด

Theo Haimann, William G. Scott and Patrick E. Conner (1985, p. 30) นักทฤษฎี

องคการ กลาวไววา “มนุษยจะถูกจูงใจโดยความตองการของตนเองใหกระทําอยางใดอยางหนึ่งใน

แนวทางที่แนนอน และความตองการดังกลาวเปนพื้นฐานของพฤติกรรม”

แรงจูงใจของมนุษยเร่ิมจากการมีความตองการ (needs) และทัศนคติ (attitudes) ซึ่ง

หมายถึงความรูสึกที่คนมีตอส่ิงของ คน หรือเหตุการณ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกวาชอบหรือ

ไมชอบ (พิทยา  บวรรัตนา, 2541, น. 25) จะแปลความหมายความตองการของมนุษยใหกลาย

เปนพฤตกิรรม มนษุยจะใชกระบวนการตดัสนิใจอยางรอบคอบกอนทีจ่ะมพีฤตกิรรมใด ๆ และถา

พฤตกิรรมสามารถสนองตอบตอความตองการไดก็จะเปนการเสริมใหทัศนคตินั้นแข็งแกรงขึ้น แต

ถาพฤติกรรมไมอาจตอบสนองตอความตองการไดก็จะทําใหทัศนคตินั้นเปลี่ยนแปลงไป
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ภาพที่ 2.1

ความสัมพันธระหวางความตองการและพฤติกรรม

เพิ่มความแข็ง

สนองความตองการได

ความตองการ  ทัศนคติ

สนองความตองการไมได

ปรับเปลี่ยน

ทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ

Abraham Maslow (1908-1970) ไดกลาวถึง ความตองการพื้นฐานของมนุษย ไวเมื่อ

ป 1943โดยมีสาระที่สําคัญ ดังนี้

ความตองการพื้นฐาน มีอยู 5 ประการคือ

1. ความตองการทางรางกาย (The physiological needs) ไดแก ความหวิ ความกระหาย 

ความตองทางเพศ ซึ่งเปนความตองการที่มีอิทธิพลมากที่สุดและเปนความตองการที่ไมอาจ

สมบูรณได

2. ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย (The safety needs) มีความหมาย

รวมไปถึงความมั่นคงปลอดภัยจากสถานการณที่เลวราย รุนแรง สงคราม อาชญากรรม เชื้อโรค 

การไมมีระเบียบของสังคม ความตองการความมั่นคงปลอดภัยนี้เกิดขึ้นจากประสบการณของ

มนุษยมากกวาที่จะเกิดขึ้นตามธรรมชาติ

3. ความตองการทางดานความรัก (The love needs) หมายความถึงการไดรับทั้ง

ความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนในฐานะเพื่อน คูรัก สามีภรรยา และบุตร การขาดความ

ตองการประเภทนี้ปรากฏใหเห็นจากการที่มนุษยมีความวิปริตในจิตใจและการปรับตัวไมถูกตอง

พฤติกรรม
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4. ความตองการไดรับความนิยมยกยองนับถือ (The esteem needs) หมายถึง การ

ไดรับการยอมรับในความสามารถของตนเอง การยกยองในความสําเร็จและการไดรับความนับถือ

สรรเสริญจากบุคคลอื่น ความตองการดังกลาวนี้ แบงไดเปน 2 ประการ คือ

4.1 เปนความตองการเพื่อความแข็งแกรง เพื่อความสําเร็จ เพื่อความเชื่อมั่นใน

การเผชิญ กับโลกภายนอก และเพื่ออิสรเสรีภาพของตนเอง

4.2 เปนความตองการเพื่อเกียรติยศชื่อเสียง การไดรับการยอมรับและเพื่อความ

สําคัญของตนเอง

5. ความตองการทํางานใหสําเร็จดวยตนเอง (The needs for self-actualization) 

หมายถึง ความตองการทําในสิ่งที่ตนสามารถจะทําได เปนการสนองตอความพอใจของตนเอง 

ความตองการนี้เพื่อกระทําในสิ่งที่เหมาะสมกับตนเองของมนุษย และเปนความตองการเพื่อบรรลุ

สมความปรารถนาของตนเอง ใหตนเองไดทําในสิ่งที่ตนเองมีศักยภาพพอที่จะทําได

จากแนวคิดของ Maslow ไดจัดกลุมความตองการออกเปน 5 ประการ โดยจัดอันดับ

ความสําคัญจากระดับลางสุดไปถึงบนสุด มนุษยจะถูกจูงใจดวยความตองการในระดับลางกอน

จนกวาจะไดรับความพอใจในระดับหนึ่งแลวก็จะเกิดความตองการในระดับสูงขึ้นไปอีกตามลําดับ

จนถึงระดับบนสุด อยางไรก็ดีความตองการตามแนวคิดของ Maslow บางครั้งอาจไมเรียงลําดับ

จากลางสุดไปบนสุดก็ได
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ภาพที่ 2.2

ความตองการของมนุษยตามลําดับข้ัน ตามทฤษฎีของ Maslow

1. ความตองการตามลําดับความสําคัญตลอดชวงชีวิตคน

ความตองการความรูจริงเกี่ยวกับตนเอง (และทําตัวใหดีข้ึน)

ความตองการการนับถือ (จากตนเองและจากผูอ่ืน)

ความตองการความรัก (มีเพื่อน, เปนญาติกับคนอ่ืน ๆ)

ความตองการความปลอดภัย (อาหารดี มีตลอดไป,ที่อยูมั่นคง)

ความตองการทางกาย (อาหาร-น้ํา,ที่อยูอาศัย, เครื่องนุงหม,ยารักษาโรค)

2. ความตองการของคนในระดับที่ตางกัน ชั่วขณะหนึ่งของการดําเนินชีวิต

ความตองการความรูจริงเกี่ยวกับตนเอง

ความตองการการนับถือ

ความตองการความรัก

ความตองการความปลอดภัย

ความตองการทางกาย

3. ความตองการของคนในระดับที่ตางกันชั่วขณะหนึ่งของการดําเนินชีวิต

ความตองการความรูจริงเกี่ยวกับตนเอง

ความตองการการนับถือ

ความตองการความรัก

ความตองการความปลอดภัย

ความตองการทางกาย
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ทฤษฎีของ Maslow นําไปใชประโยชนไดเฉพาะบุคคลที่มีสุขภาพสมบูรณเหมือน

บุคคลธรรมดาเทานั้น บุคคลปกติสวนมากในสังคมที่เจริญแลว ความตองการทางดานรางกายและ

ความปลอดภัยจะไมเปนสิ่งจูงใจ แตในสังคมที่มีความอดอยากและขาดแคลนอาหาร ความ

ตองการของคนประการแรกสุดก็คือความตองการดานรางกาย กระทั่งในสังคมที่เจริญแลว ทฤษฎี

ของ Maslow ก็ยังสามารถนําไปใชประโยชนไดโดยทั่ว ๆ ไป โดยความตองการทั้งหมดจะมีอิทธิพล

ตอการเปลี่ยนแปลงความมากนอยของความตองการและพฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง การกระทํา

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งยากที่จะมีแรงจูงใจดวยความตองการแตเพียงอยางเดียว

การศึกษาวามนุษยจะตัดสินใจเลือกเปาหมายและเลือกที่จะมีพฤติกรรมใด ๆ หรือ

ทํางานอยางไร ภายหลังจากรูวาสิ่งที่เปนเปาหมายนั้นคืออะไร และจะประเมินหรือตีคาความพอใจ

ของตนเองหลังจากบรรลุสูเปาหมายที่กําหนดไวแลวนั้นอยางไร ถือเปนการศึกษาถึง “การเกิดขึ้น

ของการจูงใจ”

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)

Victor H. Vroom (1964) ไดเขียนผลงานชื่อ “Work and Motivation” ซึ่งเปนผลงานที่

เสนอทฤษฎีความคาดหวังซึ่งเปนทฤษฎีที่ใหคําอธิบายอยางละเอียดเกี่ยวกับการจูงใจ โดยมีสาระ

สําคัญคือ

1. ทฤษฎีความคาดหวังเสนอวาการจูงใจขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการคือ

1.1 บุคคลตองการสิ่งนั้นมากเพียงใด

1.2 บุคคลคิดวาเขานาจะไดส่ิงนั้นมากเพียงใด

ถาทั้ง 2 ประการสอดคลองตองกันก็จะเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรม

2. ทฤษฎีความคาดหวังมีสมมติฐาน 4 ประการ คือ

2.1 พลังในตัวบุคคลประกอบกับพลังจากสิ่งแวดลอมเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรม

2.2 บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนในองคกร

2.3 บุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องประเภทของความตองการ ความปรารถนา 

และเปาหมาย

2.4 บุคคลทําการตัดสินใจระหวางแผนเผื่อเลือกหรือทางเลือกหลาย ๆ ทางของ

พฤตกิรรม โดยอยูบนพืน้ฐานของการรบัรูของตนวาพฤตกิรรมเชนนีจ้ะนาํไปสูผลลัพธตามปรารถนา

หรือไม
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3. แบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังของการจูงใจ ประกอบดวย การมีแรงจูงใจของ

มนุษย ซึ่งจะกอใหเกิดความมานะพยายามที่จะกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ความมานะพยายาม

นั้นจะผสมผสานเขากับความสามารถของแตละบุคคลประกอบเขากับปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก 

ทําใหเกิดการปฏิบัติการอยางหนึ่งขึ้นและการปฏิบัติการนั้นทําใหเกิดผลลัพธที่แฝงดวยความชอบ

ของผลลัพธที่มนุษยกําหนดคาใหกับความชอบนั้นมากนอยเพียงใด

ภาพที่ 2.3

ตัวแบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวัง

จากภาพ เมื่อบุคคลไดใสความพยายามเขาไปแลวจะเปนไปตามทฤษฎีความคาดหวัง 

คือบุคคลเกดิความคาดหวงัวา ความพยายามทีต่นทุมเทใหกบัการปฏิบัตินัน้จะทาํใหเกดิการปฏิบัติที่

ดีที่สุดเทาที่ความสามารถของตนจะมีอยู และยอมจะนําไปสูผลลัพธที่ทําใหตนไดรับผลพลอยได

จากผลลัพธนั้น ๆ ตามความปรารถนา อยางไรก็ดีหากความคาดหวังนั้นไมเปนไปตามเปาหมายก็

อาจเปนสาเหตุใหบุคคลทุจริตในหนาที่ได

4. ลักษณะความสัมพันธของความคาดหวังมี 3 ลักษณะ คือ

4.1 ความคาดความพยายามไปสูการปฏิบัติการ (Effort to performance 

Expectancy) คือการรับรูของบุคคลถึงความเปนไปไดมากที่สุดที่ความพยายามของตนจะนําไปสู

การปฏิบัติงาน กลาวคือเขาเชื่ออยางมากวาความพยายามของตนจะทําใหเกิดการปฏิบัติงาน

ส่ิงแวดลอม

Environment

การปฏิบัติงาน

Performance

ความสามารถ

Ability
ผลลัพธ    ความชอบ

ผลลัพธ    ความชอบ

ผลลัพธ     ความชอบ

Outcome    Valence

แรงจูงใจ

Motivation

ความ

พยายาม

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง
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แสดงวาเขามีความคาดหวังสูง แตถาเขาเชื่อวาความพยายามของเขาไมกอใหเกิดผลอยางไรตอ

การปฏิบัติงานแสดงวาเขามีความคาดหวังนอย

4.2 ความคาดหวังการปฏิบัติงานไปสูผลลัพธ (Performance to Outcome 

Expectancy) คือ การรับรูของบุคคลวาการปฏิบัติงานจะนําไปสูผลลัพธเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง 

กลาวคอื ถาบคุคลเชือ่วาถาเขาทาํงานมากเขาจะไดรับคาตอบแทนเพิม่ข้ึนแสดงวาเขามคีวามคาดหวัง

สูง แตถาเขาเชื่อวาไมวาเขาจะทํางานอยางไรก็ตาม เขาจะไมไดรับการสรรเสริญแตอยางใด เพราะ

ผูบังคับบัญชาของเขาไมเคยสรรเสริญใครเลย แสดงวาเขามีความคาดหวังต่ํา

4.3 ความสัมพันธระดับความชอบของผลลัพธ (Outcomes and Violences) 

บุคคลจะมีประสบการณจากการเกิดผลลัพธข้ึนหลาย ๆ ลักษณะ โดยเชื่อวาการทุมเทใหแกการ

ปฏิบัติงานมากจะนํามาสูผลลัพธตาง ๆ เชน การไดรับคาตอบแทนมากขึ้น การไดรับการเลื่อนขั้น

เร็วขึ้น การไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา หรือผลในทางตรงกันขาม คือ การมีความเครียดมาก

ข้ึน การเกิดความไมพอใจจากเพื่อนรวมงาน เปนตน ผลลัพธแตละประการจะประกอบดวยความ

ชอบหรือความปรารถนาของแตละบุคคล ถาเขาตองการผลลัพธที่จะเกิดขึ้น ระดับความชอบของ

เขาจะเปนบวก และถาเขาไมตองการผลลัพธที่จะเกิดขึ้นระดับความชอบของเขาจะมีคาเปนลบ แต

ถาเขาไมสนใจตอผลที่จะเกิดขึ้น ระดับความชอบของเขาจะมีคาเปนศูนย

5. พฤติกรรมแรงจูงใจจะเกิดขึ้นไดตองประกอบดวยเงื่อนไข 3 ประการ

5.1 คนตองเชื่อวาความพยายามของเขาจะสงผลตอการปฏิบัติงาน ยิ่งพยายาม

มากยิ่งสงผลมาก

5.2 คนตองเชื่อวาการปฏิบัติงานจะนําไปสูการเกิดผลลัพธที่แนนอน สามารถ

คาดการณได

จะเห็นวาทฤษฎีความคาดหวังนี้กลาวถึงความสําคัญของการรับรู (Perception) ของ

บุคคลที่มีตอบรรยากาศองคกรวาบรรยากาศขององคกรจะทําใหบุคคลใชเหตุผลในทางที่ดีดวย

การสรางความหวังในผลการทํางานของตน หรือการกระทําของตนวาจะไดรับผลตอบแทนอยางไร 

เปนทฤษฎีที่ย้ําใหเห็นถึงการสนองตอบตอส่ิงเราของมนุษยวามิใชมีเพียงเพื่อความตองการพื้นฐาน

อยางทฤษฎีของมาสโลวเทานั้น

“ดุลยพินิจ” ซึ่งเปนอํานาจในการตัดสินใจในขณะปฏิบัติหนาที่ภายใตขอบเขตของ

กฎหมาย และขอบเขตของภารกิจดานความมั่นคง ดานความสัมพันธระหวางประเทศ และดาน

การใหบริการของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองนั้นนอกจากจะขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลแลว ยังขึ้น

อยูกับปจจัยสภาพแวดลอม ซึ่งไดแก การบริหารงานตํารวจ การใหรางวัลและการลงโทษ และการ

ทุจริตคอรัปชั่น
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การบริหารงานตํารวจ

ในสภาพการทํางานที่เปนอยูในปจจุบันของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองนั้น มีเหตุการณ

เกิดขึ้นหลายรูปแบบ และมีการเผชิญหนากับประชาชนในลักษณะตาง ๆ กันทําใหเจาหนาที่ตรวจ

คนเขาเมืองซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูขณะนั้นตองใชดุลยพินิจในการตัดสินใจดําเนินการหรือรักษา

สถานการณนั้น ๆ ใหเปนไปโดยเรียบรอย เปนที่นาสงัเกตวาเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองที่มีสวน

เกี่ยวของกับเหตุการณตาง ๆ และเผชิญหนากับประชาชนในทุก ๆ สถานการณนั้น สวนใหญเปน

เจาหนาทีตํ่ารวจชัน้ผูนอยและเปนผูทีม่อํีานาจในการใชดุลยพนิจิตัดสนิใจดาํเนนิการตาง ๆ มากทีสุ่ด 

โดยผูบังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไปมักจะไมมีโอกาสรูเลยวาการปฏิบัติงานหรือการใชดุลยพินิจนั้น

ถูกตองหรือไม

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองซึ่งเปนองคกรที่อยูในการควบคุม กํากับดูแล โดยสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ มีรูปแบบเปนระบบราชการ (Bureaucracy) กลาวคือเปนการบริหารจัดการที่เนน

การควบคุมบังคับบัญชา โดยมีฐานคติวา มาตรฐานงานไดถูกกําหนดไวแลวในรูปของระเบียบ 

กฎหมาย กติกา เมื่อมีฐานคติเชนนี้การบริหารจัดการคือ ตองยึดกฎหมาย ระเบียบ กติกาเปน

เปาหมายแหงความสําเร็จของการปฏิบัติงาน มากกวาที่จะสงเสริมใหคนมีความคิดสรางสรรค

อยางไรก็ดี กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ ก็เปดโอกาสใหเจาพนักงานไดใชดุลยพินิจ

ในการปฏิบัติหนาที่ ดังนั้นเพื่อเปนการควบคุม และตรวจสอบ รวมทั้งจํากัดอํานาจในการที่จะใช

ดุลยพินิจของเจาหนาทีใ่หเปนไปตามนโยบายทีว่างไวจงึตองมกีารควบคมุบังคบับัญชา ทัง้นีเ้พือ่ใหเจา

หนาที่ตรวจคนเขาเมืองปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ โดยใหเกิดประ

สิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการยุติธรรม

หลักการของการควบคุมบังคับบัญชา มี 3 ประการ คือ

1. เพื่อปองกันมิใหบุคลากรใชอํานาจหนาที่ในทางมิชอบ
2. เพื่อเสริมความมั่นใจแกฝายบริหารวาบุคลากรฝายปฏิบัติการเคารพ และปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑในการดํารงรักษาระเบียบวินัยภายในองคกร และ

3. เพื่อติดตามและประสานการปฏิบัติงานของบุคลากรใหไปสูวัตถุประสงคและ
เปาประสงคขององคกร

การควบคุมบังคับบัญชาเปนกระบวนการหนึ่งในการบริหารงาน และเปนเครื่องมือที่จํา

เปนยิ่งสําหรับผูบริหารในการกํากับดูแลการดําเนินการของบุคลากรใหไปสูทิศทางที่พึงปรารถนา

ขององคกร เมื่อใดก็ตามที่ความตองการขององคกรและบุคลากรมีความสอดคลองกัน การควบคุม

บังคับบัญชาอาจมีความสําคัญไมมากนัก เพราะบุคลากรมักทุมเทพลังกาย พลังใจ และพลังความ

คิดเพื่อฝาฟนอุปสรรคใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่พึงประสงค แตเมื่อใดก็ตามที่ความตองการทั้งสอง
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ระดับขัดแยงกัน การควบคุมบังคับบัญชาคือเครื่องมือที่จําเปนยิ่งสําหรับผูบริหารในการกํากับดูแล

การดําเนินงานของบุคลากรใหมุงไปสูทิศทางที่พึงปรารถนาขององคกร

ทฤษฎี X

Douglas M. McGregor (1906-1964) ไดกลาวไวในหนังสือ The Human Side of 

Enterprise วาภารกิจของการบริหารตามทัศนะแบบดั้งเดิมเปนไปตามทฤษฎี X ซึ่งเชื่อวา มนุษย

ทุกรูปนามมีลักษณะ ดังนี้

- มีความเกียจครานเปนพื้นฐาน ไมชอบทํางาน และจะหลีกเลี่ยงทุกครั้งที่ทําได

- มนุษยถูกกระตุนและจูงใจใหทํางานก็เพราะเงินและสิ่งตอบแทน ดังนั้นมนุษยจึง

ทํางานเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดทางเศรษฐกิจ

- มนษุยไรความสามารถทะเยอทะยาน ชอบใหกําหนดวิถีการปฏิบัติงาน มีความคิด

ริเร่ิมนอยและตองการความมั่นคงเหนืออ่ืนใด

- เนื่องจากมนุษยไมมีวินัยในการควบคุมตนเอง มนุษยจะจึงตองถูกบังคับควบคุม

และกําหนดงานใหทําเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

จากสมมติฐานของทฤษฎี X ทําใหมีการจัดการองคกรแบบเขมงวด ผูบริหารควบคุม

บังคับบัญชาบุคลากรของตนเองอยางใกลชิด ใชวิธีการบังคับและขู ทั้งนี้เพิ่มประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรนั้น ๆ

อยางไรก็ดี การสรางสมมติฐานเบื้องตนเกี่ยวกับมนุษยตามหลักทฤษฎี X ก็มิไดถูกตอง

เสมอไปเนื่องจากนักทฤษฎี X ไดมองขามความเปนมนุษยของบุคลากรในองคกร ซึ่งยังมีความ

ตองการตามหลักทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการของ Maslow

ทฤษฎี Y

ฐานคติเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยและแรงจูงใจมนุษยตามทฤษฎี Y กลาวไววา

- มนุษยมีความรักงาน และงานก็มีลักษณะเปนธรรมชาติ เสมือนการพักผอน หรือ

การเลนกีฬา ถาจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม

- มนุษยถูกกระตุนโดยความตองการทางสังคม และสามารถพัฒนาเอกลักษณ

เฉพาะตนขึ้นมาไดจากการที่มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น
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- มนุษยมีแนวโนมที่มุงตอบสนองตอกลุมเพื่อนมากกวาตอการควบคุมบังคับบัญชา

ของผูบริหาร

- มนุษยมีความสามารถในการควบคุมตนเองได และมีวินัยในตัวเอง ฉะนั้น เงินและ

การลงทัณฑจึงมิใชวิถีทางผูกขาดความสําเร็จขององคกร

หลักของทฤษฎี Y มุงสนับสนุนสงเสริมใหผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรมาก

ยิ่งขึ้น รวมทั้งลดความเขมงวดในการควบคุมตรวจตราใหนอยลง บุคลากรมีอิสระในระหวางเวลา

ทาํงานมากขึ้น ตอมาทฤษฎี Y ไดรับการตอเติมใหมีขอบเขตกวางขวางยิ่งขึ้น จึงปรากฏเปน ทฤษฎี 

Y+

ทฤษฎี Y+

ทฤษฎ ีY+ (Argyris, 1964; Maslow, 1964) มฐีานคตเิกีย่วกบัธรรมชาตขิองมนษุย ดังนี้

- มนุษยมีความตองการเหมือนขั้นบันไดที่กาวจากต่ําไปหาสูง กลาวคือ จากความ

ตองการทางรางกาย ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการ

ชื่อเสียงเกียรติยศ จนกระทั่งความสําเร็จสูงสุดในชีวิต

- มนุษยแสวงหาความเจริญเติบโตจากการทํางาน และภายใตสภาวะที่เหมาะสม 

มนุษยจะไมเพียงแตยอมรับงาน แตจะแสวงหาความรับผิดชอบในการทํางานดวย

- มนุษยมีแรงกระตุนภายในตนเองและสามารถควบคุมตนเองไดโดยไมจําเปนตองมี

การควบคุมติดตามเรงรัดจากภายนอก

- ถาไดรับโอกาสมนุษยจะสามารถปรับเปาประสงคในชีวิตของตนใหสอดคลองกับ

เปาประสงคขององคการได

หลักของทฤษฎี Y+ ใหอิสระอยางเต็มที่ในการดําเนินงานของบุคลากร การควบคุม

บังคับบัญชาเปลี่ยนเปนการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ผูบริหารเปลี่ยนหนาที่จาก

ผูควบคุมบงการมาเปนผูที่สนับสนุนใหความชวยเหลือแกบุคลากร ความเขมงวดกวดขันในการสั่ง

การเปลี่ยนเปนอิสระในการทํางานอยางเต็มที่ บุคลากรมีหนาที่เพียงรายงานผลการปฏิบัติงานเปน

คร้ังคราวเทานั้น ทั้งนี้เพราะผู

บริหารมุงเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ พรอมทั้ง

สามารถใชวิจารณญาณและความคิดริเร่ิมไดโดยไมถูกปดกั้น

จากที่กลาวมาแลวขางตน พบวา นักวิชาการไดจัดแบงมนุษยตามฐานคติเบื้องตนออก

เปนสามกลุมใหญ ๆ คือ
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กลุมทีห่นึง่ พวกเกยีจคราน ปกครองตนเองไมได ขาดความรบัผิดชอบตามหลกัทฤษฎ ีX

กลุมที่สอง พวกปานกลาง ปกครองตนเองไดบาง ไมไดบาง ขยันบาง เกียจครานบาง 

ตามหลักทฤษฎี Y

กลุมที่สาม พวกขยัน ปกครองตนเองไดเสมอ มีความรับผิดชอบสูง ตามหลักทฤษฎี Y+

เนื่องจากบุคลากรไมไดมีเพียงประเภทเดียว ดังนั้นเทคนิคการควบคุมบังคับบัญชาจึง

ไมไดมอียูรูปแบบเดียว แตมอียางนอย 3 ประเภทเพือ่ใหสอดคลองกบัธรรมชาตขิองมนษุย กลาวคือ

เทคนิคที่หนึ่ง แบบเด็ดขาด (autocratic approach) ในการควบคุมแบบนี้ ผูบริหาร

รวบอํานาจในการริเร่ิมวินิจฉัยสั่งการ อํานวยการ และกํากับดูแลผูใตบังคับบัญชา ส่ิงที่จําเปนใน

การควบคุมบังคับบัญชาแบบนี้คือ ความเชื่อฟงและการปฏิบัติตามคําสั่งโดยเครงครัด ผูบริหาร

พยายามจํากัดขอบเขตการใชดุลยพินิจและความคิดริเร่ิมของบุคลากรใหเหลือนอยที่สุด

เทคนิคที่สอง แบบมีสวนรวม (participate approach) ในการควบคุมแบบนี้ ผูบริหาร

กระจายอํานาจในการริเร่ิมวินิจฉัยสั่งการ อํานวยการ และกํากับดูแลใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวน

รวมในการแสดงความคดิเหน็ รวมทัง้ชีแ้จงอปุสรรคขอขัดของในการปฏบัิติงานตามสมควร การเปด

โอกาสสําหรับบุคลากรเชนนี้ ผูบริหารกระทําอยางจริงจังและจริงใจ โดยรับฟงอยางสนใจ รวมทั้ง

พยายามนําขอเสนอแนะที่ถูกตองเหมาะสมไปไตรตรองพิจารณา กําหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ 

และวิธีการแกไขปญหาอุปสรรค ผูบริหารใหความสําคัญตอการสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมคีวาม

รับผิดชอบตองาน และรูจกัควบคมุตนเอง โดยมผูีบริหารดแูลอยูหาง ๆ บุคลากรไดรับโอกาสสําหรับ

การใชดุลยพินิจ และความคิดริเร่ิมในเกณฑปานกลาง สวนการวินิจฉัยสั่งการในเรื่องสําคัญ ๆ ยัง

คงอยูในความรับผิดชอบของผูบริหาร

เทคนิคที่สาม แบบตามสบาย (free-rein approach) ในกรณีนี้ผูบริหารมอบอํานาจใน

การริเร่ิมวินิจฉัยสั่งการ อํานวยการ และดําเนินการใหกับผูใตบังคับบัญชาเกือบจะโดยสมบูรณ 

ผูบริหารมุงหวงัทีจ่ะใหบุคลากรรับผิดชอบตองานและควบคมุตนเองอยางเตม็ที ่กลาวคอื การควบคุม

บังคับบัญชาในลักษณะนี้อาศัยผลงานของบุคลากรเปนหลัก โดยผูบังคับบัญชาอาจเพียงตรวจ

เยี่ยมเปนครั้งคราวเพื่อสนับสนุนหรือประสานการปฏิบัติถาจําเปน บุคลากรจึงไดรับโอกาสในการ

ดุลยพินิจและความคิดริเร่ิมอยางเต็มที่

เนื่องจากสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนองคกรที่อยูในการควบคุมกํากับดูแลของ

สํานกังานตาํรวจแหงชาติ และนกับริหารงานตาํรวจไดยดึถอืหลกัในการควบคมุบุคลากรทีว่า ผูบริหาร

ควรควบคุมบังคับบัญชาบุคลากรในจํานวนที่จํากัด เพื่อประสิทธิผลในการบรรลุถึงวัตถุประสงค

และเปาประสงคขององคกร จึงนําหลักการบริหารของทฤษฎี X มาประยุกตใช ดังนั้นการควบคุม
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บังคบับัญชาบคุลากรจงึมลัีกษณะเขมงวดและเดด็ขาด ม ี “การตัง้กรรมการสอบสวนพจิารณาทัณฑ

ทางวินัย” โดยมีฐานคติวา มาตรฐานงานไดถูกกําหนดไวแลวในรูปของระเบียบ กฎหมาย กติกา

อยางไรก็ดีแนวทางการบริหารงานตํารวจในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดมี

การพัฒนาและปรับปรุงเรื่อยมาเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยไดมีการนํา

หลักของทฤษฎี Y และทฤษฎี Y+ มาประยุกตใชในการควบคุมบังคับบัญชาโดยใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศนของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองที่วา “โปรงใส ทันสมัย สรางงาน สานใจ”

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีภาระหนาที่ในการตรวจบุคคลที่เดินทางมาประเทศไทย 

ต้ังแตการเขามาสูราชอาณาจักรไทย การพํานักอาศัย การเดินทางออกนอกราชอาณาจักรไทย 

และตรวจพาหนะที่เดินทางเขามาใน และออกไปนอกราชอาณาจักรไทย ใหเปนไปตามกฎหมายวา

ดวยคนเขาเมือง และอํานวยความสะดวกแกคนตางดาว

กองบังคับการทาอากาศยานแหงชาติ

กองบังคับการทาอากาศยานแหงชาตินั้นเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขา

เมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีการพัฒนาโครงสรางมาจาก งานตรวจยานพาหนะและบุคคล

ของฝายตรวจยานพาหนะทางอากาศ 1, 2 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง แตเนื่องจากมีคนตางดาว

เดินทางเขาออกราชอาณาจักรผานทางดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพเปนจํานวน

มาก จึงทําใหตองมีการพัฒนาปรับขยายระบบโครงสรางของฝายตรวจยานพาหนะทางอากาศ 1, 

2 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซึ่งเดิมมีฐานะเทียบเทากองกํากับการ ใหเปนกองตรวจคนเขาเมือง 

2 มีฐานะเทียบเทากองบังคับการในป พ.ศ. 2537 เพื่อใหเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

รองรับและใหบริการดานงานตรวจคนเขาเมืองแกผูที่เดินทางเขาออกราชอาณาจักรผานดานตรวจ

คนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพฯ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใหมี

หนาที่ ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวาดวยการคาหญิงและเด็กในเขตพื้น

ที่กรุงเทพมหานคร หรือตามที่รัฐมนตรีกําหนดและปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติของ

หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย
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เนื่องจากไดมีการกอสรางทาอากาศยานนานาชาติแหงใหมข้ึน สํานักงานตรวจคนเขา

เมืองจึงไดมีการปรับปรุงระบบโครงสรางของกองบังคับการทาอากาศยานแหงชาติ เพื่อรองรับการ

ปฏิบัติงาน ณ ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิไวดังนี้

ภาพที่ 2.4

โครงสรางของกองบังคับการทาอากาศยานแหงชาติ

บก.ตม.ทอช.

กลุมงานสืบสวนปราบปราม ศูนยเทคโนโลยี

ฝายอํานวยการ ดาน ตม.ทอ.กรุงเทพฯ ดาน ตม.ทอ.สุวรรรณภูมิ

กลุมงานบริการคนเขาเมือง

ฝายตรวจคนเขาเมอืงขาเขา

ฝายตรวจคนเขาเมืองขาออก

ฝายพิธีการเขาเมือง

ฝายตรวจลงตรา

งานตรวจขาเขา

งานตรวจขาออก

งานตรวจลงตรา

งานพิธีการเขาเมือง

งานธุรการและกําลังพล

งานแผนวิชาการและ

งบประมาณ

งานการเงินและพัสดุ

งานวินัย
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ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชไดทรงพระราชทานนามพื้นที่ ที่ทําการ

สรางทาอากาศยานแหงใหมเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2543 วา “สุวรรณภูมิ” ซึ่งหมายถึง 

“แผนดินทอง” มีนัยถึงดินแดนที่อุดมสมบูรณ ประชาราษฎรอยูอาศัยอยางมีความสุข เปนศูนย

กลางทางธุรกิจ และมีความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจ โดยทรงวางศิลาฤกษอาคารผูโดยสารทา

อากาศยานสุวรรณภูมิเมื่อ วันเสารที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2546 และดวยนโยบายในการผลักดันให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางการบิน (Aviation Hub) ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ทําใหการ

กอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิซึ่งดําเนินการมากวา 40 ปแลวเสร็จ และเปดใชในเชิงพาณิชย

เมื่อเวลา 03.00 น. ของวันที่ 28 กันยายน 2549

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีพื้นที่ทั้งสิ้น 20,000 ไร ต้ังอยูบนถนนบางนา-ตราด 

กิโลเมตรที่ 15 ตําบลราชาเทวะ อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีระยะหางจากใจกลาง

กรุงเทพมหานครประมาณ 25 กิโลเมตร และจากทาอากาศยานกรุงเทพประมาณ 35 กิโลเมตร 

ลักษณะอาคารผูโดยสารเปนอาคารเดี่ยวที่มีขนาดใหญ มีพื้นที่ใชประโยชนประมาณ 563,000 

ตารางเมตร

ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีพื้นที่รวม 1,637.76 ตารางเมตร และ

แบงเขตพืน้ทีรั่บผิดชอบตามการปฏบัิติการ ไดแก ฝายตรวจคนเขาเมอืงขาเขา ฝายตรวจคนเขาเมือง

ขาออก ฝายตรวจลงตรา ฝายพิธีการเขาเมือง กลุมบริการคนเขาเมือง งานสืบสวนปราบปราม 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนยตรวจหนังสือเดินทาง

ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในสังกัดกองบังคับการทาอากาศ

ยานแหงชาติ โดยมีเขตรับผิดชอบ “บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” พรอมทั้งแกไขเพิ่มเติมเขต

พื้นที่รับผิดชอบของดานตรวจคนเขาเมืองสมุทรปราการ เปน “จังหวัดสมุทรปราการ ยกเวนบริเวณ

เขตพื้นที่ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” ทั้งนี้เพื่อมิใหดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

และดานตรวจคนเขาเมืองสมุทรปราการ มีเขตพื้นที่รับผิดชอบทับซอนกัน

ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและปราบ

ปรามการคาหญิงและเด็ก รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย ประกอบดวย
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- งานตรวจบุคคลและยานพาหนะที่เขามาในราชอาณาจักรไทย

- งานตรวจบุคคลและยานพาหนะที่จะออกไปนอกราชอาณาจักรไทย

- งานตรวจบุคคลและยานพาหนะที่ผานราชอาณาจักรไทย

- ตรวจบุคคลสําคัญและคนอพยพที่เขามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักร

- งานพิธีการเขาเมือง

- งานตรวจลงตรา (Visa On Arrival)

ข้ันตอนการตรวจคนตางดาว

1. การตรวจหนังสือเดินทาง

หลักทั่วไปในการตรวจหนังสือเดินทาง

1. เจาหนาที่มีอํานาจตรวจบุคคลและพาหนะที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร 

และจะออกไปนอกราชอาณาจักร หรือพาหนะที่สงสัยจะวารับคนโดยสารเขามาในราชอาณาจักร 

เวนแตพาหนะนั้นใชในราชการโดยเฉพาะ

2. บุคคลหรือพาหนะที่เขามา หรือออกไปนอกราชอาณาจักรตองผานการตรวจ

ของเจาหนาที่ ณ ที่ทําการตรวจคนเขาเมืองซึ่งตั้งอยูตามชองทางที่รัฐมนตรีวาการกระทรวง

มหาดไทย ประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา

3. คนตางดาวทุกคนรวมทั้งคนสัญชาติไทย เมื่อเดินทางเขามาหรืออกไปนอก 

ราชอาณาจักรไทยไมวาจะโดยพาหนะประเภทใด หรือเดินทางเทา มีหนาที่ตองกรอกรายการใน

เอกสารบัตรขาเขา และบัตรขาออกหรือแบบ ตม.6 (Arrival and Departure Card) และยื่นตอ 

เจาหนาที่พรอมกับหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางของตนเอง เพื่อใหเจาหนาที่

ตรวจรายการในหนังสือเดินทาง หรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง

4. เมื่อเห็นวาถูกตอง และเจาหนาที่แพทยไดตรวจโรคแลว ไมปรากฏวามีโรคตอง

หามขอใดขอหนึ่งที่กําหนดไวในกฎกระทรวงมหาดไทย ใหเจาหนาที่ประทับตราตรวจตามประเภท

ของคนตางดาวที่เขามาในราชอาณาจักรไทยในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง

แกผูถือ และประทับตราตรวจเชนเดียวกับที่ประทับในหนังสือเดินทาง หรือเอกสารใชแทนหนังสือ

เดินทางลงในบัตรขาเขาหรือขาออก (บัตร ตม.6) ที่เก็บไวดวย
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การตรวจคนโดยสารขาเขา

การตรวจคนโดยสารที่ถือหนังสือเดินทางไทย

ก. หนังสือเดินทางไทยมี 3 ประเภท คือ

1) เลมสีแดง หมายถึง หนังสือเดินทางทูต

2) เลมสีน้ําเงิน หมายถึง หนังสือเดินทางราชการ

3) เลมสีน้ําตาล หมายถึง หนังสือเดินทางธรรมดา

ข. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ

1) พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522

2) ระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 34

ค. เอกสารประกอบ

- หนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง

- บัตรขาเขา (ตม.6)

- บัตรที่นั่ง (Boarding Pass)

ง. ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ

การตรวจผูถือหนังสือเดินทางไทย หรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางไทย หรือ

เอกสารอื่นใหพนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติดังตอไปนี้

1) ผูถือหนังสือเดินทางไทยที่กระทรวงการตางประเทศ ออกใหเมื่อไดผานการ

ตรวจแลว พนักงานเจาหนาที่จะประทับตราตรวจอนุญาต และเขียนคําวา “คนไทย” ในชอง VISA 

CLASS

2) ผูถือหนังสือเดินทางไทยที่ออกไปตางประเทศเปนเวลานาน ไดขอเปลี่ยน

หนังสือเดินทางจากสถานทูตหรือกงสุลไทยในตางประเทศ และมีหมายเหตุในหนังสือเดินทางวา 

ออกใหแทนหนังสือเดินทางฉบับเดิม เลขที่ ลงวัน เดือน ปเกิด เมื่อไดผานการตรวจแลว พนักงาน

เจาหนาที่จะประทับตราตรวจอนุญาต และเขียนคําวา “คนไทย” ในชอง VISA CLASS

3) ผูถือหนังสือเดินทางไทยที่ออกไปตางประเทศเปนเวลานาน ไดขอเปลี่ยน

หนังสือเดินทางจากสถานทูตหรือกงสุลไทยในตางประเทศ แตมิไดหมายเหตุวา “ไดออกใหแทน

หนังสือเดินทางฉบับเดิมที่กระทรวงการตางประเทศออกให” หรือถือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง 

(Certificate of Identity) หรือถือเอกสารที่ทางการประเทศอื่นออกให หรือถือหนังสือเดินทางไทยที่

หมดอายุ หรือถือหนังสือเดินทางไทยที่ถูกยกเลิกแลว ใหพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการโดยลําดับ 

ดังนี้
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- สารวัตรฝายตรวจผูโดยสารขาเขาและสารวัตรฝาย Transit สอบปาก

คําตามแบบบันทึกปากคําที่กําหนด โดยชองรายการใดที่ไมสามารถกรอกขอมูลได ใหแจงสาเหตุ

ไวดวย

- ตรวจประทับตราอนุญาตใหเขามาในราชอาณาจักร และเขียนคําวา 

“คนไทย” ในชอง VISA Class

- ตรวจสอบหนังสือเดินทาง ตรวจสอบขอมูลการเดินทาง เขา-ออก ตรวจ

สอบภูมิลําเนา พรอมทั้งแสดงผลการตรวจสอบดังกลาวไวในแบบบันทึกปากคําดวย

- สงแบบบันทึกปากคําให สส.สตม. เปนศูนยเก็บรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลแบบบันทึกปากคํา

4) ผูถือหนังสือเดินทางไทยที่หมดอายุ หรือถือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง 

(Certificate of Identity) หรือเอกสารที่ทางการประเทศอื่นออกให หรือถือหนังสือเดินทางไทยที่ถูก

ยกเลิก ซึ่งถูกทางการตางประเทศจับกุมสงตัวกลับเขามาในราชอาณาจักร แตไมมีหลักฐานการ

ดําเนินคดีและมีพฤติการณตองสงสัยใหพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการโดยลําดับ ดังนี้

- สารวัตรฝายตรวจผูโดยสารขาเขาและสารวัตรฝาย Transit สอบปาก

คําตามแบบบันทึกปากคําที่กําหนด โดยชองรายการใดที่ไมสามารถกรอกขอมูลได ใหแจงสาเหตุ

ไวดวย

- นดัหมายใหคนไทยดงักลาวไปรายงานตวัเพือ่สืบสวนขยายผลที ่สส.สตม.

- ตรวจสอบหนงัสอืเดนิทาง ตรวจสอบขอมลูการเดนิทางเขา-ออก ตรวจ

สอบภูมิลําเนาพรอมทั้งแสดงผลการตรวจสอบดังกลาวไวในแบบบันทึกปากคําดวย

- สงแบบบนัทกึปากคาํ พรอมทัง้เอกสารหลกัฐานอืน่ ๆ (ถาม)ี ให สส.สตม. 

ดําเนินการตอไป

- เมื่อ สส.สตม. ดําเนินการแลวเสร็จ ใหประทับตราอนุญาตใหเขามาใน

ราชอาณาจักร และเขียนคําวา “คนไทย” ในชอง VISA Class

- ให สส.สตม. เปนศนูยเกบ็รวบรวม และวเิคราะหขอมลูแบบบนัทกึปากคาํ

5) ตรวจดูบัตรขาเขา (ตม.6) วากรอกขอความดวยภาษาอังกฤษตัวพิมพใหญ

ถูกตองเรียบรอยหรือไม โดยเฉพาะชื่อ นามสกุล เพศ วันเดือนปเกิด เลขที่หนังสือเดินทางตรงกับ

หนังสือเดินทางหรือไม ในกรณีคนไทย ถาบัตรขาเขาหายใหเขียนบัตรใหมและแกเลข TM. ใหตรง

กับบัตรขาออก โดยใหพนักงานเจาหนาที่ลงนามกํากับไวเปนหลักฐานดวย กรณีไมทราบเลข TM. 

สามารถตรวจสอบไดจากระบบคอมพิวเตอรอีกทางหนึ่ง
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6) ตรวจสอบบัญชีเฝาดู จากระบบคอมพิวเตอรและจากคําสั่งที่ผูบังคับบัญชา

ส่ังการ วามีหมายจับหรือคําสั่งใหดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดหรือไม หากมีก็ใหดําเนินการตาม

ระเบียบ หากไมมีก็ดําเนินการในขั้นตอนตอไป

7) ประทบัตรา “ขาเขา” ในหนงัสอืเดนิทางและบตัรขาเขา แลวหมายเหตใุตตราวา 

“คนไทย” พรอมบันทึกหมายเลขเที่ยวบิน แลวลงชื่อกํากับ

8) เกบ็บัตรขาเขาเพือ่นาํไปตรวจสอบกบับัญชคีนโดยสารของบรษิทัสายการบิน

ใหถูกตองครบถวน แลวจึงนําไปสงงานเตรียมและบันทึกขอมูลดําเนินการตอไป

9) มอบหนังสือเดินทางคืนคนโดยสาร

2. การตรวจคนตางดาวซึ่งเขามามีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักรเปนรายป (Non-Quota 

Immigrant VISA)

กรณีไดรับอนุญาตใหเดินทางออกไปตางประเทศ และเดินทางกลับเขามาใน 

ราชอาณาจักรภายในเวลากําหนด ตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

เมื่อพนักงานเจาหนาที่และแพทยตรวจคนเขาเมือง ตรวจแลวไมพบวาเปนบุคคลที่มีลักษณะ 

ตองหามตาม มาตรา 12 หรือ มาตรา 44 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 พนักงาน 

เจาหนาที่จะประทับตราตรวจและหมายเหตุใตตราประทับวา “คนภายใน”

ก. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ

- พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 48, 50, 51

- ระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 34

ข. เอกสารประกอบ

- หนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง

- บัตรขาเขา (ตม.6)

- ใบสําคัญถิ่นที่อยู (Residence Book) ซึ่งมี 3 ชนิด คือ

1. เลมสีดําหรือสีน้ําเงิน (ตม.11)

2. เลมสีแดงหรือสีเลือดหมู (ตม.15)

3. เลมสีขาว (ตม.17)

- บัตรที่นั่ง (Boarding Pass)

ค. ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ

1) ตรวจความถูกตองและสมบูรณของหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทน

หนังสือเดินทาง โดยกอนที่คนตางดาวจะเดินทางไปตางประเทศและกลับเขามา หนังสือเดินทาง
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จะตองไดรับการตรวจลงตราประเภท Non-Quota Immigrant VISA จากสํานักงานตรวจคนเขา

เมืองกอน

2) ตรวจสอบความถูกตองของใบสําคัญถิ่นที่อยู (Certificate of Residence) 

และรายการสลกัหลงัแจงออกซึง่มอีายใุชไดภายใน 1 ป นบัแตวนัทีท่าํการสลกัหลงัแจงเดนิทางออก

3) ตรวจความถูกตองเรียบรอยบัตรขาเขา (ตม.6) ถาบัตรขาเขาหาย ใหเขียน

บัตรใหมและแกเลข TM. ใหตรงกันกับของขาออก โดยเจาหนาที่ลงนามกํากับไวเปนหลักฐานดวย

4) ตรวจสอบบัญชีเฝาดูหรือหมายจับหรือบัญชีรายชื่อคนตองหามวาเปนคน

ตองหามตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 หรือไม

5) ประทับตรา “ใชแลว” (USED) ลงบนการตรวจลงตรา (VISA) ในกรณีที่ใช

ไดคร้ังเดียว (SINGLE, ONE) พรอมทั้งวันที่ที่เดินทางเขามา หากเปนการตรวจลงตราหลายครั้ง 

(DOUBLE, SECOND, TRIPLE) ใหเขียนขางตราประทับการตรวจลงตราวาเปนการเขามาครั้งที่

เทาใด เมื่อวันเดือนปใด แตถาเปนกรณีที่มีการตรวจลงตราใหเขาหลายครั้งไมจํากัดจํานวน 

(SEVERAL) หรือ MULTIPLE) ไมตองหมายเหตุในวีซา เพียงแตระวังไมใหเลยกําหนดอายุการใช

เทานั้น

6) ประทับตรา “ขาเขา” ในหนังสือเดินทาง ในบัตรขาเขาและในใบสําคัญถิ่นที่

อยูแลวบันทึกหมายเลขเที่ยวบิน พรอมลงนามกํากับที่ตรา “ขาเขา” พรอมหมายเหตุใตรอยตรา

ประทับวา “คนภายใน”

7) เก็บบัตรขาเขาเพื่อนําไปตรวจสอบบัญชีรายชื่อคนโดยสารของบริษัทสาย

การบินใหถูกตองครบถวน จึงนําสงงานเตรียมและบันทึกขอมูล

8) มอบหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางและใบสําคัญถิ่นที่

อยูคืน

9) หากการตรวจลงตราประเภท Non-Quota Immigrant VISA หมดอายุ แต

รายการสลกัหลงัแจงออก ยงัมอีายใุชไดอยูใหยดึหนงัสอืเดนิทางหรอืเอกสารใชแทนหนงัสอืเดนิทาง

และใบสําคัญถิ่นที่อยู แลวนัดใหไปรายงานตัวที่ งาน 2 กก.1 ตม. กทม. (ตรวจสอบออกใบสําคัญ)

10) หากรายการสลักหลังแจงออกหมดอายุการใช (ตามปกติจะมีอายุการใช 

1 ป) ไมวาการตรวจลงตราประเภท Non-Quota Immigrant VISA ยังมีอายุใชไดหรือไมก็ตาม ให

ดําเนินการโดยลําดับ ดังนี้

10.1) กรณีคนตางดาวเปนบุคคลสัญชาติที่ไดรับการยกเวนการตรวจลง

ตรา หากขอรับการตรวจลงตรามาจากสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในตางประเทศ ก็ใหประทับ

ตราตรวจอนุญาตตามประเภท วีซาแลวแตกรณี หากไมไดขอวีซามาก็ใหประทับตราอนุญาต



60

ประเภท ผ.30, ผผ.30, ผ.90 หรือ ผผ.90 แลวแตกรณี และหากคนตางดาวมีความประสงคจะมีถิ่น

ที่อยูในราชอาณาจักรอีก ใหแนะนําใหไปรายงานตัวที่ งาน 2 กก.1 ตม. กทม. แลวแตกรณี

10.2) กรณีคนตางดาวเปนบุคคลสัญชาตินอกเหนือจากที่กลาวขางตน 

หากขอรับการตรวจลงตรามาจากสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในตางประเทศ ใหผูตรวจดําเนิน

การเชนเดียวกับขอ (10.1) กรณีไมไดขอวีซามาจากสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยแยกไดเปน 2 วิธี 

คือ

10.2.1) กรณีเปนบุคคลสัญชาติของประเทศ ที่สามารถขอรับ

การตรวจลงตราประเภท Visa on Arrival ก็ใหไปขอรับการตรวจลงตรากอนแลวเจาหนาที่จะ

ประทบัตราอนญุาตใหอยูในประเภท TR-15 โดยหากคนตางดาวประสงคจะมถีิน่ทีอ่ยูอีก ใหแนะนําไป

รายงานตัวที่ งาน 2 กก.1 ตม. กทม.

10.2.2) กรณีเปนบุคคลที่ไมสามารถขอ VISA on Arrival ได 

และไมไดรับการยกเวนการตรวจลงตรา ก็ใหยึดหนังสือเดินทางและใบสําคัญถิ่นที่อยู แลวนัดไป

รายงานตัวที่ ฝอ.5 บก.อก.สตม.

3. การตรวจคนตางดาวซึ่งเขามามีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักรตามมาตรา 41

คนตางดาวในตางประเทศที่มีความประสงคจะขอมีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร ไดยื่น

คํารองตอสถานทูตหรือสถานกงสุลไทย สถานทูตหรือสถานกงสุลไทยจะแจงมาใหสํานักงานตรวจ

คน-เขาเมืองพิจารณา เมื่อไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการแลว สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะแจง

คําสั่งอนุญาตไปโดยทางโทรเลข หรือมีหนังสือไปใหสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยทราบ เพื่อตรวจ

ลงตราประเภทคนเขามามีถิ่นที่อยู (Immigrant Visa) ใหแกคนตางดาวนั้นใชเดินทางเขามาเพื่อขอ

รับใบสําคัญถิ่นที่อยู ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองตอไป

ก. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ

1) พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522

2) ระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 34

ข. เอกสารประกอบ

1) หนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง

2) บัตรขาเขา-ขาออก (ตม.6)

ค. ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ

1) ตรวจความถูกตองและสมบูรณของหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทน

หนังสือเดินทาง พรอมดวยตรวจดูการตรวจลงตรา (VISA) ประเภทคนเขามามีถิ่นที่อยู 

(Immigrant VISA) วายังมีอายุใชไดหรือไม
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2) ตรวจความถูกตองเรียบรอย บัตรขาเขา-ขาออก (ตม.6) วากรอกขอความ

เรียบรอยหรือไม โดยเฉพาะชื่อ นามสกุล เพศ วันเดือนป เลขที่หนังสือเดินทางตรงกับหนังสือ 

เดินทางหรือไม

3) ตรวจสอบบัญชีรายชื่อคนตองหามวาเปนบุคคลตองหามหรือมีหมายจับ

หรือไม

4) แยกบัตรขาเขา-ขาออกจากกัน เย็บบัตรขาออกไวในหนังสือเดินทางหรือ

เอกสารใชแทนหนังสือเดินทางไวหนาที่มีคําวา “VISA” ประทับตราขาเขาพรอมลงนามพนักงาน

เจาหนาที่ผูตรวจไวดานตรงขาม เขียนหมายเลขประจําบัตรไวใตตราประทับ และเที่ยวบิน (Flight 

Number) ของการบินไวขาง ๆ ตราประทับ

5) ประทับตรา “ใชแลว” (USED) ลงบนการตรวจลงตรา (VISA) ในกรณีที่เปน

การอนุญาตครั้งเดียวพรอมทั้งวันที่ที่เดินทางเขามา ในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือ

เดินทางและ บัตรขาเขา พรอมทั้งนัดใหคนตางดาวไปรายงานตัวดวยตนเอง ที่สํานักงานตรวจคน

เขาเมือง เพื่อจะรับใบสําคัญถิ่นที่อยูตอไป

6) เก็บบัตรขาเขาเพื่อนําไปตรวจสอบกับบัญชีรายชื่อคนโดยสารของบริษัท

สายการบินใหถูกตองและครบถวน แลวจึงนําสงงานเตรียมและบันทึกขอมูล

7) มอบหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางคืนคนตางดาว

4. การตรวจคนตางดาวที่เขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว

คนตางดาวที่จะเดินทางเขามาในราชอาณาจักร แบงออกเปน 2 ประเภท คือ

ก. ประเภทหนังสือเดินทางไดรับการตรวจลงตรา (VISA) ซึ่งไดแก การตรวจลงตรา 

ดังตอไปนี้

1) Diplomatic Visa, Official Visa, Non-Immigrant Visa และ Special 

Entry Visa หากพนักงานเจาหนาที่ตรวจพบหนังสือเดินทางที่มีการตรวจลงตรา (VISA) ดังกลาว

ขางตน ตองประทับตราอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรได 90 วัน แลวหมายเหตุ “NON ….” หากมี

รหัสอักษร A ตอทาย เชน B-A ใหประทับตราอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรได 1 ป

2) Tourist Visa หากพนักงานเจาหนาที่ตรวจพบหนังสือเดินทางที่มีการตรวจ 

ลงตรา (VISA) ดังกลาวขางตน จะประทับตราอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรได 60 วัน แลว 

หมายเหตุ “TR”

3) Transit Visa หากพนักงานเจาหนาที่ตรวจพบหนังสือเดินทางที่มีการตรวจ 

ลงตรา (VISA) ดังกลาวขางตนจะประทับตราอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรได 30 วัน แลว 

หมายเหตุ “TS”
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4) Courtesy Visa หากพนักงานเจาหนาที่ตรวจพบหนังสือเดินทางที่มีการ

ตรวจ ลงตรา (VISA) ดังกลาวขางตน จะประทับตราอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรได 30 วัน แลว

หมายเหตุ “CY”

5) Visa on Arrival พนักงานเจาหนาที่จะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรได 

15 วัน แลวหมายเหตุ “TR-15”

6) Non-Immigrant Visa รหัส O-A (Long Stay) พนักงานเจาหนาที่จะ

อนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรไดไมเกิน 1 ป แลวหมายเหตุ “Non-O-A (Long Stay) ”

7) คนตางดาวที่เดินทางเขามาโดยไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรตาม

สิทธิเดิม คนตางดาวที่ไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรที่ไดรับการตรวจลงตราไมวาประเภทใด

ก็ตาม หากมีความประสงคจะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร และจะกลับเขามาอยูในราช

อาณาจักรตอไปอีกตามสิทธิเดิม โดยขอรับ Re-Entry Permit ไวลวงหนา (ตามมาตรา 39 แหงพระ

ราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522) เมื่อเดินทางกลับเขามาจะไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณา

จักรในประเภท และระยะเวลาเทาเดิมตามที่อนุญาตไว แลวหมายเหตุตามประเภทของการตรวจ

ลงตราและตอทายดวย “Re”

ข. ประเภทหนงัสอืเดนิทางไมไดรับการตรวจลงตรา หรือไดรับยกเวนการตรวจลงตรา 

(VISA) แบงออกเปน

1) คนตางดาวที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร ซึ่งถือหนังสือเดินทางที่ไมได

รับการตรวจลงตราหรือไดรับการยกเวนการตรวจลงตรา พนักงานเจาหนาที่จะอนุญาตใหอยูใน

ราชอาณาจักรดังนี้

1.1) ผูถือหนังสือเดินทางธรรมดาของประเทศที่รัฐบาลของประเทศนั้นได

ทําความตกลงไวกับรัฐบาลไทย ซึ่งมีระบุความหมายของรหัสที่ใหดังนี้

1.1.1 ผผ.หมายถึง การผอนผันรวมกันทั้งประเทศไทยและประเทศ 

นั้น ๆ แลวตามดวยจํานวนวันที่อนุญาตใหอยูในประเทศไทย

1.1.2 ผ. หมายถึง การผอนผันเฉพาะประเทศไทย แลวตามดวย

จํานวนวันที่อนุญาตใหอยูในประเทศไทย

ทัง้นี ้ จะมกีารเพิม่เตมิประเทศที ่ ผผ. และ ผ. ตามนโยบายรฐับาลทกุ

ระยะ

1.2) ผูถือหนังสือเดินทางทูต หรือหนังสือเดินทางราชการของประเทศที่ 

รัฐบาลของประเทศนั้นไดทําความตกลงไวกับรัฐบาลไทย
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1.3) ผูถือหนังสือเดินทางทูต ของประเทศที่รัฐบาลของประเทศนั้นไดทํา

ความตกลงไวกับรัฐบาลไทย NON-30 ไดแก กัมพูชา

1.4) ผูถือหนังสือเดินทางซึ่งเดินทางมาจากประเทศที่ไมมีสถานทูต หรือ

สถานกงสุลไทยตั้งอยูตามที่รัฐมนตรีกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี

1.5) ผูถือหนังสือเดินทาง หรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางซึ่งเขามาใน

ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อการทองเที่ยว ซึ่งมีสัญชาติของประเทศที่รัฐมนตรีกําหนดโดย

ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีและมีสัญชาติของประเทศที่ออกหนังสือเดินทาง หรือเอกสารใช

แทนหนังสือเดินทางนั้น

1.6) ผูถือหนังสือเดินทาง หรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางซึ่งเขามาใน

ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อการประชุม หรือการแขงขันกีฬาระหวางประเทศ ซึ่งรัฐบาลไทย

เปนเจาภาพ หรือที่ไดรับความเห็นชอบจากกระทรวง ทบวง กรมที่เกี่ยวของ (ผ.30)

1.7) ผูถือหนังหนังสือเดินทาง หรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางของ

ประเทศสมาชิกกลุมความรวมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟก (Asia-Pacific Economic

Cooperation : APEC) จํานวน 21 ประเทศ และมีบัตรเดินทางสําหรับนักธุรกิจเอเปค (APEC 

Business Travel Card : ABTC) ซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อประกอบธุรกิจ

ค. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ

1) พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522

2) ระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 34

ง. เอกสารประกอบ

1) หนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง

2) บัตรขาเขา (ตม.6)

จ. ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ

การตรวจคนตางดาวที่จะเดินทางเขามาในราชอาณาจักรในกรณีมีวีซาหรือไมมี

วีซา หรือไดรับการยกเวนวีซา ใหตรวจโดยใชข้ันตอนและวิธีปฏิบัติโดยทั่ว ๆ ไปคือ

1) ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือ 

เดินทางวาถูกตองและยังสมบูรณอยูหรือไมมีรองรอยการเปลี่ยนรูปดวย แกไขขอความหรือผาเลม 

หรือชํารุดหรือไม เปนหนังสือเดินทางปลอมหรือไม บางครั้งตองใชการซักถาม สังเกตพฤติกรรม 

หรือพิจารณาดูความสูงของผูถือกับความสูงในหนังสือเดินทาง

2) ตรวจสอบวาเปนคนตองหามหรือมีหมายจับในบัญชีคนเฝาดูหรือไม หรือมี

คําสั่ง ผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดหรือไม
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3) ตรวจสอบความเรยีบรอยของบัตร ตม.6 วากรอกขอความเปนภาษาอังกฤษ

ตัวพมิพใหญโดยมชีือ่ ชือ่สกลุ เพศ วนัเดอืนปเกดิ เลขทีห่นงัสอืเดนิทาง และสญัชาต ิพรอมลายเซ็น 

เปนตน

4) เมื่อไดตรวจสอบความถูกตองทั้งหมดแลวใหประทับตราขาเขาในหนังสือ

เดินทางและบัตรขาเขา โดยหมายเหตุที่รอยตราขาเขาทั้งในหนังสือเดินทางและบัตรขาเขาในชอง 

VISA Class ตามประเภทตาง ๆ เชน Non-B, Non B-A หรือ Non R-A., Non-Re, TR, TS, TR-15, 

ผ.30, ผผ.30, ผผ.90, ผ.90, อน. ม.15 แลวแตกรณ ีนอกจากนีย้งัตองหมายเหตเุทีย่วบนิไวทีด่านบน

ของรอยตราขาเขา พรอมลงลายมอืชือ่ผูตรวจกาํกบั แยกบตัรขาออกเยบ็ติดไวในหนงัสอืเดนิทางใน

หนาที่มี VISA

5. การตรวจคนตางดาวที่ถือ Seaman’ s Discharge Book

ก. กรณีคนสัญชาติจีนโพนทะเลถือ Seaman’ s Discharge Book ซึ่งไมไดรับ

การตรวจ ลงตรา เดินทางเขามาในราชอาณาจักรโดยเปนคนโดยสารพาหนะเครื่องบิน มีความ

ประสงคจะมาปฏิบัติหนาที่เปนคนประจําพาหนะทางเรือและบริษัทเรือ หรือตัวแทนไดยื่นสัญญา

ประกันตอสํานักงาน ตรวจคนเขาเมืองแลว จะไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรไดไมเกิน 48 

ชั่วโมง

1) ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ

- พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522

- ระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 34

2) เอกสารประกอบ

- Seaman’ s Discharge Book

- บัตรขาเขา-ขาออก (ตม.6)

- หลักฐานการประกันตัวจากบริษัทเรือ หรือตัวแทนบริษัทเรือที่

คนโดยสารนั้นจะมาปฏิบัติหนาที่เปนคนประจําพาหนะ

- บัตรที่นั่ง (Boarding Pass)

3) ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ

3.1) ตรวจสอบความสมบูรณของ Seaman’s Discharge Book จาก

คนตางดาวพรอมบัตร ตม.ขาเขา ตรวจวากรอกเรียบรอยหรือไม โดยเฉพาะชื่อ นามสกุล เพศ 

วัน เดือน ปเกิด ตรงกับ Seaman’s Discharge Book หรือไม

3.2) ตรวจสอบบญัชตีองหามวาเปนคนตองหามหรอืไม หากไมใชคนตองหาม

ใหเย็บบัตร ตม.ขาออกไวใน Seaman’s Discharge Book ถาเปนบุคคลตองหาม ก็ดําเนินการตอ
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ไปตามมาตรา 12 หรือมาตรา 44 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 แลวหามเขามาใน

ราชอาณาจักร

3.3) ตรวจสอบเอกสารและหลกัฐานการประกนัตวัของบรษิทัเรอืหรือผูแทน

ของบริษัทเรือที่คนโดยสารนั้นจะมาปฏิบัติหนาที่เปนคนประจําพาหนะยื่นขอประกันตัวไว ซึ่งสํานัก

งานตรวจคนเขาเมืองไดอนุญาตกอนเขามาในราชอาณาจักรแลววาถูกตองหรือไม

3.4) ประทับตราอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักร 48 ชั่วโมง พรอมหมาย

เหตุเที่ยวบินและลายเซ็นผูตรวจ

3.5) เกบ็บัตรขาเขาเพือ่ตรวจสอบกบับัญชรีายชือ่ผูโดยสารในเทีย่วบนินัน้ ๆ 

แลวรวบรวมสงงานเตรียมและบันทึกขอมูล

3.6) มอบ Seaman’s Discharge Book คืนคนตางดาว

ข. กรณีคนสัญชาติอ่ืน ๆ ที่ถือ Seaman’ s Discharge Book ที่ไมไดรับการตรวจ

ลงตราเดินทางเขามาในราชอาณาจักรโดยเปนคนโดยสารพาหนะเครื่องบิน มีความประสงคจะมา

ลงปฏิบัติหนาที่เปนคนประจําพาหนะทางเรือและบริษัทเรือ หรือตัวแทนบริษัทเรือรับรองวาจะมา

ปฏิบัติหนาที่เปนคนประจําพาหนะ จะไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรได 15 วัน

1) ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ

- พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522

- ระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 34

2) เอกสารประกอบ

- Seaman’ s Discharge Book

- บัตรขาเขา-ขาออก (ตม.6)

- หนังสือรับรองของบริษัทเรือ หรือตัวแทนบริษัทเรือวามาปฏิบัติหนาที่

เปนคนประจําพาหนะเรือ

3) ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ

วิธีการปฏิบัติในการตรวจ Seaman’s Discharge Book ของคนโดยสาร

ประเภทนี้ใหดําเนินการปฏิบัติเชนเดียวกับคนสัญชาติจีนโพนทะเล แตตรวจและประทับตรา

อนุญาตใหอยูในราชอาณาจักร 15 วัน

ค. คนตางดาวทีถ่อื Seaman’ s Discharge Book ทีไ่ดรับการตรวจลงตรา เดนิทาง

เขามาในราชอาณาจักรเพื่อปฏิบัติหนาที่เปนคนประจําพาหนะทางเรือ

1) เอกสารประกอบ

- Seaman’ s Discharge Book

- บัตรขาเขา-ขาออก (ตม.6)
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2) ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ

2.1) ดําเนินการปฏิบัติเชนเดียวกับคนตางดาวที่เขามาในราชอาณาจักร

เปนการชั่วคราว

2.2) ตรวจประทับตราอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรตามประเภทของ

การตรวจลงตรานั้น ๆ

6. การตรวจบุคคลตามมาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522

คนตางดาวทีไดรับการอํานวยความสะดวก (อน. ม.15) ใหประทับตราอนุญาต

ประเภท อน. ม.15 ในหนังสือเดินทางและบัตรขาเขา (ตม. 6) ของเจาหนาที่ทูตตางประเทศประจํา

ประเทศไทย ผูแทนจากองคกรระหวางประเทศประจําประเทศไทย เจาหนาที่องคการสหประชา

ชาติประจําประเทศไทย รวมทั้งคนในครอบครัวของเจาหนาที่ดังกลาวดวย การอนุญาตใหอยูใน

ราชอาณาจักรมักจะเปนระยะยาวจนกวาจะเสร็จส้ินภารกิจ หรือเปน ป ๆ (The Complement) 

กําหนดระยะเวลาใหอยูในราชอาณาจักรเทาใดนั้น ตองสังเกตจากตราประทับซึ่งสํานักงานตรวจ

คนเขาเมืองประทับตราอนุญาตใหไวคร้ังแรกเปนสําคัญ

ก. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ

- พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522

- ระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 34

ข. เอกสารประกอบ

- หนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง

- บัตรขาเขา-ขาออก (ตม.6)

ค. ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ

1) เมื่อพนักงานเจาหนาที่ตรวจพบบุคคลตามมาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติ 

คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ใหตรวจสอบหนังสือเดินทาง หรือเอกสารแทนหนังสือเดินทางวา ไดรับการ

ตรวจลงตราหรือไม หากพบวามีการตรวจลงตรา พนักงานเจาหนาที่จะประทับตราอนุญาต สําหรับ

ระยะเวลาการอนุญาตใหเปนไปตามประเภทของการตรวจลงตรา

2) กรณีตามขอ 1 หากพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตรวจสอบแลวพบ

วา หนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง ไมไดรับการตรวจลงตรา ใหพนักงาน

เจาหนาที่ตรวจสอบวา บุคคลผูนั้นถือสัญชาติใด เปนคนชาติของประเทศที่มีความตกลงยกเวน

การตรวจลงตราหนังสือเดินทางทูต และหนังสือเดินทางราชการกับประเทศไทย หรือเปนคนชาติที่

ไดรับการยกเวนการตรวจลงตรา หรือคนชาติที่สามารถขอรับการตรวจลงตรา ณ ชองทางของดาน

ตรวจคนเขาเมือง ที่รัฐมนตรีกําหนดหรือไม ถาปรากฏวาเปนคนชาติที่ไดรับสิทธิตามกรณีดังกลาว
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ใหพนักงานเจาหนาที่ประทับตราอนุญาต แลวแตกรณีลงในหนังสือเดินทาง หรือเอกสารใชแทน

หนังสือเดินทางของผูนั้น สวนระยะเวลาอนุญาตใหเปนไปตามขอตกลงหรือตามที่ไดรับการยกเวน

หรือตามที่ไดรับการตรวจลงตราแลวแตกรณี

3) ในกรณีที่ตรวจพบบุคคลซึ่งไดรับการอํานวยความสะดวกตาม มาตรา 15 

แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ที่เดินทางออกไปแลว เดินทางกลับเขามาในราช

อาณาจักรอีก ใหพนักงานเจาหนาที่ตรวจสอบหนังสือเดินทาง หรือเอกสารแทนหนังสือเดินทางวา 

บุคคลผูนั้นไดขอสงวนสิทธิตามที่ไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักร (RE-ENTRY PERMIT หรือ 

RE-ENTRY VISA) ไวกอนที่จะเดินทางออกไปหรือไม หรือไดรับการตรวจลงตราหรือไม หาก

ปรากฏหลักฐานวา ไดมีการขอสงวนสิทธิดังกลาวหรือไดรับการตรวจลงตรา ใหพนักงานเจาหนาที่

ประทับตราตรวจอนุญาตใหบุคคลผูนั้นอยูในราชอาณาจักรไดตอไปเทาระยะเวลาที่ไดรับอนุญาต

ไวตามสิทธิเดิม การตรวจบุคคลประเภทนี้ ใหพนักงานเจาหนาที่ผูตรวจลงลายมือชื่อกํากับไวและ

ใหปฏิบัติทํานองเดียวกับในบัตร ตม.6 (ARRIVAL CARD) ดวย โดยใหพนักงานเจาหนาที่ตรวจ

อํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ

7. การตรวจพบผูโดยสารที่เปนบุคคลตองหาม

ก. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ

- พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 12 มาตรา 16

- ระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 34

ข. เอกสารประกอบ

- หนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง

- บัตร ตม.6

- บัตรที่นั่ง (Boarding Pass)

ค. ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ

1) ตรวจความสมบูรณของหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง

2) ตรวจบัญชีเฝาดู ซึ่งประกอบดวยบัญชีรายชื่อบุคคลตองหามเขามาใน 

ราชอาณาจักร และบุคคลที่มีหมายจับของทางราชการ

3) ตรวจปจจัยในการยังชีพ

4) ตองไมเขามาเพื่อมีอาชีพเปนกรรมกร หรือรับจางทํางาน

5) ตรวจโรคตองหาม

6) สังเกตพฤติการณของบุคคลที่เขามา วาจะเปนคนที่เปนภัยตอสังคมหรือ

คนที่นาจะกอเหตุรายหรืออันตรายตอความปลอดภัยของประชาชนหรือราชอาณาจักร
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7) สังเกตพฤติการณของบุคคลที่เขามาวาเพื่อคาประเวณี เพื่อประกอบกิจที่

ขัดตอศีลธรรมอันดีงามของประชาชนหรือเพื่อคาหญิงหรือเด็กหญิงตามพระราชบัญญัติคาหญิง

และเด็กหญิง พ.ศ. 2471

8) สังเกตพฤตกิารณของบคุคลทีเ่ขามา เพือ่การคายาเสพตดิใหโทษ การลกัลอบ

หนีภาษีศุลกากร

9) พิจารณาตรวจบุคคลตางดาว ที่อาจจะไมมีเงินติดตัว หรือประกัน ตามที่

กําหนดไวในประกาศกระทรวงมหาดไทย

10) กรณีพบวาเปนบุคคลตองหามเขาราชอาณาจักร ดําเนินการสงงาน 

Transit เพื่อดําเนินการดานพิธีการตรวจคนเขาเมือง (ผลักดันออกนอกราชอาณาจักรแลวแตกรณี)

11) กรณีตรวจสอบจากระบบบัญชีเฝาดูพบเปนบุคคลเปาหมาย BLACK 

LIST หรือ WACTH LIST ใหปฏิบัติตามขอมูลที่ปรากฏในระเบียบนั้น ๆ

8. การตรวจพบผูโดยสารถือหนังสือเดินทางไมสมบูรณ

ก. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ

- พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 12

- ระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 34

ข. เอกสารประกอบ

- หนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง

- บัตร ตม.6

ค. ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ

1) ตรวจหนังสือเดินทางหรือเอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง ตองดูวาเปน

หนังสือเดินทางที่ถูกตองและถูกแจงยกเลิกการใชหรือไม หนังสือเดินทางที่ถูกตองจะตองออกโดย

รัฐบาลของประเทศที่ผูถือสังกัดอยู ระบุชื่อ ชื่อสกุล อาชีพ ตําหนิ รูปพรรณ รูปถาย มีขอความใหใช

เดินทางไดเปนการทั่วไป ไมมี ขอหามมิใหเขามาในราชอาณาจักร และยังมีอายุใชไดสมบูรณขณะ

ที่เดินทางเขามาในประเทศไทย และเมื่อพิจารณาดูรูปถายจะตองถูกตองตรงกับผูถือ ไมมีตําหนิ

หรือรองรอยการเปลีย่นรปู วนั เดอืน ปทีอ่อกเอกสารจะตองไมมกีารแกไขหรือไมมรีองรอยการแกไขขอ

ความในหนงัสอืเดนิทาง รูปเลมจะตองมหีนากระดาษเรยีงครบทกุหนา ไมมกีารแทรกหนาหรอืผาเลม 

ตรวจสอบความถูกตองโดยใช BLACK LIGHT บางครั้งตองใชการซักถามประกอบ

2) กรณีตรวจพบวาหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางไมถูก

ตองหรือไมสมบูรณ หรือไมไดรับการตรวจลงตราในหนงัสอืเดนิทางหรอืเอกสารใชแทนหนงัสอืเดนิทาง

จากสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในตางประเทศ หรือจากกระทรวงการตางประเทศ (เวนแตกรณีที่
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ไมตองมีการตรวจลงตราสําหรับคนตางดาวบางประเภทเปนกรณีพิเศษ) จะดําเนินการสงงาน 

Transit เพื่อผลักดันออกไปนอกราชอาณาจักร

ภาพที่ 2.5

ตัวอยางบัตร ตม.6 (Immigration card)

Arrival  Section

    ดานหลัง Arrival

Departure  Section
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ภาพที่ 2.6

ตัวอยางบัตรที่นั่งของบริษัทการบินไทย

ภาพที่ 2.7

ตัวอยางตราประทับขาออก

หมายเลขเที่ยวบิน

EX.  TG.991

ลงลายมือชื่อ จนท. ผูตรวจ
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ภาพที่ 2.8

ตัวอยางหนังสือเดินทางตางชาติ

ภาพที่ 2.9

ตัวอยางตราประทับ NON-QUOTA
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ภาพที่ 2.10

ตัวอยางตราประทับสลักหลังแจงออก

ภาพที่ 2.11

ตัวอยางตราประทับตรวจคนภายใน

ลงลายมือชื่อ จนท. ผูตรวจ

หมายเลขเที่ยวบิน

EX.  TG.991
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ภาพที่ 2.12

ตัวอยางตราประทับขออยูตอ

ภาพที่ 2.13

ตัวอยางตราประทับ  RE-ENTRY PERMIT
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จากการทบทวน แนวคิดทฤษฏีตาง ๆ สามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิด และ

แนวทางในการศึกษาไดดังตอไปนี้

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล

-  เพศ

-  อายุ

-  สถานภาพ

-  ระดับการศึกษา

-  ระยะเวลาการทํางานในสังกัด

-  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

-  ระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่ตรวจ

-  อนุญาตใหคนตางดาวเดินทางเขา

-  ราชอาณาจักร

-  ชั้นยศ

-  ตําแหนง

-  อัตราเงนิเดอืนและคาตอบแทนอืน่ ๆ

-  การเคยผานฝกอบรม

ทัศนะการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจ

คนเขาเมืองกับคนตางดาวที่เดินทาง

เขาราชอาณาจักรไทย

- ดานกฎหมาย กฎ ระเบียบและ

ขอบังคับตาง ๆ

- ดานความมั่นคง

- ดานการบริหารงานตํารวจ

- ดานความสัมพันธระหวางประเทศ

- ดานการสรางภาพลักษณที่ดี

- ดานการทุจริตของเจาหนาที่

- ดานบุคลากร

- ดานอํานาจหนาที่

- ดานขอมูลขาวสาร

- ดานเทคโนโลยี

- ดานการปฏิบัติงาน


