
บทที่ 6 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศกึษาวิจยัเกี่ยวกบัปญหา และอุปสรรคในการจัดตั้งศูนย 
ขอมูลการคลังทองถ่ิน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ซ่ึงวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษา
ความรูความเขาใจ ปญหา และอุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมูลการคลังทองถ่ินของเจาหนาที่องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ตลอดจนศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธหรือมีผลตอการเกิดปญหา  และ
อุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมูลการคลังทองถ่ิน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนง และระดับเงินเดือน และปจจัยดานงาน คือ การเขารวมอบรมการใชระบบงาน 
การรวมเขาทดลองใชระบบ และการใหคําแนะนําแกศูนยขอมูลฯ  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ภายหลังการจัดตั้งเปนศูนยขอมูลการคลังทองถ่ินตอไป     

ในการศึกษาผูวิจัยไดใชวิธีวจิัยทางเอกสาร และภาคสนาม โดยใชแบบสอบถามเปน 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ                     

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ 

ดําเนินการจัดตั้งศูนยขอมูลการคลังทองถ่ิน 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถาม เพื่อสํารวจ ความคิดเห็นของปญหา และ 

อุปสรรคตอการดําเนินการจดัตั้งศูนยขอมลูการคลังทองถ่ิน 
ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 

เกี่ยวกับการดําเนินการการจดัตั้งศูนยขอมลูการคลังทองถ่ิน 
ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดทําการสุมตัวอยางเจาหนาทีอ่งคกรปกครองสวน 

ทองถ่ินในจังหวัดภาคกลางของประเทศ  ไดแก จังหวัดสิงหบุรี อางทอง นนทบุรี นครปฐม 
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และสมุทรสาคร จํานวน 317 คน เปนเพศชาย 109 คน เพศหญิง 203 
คน คิดเปนรอยละ 34.4 และรอยละ 64 ตามลําดับ มีอายุอยูในชวง 31-40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
43.2 รองลงมา คือ กลุมชวงอายุ 41- 45 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 27.1 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด 
คือ กลุมชวงอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 – 30 ป คิดเปนรอยละ 26.8 สําหรับวุฒิการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 69.4 นอกนั้นอยูในระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 29 สวนตําแหนง ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 29 คน หัวหนา
สวนการคลัง จํานวน 123 คน เจาหนาที่สวนการคลัง จํานวน 35 คน และเจาหนาที่สวนอื่น จํานวน 
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62 คน คิดเปนรอยละ 9.1 รอยละ 38.8 รอยละ 11 และรอยละ 19.6 ตามลําดับ ระดับเงินเดือนกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีระดับเงินเดือนอยูในชวง 8,000 – 11,000 บาท จํานวน 175 คน นอกนั้นมี
เงินเดือนอยูในชวง 11,001-14,000 บาทขึ้นไป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 55.2 และรอยละ 44.2 
ตามลําดับ สวนใหญกลุมตัวอยางเปนผูที่ไมเคยเขารวมฝกอบรมการใชระบบของศูนยขอมูลฯ 
จํานวน 247 คน ไมเคยทดลองใชระบบงานของศูนยขอมูลฯ จํานวน 294 คน และไมเคยรวมให
คําแนะนํากับศูนยขอมูลฯ จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 77.9 รอยละ 92.7 และรอยละ 89.6 
ตามลําดับ  

การเก็บรวบรวมขอมูลไดเกบ็รวบรวมแบบสอบถามที่มีการกรอกขอมลูครบถวน 
สมบูรณ สามารถนํามาใชในการวิเคราะหไดจํานวน 317 ชุด คิดเปนรอยละ 79.25 ของกลุมตัวอยาง
ที่กําหนดไว 

การวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางใชคาสถิติอยางงาย (รอยละ) ในการพรรณนาขอมูล  
สวนการวเิคราะหคาความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ผูวิจัยไดใชคา Chi-square 
โดยวิธีการประมวลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จากเครื่องคอมพิวเตอรและกําหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

จากสมมติฐานที่วาปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานงานมีผลตอการเกิดปญหา และ 
อุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมูลการคลังทองถ่ิน ซ่ึงปญหาและอุปสรรคดังกลาวมี 3 ประการ คือ 
ความรู ความเขาใจในการจดัตั้งศูนยขอมลูฯ การใหความสําคัญตอศูนยขอมูลฯ และการใหความ
รวมมือตอศูนยขอมูลฯ ปรากฏผลดังนี้  

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกับปญหา และ 
อุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมูลฯ ซ่ึงประกอบดวยตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และ
ระดับเงินเดือน พบวา ระดับการศึกษา ตําแหนง และระดับเงินเดือน มีความสัมพันธกับทุกปญหา
และอุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมูลฯ ซึ่งไดแก ความรู ความเขาใจในการจัดตั้งศูนยขอมูลฯ การให
ความสําคัญตอศูนยขอมูลฯ และการใหความรวมมือตอศูนยขอมูลฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมี
เฉพาะตัวแปรเพศ และอายุ มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมูลฯ คือ การ
ใหความสําคัญตอศูนยขอมูลฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงปญหาเดียวเทานั้น สวนการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานของกลุมตัวอยางกับปญหา และอุปสรรคในการจัดตั้งศูนย
ขอมูลฯ ซ่ึงประกอบดวย การเขารวมฝกอบรม การทดลองใช และการรวมใหคําแนะนําการใช
ระบบของศูนยขอมูลฯ พบวา มีเฉพาะตัวแปรการเขารวมอบรมเทานั้นที่มีความสัมพันธกับปญหา 
และอุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมูลฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในเรื่องของการใหความสําคัญตอ
ศูนยขอมูลฯ ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดปญหา ดังตารางที่ 6.1 
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ตารางที่ 6.1 
ผลสรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 
ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ Significance 
ความรู ความเขาใจ ความสําคัญ ความรวมมือ 

ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
ตําแหนง 
ระดับเงินเดือน 

ปจจัยดานงาน 
การเขาอบรม 
การทดลองใช 
การใหคําแนะนํา 

 
0.783 
0.934 
0.001 
0.000 
0.004 

 
0.917 
0.071 
0.330 

 
0.034 
0.000 
0.000 
0.000 
0.005 

 
0.023 
0.066 
0.164 

 
0.087 
0.056 
0.000 
0.000 
0.002 

 
0.192 
0.096 
0.520 

 

 
× 
× 
√   
 √   
 √   

 

× 
× 
× 

 

 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 

√ 
× 
× 
 

 

× 
× 
√ 
√ 
√ 
 

× 
× 
× 
 

 

สําหรับสภาพปญหา และอุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมูลฯ พบวา ปญหาและอุปสรรค 
ที่กลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญที่สุด คือ ความไมเขาใจเนื้อหา และขั้นตอนในการใชระบบงาน
ของศูนยขอมลูฯ รองลงมาคือ การไมไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชระบบงานของศูนยขอมูลฯ 
และการขาดบคุลากรที่มีความรู ความชํานาญในการใชระบบงานของศูนยขอมูลฯ  
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การดําเนินการจัดตั้งศูนยขอมูลการคลังทองถ่ิน แมวาทางหนวยราชการ คือ  
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง จะไดกําหนดบทบาทหนาที่ของ อปท. ในการ
ดําเนินงานรวมกับศูนยขอมลูฯ ไวอยางชัดเจน และ อปท. ก็มคีวามคิดเหน็วาศูนยขอมูลฯ มี
ความสําคัญและควรใหความรวมมืออยูในเกณฑสูง อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ อปท. จําเปนตอง
ปฏิบัติงานรวมกันหลายฝาย เชน คณะทํางานทางดานการคลังภายใน อปท. ตลอดจนหนวยงานที่
เกี่ยวของ และประชากรในพืน้ที่ ในทุกขั้นตอนของการดาํเนินงาน ตั้งแตการสํารวจรวบรวมขอมูล 
การนําขอมูลเขาสูระบบศูนยขอมูลฯ ทางคอมพิวเตอร ฯลฯ ส่ิงเหลานี้สงผลมิใชนอย บางอยางอาจ
เปนปญหา และอุปสรรคทําใหไมสามารถปฏิบัติไดบรรลุตามเปาหมายที่ศูนยขอมลูฯ กําหนดไวได 
ซ่ึงในการสํารวจแบบสอบถามถึงปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการจัดตั้งศูนยขอมูลฯ ที่จัดวา
เปนปญหาหลกั ไดแก 

1) ความไมเขาใจเนื้อหา และขั้นตอนในการใชระบบงานของศูนยขอมลูฯ  
2) การไมไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชระบบงานของศูนยขอมูลฯ  
3)  การขาดบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญในการใชระบบงานของศูนยขอมูลฯ 

การคนพบปญหาดังกลาวขางตน สอดคลองกับผลงานวิจยัของ สรรคชยั อินหวาน1

ที่สรุปถึงปญหา และอุปสรรคในการจดัตั้งศูนยขอมูลระดับตําบลวา ปญหาสําคัญ คือ การสนับสนุน
ทางดานปจจัยนําเขา ไดแก ทรัพยากรทางดานวัตถุ คน และงบประมาณ รวมทั้งความรู ความเขาใจ
ทั้งทางเทคนิค และวัตถุประสงคของศูนยขอมูลฯ เอง และสอดคลองกับที่ รุงนภา บุญคุม2 สรุปถึง
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จในการจัดตัง้ศูนยสาธิตการตลาด: ศึกษากรณีศูนยชวยเหลือทาง
วิชาการและพฒันาชุมชน เขตที่ 3 ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ความเขาใจใน 
 
 
 

                                           
1 สรรคชัย อินหวาน, “บทบาทสมาชิกสภาตําบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวน 

ตําบลในการดําเนินงานศูนยขอมูลระดับตําบล: ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดเพชรบูรณ.”, (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 
คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2538), น.24. 

2 รุงนภา บุญคุม, “ ทัศนคติของพัฒนาการตอนโยบายการจัดตั้งศูนยสาธิตการตลาด: ศึกษากรณี 

ศูนยชวยเหลือทางวิชาการการพัฒนาชุมชน เขตที่ 3.”, (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2536), บทคัดยอ. 
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นโยบายการจดัตั้งศูนยสาธิตฯ ความรูในนโยบายการจดัตั้งศูนยสาธิตฯ และสอดคลองกับ 
ผลงานวิจัยของ สุรศักดิ์ ตรีมงคล3 วา การดําเนินงานของสภาตําบลนั้น ส่ิงสําคัญประการแรก คือ  
ขีดความสามารถของคณะกรรมการซึ่งสวนมากไมมีความรูความเขาใจเพียงพอ ทําใหการบริหาร
ของสภาตําบลไมเจริญกาวหนา และมักจะลมเหลว  

ดังนั้น ปญหาและอุปสรรคในเรื่องความรู ความเขาใจ เปนปญหาที่สําคัญยิ่ง จึงเปนสิง่ 
สําคัญที่ควรจะไดหาแนวทางแกไขอยางจริงจังจากองคกรที่เกี่ยวของทุกระดับ 
 

2. ปจจัยที่มีผลตอการเกิดปญหาและอุปสรรคในการจัดตัง้ศูนยขอมูลฯ จากการ 
พิสูจนสมมติฐานที่ตั้งไว ไดขอสรุป คือ 

ปจจัยสวนบุคคล มีผลตอการเกิดปญหาและอุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมูลฯ  
ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ในเรื่องวุฒกิารศึกษา ตําแหนง และระดับเงินเดือน ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ฉอาน วุฑฒกิรรมรักษา4 ไดสรุปปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผล
ตอการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการสรางงานในชนบท ศึกษากรณีโครงการที่ไดรับรางวัล
ดีเดน ตําบลคุมพะยอม อําเภอบานโปง จงัหวัดราชบุรี วา ผูที่มีการศึกษาสูงกวาจะเขามามีสวนรวม
ในการจดัทําโครงการมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา แตในการเขารวมดําเนนิงานจะมีสวนรวม
พอๆ กัน และสอดคลองกับงานวิจยัของ กรมพัฒนาชมุชน5 ที่ไดสรุปรายงาน การวิจัยโครงการ
สารภี ตําบลขัวมุง อําเภอสารภี จังหวดัเชียงใหม วา บุคคลสูงอายุ มีระดับการศกึษาสูง มีรายไดสูง 
ถือครองที่ดินจํานวนมาก สามารถจูงใจเพื่อนบานใหเขามามีสวนรวมในโครงการไดมาก แตปจจัย
ทางดานเพศ และอายุ ไมมีผลตอการเกิดปญหาและอุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมูลฯ ซ่ึงสอดคลอง 
 
 
 

 
                                           

3 สุรศักดิ์ ตรีมงคล, “บทบาทของสภาตําบลในการพัฒนาชุมชน.”, (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะ 
พัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2523), น. 11. 

4 ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา, “ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนใน 

โครงการสรางงานในชนบท ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการที่ไดรับรางวัลดีเดน ตําบลคุมพยอม อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี.”, (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2526), น. 
114-115. 

5 กรมพัฒนาชุมชน, การวิจัยโครงการสารภี อําเภอสารภี ตําบลขัวมุง จังหวัดเชียงใหม,  
(กรุงเทพมหานคร: กองวิจัยและประมวลผล กรมการพัฒนาชุมชน, 2519), น. 66. 
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กับงานวจิัยของ สมบูรณ สอนประภา6 ที่เปนเชนนีน้าจะเนื่องจากการดําเนินงานรวมกับศูนยขอมลู
ฯ  
จําเปนตองอาศัยผูที่มีความรู ความชํานาญในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูทางดานการ
คลังเปนสําคัญ ดังนั้นจึงปรากฏวา เจาหนาที่ อปท. ที่มีวฒุิการศึกษา ตาํแหนง และระดับเงนิเดือนที่
แตกตางกัน จะเปนสาเหตุของการเกิดปญหาในการจัดตัง้ศูนยขอมูลฯ 

สําหรับปจจัยทางดานงานมผีลตอการเกิดปญหาและอุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมลูฯ  
ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ในเรื่องการเขารวมอบรมกับศูนยขอมลูฯ เทานั้นที่มี
ความสัมพันธตอการใหความสําคัญกับศูนยขอมูลฯ ของเจาหนาที่ อปท. แสดงใหเหน็วา เจาหนาที่ 
อปท. ที่เคยและไมเคยอบรมการใชระบบงานของศูนยขอมูลฯ จะมีความคิดเหน็ในเรื่องการให
ความสําคัญของศูนยขอมูลฯ ตอ อปท. ของตน แตกตางกัน ซ่ึงจากผลการศึกษา (ตารางที่ 5.25 )  
พบวา เจาหนาที่ที่เคยผานการอบรมจะเหน็ความสําคัญของศูนยขอมลูฯ มากกวาเจาหนาที่ทีไ่มเคย
เขารวมอบรม และสาเหตุทีก่ารอบรม ไมสงผลตอการเกิดปญหาและอุปสรรคอื่น ในการจัดตั้งศนูย
ขอมูลฯ คือ การใหความรวมมือ และความรู ความเขาใจนั้น อธิบายไดวา ในการใหความรวมมือกบั
ศูนยขอมูลฯ ในทางปฏิบัติเกิดจากสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ขอความรวมมอืใหหนวยงานตน
สังกัดของ อปท. คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินออกคําส่ังทางราชการ และเรือ่งความรู ความ
เขาใจนัน้ เมือ่พิจารณาผลการศึกษาของปจจัยสวนบุคคล สวนใหญเจาหนาที ่ อปท. ที่มีสวนรวม
รวมกับศูนยขอมูลฯ  ควรเปนเจาหนาที่ทางดานการคลัง 
 

ขอเสนอแนะ 
 

เนื่องจากการศกึษาครั้งนี้เปนการศึกษาในเรือ่ง ปญหาและอุปสรรคในการจัดตั้งศูนย 
ขอมูลการคลังทองถ่ิน ซ่ึงมีองคกรหลักที่มคีวามเกีย่วของตอการศึกษาดงักลาว 2 องคกร ไดแก ศูนย
ขอมูลการคลังทองถ่ิน ของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง และองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ซ่ึงเปนกรณีศกึษาเฉพาะ อปท. ในพื้นที่จังหวัดภาคกลาง ดังนั้นขอเสนอแนะจึงแบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 
 

                                           
6 สมบูรณ สอนประภา, “ปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

สภาตําบล.”, (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2537), บทคัดยอ. 
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ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารศูนยขอมูลการคลังทองถิ่น 

 

1.จัดการฝกอบรมการใชระบบงานของศูนยขอมูลการคลังทองถ่ิน  
จากผลการศึกษาที่พบวา สวนใหญเจาหนาที่ อปท. กลุมตัวอยางไมเคยมีสวนรวมกบั 

ศูนยขอมูลฯ ทั้งการเขารวมอบรม การทดลองใชระบบ ตลอดจนการรวมใหคําแนะนํา และผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา การเขารวมอบรมมีผลตอการใหความสําคัญกับศูนยขอมูลฯ ซ่ึงเปนสาเหตุ
หนึ่งของการเกิดปญหาและอุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมูลฯ นอกจากนั้นจากผลการการสํารวจ
สอบถามถึงปญหาและอุปสรรคยังพบอีกวา ปญหาการไมไดรับการอบรม และการไมเขาใจเนื้อหา
เปนปญหาหลกัในการดําเนนิการจัดตั้งศนูยขอมูลฯ ดังนั้น คณะผูบริหาร จึงควรดําเนินการแกไข
เพื่อความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานของศูนยขอมูลฯ โดยดําเนินการจัดการฝกอบรมการใชระบบงาน
ของศูนยขอมลูฯ แก อปท.ทั่วประเทศอกีครั้ง มีการประชาสัมพันธศนูยขอมูลฯ และช้ีแจงวิธีการมี
สวนรวมกับศนูยขอมูลฯ ผานทางสื่อตาง ๆ เชน เว็บไซตของศูนยขอมูลฯ เว็บไซตของสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง นิตยสารเศรษฐกิจการคลัง เปนตน ตลอดจนเผยแพรคูมือการใชระบบงานแก 
อปท. ที่ไมไดรับการอบรมทั้งในรูปเอกสาร และส่ือวดีทีัศน โดยเฉพาะองคการบริหารสวนจังหวัด 
และเทศบาลตาง ๆ ของแตละจังหวัด เพื่อเปนตนแบบของการนําสงขอมูลใหแกองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันั้นๆ รวมทั้งมีการจดัสงเจาหนาที่ของศูนยขอมูลฯ ไปสอนวิธีการใชระบบงาน 
และตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรในการเชื่อมตอกับระบบของศูนยขอมูลฯ แกอปท. ที่หางไกล 
และยังไมไดรับการฝกอบรมดังกลาว  

 

2. เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ศนูยขอมูลฯ ใหเหมาะสมกับจํานวน อปท. ทัว่ประเทศ  

จากการสํารวจแบบสอบถามปญหาและอุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมลูฯ พบวา ปญหาเรื่อง “การ
ติดตามและสนับสนุนจากเจาหนาที่ศูนยขอมูลฯ ในการใชระบบงานของศูนยขอมูลฯ เปนไปอยาง
ไมตอเนื่อง และปญหาที่แจงไปยังศูนยขอมูลฯ ไมไดรับการแกไข” เปนปญหาที่สําคัญใน
อันดับที่ 7 และ 10 จากปญหาทั้งหมด 12 อันดับ สาเหตุหนึ่งอาจมาจากปจจุบนั อปท. ทั่วประเทศมี
ทั้งหมดประมาณ 8,000 แหง ขณะที่เจาหนาที่ศูนยขอมลูมีเพียง 11 คน ทําให อปท. ที่เจาหนาที่ตอง
รับผิดชอบมีจํานวนมากเกนิความสามารถของแตละคน สงผลใหเกิดปญหาดังกลาว 

ดังนั้น คณะผูบริหารศูนยขอมูลฯ จึงควรมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ศนูยขอมูลฯ ใหพียง 
พอ และเหมาะสมกับจํานวน อปท. ทีม่ีอยูในปจจุบนั และควรคัดเลือกเจาหนาที่ที่มีภูมิลําเนา
เดียวกับพืน้ทีท่ี่ตองรับผิดชอบ เพื่อสะดวกตอการตดิตอส่ือสาร เกิดความสนใจ และสรางความ
เขาใจในขอมลูเบื้องตนของพื้นที่นั้นไดดกีวาเจาหนาที่ทีม่ีภูมิลําเนาตางออกไป 



 100 

 
3. การปรับปรุงรูปแบบของไฟลที่ตองนําสงขอมูลใหมีรูปแบบเดียว หรือใกลกับ 

หนวยงานที่ อปท. จะตองรายงานขอมูล  
จากการสํารวจแบบสอบถามปญหาและอุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมูลฯ พบวา ปญหา 

เร่ือง “การใชระบบงานของศูนยขอมูลฯ มีความซับซอนเกินไป และการใชระบบงานของศูนย
ขอมูลฯ เปนงานที่หนักและใชเวลานาน” เปนปญหาที่สําคัญในอันดับที่ 8 และ 10 จากปญหา
ทั้งหมด 11 อันดับ นอกจากนั้น อปท. ยังตองจัดทํารายงานทางดานการคลังเพื่อรายงานตอผูบริหาร
ของ อปท. และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน องคกรสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ทองถ่ินอําเภอ เปน
ประจําไมวาเปนรายเดือน หรือรายป ดังนั้น การที่ศูนยขอมูลฯ ขอความรวมมือให อปท. นําสง
ขอมูลดังกลาวนั้น จึงอาจทําใหเจาหนาที่ อปท. รูสึกวาเปนการเพิ่มภาระในการทํางานของตน และ
เปนการทํางานซ้ําซอน สงผลใหเกิดความไมพอใจในการใหความรวมมือ ทําใหขอมูลที่นําสงพบ
ขอผิดพลาด และเกิดปญหาตอเจาหนาที่ศูนยขอมูลฯ ที่ตองทําการแกไข ทําใหเสียเวลา และ
งบประมาณเพิ่มขึ้น  

ดังนั้น ทางคณะผูบริหารศูนยขอมูลฯ จึงควรมีการปรับปรุงรูปแบบของไฟลที่ตองนําสง 
ขอมูลใหมีรูปแบบเดียว หรือใกลกับหนวยงานที่ อปท. จะตองรายงานขอมูล และสามารถนํามา
ประยุกตเพื่อใชรายงานทางการคลังภายใน อปท. นั้น ตอไปได 
 

4. สรางแรงจูงใจในการนําสงขอมูลแก อปท. 
การดําเนนิงานของศูนยขอมูลฯ เกิดจากการประสานงานกันระหวาง 2 องคกรหลัก คือ 

ศูนยขอมูลการคลังทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยทางศูนยขอมูลฯ เปนผูขอความ
รวมมือจาก อปท. ในการนําสงขอมูลทางดานการคลัง แมวาในทางปฏิบัติจริงจะอาศยัการออกคําส่ัง
จากหนวยงานตนสังกัดของ อปท. คือ กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ก็ตาม จึงอาจทําให
เจาหนาที่ อปท. ไมเต็มใจในการนําสงขอมูล ซ่ึงหากการใหความรวมมือเกิดจากความเต็มใจ และ
ความเขาใจถึงความสําคัญของศูนยขอมูลฯ ที่จะนําขอมูลไปใชเพื่อเกิดประโยชนทางดานการคลัง 
และดานเศรษฐกิจของประเทศตอไป ยอมเกิดผลดีตอศูนยขอมูลฯ ทีจ่ะไดขอมูลที่ถูกตอง แมนยํา 
ไมตองเสียเวลาและงบประมาณในการแกไขขอมูลใหถูกตอง และติดตามขอมูลจาก อปท. ที่ไมให
ความรวมมือ  

คณะผูบริหารศูนยขอมูลฯ จงึควรพิจารณาสรางแรงจูงใจในการนําสงขอมูลแก อปท.  
ดังเชน การจดัแสดงผลสรุปการนําสงขอมูล จาก อปท. และชี้แจงเปาหมาย วัตถุประสงคในการ
จัดตั้งศูนยขอมูลฯ เผยแพรผานสื่อตาง ๆ เพื่อให อปท. ไดเกดิความเขาใจวัตถุประสงคของศูนย
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ขอมูลฯ มากขึ้น และเห็นถึงผลลัพธของการนําสงขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนตอไป เชน 
สรุปประมาณการรายรับป 2547-2550 ของ อปท. แตละภาคของประเทศ สรุปผลการนําสงขอมูล
รายรับจริงป 2551 ของ อปท. แยกเปนประเภท เปนตน นอกจากนัน้ควรมีการสํารวจความคดิเห็น 
และขอเสนอแนะจากการใชระบบงานของศูนยขอมูลฯ อยางตอเนื่อง เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขให
เกิดความสะดวกในการใชระบบงานที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 

ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

จากทฤษฎีกระบวนการในการบริหาร กลาววา ตามหลักการจัดการสมัยใหมนัน้  
ไมวาจะเปนองคกรราชการ หรือองคการธุรกิจก็ตาม ยอมมีความจําเปนตองใช “องคประกอบ” หรือ 
“ทรัพยากร” เปนหลักที่สําคัญสําหรับเครื่องมือในการจดัการองคประกอบที่สําคัญดังกลาว มี 4
ประการ ไดแก คน (man) เงิน (money) วัสดุ (materials) และวิธีการจัดการหรือวิธีการปฏิบัติ 
(management or method) เมื่อนําทฤษฎดีังกลาวมาพจิารณาความพรอมของ อปท. ตอการมีสวน
รวมกับศูนยขอมูลฯ พบวายงัมีเร่ืองที่คณะผูบริหารควรพิจารณา ดังนี ้
 

1. สนับสนุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธภิาพ 
เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัยหนึ่งที่มคีวามสําคัญตอศูนยขอมูลฯ  

ในการเชื่อมตอการสงขอมูลทางดานการคลังกับ อปท. เห็นไดจากผลการสํารวจแบบสอบถาม
ปญหาและอุปสรรคในการจัดตั้งศูนยขอมูลการคลังทองถ่ิน พบวา ปญหาเรื่อง “ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ อปท. ในการเชื่อมตอเครือขายกับศูนยขอมูลฯ”  มีความสําคัญในลําดับที่ 5 จาก
สภาพปญหาทั้งหมด 12 อันดับ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากบาง อปท. อยูในพื้นที่หางไกลมีสภาพ
อากาศ และภูมิประเทศที่ไมเอื้ออํานวยตอการสื่อสาร เชน อปท. ในจังหวัดแมฮองสอน จังหวัด
เชียงรายจังหวัดยะลา เปนตน อีกทั้งปญหาในเรื่อง “การขาดงบประมาณและ อุปกรณในการ
สนับสนุนการใชระบบงานของศูนยขอมูลฯ” มีความสําคัญเปนอันดับที่ 4  

ดังนั้น ความสําเร็จในการนําสงขอมูลใหแกศูนยขอมูลฯ จะเกิดขึ้นได นอกจากตอง 
อาศัยความรวมมือจาก อปท. แลว ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมีความความสําคัญ
เชนกัน จึงเห็นสมควรใหทางคณะผูบริหาร อปท. พิจารณาดําเนินการประสานงาน และจัดสรร
งบประมาณกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และบริษัทเอกชน เพื่อ
เชื่อมตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพตอไป 

2. สนับสนุนการใหความรูเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรแกเจาหนาที่ อปท.บุคลากรที่มี 
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ความรูความสามารถ ถือเปนปจจยัที่สําคัญอีกประการที่นํามาสูความสําเร็จในการนําสงขอมูลใหแก
ศูนยขอมูลฯ แมวา อปท. นั้นจะมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสามารถเชื่อมตอ
เครือขายกับศนูยขอมูลฯได  แตหากขาดบุคคลากรที่มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
เบื้องตน ก็ไมสามารถนําสงขอมูลไดเชนกนั จากผลการสํารวจแบบสอบถามปญหาและอุปสรรคใน
การจัดตั้งศูนยขอมูลการคลังทองถ่ิน ที่พบวา ปญหาเรื่อง “การขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ
การใชระบบงานของศูนยขอมูลฯ” มีความสําคัญเปนอันดับที่ 3 จากสภาพปญหาทั้งหมด 12 อันดบั 
และจากการผลการศึกษา พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหความสําคัญ และความ
รวมมือตอศูนยขอมูลฯ มากกวาผูที่มีการศกึษาระดับต่ํากวา 

 ดังนั้น ทางคณะผูบริหารจึงเห็นสมควรสงเสริมใหมีการเรียนรูทักษะการใช 
คอมพิวเตอรแกเจาหนาที่ภายใน อปท. ทุกระดับ ทั้งนี้ไมเพียงแตเกิดผลดีตอศูนยขอมูลฯ เทานั้น 
หากแตยังเกิดผลดีตอการทํางานประจําภายใน อปท. อีกดวย 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

เนื่องจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีขอจํากัดในเรื่องเวลาเปนอยางมาก ทําใหผลการศึกษาวิจัย 
อาจไมครอบคลุมเพียงพอทั้งในแงจํานวนตัวแปรที่นํามาวิเคราะห และผลการศึกษาก็ใชกลุม
ตัวอยางเฉพาะเจาหนาที่ อปท. ในจังหวัดภาคกลาง โดยไมไดใชเจาหนาที่ อปท. ในจังหวัดภาคอื่น
ของประเทศ เปนกลุมตัวอยาง  จึงอาจทําใหกลุมตัวอยางมีขนาดเล็กเกินไป  และมีความ
คลาดเคลื่อนไดบาง นอกจากนั้นกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษามีความรูใกลเคียงกัน ระดับความคิดเห็น
ยอมใกลเคียงกัน ซ่ึงอาจมีผลตอความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไมมากก็นอย 
ดังนั้น หากมีการศึกษาอีกครั้ง ควรจะขยายขอบเขตการศึกษาใหเปน อปท. ในจังหวัดภาคอื่นของ
ประเทศ และแยกประเภทตาง ๆ ของ อปท. ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลตําบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ใหมีความชัดเจนในการศึกษาและสามารถวิเคราะหปญหาไดตรง
ตามประเภทของ อปท.  

นอกจากนั้นในการการศึกษาครั้งนี้เปนแคการศึกษาจากองคกรที่เกี่ยวของในการ 
ดําเนินการจัดตั้งศูนยขอมูลฯ เพียงระดับเดียว คือ อปท. จึงอาจทําใหไดขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห
ปญหา และอุปสรรคไมครบถวน ทําใหเห็นปญหาและอุปสรรคที่เกิดจาก อปท. เทานั้น จึงควรมี
การศึกษากลุมตัวอยางจากองคกรภายในที่เกี่ยวของโดยตรงในการจัดตั้งศูนยขอมูลฯ ซ่ึงไดแก 
บุคลากรภายในสํานักนโยบายกาคลัง สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง โดยอาจมีวิธี
การศึกษาทั้งในรูปแบบสอบถาม และสัมภาษณกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของแบบเจาะลึก เพื่อนํามาศึกษา
ตอไป 


