
 
บทที่ 2 

 
กรอบแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 
 

แนวคดิและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาปญหา และอุปสรรคในการจดัตั้งศูนยขอมูลการคลัง 
ทองถ่ิน ไดแบงกรอบในการศึกษา ดังนี ้

1. การศึกษาถงึการบริหารและจัดการองคกร  
2. การศึกษาถงึเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทสําคัญตอการบริหารและจัดการองคกร 
3. การศึกษาถงึการดําเนนินโยบายทางดานการคลัง และการกระจายอํานาจทางดานการ 

คลังของประเทศไทย 
4. การศึกษาถงึการปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารและจัดการองคกร 
 

ทฤษฎีกระบวนการในการบริหาร 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ
1 ไดใหความหมายการจดัการ คือ กระบวนการนําทรัพยากร 

การบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหารคือ 
1. การวางแผน ( Planning ) 
2. การจัดการองคการ ( Organizing ) 
3. การชี้นํา ( Leading ) 
4. การควบคุม ( Controlling ) 

 

                                           
1 www.thaimarketcenter.com/.../การบริหารเชิงกลยุทธ.doc -. [เขาถึงขอมูล 20 พฤษภาคม 2551]. 
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ซ่ึงจากความหมายดังกลาวมคีําสําคัญ 3 คํา คือ กระบวนการ, ทรัพยากรการบริหาร และ 

วัตถุประสงค สามารถนํามาเขียนเปน แผนภูมิไดดังภาพ 
 

แผนภาพที่ 2.1  
กระบวนการจดัการ 

 

FEEDBACK 

INPUT 

- 4 M’s 
- 6 M’s 
- 8 M’s 

PROCES
S 

- POLC 
- POSDC 
- POSDCORB 

OUTPUT 

- OBJECTIVES 
- GOALS 

 
ที่มา: เอกสารการสอน ร.อ. 600 หลักการจดัการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 

INPUT คือ ทรัพยากรการบริหาร (Management resources ) อันไดแก 4 M’s  
ประกอบดวย คน ( Man ) เงิน ( Money ) วัตถุดิบ ( Material ) และวธีิการ  /  จัดการ  (  Method / 
Management ) ถูกนําเขาในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนากาวหนา
ไปพรอมกับอตุสาหกรรมการผลิตและการบริการที่เติบโตและพัฒนาขึ้นไปอยางรวดเร็วทําให
ทรัพยากรเพยีง 4 ประการเริ่มไมเพียงพอสําหรับเปาหมาย จึงไดเพิ่มขึน้อีก 2 M’s เปน 6 M’s ไดแก 
เครื่องจักรกล ( Machine ) และ การตลาด ( Market ) ในขณะเดยีวกันการทํางานที่มองเห็นถึง
ความสําคัญ หรือคุณคาของจิตใจของผูปฏิบัติงานมีมากขึน้ โดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น จึงเพิ่มขวัญและกําลังใจ ( Morale ) เขาไปเปน 7 M’s และเมื่อ
โลกกาวเขาสูยคุโลกาภิวัตน ( Globalization ) ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนที่ติดตอเชื่อมโยงกัน
เปนระบบเครอืขายครอบคลุมทั่วโลกทําใหการติดตอส่ือสารรวดเร็วใครไมรูหรือไมมีขอมูลยอม
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เสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเพิ่ม ขอมูลขาวสาร ( Message ) เขาไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต 
รวมเปน 8 M’s  ซ่ึงทรัพยากรเหลานี้จะเพิ่มขึ้นไปเรื่อยๆ ไมส้ินสุดตราบเทาที่ระบบอุตสาหกรรม
การผลิตการจัดจําหนายและการบริการยังคงพัฒนาและกาวไปไมหยุดยั้ง  

PROCESS คือ หนาที่หรือกจิกรรมขั้นพื้นฐานที่ผูบริหารตองกระทํา ในปจจุบันยึดถือ 
หนาที่ 4 ประการไดแก POLC การวางแผน ( Planning ), การจัดองคการ ( Organizing ), การชี้นาํ          
( Leading ) และ การควบคุม ( Controlling ) ซ่ึงมีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้งแตสมัยของ ฟาโย       
( Henri Fayol )ป 1916 ที่เห็นวาหนาที่การจัดการ ประกอบดวย POCCC ไดแก การวางแผน             
( Planning ), การจัดองคการ ( Organizing ), การสั่งการ ( Commanding ), การประสานงาน             
( Coordinating ), การควบคุม ( Controlling ) ตอมาในป 1937 กูลิกและเออรวิก ( Gulick และ 
Urwick ) เหน็วากระบวนการจัดการประกอบดวย การวางแผน ( Planning ), การจัดองคการ             
( Organizing ), การจัดคนเขาทํางาน ( Staffing ), การอํานวยการ ( Directing ), การประสานงาน 
(Coordinating ), การรายงานผล( Reporting ) และ การงบประมาณ ( Budgeting ) ซ่ึงนิยม เรียกยอวา 
POCDCORB คร้ังเมื่อเขาป 1972 แฮรโรลด คูนตซ  ( Harold D. Koontz ) มีความเหน็วาหนาที่
ทางการจัดการคือ POSDC ไดแกการวางแผน ( Planning ), การจัดองคการ ( Organizing ), การจัด
คนเขาทํางาน ( Staffing ),การอํานวยการ ( Directing ) และการควบคุม ( Controlling )ซ่ึง
แนวความคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในป 1988 คูนตซและเวยีหริช  ( Koontz และ 
Weihrich )เขียนตําราใชช่ือวา Management รวมกันและไดเปลี่ยนหนาที่ทางการจดัการจากตวั D     
( Directing ) เปน L ( Leading ) พัฒนาดานแนวคิดดังกลาวยังคงกาวตอไปไมหยุดยั้ง บางทีในยคุ
หนาเราอาจเหน็หนาทีก่ารจดัการที่เหลืออักษรเพยีงตัวเดยีวหรือสองตัวเทานั้นกเ็ปนได ดังนั้นอาจ
สรุปหนาที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจัดการไดวาเปนเครื่องมือที่ใชในกระบวนการ(Process) 
แปรรูปทรัพยากรที่นําเขาใหเปนผลผลิตตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการตอไป 

OUTPUT คือ เปาหมาย (Goals) หรือ วัตถุประสงค (Objectives) ขององคการ ที่ 
ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เปาหมายขององคการสามารถแบงหยาบไดเปน 2 
ประเภทดวยกนั คือ องคการที่มีเปาหมายทีมุ่งแสวงหากําไร (Profit ) และองคการที่มีเปาหมายไมมุง
แสวงหากําไร  ( Non – profit ) หรืออาจแบงเปนองคการที่วัตถุประสงคเพื่อการผลิตสินคา กับ
องคการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ ( Services ) ก็ได 
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏบิัตงิานขององคการ 

 
วรเดช จนัทรเดช1 ไดเสนอตวัแบบ หรือแนวทางการศึกษาที่เห็นวาสําคัญและม ี

ประโยชนตอองคการที่มีประสิทธิผล 6 ตัวแบบ คือ 
1. ตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล ซ่ึงมีฐานคติวา องคการจะปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิผล 

ตองมีการวางแผนและควบคุมตัวแปรที่มีผลตอการมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน คือ การมี
วัตถุประสงค การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน การมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การมี
ระบบวัดผล การมีมาตรการใหคุณใหโทษ 

2. ตัวแบบทางดานการจดัการ โดยมีฐานคติที่วา สมรรถนะขององคการมีผลตอ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงสมรรถนะขององคการประกอบดวย โครงสราง
บุคลากร งบประมาณ สถานที่ และวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 

3. ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ มีฐานคติวา การมสีวนรวมจะทําใหเกิดการ 
ปฏิบัติงานประสบประสิทธิผล ดังนั้น ตัวแปรในที่นี้คอื การจูงใจ ภาวะผูนํา การมีสวนรวม การ
ทํางานเปนทีม ความผูกพันและการยอมรับ 

4. ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการเปนตัวแบบที่พัฒนาจากนกัสังคมวิทยา 
องคการ ซ่ึงฐานคติวา อํานาจขององคการไมไดอยูที่ตําแหนงทางรูปนัย แตอยูกระจัดกระจายทั่วไป
ในองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขาราชการที่มีหนาที่ตองติดตอกับประชาชนอยางใกลชิด สามารถใช
วิจารณญาณในการปฏิบัติหนาที่ของตนโดยที่ผูบังคับบัญชาไมอาจจะควบคุมได การยัดเยียด
โครงการใหม ๆ ที่จะมีผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในวิถีชีวิตประจําวันของขาราชการ
เหลานี้จะยอมรับ หรือปรับนโยบาย แนวทางปฏิบัติเหลานั้นเขาไปเปนสวนหนึ่งของหนาที่
ประจําวันของเขาเอง ตัวแปรที่ใชศึกษาความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจึง ไดแก ระดับความ
เขาใจ สภาพความเปนจริงในการบริหารของผูกําหนดนโยบายหรือผูบริหารโครงการพัฒนา ระดับ
ของการยอมรับนโยบายเขาเปนสวนหนึ่งของหนาที่ประจําวัน 

5. ตัวแปรทางการเมือง มีฐานคติวา องคการจะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติเกิดจาก 
ความสามารถของบุคคลที่เปนตัวแทนขององคการ กลุม/สถาบัน และความสัมพันธกบัปจจัย 
 
 
                                           

1 วรเดช จันทรเดช, การพัฒนาองคกร, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบัน 
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2527, น.17-23. 
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ภายนอก ตวัแปร คือ สถานะ อํานาจ และทรัพยากรของหนวยงาน การสนับสนุนจากสื่อมวลส่ือ 
นักการเมือง หวัหนาหนวยงานอื่น ๆ กลุมอิทธิพล ฯลฯ และความสามารถในการตอรอง 

6. ตัวแปรทัว่ไป เปนตัวแบบที่มีสวนของตวัแปรจาก 5 ตวัแบบขางตนผสมอยูมาก 
พอที่จะชวยใหเปนตวัแบบนี้มีความกวางขวางกวาตัวแบบอื่น ๆ ตวัแบบนี้ใหความสําคัญปจจัยหลัก 
3 ตัว คือ กระบวนการสือ่ขอความ ปญหาทางดานสมรรถนะขององคการ และความรวมมอื
สนับสนุนของผูปฏิบัติ ตัวแปรที่ใชศกึษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการ
ติดตอส่ือสาร กิจกรรมเพื่อใหการบังคับมผีล ลักษณะของหนวยปฏิบตัิ สภาวะทางเศรษฐกิจและ
สังคม สภาวะทางการเมือง บรรทัดฐาน และวัตถุประสงคของนโยบาย ทรัพยากร การสนับสนุน
ของผูปฏิบัติ  
 
แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสําคัญตอการบริหารและจัดการองคกร 
 

สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
 

“สารสนเทศ” หรือ “สารนิเทศ” ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา “Information” หมายถึง  
ขอเท็จจริง เหตุการณ ขาวสาร ขอมูล ความรูที่ไดจากการสํารวจ ศึกษา นํามารวบรวม จัดระบบ และ
วิเคราะหดวยกระบวนการทีเ่หมาะสมใหมคีวามหมาย เนื้อสารนิเทศถือวาเปนสวนสําคัญในการ
สรางฐานความรูใหผูไดรับสารนิเทศนั้น ๆ อีกทั้งยังเสนอใหทนัตอเหตุการณ โดยมีการบันทึกไวใน
ทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ ทั้งในรูปของวัสดุตีพมิพ เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ จลุ
สาร และวัสดไุมตีพิมพ เชน ภาพยนตร แผนเสียง เทปเสียง ภาพเลื่อน เทปโทรทัศน ไมโครฟลม 
เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก เปนตน เพื่อสะดวกในการนํามาใชประโยชนตามวัตถุประสงค กอใหเกดิ
ประโยชนอยางคุมคามากที่สุด1 จะเห็นวาสารสนเทศมีความเกี่ยวพันกับขอมูลความรู ซ่ึงผูมีความรู 
 
 

                                           
1
 พวา พันธุเมฆา, สารนิเทศกับการศึกษาคนควา: เอกสารประกอบการศึกษาในรายวิชา บร.101,  

(กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธมหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2535) น.1 และปราณี โกมลสุทธิ์, การประเมินคุณคาของบทความวารสารที่ใชโดย
นักวิจัยดานโคนมและโคเนื้อ (กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2536) น.20.  
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หลายทานไดกลาวถึงสารสนเทศ ขอมูล และความรู วามีความสัมพันธเกีย่วของกนั จึงไดนํามา 
ประมวลสรุปไดวา ขอมูล (Data) หมายถงึ ขอเท็จจริง สาระตางๆ อาจเปนตวัเลข ตวัอักษร รูปภาพ 
และเสียง หรือสัญลักษณตาง ๆ เมื่อผานกระบวนการจดักระทําหรือวเิคราะห (Processing) ดวย
วิธีการตาง ๆ จะทําใหมีความหมาย งายตอการเขาใจ และสะดวกในการนํามาใชตดัสินใจดําเนินการ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นั่นคือ การจัดกระทาํขอมูลใหเปนสารสนเทศ (Information) เมื่อสารนิเทศสง
ตอและสามารถสื่อสารใหผูรับไดรับความหมายกจ็ะเรียกวา ความรู (Knowledge) ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดตามแผนภาพที่ 2.2 1  

นักวิชาการหลายทานไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคญัของสารสนเทศ นํามา 
ประมวลสรุปไดวา สารสนเทศที่ไดมกีารบันทึกไวนั้น มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการพฒันา
ประเทศ เปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอรัฐบาล วงการธุรกิจ การวิจยั และกลุมคนทกุระดับทกุอาชีพ 
เพราะตองใชประกอบการกาํหนดนโยบายการบริหาร การวางแผนพัฒนา และการตัดสินใจทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย กอใหเกิดประโยชนทั้งตอ
บุคคลและสังคม 2

สําหรับคุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีมี 3 ประการ คือ 
1. ความถูกตองแมนยํา (Accuracy) หมายถึง สารสนเทศที่บอกลักษณะความเปน 

จริงที่ เกิดขึ้น ไมเอนเอียงหรือช้ีนําไปทางใดทางหนึ่ง ปราศจากความรูสึกของผูจัดกระทํา
สารสนเทศนั้น ๆ ดังนั้น ความถูกตองแมนยําจึงตองมีพื้นฐานที่ดีจากการรวบรวม การตรวจสอบ
ความถูกตองเที่ยงตรงและความสมบูรณของขอมูลดิบ ความถูกตองแมนยํานี้นอกจากจะบกพรอง
จากการรวบรวมขอมูลของผูดําเนินการแลว ยังอาจผิดพลาดจากเครื่องมือในการประมวลผลไดดวย 
ดังนั้น เพื่อใหไดสารสนเทศที่ดี ถูกตองแมนยํา เที่ยงตรง และสมบูรณ จึงควรตรวจสอบเครื่องมือที่
ใชในการประมวลผลดวย 

 
 

                                           
1 ประภาวดี สืบสนธ. การวิจัยบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร,(กรุงเทพมหานคร:  

วิทยานิพนธมหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530) น. 25-26. 
2 พวา พันธุเมฆา, สารนิเทศกับการศึกษาคนควา: เอกสารประกอบการศึกษาในรายวิชา บร.101,  

น.2. และอํารุง จันทวานิช, สารสนเทศสําคัญ 2525-2530 (Education social and economic status in Thailand 
important data and indications 1982-1987), (กรุงเทพมหานคร: กองสารนิเทศ คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี, 2535) น.4. 
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แผนภาพที่ 2.2 

กระบวนการประมวลผลขอมูลเพื่อเปนสารสนเทศ 
 

การประมวลผลขอมูล 
  

การควบคุม 

การกําหนด
รูปแบบ 

เทคโนโลยี 

ฐานขอมูล 

 

 
 
 ขอมูล  

(Data) 
สารสนเทศ 

(Information 
 
 

 
ที่มา: การวิจัยบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

2. ตรงกับงานที่ตองการใช (Relevancy) สารสนเทศที่ดีควรมีเนื้อหาทีต่องการจะรูเปน 
สารสนเทศที่สามารถสื่อความได มีรายละเอียดตาง ๆ ที่เหมาะสม มีความกะทัดรดัแตชัดเจน
เพียงพอ 

3. ทันตอการใชงาน (Timeliness) สารสนเทศที่ดีนั้น นอกจากจะตองมีคุณลักษณะ ทั้ง 
สองประการ ดังกลาวมาแลว สารสนเทศที่ดีตองทันตอเวลาหรือเหตุการณดวย ดังนั้น การจัดทํา
สารสนเทศจึงมี 3 ประการ คือ ประการแรก สารสนเทศที่ตองจัดทําลวงหนาตามเวลาหรือเหตุการณ
ที่คาดวาจะเกิดขึ้น เรียกวา สารสนเทศเพื่อการวางแผน ประการที่สอง สารสนเทศที่แสดงถึงส่ิง 
ตาง ๆ ที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบันเพื่อการควบคุม และประการสุดทายสารสนเทศที่เปน
ประวัติศาสตร เปนสารสนเทศที่เกิดขึ้นในอดีต อาจจําเปนตองจัดทําขึ้น เพื่อเปนขอมูลในการศึกษา
ตอไป  
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ระบบสารสนเทศ (Information System: IS)1 หมายถึง ระบบการเก็บรวบรวมขอมูล  
(Data) และจัดกระทําใหเปนสารสนเทศ (Information) เกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานและ
ประกอบการวินิจฉัยส่ังการ ความตองการของผูบริการเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไว โดยใหผูใชสารสนเทศไดรับความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโครงสราง
ของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 

1. ตัวปอน มี 2  ประเภท คือ ปญหาหรือคําถามจากผูใช  ความยากลําบากในการจัดการ 
กับตัวปอนอยูที่ความพยายามที่จะเขาใจปญหาของคน  (หรือผูใชในระบบสารสนเทศและ
ความสามารถในการตีความปญหา และความตองการในการแกปญหาของผูใช ออกมาเปนความ
ตองการใชสารสนเทศ (Information Need) กระบวนการนี้จะตองเปนความรวมมือระหวางผูใชและ
นักสนเทศ ผูใชที่แสดงปญหาไดอยางกระจาง ชัดเปรียบเสมือนคนไขที่บอกถึงอาการเจ็บปวยของ
ตนใหแกแพทยไดอยางถี่ถวน ชัดเจน และนักสารสนเทศที่สามารถนําขอมูล ปญหา จากผูใชมา
จัดการแปรรูป เปนความตองการในการใชสารสนเทศไดอยางถูกตอง จึงเปรียบเสมือนแพทยที่
วินิจฉัยโรคไดอยางแมนยํา นักสารสนเทศมืออาชีพจะมีวิธีการพูดคุย ซักถาม สังเกตหรือศึกษา
ปญหาของผูใช จนสามารถคาดคะเนความตองการได และตัวปอนอีกประเภท ไดแก ขอมูล ขาวสาร 
ความรูที่ไดคัดสรรและจัดระเบียบไวในระบบ ระบบสารสนเทศระบบหนึ่ง ๆ อาจตองจัดการขอมูล
หรือสารสนเทศหลายประเภท หลักการในเรื่องนี้ คือ ขอมูลที่ระบบไดคัดสรรและจัดหาเขามานั้น 
ควรเปนประโยชนตอการแกไขปญหา หรือสนองความตองการของผูใช สามารถบอกทิศทางการ
ไปสูขอยุติปญหาของผูใชได 

2. กลไก เปนการเปรียบเทียบขอมูล ขาวสาร ความรู กับปญหาของผูใช เพื่อคัดสิ่งที่ 
ไมเกี่ยวของกับการแกปญหาประเด็นนั้นออกไป และเลือกสิ่งที่เขาเรื่องหรือตรงตอการแกปญหาไว  

3. ผลลัพธ คือ ตัวคําตอบเพื่อการยุติปญหา คําตอบ หรือผลลัพธนี้จะสนองตอบความ 
ตองการของผูใชมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับปจจัยทั้ง 3 ประการ อันไดแก การจัดการกับปญหา 
หมายถึง การรูปญหาของผูใช และความสามารถในการตีความออกไดวา ปญหารูปนั้นรูปนี้จะเปน
ความตองการสารสนเทศประเภทใด การจัดการกับขอมูลขาวสาร ความรู หมายถึง คุณภาพและ 
 
 
 
 
                                           

1 อํารุง จันทวานิช, สารสนเทศสาํคัญ 2525-2530 (Education social and economic status in Thailand  
important data and indications 1982-1987), น.25. 
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ศักยภาพในการเสาะหา  คัดเลือก ประเมินขอมูล ขาวสาร ความรูที่จําเปนตอกระบวนการแกปญหา  
มาเขาระบบและดําเนินการใหขอมูล ขาวสาร ความรู ที่จะสงออกไปยังผูใชอยูในรูปที่ผูนําไปใชได
ทันทีและอยางทันการ และประการสุดทาย ประสิทธิภาพของกลไกการเปรียบเทียบขอมูล ขาวสาร 
ความรู กับปญหาของผูใช ซ่ึงระบบสารสนเทศที่ดีนั้นจะตองทําหนาที่ครบถวน 3 ระดับ1 ดังนี้   

1. การรวบรวมขอมูลและการเก็บรักษาขอมูล ขอมูลทั้งหลายจะตองบันทึกและเก็บ 
เอาไวเพื่อเปนตัวแทนของเหตุการณ หลักฐาน ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวงระยะเวลา
หนึ่งเวลาใดของหนวยงาน 

2. การดึงขอมูลมาใชและการรายงานขอมูล ขอมูลที่รวบรวมไดควรจะมีการรายงานเปน 
ระยะ ๆ ในรูปของการสรุปรวม เพื่อแสดงสภาพการณปจจุบันของเหตุการณ หลักฐาน และกิจกรรม 

3. การวิเคราะหและการประเมินขอมูล หนาที่ของระบบสารสนเทศอันนี้ถือวาเปน 
ระดับสูงกวาสองระดับขางตน กลาวคือ จากขอมูลรายละเอียดที่รวบรวมไดตองนํามาเชื่อมโยงหา
ความสัมพันธ เพื่อวิเคราะหและแปลความหมายขอมูล รวมทั้งประเมินผลที่ได เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในแนวนโยบาย หรือเพื่อการศึกษาวิจัยเฉพาะเรื่อง 

 
แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
จากการศึกษาของวรรณา ศกัดารัตน2 ในเรือ่งเทคโนโลยีสารสนเทศไดกลาวถึง 

นักวิชาการที่ไดใหความหมายคําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ไวหลายทาน ดังนี ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากคําสองคํา คือ เทคโนโลยี และสารสนเทศ (สารนิเทศ)  

เมื่อนําคําวา เทคโนโลยี และสารสนเทศ มารวมกันเปนคําวาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) จะหมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการจัดหา จัดการ ประมวลผลจัดเก็บ เรียกใช 
แลกเปลี่ยน หรือเผยแพรสารสนเทศหรือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส หรือการนําสารสนเทศและ
ขอมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหาขอมูลนั้น เพื่อบรรลุเปาหมายของผูใช  
 
 

                                           
1 เรื่องเดียวกัน. 
2 วรรณา ศักดารัตน, “ความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังตอความทันสมัยของ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.).” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต
คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2548.), น.13 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการ 
ส่ือสารเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยใหนักวิเคราะหระบบ สามารถสรางระบบสารสนเทศที่
ทันสมัยและมีความสลับซับซอนได   

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรูในวิธีการประมวลผล จัดเก็บ รวบรวม เรียกใช  
และนําเสนอขอมูลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือที่จําเปนสําหรับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือไอที ก็คือ อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม (สุรศักดิ์, 2538) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ตัวกลางที่นําขอมูลขาวสารมาในรูปแบบตาง ๆ ทั้ง 
ส่ิงพิมพ เสียง ภาพ มัลติมีเดีย ที่ผานการประมวล วิเคราะหผลและจัดเก็บอยูในรูปแบบตาง ๆ มีการ
ติดตั้งเชื่อมโยงถึงการผานเครือขายคอมพิวเตอรโดยมีเทคโนโลยีระบบโทรคมนาคมมาชวยรองรับ
ในการสงผาน 
 

ความสัมพันธของสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ิมปรากฏบทบาทสําคัญตอมนุษย เมื่อปลายคริสตวรรษที่ 19  

(ค.ศ. 1988-1997) จวบจนปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตใน
สังคมเปนอยางมาก เทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวของกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคม กลาวคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีสวนเกี่ยวของกับการจัดเก็บบันทึก 
ประมวลผลขอมูล ตลอดจนจัดทํารายงานตาง ๆ แตตองพึ่งพาเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เชน 
โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส ในการกระจายสารสนเทศที่ไดจาก
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปสูบุคคลหรือวงการตาง ๆ ตอไป จะเห็นวาสารสนเทศจะมีบทบาทตอ
บุคคลหรือประเทศชาติไดนั้น ตองอาศัยเทคโนโลยีในการจัดการทั้งสิ้นโดยเฉพาะเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร เนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วกวาเทคโนโลยีอ่ืนๆ ดังนั้น มนุษยจึงนําคอมพิวเตอรมาใชจัดการกับสารสนเทศมากกวา 
เทคโนโลยีชนิดอื่นๆ เชนกัน แตในความเปนจริงแลว มีเทคโนโลยีอีกหลายรูปแบบที่สามารถนํามา
จัดการและเผยแพรสารสนเทศได เชน ระบบโทรศัพท โทรเลข โทรสาร เคเบิลทีวี เปนตน แต
เทคโนโลยีเหลานี้ไมสามารถจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศไดดีเทากับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เราจงึ
นิยมใชคอมพิวเตอรจัดการสารสนเทศทุกสาขาวิชาชีพในการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ให
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รวดเร็วและแมนยํามากขึ้น โดยเฉพาะงานจัดเก็บและคนคืนเอกสาร ซ่ึงมีอยูเปนจํานวนมากในแต
ละหนวยงาน จนสํานักงานในปจจุบันนี้เรียกไดวาเปน “ สํานักงานไรกระดาษ (Paperless office)” 1  
  

ปญหาในการใชคอมพิวเตอร 
 
จากความนิยมในการใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรดังที่กลาวมาขางตน 2 ยังไดกลาว 

เกี่ยวกับปญหาการใชคอมพิวเตอรมี 4 ประการ สรุปไดวา 
1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ระบบคอมพิวเตอรมีมากและหลากหลายยากลําบาก 

ในการตัดสินใจวาจะเลือกแบบใดดี และปญหาคือการเลือกโปรแกรมเพื่อใชระบบคอมพิวเตอร ซ่ึง
คอมพิวเตอรบางระบบไมไดรับการออกแบบเพื่อใหไดตรงตามวัตถุประสงคและการพัฒนา
โปรแกรมตองใชเงินมาก การพัฒนาของพัฒนาคอมพิวเตอรเปนไปอยางรวดเร็วทําใหเกิดปญหาใน
การเลือกคอมพิวเตอรระบบใดจึงจะไมทําใหลาสมัยเร็วนัก 

2. โปรแกรมใชงานดานการบริหาร ยังตองการการพัฒนาโปรแกรมที่ดี และปญหา 
เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนโปรแกรมเพื่อใชงานใหเขากับคอมพิวเตอรที่มีระบบตางกันและ
ภาษาคอมพิวเตอรที่ตางกันดวย 

3. ดานบุคลากร ปญหาดานบุคลากร ไดแก การขาดผูมีความรู ขาดเงินในการอบรม  
ผูบริหารมักกลัวคอมพิวเตอร บางคนไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงระบบเดิม การขาดเอกสารเกี่ยวกับ
การนําคอมพิวเตอรมาใชงาน ขาดที่ปรึกษา ขาดทักษะในการเลือกโปรแกรมที่ดี ขาดการสนับสนุน 
จากผูบริหาร เปนตน 

4. ดานการเงิน การนําคอมพิวเตอรจําเปนตองใชเงินคอนขางมาก ดังนั้น หากเปนไปได 
ควรขอแหลงเงินทุนสนับสนุน หรือขอบริจาคจากบริษัท 
 
 
 
 
 
 
                                           

1 วรรณา ศักดารัตน, “ความคิดเห็นของขาราชการ สํานักงานเศรษฐกิจการคลังตอความทันสมัยของ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.).”, น.24-25 

2 เรื่องเดียวกัน,น.29. 
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แนวคิดและทฤษฎีการดําเนนินโยบายทางดานการคลงั และการกระจายอํานาจทางดานการคลังของ
ประเทศไทย 
 

ทฤษฎีการดําเนินนโยบายการคลัง 
   
นโยบายการคลัง หมายถึง นโยบายที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของรัฐทางดานรายได  

รายจาย และหนี้สิน การตดัสินใจของรัฐในเรื่องดังกลาว จะกอใหเกดิผลกระทบตอระดับอุปสงค
รวม ระดับราคา อัตราดอกเบี้ย ระดับรายไดประชาชาต ิ ดุลการชําระเงิน และอัตราการแลกเปลี่ยน 
ซ่ึงเปาหมายของการดําเนินนโยบายการคลัง คือ การบรรลุเปาหมายขั้นสุดทายทางเศรษฐกิจ ไดแก 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ การรักษาเสถียรภาพดานราคา การเพิ่มขึ้นของการจางงาน และการมี
ดุลยภาพของดลุการชําระเงิน และดุลบัญชเีดินสะพดั เปนตน แสดงใหเห็นดังภาพที่ 2.3 สําหรับ
ความหมายของเปาหมายขัน้สุดทายทางเศรษฐกิจนั้นมี 4 ประการ ดังนี ้

1. การเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ คือ การทีป่ระเทศสามารถผลิตสินคา และบริการ 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดเพิ่มขึน้เรือ่ย ๆ ซ่ึงจะสงผลใหมีการเพิม่ขึ้นของรายได
ประชาชาติ หรือความสามารถในการใชจายของประชาชน ทําใหประชาชนมีฐานะความเปนอยูทีด่ี
ขึ้น และแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจทีด่ีในสายตาของตางประเทศ 

2. การมีเสถีรภาพทางดานราคา คือ การที่เศรษฐกิจมกีารเจริญเติบโตอยางสม่ําเสมอ 
ไมเร็วจนเกนิไปจนเกดิภาวะเงินเฟอ หรือ หดตวัเร็วเกินไปจนเกิดภาวะเงินฝด หรือเกิดปญหาการ
วางงาน โดยทั่วไประดับราคาสินคาและบริการควรเพิม่สูงขึ้นบางเพื่อจูงใจใหเกิดการลงทุนในการ
ผลิต แตควรมีอัตราการเพิม่ต่ําเพื่อเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค และชวยสนับสนนุการ
ลงทุนใหกับผูลงทุน 

3. การเพิ่มขึ้นของการจางงาน คือ การจางงาน นอกจากจะเปนการนําทรัพยากรมาใช 
ใหเกิดประโยชนตอการผลิตสินคา และบริการแลว ยงัทําใหแรงงานไดรับรายไดเพื่อการดํารงชพี 
ยิ่งประเทศมกีาํลังแรงงานมากและเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปาหมายการเพิ่มขึ้นของจางงานจึงเปนสิ่ง
สําคัญอยางยิ่ง เพราะมิฉะนัน้จะทําใหแรงงานที่กลายเปนผูวางงานมีจาํนวนมากขึ้น ซ่ึงสงผลเสียตอ
เศรษฐกิจรวมของประเทศ 

4. การมีเสถียรภาพดานการตางประเทศ คือ การมีดุลการคา และดุลการชาํระเงิน ภาระ 
หนี้ตางประเทศ ฐานะเงนิสํารองตางประเทศ และอัตราแลกเปลี่ยน หรือคาเงินภายนอกประเทศอยู
ในระดบัที่เหมาะสมสอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อแสดงถึงความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ อันนํามาซึ่งความเชื่อถือในสายตาของตางประเทศ 
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แผนภาพที่ 2.3 
การดําเนนินโยบายการคลังเพื่อตอบสนองตอเปาหมายเศรษฐกิจ 

 

เคร่ืองมือทางการคลัง (รายจาย, รายรับ, การ
กอหนี้) โดยผูกําหนดนโยบาย และตัวรักษา
เสถียรภาพอัตโนมัติ 

ผลกระทบ 
-การบริโภค 
-การลงทุน 
-ระดับรายได 
-การจางงาน 
-ระดับราคา 
-คาจาง 
-อัตราดอกเบี้ย 
-ปริมาณเงิน 
-ปริมาณสงออก/นําเขา 

เปาหมายทางเศรษฐกิจ 
(การเจริญเติบโต, อัตราเงินเฟอ, การวางงาน, 
ดุลชําระเงิน, ดุลบัญชีเดินสะพัด) 

Reaction 

Action 

ที่มา: การวิเคราะหการตอบสนองของนโยบายการคลังตอตัวแปรเปาหมายทางเศรษฐกิจ 
         วิทยานพินธคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
 

รูปแบบความลาชาท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนนินโยบายการเงินและการคลงั 
 

ความลาชาทั้งหมดจากการดาํเนินนโยบายสามารถแบงแยกออกเปน ความลาชาภายใน  
(Inside lags) และความลาชาภายนอก (Outside lags)1 ดังนี้ 

1. ความลาชาภายใน (Inside lags) หรือความลาชาที่เกดิขึ้นจากการตระเตรียมมาตรการ 
ดําเนินการ ซ่ึงเปนชวงระยะเวลาระหวางความจําเปนตองดําเนินนโยบายในขณะนั้น กับชวงเวลาที ่
 

                                           
1 สุรชัย ประมวลเจริญกิจ, “ความลาชาภายนอก (Outside lags) จากการดําเนินนโยบายการเงินและ 

การคลัง”. (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2534.) น.23-24. 
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เมื่อมาตรการทางการเงินและการคลังที่ตองการเหลานั้นไดถูกดําเนินการลงไปจริง ความลาชาใน
สวนนี้สามารถแบงแยกออกเปน 2 สวน คือ ความลาชาอันเกิดจากการรับทราบภาวะเหตุการณ 
(Recognition lag) และความลาชาอันเกิดจากการบริหารงาน (Administrative lag)  

1) ความลาชาอันเกิดจากการรับทราบภาวะเหตกุารณ (Recognition lag) คือ ระยะเวลา 
ที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่ระบบเศรษฐกิจเกิดความจําเปนที่ตองดําเนินมาตรการอยางหนึง่ลงไป กับ
เวลาที่เจาหนาที่ไดรับทราบถึงความจําเปนในเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง เชน ขอมูลสถิติตาง ๆ ที่แสดง
ภาวะเศรษฐกจิไมสามารถเก็บรวบรวมไดทันท ี

2) ความลาชาอันเกิดจากการบริหารงาน (Administrative lag) คือ ระยะเวลาที ่
เจาหนาทีไ่ดรับทราบถึงความจําเปนที่จะตองดําเนินมาตรการอยางใดอยางหนึ่ง กับเวลาที่ไดมกีาร
ดําเนินมาตรการนั้นลงไปจรงิ ๆ ระยะเวลาความลาชาที่เกิดขึ้นนี ้ โดยสวนใหญขึ้นกบัขั้นตอนของ
กระบวนการบริหารงาน และบางสวนยังขึ้นกับทัศนคติของเจาหนาที ่

Janas Prager เห็นวาความลาชาของนโยบายทางการเงินและการคลังในสหรัฐมี Inside  
Lags ที่แตกตางกันเปนอยางมาก โดยนโยบายการเงินมคีวามยืดหยุนในการดําเนินนโยบายมากกวา 
เพราะขึ้นกับการตัดสินใจของธนาคารกลาง ซ่ึงมีจํานวนคนตัดสินใจนอยกวา สวนนโยบายการคลัง
นั้นตองไดรับความเหน็ชอบของสภา Congress กอน ซ่ึงตองใชเวลาประมาณปคร่ึง M. H. Will ได
คํานวณ Inside lags ของนโยบายการเงินของสหรัฐฯ พบวา ใชเวลาเพยีงประมาณ 0-3 เดือนเทานัน้ 

2. ความลาชาภายนอก (Outside lags) หรือความลาชาที่เกิดขึ้นจากมาตรการทาง 
การเงินและการคลังไดถูกดําเนินการลงไปจริง กับที่เวลาทีเ่กิดขึ้นกับการเปลี่ยนแปลงตอตัวแปรที ่
เปนเปาหมายขั้นสุดทาย เชน ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เสถียรภาพของระดับราคา ระดับการ 
จางงานและผลผลิต และการกระจายรายไดที่เปนธรรม T. Mayer ไดแบง Outside lags จากการ
ดําเนินนโยบายทางการเงินออกเปน ความลาชาในตลาดเครดิต (Credit market lag) และความลาชา
ในผลผลิต (Output lag) 

1) Credit market lag คือ ระยะเวลาระหวางการเปลี่ยนแปลงมาตรการทางการเงิน และ 
ผลกระทบตอตลาดเครดิต เชน ผลกระทบตอปริมาณเงิน อัตราดอกเบี้ย และสินเชื่อ 

2) Output lag คือ ระยะเวลาระหวางทีเ่กิดการปรับตัวในตลาดเครดิตและผลตอตัวแปร 
เปาหมาย ความลาชาในสวนนี้เกิดจากความลาชาในการตัดสินใจเพื่อใชจายในการบริโภค และการ
ใชจายเพื่อการลงทุน 
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การกระจายอํานาจทางการคลัง (Fiscal Decentralization) 
  

การกระจายอํานาจทางการคลัง (Fiscal Decentralization) เปนการโอนความรับผิดชอบ 
ในการตัดสนิใจดานการเงินจากสวนกลางสูรัฐบาลทองถ่ิน การกระจายอํานาจทางการคลังนี้เปน
ปจจัยสําคัญของการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน องคกรบริหารสวนทองถ่ินหรือรัฐบาลทองถ่ิน จะทํา
หนาที่อยางมปีระสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของทองถ่ินไดดี จะตองมีอํานาจระดับหนึ่ง
ในการตัดสนิใจการใชจาย ซ่ึงรายไดจะหามาสวนหนึง่จากการเก็บภาษีในทองถ่ิน และอีกสวนจะมา
จากเงินโอนรฐับาลกลาง การกระจายอํานาจทางการคลัง แบงออกได ดงันี้ 

1. บริการสาธารณะที่ใหกับทองถ่ินจะจดัเก็บจากคนในทองถ่ินที่ไดรับบริการนั้น 
2. ผูใชบริการทองถ่ินอาจจะจายคาบริการบางสวน รวมทั้งคนในทองถ่ินอาจรวมการ 

ผลิตบริการสาธารณะรวมกบัรัฐบาลทองถ่ิน 
3. รัฐบาลทองถ่ิน หารายไดจากภาษีทรัพยสินและภาษีการคา รวมทั้งเรียกเก็บภาษีทาง 

ออมอื่น ๆ 
4. งานโอนรายไดจากรัฐบาลกลางมาใหรัฐบาลทองถ่ิน สําหรับการใชจายบางอยางหรือ 

การใชจายทั่วไป 
5. อนุญาตใหองคกรบริหารสวนทองถ่ินกูยืม ทั้งจากสวนลางและหาแหลงรายได 

ทองถ่ิน 
สําหรับลักษณะของการกระจายอํานาจทางการคลังสูองคกรบริหารสวนทองถ่ิน คือ การ 

ที่รัฐบาลกลางมอบหมายอํานาจในการเกบ็ภาษแีละอํานาจใชจายใหแกรัฐบาลทองถ่ิน ขณะทีก่าร
กระจายอํานาจทางดานการคลังของไทยไปสูองคกรบริหารสวนทองถ่ิน รัฐบาลกลางมอบหมาย
อํานาจในการใชจายใหแกรัฐบาลทองถ่ิน แตมิไดมอบหมายอํานาจในการจัดเก็บภาษี  เหน็ไดจาก
เปาหมายสําคญัของการกระจายอํานาจทางดานการคลังตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจสูองคกรบริหารสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 อยูที่การเพิ่มสัดสวนรายไดของ
รัฐบาลทองถ่ินตอรายไดของรับบาลกลาง แทนที่รัฐบาลกลางจะมอบหมายอํานาจในการเก็บภาษี
ใหแกรัฐบาลทองถ่ิน แตกลับเพิ่มรายไดของรัฐบาลทองถ่ินดวยเงินอุดหนุน ซ่ึงเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลกลางเปนการเขาไปรวมกําหนดนโยบายกับรัฐบาลทองถ่ิน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคใด
วัตถุประสงคหนึ่งที่รัฐบาลกลางตองการ เงินอุดหนุนในทัศนะของ Brennan and Buchanan จึง
เทากับเปนการรวมหัวกัน (Collusion) ระหวางรัฐบาลทองถ่ินและรัฐบาลกลาง และทําใหอํานาจ
ผูกขาดของรัฐบาล (Monopoly) เพิ่มมากขึ้น เปนการเพิ่มพฤติกรรม Maximize Revenue
ขณะเดียวกนัรัฐบาลทองถ่ินขาดกลทางการเมือง (Political Mechanism) ที่จะรับผิดชอบตอ
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ประชาชนผูเลือกตั้ง ทําใหรัฐบาลทองถ่ินขาดการมีวินยัทางการคลัง (Fiscal Discipline) และไมเกดิ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานเปนภาระของรัฐบาลกลางที่ตองใชงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ
ทํางานของรัฐบาลทองถ่ิน   

 อยางไรก็ตามในเรื่องเกี่ยวกับการกระจายอํานาจนี้ มีขอที่ควรพิจารณาคือ ในเรื่องที ่
เกี่ยวกับผลกระทบ1 ดังนี้  

1. ขอบเขตของการกระจายอาํนาจ หากมีการกระจายอํานาจเกินขอบเขตอาจจะนํามา 
ซ่ึงการบั่นทอนเอกภาพและความมั่นคงของประเทศ ปญหาสําคัญอยูที่จะทําอยางไรสวนกลางจึงจะ
กระจายอํานาจใหทองถ่ินไดอยางเหมาะสม และสามารถปกครองตนเองไดอยางอิสระโดยไม
เกิดผลเสียหายแกทองถ่ินและเอกภาพของรัฐ 

2. การคํานึงถึงประโยชนของทองถ่ินแตฝายเดยีว การกระจายอํานาจทาํใหราษฎรใน 
ทองถ่ินเห็นประโยชนของทองถ่ินของตน สําคัญกวาประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ เพราะ
การมีสวนรวมที่มากขึ้นในการปกครองตนเอง จะทําใหเกิดลักษณะมุงสรางสรรคความเจริญใน
ทองถ่ินฝายเดยีว บางครั้งอาจลืมนึกถึงประโยชนสวนรวมไป อันเปนเหตใุหเกิดการพิพาทระหวาง
ทองถ่ินกับทองถ่ิน หรือทองถ่ินกับรัฐบาลกลางได 

3. การใชอํานาจหนาที่ของผูนําทองถ่ิน การกระจายอํานาจทําใหเกิดผูนําทองถ่ิน 
แมวาจะมาจากการเลือกตั้งก็ตาม แตก็อาจเกิดการถือพรรคถือพวกมุงทําประโยชนแกพรรคพวก
ของตน ซ่ึงเปนการมีบทบาทและสวนรวมทางการเมืองโดยปราศจากความรับผิดชอบอยางเพียงพอ 
ขาดการคํานึงถึงจุดหมายของการกระจายอํานาจในการปกครองทองถ่ินไป กรณีเชนนี้ยอมทําให
ราษฎรไมพอใจและไดรับความเดือดรอนมากยิ่งกวาที่จะปกครองโดยราชการสวนกลางที่มีความ
รับผิดชอบเสียอีก 

4. การใชจายงบประมาณ การจัดระเบยีบการปกครองตามหลักการกระจายอํานาจ 
กอใหเกิดการสิ้นเปลืองมากกวาหลักการรวมอํานาจ เพราะตองมีการแบงงบประมาณใหเปนของ
ทองถ่ินโดยเฉพาะ การมีเจาหนาที่ มีเครือ่งมือเครื่องใชของตนใชโดยเฉพาะ ไมอาจจะใชวิธีการ
หมุนเวียนกันใชแบบรวมอํานาจไดและการใชจายของทองถ่ินอาจเปนไปแบบสุรุยสุราย หรือใชจาย
ในกจิการที่ไมสมควร จึงตองมีการตรวจสอบที่รัดกุมพอ 
 
 
 
                                           

1 ประยูร กาญจนดุล, กฎหมายเกี่ยวกับการลงทุน, (กรุงเทพมหานคร: คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย, 2523), น.134-135. 
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5. ขาดความเสมอภาคระหวางทองถ่ิน เมือคํานึงวาทุกทองถ่ินไดรับการบริการจาก 
รัฐอยางเทาเทยีมกัน การกระจายอํานาจกข็ดกับหลักดังกลาว หากมีการกระจายอํานาจมากเพียงใด ก็
ยิ่งเพิ่มความไมเทาเทียมกนัมากขึ้นเพราะการที่ทองถ่ินดําเนินกิจการของตน โดยมีอิสระทางการ
คลัง รัฐบาลยอมมีบทบาทจํากัดในการดแูล อยางไรก็ตาม ทองถ่ินที่เจริญแลวยอมมรีายได มีปญหา 
ไมเหมือนกับทองถ่ินที่ยังไมเจริญ จึงอาจทําใหทองถ่ินแตละแหงเหลือ่มลํ้ากัน 

6. การคํานึงถึงระดับความรูความสามารถของประชาชน1ในการกระจายอํานาจใหฃ 
ทองถ่ินจะตองคํานึงถึงระดับความรูความสามารถซึ่งสามารถมองได สองประการ คือ 

ประการแรก ระดับความรูความสามารถของทองถ่ินที่หางไกลความเจริญอาจไม 
สอดคลองและรองรับกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินได  นอกจากนั้นระดับความเจริญก็
เชนเดียวกัน ดังนั้นการจัดตั้งและดําเนินงานการปกครองทองถ่ิน จึงตองคํานึงถึงความเหมาะสม
ของความรูความสามารถ และระดับความเจริญของเมือง 

ประการที่สอง รัฐบาลจะตองสรางองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ  
โดยความสามารถดึงดูดบุคคลที่มีความสามารถของทองถ่ินใหเขามาบริหารงาน โดยใชวิธีการ
กระจายอํานาจใหทองถ่ินมีภารกิจและงบประมาณในการดําเนินกิจการของตนเองได 
 

แนวความคดิเรื่องการกระจายอํานาจทางดานการคลัง (Tiebout Theory) 
 

 ผูริเริ่มแนวความคิดเรื่องการกระจาอํานาจทางดานการคลังสูรัฐบาลทองถ่ิน เพื่อให 
ทองถ่ินสามารถจัดบริการสาธารณะบางอยาง ซ่ึงสวนกลางไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คือ Charles M. Tiebout (1956) เสนอวา ถาประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงสามารถแสดงถึงความ
ตองการที่แทจริงตอสินคาสาธารณะนั้น จะนาํไปสูการผลิตสินคาสาธารณะนัน้ดวยการกาํหนด
อัตราภาษีที่เหมาะสม ผานกลไกทางการเมือง ประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงจะเลือกทองถ่ินหรือ
ผูบริหารทองถ่ินซึ่งตอบสนองตอรูปแบบความชอบ (Preference Pattern)  

 ความแตกตางที่สําคัญระหวางการใหสวนกลางหรือรัฐบาลทองถ่ินผลิตสินคา 
 
 
 

                                           
1 จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ และคณะ, รายงานการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาขีดความสามารถในการ 

บริหารงานพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดและสภาตําบล”,(สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2524) น. 38. 
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สาธารณะนั้น อยูที่หากสวนกลางมีหนาที่ในการผลิตสินคาและบริการสาธารณะ สวนกลางจะเปนผู
กําหนดความชอบ (Preference) ใหกับประชาชนในทองถ่ิน ขณะที่ถาเปนรัฐบาลทองถ่ินจะเปน
ผูผลิตสินคาและบริการสาธารณะ รัฐบาลทองถ่ินจะกําหนดรูปแบบรายรับและรายจายซึ่งมีความ
แตกตางหลากหลายไปตามแตละทองที่ ประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงจะเลือกรัฐบาลทองถ่ินที่
ตอบสนองความชอบของตน (Preference) มากที่สุด 

 รัฐบาลทองถ่ินทําหนาทีใ่นการผลิตสินคาสาธารณะบางอยางไดดีกวารัฐบาลกลาง  
เพราะทราบถึงความตองการของประชาชน หรือปรับเปลี่ยนการใชทรัพยากรใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชน ภาษาเศรษฐศาสตรเรียกวา การจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
รัฐบาลทองถ่ินจะตองมกีารแขงขันกัน และมีกลไกการควบคุมการทํางาน 
 
การปกครองสวนทองถิ่น 
 

ความหมายการปกครองทองถิ่น 
 

จากการศึกษาของรังสิมันต บุณยบรรณนนท1ในเรื่องการปกครองทองถ่ินไดกลาวถึง 
นักวิชาการที่ไดใหความหมายคําวา “การปกครองทองถ่ิน” ไวหลายทาน ดังนี ้
 

John J. Clark ไดใหความหมายไววา “หมายถึง หนวยการปกครองที่มีอํานาจหนาที ่
และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการแกประชาชนในเขตพื้นทีห่นึง่พื้นที่ใดโดยเฉพาะ และ
หนวยปกครองดังกลาวนีจ้ัดตั้งและอยูในความดแูลของรัฐบาลกลาง” 

 
Willam A. Robson ใหความหมายไววา “เปนหนวยการปกครองซึ่งรัฐไดจดัตั้งขึน้และ 

ใหอํานาจปกครองตนเอง มีสิทธิตามกฎหมาย และตองมอีงคกรที่จําเปนในการปกครองเพื่อการ
ปฏิบัติหนาที่ใหสมความมุงหมายของการปกครองทองถ่ินนั้นๆ” 
 

  

                                           
1 รังสิมันต บุณยบรรณนนท, “การมีสวนรวมทางการเมืองทองถิ่น: ศึกษาเปรียบเทียบระหวาง 

คณะกรรมการชุมชนและประชาชนในเทศบาลตําบลทางเกวียน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง.” (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2537.) น.33-34. 
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อุทัย หิรัญโต ใหความหมายไววา “การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนใน 
ทองถ่ินหนึ่งจดัการปกครอง และดําเนินการบางอยางโดยดําเนินการกันเอง เพื่อบําบัดความตองกร
ของตน การบริหารงานทองถ่ินตองมีผูบริหารมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนขึ้นมา ทั้งหมดหรอื
บางสวน โดยใหมีความเปนอิสระในการบริหารงาน แตรัฐบาลยังตองควบคุมดวยวิธีตาง ๆ ตาม
ความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรับไดไม เพราะการปกครองสวนทองถ่ินเปนสิ่งที่รัฐทํา
ใหเกิดขึ้น” 
 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินของไทยเกดิจากรัฐบาลกลางกระจายอํานาจบางสวนใหแก 
ประชาชนหรอืรัฐบาลทองถ่ินไดมีสวนรวมในกาตดัสินใจเกีย่วกับนโยบายสาธารณะสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทยป 2540 ไดบัญญัติไวตั้งแตมาตรา 282 ถึง 290 โดยรัฐบาลเปนผู
กํากับดแูลรัฐบาลทองถ่ินเทาที่จําเปน ปจจุบันไดกําหนดใหหนวยการปกครองสวนทองถ่ินของไทย
มี 2  ประเภทใหญ ๆ คือ 

1. รูปแบบทั่วไป ไดแก องคการบริหารสวนจังหวดั (อบจ.) เทศบาล และ 
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) โดยองคการบริหารสวนจังหวัดเปนหนวยการปกครองทองถ่ิน
ขนาดใหญ ที่ครอบคลุมเทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล  องคการบริหารสวนจังหวัดมี
อํานาจในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ประสานงานใหความรวมมือและสนับสนุนหนวยการ
ปกครองทองถ่ินขนาดเล็ก ขณะที่เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลซึ่งเปนหนวยการปกครอง
ขนาดเล็ก มีอํานาจหนาที่ในการบริหารใหบริการสาธารณะตาง ๆ ภายในพื้นที่ความรับผิดชอบของ
ตน 

2. รูปแบบพิเศษ ไดแก กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ตามพระราชบญัญัติและ 
ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ .ศ .  2542 ไดบัญญัติให
กรุงเทพมหานครมีฐานะเปนหนวยการปกครองทองถ่ินขนาดใหญ มีอํานาจเทียบเทาองคการ
บริหารสวนจังหวัด ในขณะที่เมืองพัทยามีฐานะเปนหนวยการปกครองทองถ่ินขนาดเล็กมีฐานะ
เทียบเทาเทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล 
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การศึกษารายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จากการสํารวจงานวิจยัตาง ๆ จากสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียง พบวามีงานวิจยัที่ม ี
ความสําคัญและมีความสัมพันธตอการศกึษาภาคนิพนธเร่ืองนี้ และสามารถเปนพื้นฐานความรู และ
ความคิดใหกบัการศึกษาภาคนิพนธไดเปนอยางดี และทําใหการศึกษาครั้งสําเร็จลุลวงได ดังจะ
กลาวถึงตอไปนี้ 

สมบูรณ สอนประภา1 ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีความสัมพนัธกับประสิทธิผลในการ 
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตําบล พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สภาตําบล ไมไดขึ้นอยูกับ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่และความ
สอดคลองในอาชีพของ กสต. แตประการใด แตความมมีนุษยสัมพนัธ ความเขาใจในบทบาทหนาที ่
การไดรับการฝกอบรมที่เกี่ยวของ การประสานงานภายใน กสต. และการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง 
ๆ ของตําบล มีความสัมพันธทางบวกกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ กสต. 

กรมการพัฒนาชุมชน2 ไดสรุปในรายงาน “การวิจยัโครงการสารภี ตําบลขัวมุง อําเภอ 
สารภี จังหวดัเชียงใหม” พบวา บุคคลสูงอายุ มีระดับการศึกษาสูง มีรายไดสูง ถือครองที่ดินจํานวน
มาก อาศัยอยูในหมูบานนานกวา 20 ป ไดรับผลประโยชนสูง มีเกียรต ิมีอิทธิพล สามารถจูงใจเพื่อน
บานใหเขามามีสวนรวมในโครงการไดมาก 

ฉอาน วุฑฒกิรรมรักษา3 ไดทําการศึกษาเรือ่ง “ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอ 
การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการสรางงานในชนบท ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการที่ไดรับ 
 
 

                                           
1 สมบูรณ สอนประภา, “ปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ 

คณะกรรมการสภาตําบล”. (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร, 
2537) ,บทคัดยอ. 

2 กรมการพัฒนาชุมชน, การวิจัยโครงการสารภี ตําบลขัวมุง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม,  
(กรุงเทพมหานคร: กองวิจัยและประเมินผล กรมการพัฒนาชุมชน, 2519), น.66-90. 

3 ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา, “ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนใน 
โครงการสรางงานในชนบท ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการที่ไดรับรางวัลดีเดน ตําบลคุมพยอม อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี”. (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2526), น. 114-
115. 
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รางวัลดีเดน ตาํบลคุมพยอม อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี” พบวา ผูที่มีการศึกษาสูงกวาจะเขามามี
สวนรวมในการจัดโครงการมากกวาผูมีระดับการศึกษาต่าํกวา แตในการเขารวมดําเนินงานจะมี
สวนรวมพอ ๆ กัน 

อําไพศรี โสประทุม1 ศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และปจจัยบาง 
ประการที่มีผลตอการยอมรับการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต ของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) และจาก
การศึกษาผูวิจัยสรุปผลการศึกษาจากสมมติฐานที่ตั้งไวไดดังนี้ 

จากสมมติฐานขอที่ 1 ที่วาส่ือบคุคลเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการยอมรับอินเตอรเน็ต  
มากกวาส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกจิ ผลการสํารวจพบวา 

1.1 ส่ือมวลชน ไมมีความสมัพันธกับระยะเวลาในการตดัสินใจใช ความสําคัญ/ 
จําเปนตอวงการประเภทตาง ๆ ความเหมาะสมในการเผยแพรตอสาธารณชน ความจาํเปนใชในการ
ติดตอส่ือสารในงานธุรกิจปจจุบัน การชวยพัฒนาการทํางานและความตองการใชในอนาคต 

1.2 ส่ือมวลชน มีความสัมพนัธกับความบอยในการใช ความตองการเผยแพร 
อินเตอรเน็ต 

1.3 ส่ือบุคคล ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจใช ความสําคัญ/จําเปนตอ 
วงการประเภทตาง ๆ ความเหมาะสมในการเผยแพรตอสาธารณชน การชวยพฒันาการทํางานใน
ปจจุบัน ความตองใชในอนาคต และความตองการเผยแพรใหกับบุคคลอื่น 

1.4 ส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับความบอยในการใช ความจําเปนในการติดตอส่ือสาร 
ในงานธุรกิจปจจุบัน และอินเตอรเน็ตชวยในการพัฒนาการทํางาน 

1.5 ส่ือเฉพาะกิจ ความสัมพนัธกับระยะเวลาในตัดสินใจใชอินเตอรเนต็ 
1.6 ส่ือเฉพาะกิจ ไมมีความสัมพันธกับความบอยในการใชอินเตอรเนต็ ความสําคัญ/ 

จําเปนตอวงการประเภทตาง ๆ ความเหมาะสมในการเผยแพรตอสาธารณชน การชวยพัฒนาการ
ทํางานในปจจบุัน ความตองใชในอนาคต และความตองการเผยแพรใหกับบุคคลอื่น 
 
 
 
 

                                           
1 อําไพศรี โสประทุม, “พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และปจจัยบางประการที่มีผลตอการ 

ยอมรับการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต ของผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร”.
(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), น.184-190. 
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จากสมมติฐานขอที่ 2 ที่วาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับการ 
ยอมรับอินเตอรเน็ต ผลการสํารวจพบวา 

2.1 การศึกษามีความสัมพันธกับอินเตอรเน็ตชวยพัฒนาในการทํางาน 
2.2 การศึกษาไมมีความสําคัญกับระยะเวลาในการตัดสนิใจใชความถี่ในการใช 

ความสําคัญ/จําเปนตอวงการประเภทตาง ๆ ความเหมาะสมในการเผยแพรตอสาธารณชน ความ
จําเปนในการติดตอขาวสารในงานปจจุบนั ความตองการใชในอนาคตและการเผยแพรใหกับบุคคล
อ่ืน 

2.3 รายไดสวนตัวตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการใชในอนาคต 
2.4 รายไดสวนตัวตอเดือนไมมีความสัมพนัธกับระยะเวลาในการตัดสนิใจใช ความถี่ใน 

การใช ความสาํคัญ/จําเปนตอวงการประเภทตาง ๆ ความเหมาะสมในการเผยแพรตอสาธารณชน 
ความจําเปนในการติดตอขาวสารในงานปจจุบัน อินเตอรเน็ตชวยพัฒนาในการทํางาน และความ
ตองการการเผยแพรใหกับบคุคลอื่น 

2.5 การไดรับการยอมรับและเชื่อถือจากเพือ่นและเพื่อนรวมงาน ความเชี่ยวชาญใน 
หนาที่การงาน ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจใช ความถี่ในการใช ความสําคัญ/
จําเปนตอวงการประเภทตาง ๆ ความเหมาะสมในการเผยแพรตอสาธารณชน ความจาํเปนในการ
ติดตอส่ือสารในงานธุรกิจปจจุบัน อินเตอรเน็ตชวยพัฒนาในการทํางาน ความตองการใชในอนาคต 
และความตองการการเผยแพรใหกับบุคคลอื่น 

2.6 การเปนเจาของทรัพยสิน มีความสัมพนัธกับความถีบ่อยในการใช การชวย 
พัฒนาการทํางานและความตองการใชในอนาคต 

2.7 การเปนเจาของทรัพยสิน ไมมีความสมัพันธกับระยะเวลาในการตดัสินใจใช  
ความสําคัญ/จําเปนตอวงการประเภทตาง ๆ ความเหมาะสมในการเผยแพรในสังคมไทย ความ
จําเปนใชในการติดตอส่ือสารการงานในปจจุบัน และความตองการเผยแพรใหกับบุคคลอื่น 

จากสมมติฐานขอที่ 3 ที่วาคุณลักษณะของอินเตอรเนต็ มีความสัมพนัธกับการ 
ยอมรับอินเตอรเน็ต ผลการสํารวจพบวา 

3.1 คุณลักษณะของอินเตอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจใช 
อินเตอรเน็ต และความตองการเผยแพรอินเตอรเน็ตใหกับบุคคลอื่น 

3.2 คุณลักษณะของอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่บอยในการใช ความสําคัญ/ 
จําเปนตอวงการประเภทตาง ๆ ความเหมาะสมในการเผยแพรตอสาธารณชน ความจาํเปนในการ
ติดตอส่ือสารในงานธุรกิจปจจุบัน การชวยพัฒนาการทํางาน และความตองการใชในอนาคต 
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จากสมมติฐานขอที่ 4 ที่วาความทันสมัยของบุคคล มีความสัมพันธกบัการยอมรับ 
อินเตอรเน็ต ผลการสํารวจพบวา 

4.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไมความสัมพันธกบัการยอมรับอินเตอรเน็ตในทุกตัวแปร 
4.2 ความมุงหวังในการประกอบอาชีพ ไมความสัมพันธกับการยอมรับอินเตอรเน็ต 

ในทุกตวัแปร 
4.3 ความพรอมในการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจใช  

และความถี่ในการใช 
4.4 ความพรอมในการเปลี่ยนแปลง ไมมีความสัมพนัธกบัความสําคัญ/จําเปนตอวงการ 

ประเภทตาง ๆ ความเหมาะสมในการเผยแพรตอสาธารณชน ความจําเปนในการติดตอส่ือสารใน
งานธุรกิจปจจบุัน การชวยพฒันาการทํางาน และความตองการใชในอนาคต และความตองการ
เผยแพรใหกับบุคคลอื่น 

4.5 การเขาใจบทบาทของผูอ่ืน ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับอินเตอรเน็ตในทกุ 
ตัวแปร 

ลดาวัลย ไทยธัญญพานิช1 ศึกษาเรื่อง “เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเผยแพรขอมูล 
ขาวสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงนโยบายและวิธีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ตลอดจนศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําและแนวโนมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา นโยบายสําคัญที่ทําใหตลาดหลักทรัพยนําเทคโนโลยีมาใช คือ นโยบายหลักใน
การเปนศูนยสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และนโยบายในการเปนตลาดหุนระดับสากล มีการ
กําหนดนโยบายในการพัฒนาเปลี่ยนระบบการซื้อขายหลักทรัพยจากระบบเคาะกระดาษมาเปน
ระบบคอมพิวเตอร นโยบายการสรางความเทาเทียมกันในการรับขอมูลการซื้อขายหลักทรัพย และ
นโยบายการสนับสนุนใหผูลงทุนไดมีขอมูลที่เพียงพอตอการตัดสินใจลงทุน ในดานปญหาและ
อุปสรรคจากการใชพบวา ปญหาหลายประการที่ทําใหการดําเนินนโยบายสรางความเทาเทียมกัน 
 
 
 
 

                                           
1 ลดาวัลย ไทยธัญญพานิช, “เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเผยแพรขอมูลขาวสารของตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทย”. (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536), 
บทคัดยอ. 
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ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได สวนแนวโนมการใช จะมีการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารใหมี 
ความนาสนใจ ถูกตองแมนยําและรวดเร็วขึ้น รวมทั้งจะมีการเผยแพรขอมูลโดยคอมพิวเตอรไปยังผู 
ลงทุนโดยตรงดวย 

ประไพศรี สุทธิกิติวรกุล1 ศึกษาเรื่อง “ความเปนไปไดในการจัดตั้งศูนยบริการผูสูงอาย ุ
ในชุมชนโดยชุมชน: ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนเขตอําเภอเมืองสุพรรณบุรี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปญหาความตองการของผูสูงอายุในชุมชน และศึกษาถึงบทบาทผูสูงอายุ ชุมชน และสถาบัน
ทางสังคม ในการจัดและใชบริการในศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชนโดยชุมชน เพื่อเปนการศึกษาถึง
รูปแบบความพรอมในการจัดตั้งศูนยการบริการผูสูงอายุในชุมชนโดยชุมชน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
โดยสวนใหญผูสูงอายุ ผูนําชุมชน ประชาชนทั่วไปในชุมชน และสถาบันทางสังคมมีความเห็นวา 
ชุมชนมีความพรอมในการจัดตั้งศูนยบริการผูสูงอายุขึ้น เนื่องจากมีผูสูงอายุจํานวนมาก มีสถานที่
พรอมในการจัดตั้ง มีหนวยงาน เจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือแนะนําในการจัดกิจกรรม
ศูนยบริการผูสูงอายุ และพบวาการจัดตั้งศูนยดังกลาวสอดคลองกับปญหาความตองการของ
ผูสูงอายุ 

เอกราช ผลผลา2 ศึกษาเรื่อง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดตั้งศูนยชมรม 
อนุรักษธรรมชาติและกองทนุเงินกู โครงการการทองเทีย่วเชิงอนุรักษธรรมชาติและการพัฒนาเกาะ
แตน อําเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฏรธานี” เพื่อตองการทราบความคิดเห็นของประชาชนเกาะแตน
ตอการจัดตั้งศนูยชมรมอนุรักษธรรมชาติและกองทุนเงนิกู  ซ่ึงหมายถึงแนวโนมและความเปนไป
ไดของความสาํเร็จของการจดัตั้งชมรมฯ จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญเห็นดวยตอการ
จัดตั้งชมรมฯเกอืบทุกขอ มีขอกําหนดของการจัดตั้งชมรมฯ เพียงขอเดียวที่ไมเหน็ดวย คือ จํานวน
คร้ังการประชุมของคณะกรรมการชมรมฯ (2 คร้ัง/สัปดาห) โดยเหน็วากระทบตอการประกอบ 
 
 
 

                                           
1 ประไพศรี สุทธิกิติวรกุล, “ความเปนไปไดในการจัดต้ังศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชนโดยชุมชน:  

ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนเขตอําเภอเมืองสุพรรณบุรี”, (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  
มหาวิทยาธรรมศาสตร, 2537), น. 37. 

2 เอกราช ผลผลา, “ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดต้ังศูนยชมรมอนุรักษธรรมชาติและ 
กองทุนเงินกู โครงการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติและการพัฒนาเกาะแตน อําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฏรธานี”, (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาธรรมศาสตร, 2538), บทคัดยอ. 
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อาชีพ และประชาชนไมเห็นดวยกับขอกําหนดของการจดัตั้งกองทุน ฯ  เพียงขอเดยีว คือ ขอกําหนด 
ไมใหสมาชิกกูเงินเพื่อซ้ือวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับการทองเที่ยวนั้น ซ่ึงเห็นวาควรเปดโอกาสให
สามารถนําไปใชประกอบอาชีพอ่ืนไดตามความจําเปนและความตองการของสมาชิกมากกวา 

รุงนภา บุญคุม1 ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของพัฒนาการตอนโยบายการจดัตั้งศูนยสาธิต 
การตลาด: ศึกษากรณีศูนยชวยเหลือทางวิชาการการพฒันาชุมชน เขตที่ 3” โดยมุงศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความสําเร็จในการจัดตั้งศูนยสาธิตฯ ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
ความเขาใจในนโยบายการจดัตั้งศูนยสาธิตฯ ความรูในนโยบายการจดัตั้งศูนยสาธิตฯ  

สรรคชัย อินหวาน2 ศึกษาเรื่อง “บทบาทสมาชิกสภาตําบล และคณะกรรมการบริหาร 
องคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินงานศูนยขอมูลระดับตําบล: ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัด
เพชรบูรณ” โดยพิจารณาดวูาศูนยขอมูลตําบลใดดําเนนิตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งทั้ง 5 ขอ 
หรือไม คือ  

1. สามารถเปนศูนยขอมูลทกุประเภทที่เกีย่วของกับตาํบลหรือไม  
2. สามารถเสนอหรือแสดงสถิติที่สําคัญและจําเปนตอการนํามาใชเพื่อพัฒนา 

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชานในตําบลหรือไม  
3. สามารถใชเปนสถานที่สําหรับฝกอบรม ประชุมปรึกษาหารือ เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการแกไขปญหาของประชาชนหรอืไม  
4. สามารถใหบริการขอมูลแกประชาชน และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ 

พัฒนาทั้งภาครัฐ และเอกชนหรือไม  
5. สามารถเปนศูนยเผยแพรประชาธิปไตยของตําบล  
ผลการศึกษาพบวา การจดัตั้งศูนยขอมูลตําบลสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดเพยีง 

ขอเดียว คือ ขอที่ 3 และจากการศึกษาพบวา สาเหตุที่ทําใหศูนยขอมูลตาํบลไมสามารถบรรลุ 
 
 
 

                                           
1 รุงนภา บุญคุม, “ทัศนคติของพัฒนาการตอนโยบายการจัดตั้งศูนยสาธิตการตลาด: ศึกษากรณี 

ศูนยชวยเหลือทางวิชาการการพัฒนาชุมชน เขตที่ 3”, (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2536), บทคัดยอ. 

2 สรรคชัย อินหวาน, “บทบาทสมาชิกสภาตําบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวน 
ตําบลในการดําเนินงานศูนยขอมูลระดับตําบล: ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดเพชรบูรณ”, (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 
คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2538), น.24. 
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วัตถุประสงคไดทุกขอ เนื่องจากมีปญหาและอุปสรรคบางประการตั้งแตเร่ิมตั้งแตการจัดตั้งไป 
จนถึงการดําเนินการ ปญหาในทั้งสองระยะมีสวนรวมกันอยู เร่ืองหนึ่ง คือ เร่ืองของการสนับสนุน
ทางดานปจจัยนําเขาไดแก ทรัพยากรตาง ๆ ทั้งทางดานวัตถุ คน และงบประมาณ ในเรื่องของคน
หรือทรัพยากรมนุษยนั้นมิใชความไมเพียงพออยางเดียว แตรวมทั้งในเรื่องความรู ความเขาใจ ทั้ง 
ทางดานเทคนคิ และวัตถุประสงคของศูนยขอมูลตําบลเอง 

สุรศักดิ์ ตรีมงคล1 ไดทําการวิจัยเร่ือง “บทบาทของสภาตําบลในการพฒันาชุมชน”  
ผลการวิจัยสรุปวา การดําเนนิงานของสภาตําบลนั้น ส่ิงสําคัญประการแรก คือ ขีดความสารถของ
คณะกรรมการซึ่งสวนมากไมมีความรูความเขาใจเพยีงพอทําใหการบรหิารงานของสภาตําบลไม
เจริญกาวหนา และมักจะลมเหลว 

ประไพ ศวิะลีราวิลาศ2 ไดศึกษาลักษณะการดําเนินงานของศูนยขอมูลระดับตําบล โดย 
สรุปถึงปญหา อุปสรรคของการดําเนนิงานศูนยขอมูลระดับตําบลพบวา ปญหาที่สําคัญคือ กสต. 
และ คปต. ไมมีสวนรวมในการดําเนนิงานตามบทบาทหนาที่  เนื่องจากไมทราบบทบาทหนาที่ และ
อีกกรณีคือ ทราบบทบาทหนาที่แตไมใหความสําคัญหรือยอมรับในเรื่องระบบขอมูลกลาวคือ ไมได
นําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนอยางแทจริง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                           
1 สุรศักดิ์ ตรีมงคล, “บทบาทของสภาตําบลในการพัฒนาชุมชน”, (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะ 

พัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2523), น.12. 
2 ประไพ ศิวะลีราวิลาศ, “ลักษณะการดําเนินงานของศูนยขอมูลระดับตําบล”, (วิทยานิพนธ 

มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2535), น.98. 
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