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บทที่ 4

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา

การศกึษาเรือ่ง “ปจจยัทีม่ผีลตอการปฏิบัติหนาทีสื่บสวน : ศึกษาเฉพาะกรณฝีายสบืสวน 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Survey Research) โดยการจัดทําแบบ

สอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งมีกลุมตัวอยาง คือขาราชการตํารวจ

ในระดับต้ังแต ผูบังคับหมู / ลูกแถว รองสารวัตรสืบสวน สารวตัรสืบสวน รองผูกํากับการสืบสวน

สอบสวน ที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวน ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ซึ่งเปนผูที่มีหนาที่ในการ

ปฏิบัติงานฝายสืบสวนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 1จํานวนทั้งสิ้น 152 คน โดยผูศึกษาได

แบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล

สวนที ่2 ความคดิเหน็ของขาราชการตาํรวจ ฝายสบืสวน กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 1 

ตอปจจัยการปฏิบัติหนาที่สืบสวน

สวนที่ 3 การอภิปรายผลการศึกษา

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล

การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางปรากฏผลดังตารางที่ 1-11

ตารางที่ 4.1.1

จํานวนและรอยละของประชากรตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ

ชาย 125 82.2

หญิง 27 17.8

รวม 152 100.00
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จากตารางที่ 4.1.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 82.2

และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 17.8

ตารางที่ 4.1.2

จํานวนและรอยละของประชากรตัวอยางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ

ตํ่ากวา 25 ป 0 0

26-30 ป 29 19.1

31-40 ป 68 44.7

41-50 ป 39 25.7

51 ปข้ึนไป 16 10.5

รวม 152 100.00

จากตารางที่ 4.1.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 44.7

รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 25.7 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูที่มีอายุตํ่ากวา 

25 ป คิดเปนรอยละ 0

ตารางที่ 4.1.3

จํานวนและรอยละของประชากรตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 71 46.7

ปริญญาตรี 65 42.8

สูงกวาระดับปริญญาตรี 16 10.5

รวม 152 100.00

จากตารางที่ 4.1.3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ําปริญญาตรี  

คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมามีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.8 และมี

จํานวนที่นอยที่สุดคือ ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.5
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ตารางที่ 4.1.4

จํานวนและรอยละของประชากรตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ

โสด 50 32.9

สมรส 84 55.3

มาย/หยาราง 12 7.9

แยกกันอยู 6 3.9

รวม 152 100.00

จากตารางที่ 4.1.4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

55.3 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 32.9 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ สถานภาพแยกกัน

อยู คิดเปนรอยละ 3.9

ตารางที่ 4.1.5

จํานวนและรอยละของประชากรตัวอยางจําแนกตามอายุราชการ

อายุราชการ จํานวน (คน) รอยละ

ตํ่ากวา 5 ป 19 12.5

6-10 ป 24 15.8

11-15 ป 49 32.2

มากกวา 15 ป 60 39.5

รวม 152 100.00

จากตารางที่ 4.1.5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุราชการมากกวา 15 ป คิดเปน

รอยละ 39.5 รองลงมามีอายุราชการ 11-15 ป คิดเปนรอยละ 32.2 และมีจํานวนนอยที่สุดคือมี

อายุราชการต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 12.5
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ตารางที่ 4.1.6

จํานวนและรอยละของประชากรตัวอยางจําแนกตามชั้นยศ

ชั้นยศ จํานวน (คน) รอยละ

ส.ต.ต.-ส.ต.อ. 52 34.2

จ.ส.ต.-ด.ต. 84 55.3

ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 13 8.6

พ.ต.ต.-พ.ต.อ. 3 2

รวม 152 100.00

จากตารางที่ 4.1.6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีชั้นยศ จ.ส.ต.-ด.ต. คิดเปนรอยละ 

55.3 รองลงมามีชั้นยศส.ต.ต.-ส.ต.อ. คิดเปนรอยละ 34.2 และมีจํานวนนอยที่สุดคือมีชั้นยศ 

พ.ต.ต.-พ.ต.อ. คิดเปนรอยละ 2

ตารางที่ 4.1.7

จํานวนและรอยละของประชากรตัวอยางจําแนกตาม

อัตราเงินเดือน

อัตราเงินเดือน จํานวน (คน) รอยละ

ตํ่ากวา 10,000 บาท 11 7.2

10,000-15,000 บาท 71 46.7

15,001-20,000 บาท 48 31.6

20,001 บาทขึ้นไป 22 14.5

รวม 152 100.00

จากตารางที่ 4.1.7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอัตราเงินเดือน 10,000-15,000 บาท

คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมามีอัตราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.6 และมี

จํานวนนอยที่สุดคือมีอัตราเงินเดือนต่ํากวา10,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.2
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ตารางที่ 4.1.8

จํานวนและรอยละของประชากรตัวอยางจําแนกตาม

ประสบการณการทํางานดานการสืบสวน

ประสบการณการทํางาน

ดานการสืบสวน

จํานวน (คน) รอยละ

นอยกวา 1 ป 11 7.2

1-3 ป 30 19.7

4-6 ป 24 15.8

7 ปข้ึนไป 87 57.2

รวม 152 100.00

จากตารางที่ 4.1.8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการทํางานดานสืบสวน 

7 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 57.2 รองลงมามีประสบการณการทํางานดานสืบสวน 1-3 ป คิดเปน 

รอยละ 19.7 และมีจํานวนนอยที่สุดคือมีประสบการณการทํางานดานสืบสวนนอยกวา 1 ป  

คิดเปนรอยละ 7.2

ตารางที่ 4.1.9

จํานวนและรอยละของประชากรตัวอยางจําแนกตาม

การอบรมศึกษาเพิ่มเติมดานการสืบสวน

การอบรมศึกษาเพิ่มเติม

ดานการสืบสวน

จาํนวน (คน) รอยละ

เคย 119 78.3

ไมเคย 33 21.7

รวม 152 100.00

จากตารางที่ 4.1.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยมีการอบรมศึกษาเพิ่มเติมดาน

การสืบสวน คิดเปนรอยละ 78.3 และไมเคยมีการอบรมศึกษาเพิ่มเติมดานการสืบสวน คิดเปน 

รอยละ 21.7
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ตารางที่ 4.1.10

จํานวนและรอยละของประชากรตัวอยางจําแนกตาม

ความสมัครใจในการปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวน

ความสมัครใจในการปฏิบัติ

หนาที่ดานการสืบสวน

จํานวน (คน) รอยละ

สมัครใจ 148 97.4

ไมสมัครใจ 4 2.6

รวม 152 100.00

จากตารางที่ 4.1.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสมัครใจในการปฏิบัติหนาที่ดานการ

สืบสวน คิดเปนรอยละ 97.4 และไมสมัครใจในการปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวน คิดเปนรอยละ 

2.6

ตารางที่ 4.1.11

จํานวนและรอยละของประชากรตัวอยางจําแนกตาม

ความชอบในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน

ความชอบในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน จํานวน (คน) รอยละ

ชอบ 137 90.1

ไมชอบ 8 5.3

เฉย 7 4.6

รวม 152 100.00

จากตารางที่ 4.1.11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกชอบในการปฏิบัติหนาที่

สืบสวน คิดเปนรอยละ 90.1 รองลงมามีความรูสึกไมชอบ ในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน คิดเปน 

รอยละ 5.3 และมีจํานวนที่นอยที่สุดคือความรูสึกเฉย ๆ ในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน คิดเปนรอยละ 

4.6
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการความคิดเห็นของขาราชการ

ตํารวจ ฝายสืบสวน กองบังคับการตํารวจนครบาล 1

ตอปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวน

ทัศนะตอปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวนของขาราชการตํารวจฝายสืบสวนผู

ศึกษาไดกําหนดเปน 8 ประเด็นใหญ ๆ อันไดแก

2.1 ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่

2.2 ดานโอกาสความกาวหนาในการปฏิบัติงาน

2.3 ดานการไดรับการฝกอบรมดานการสืบสวน

2.4 ดานภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา

2.5 ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่

2.6 ดานการไดรับการสนับสนุนดานตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่

2.7 ดานความรวมมือจากประชาชน

2.8 ดานความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 4.2.1

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการสืบสวน

ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่

ระดับความคิดเห็น

ขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติหนาที่

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D. แปลผล

76 61 9 3 3 4.34 0.84 เห็นดวย

(50.0) (40.1) (5.9) (2.0) (2.0) อยางยิ่ง

3. ทานรูสึกวาในครอบครัว

ของทาน ไดใหกําลังใจ

และมีความเขาใจดี ใน

การปฏิบัติหนาที่สืบสวน
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ตารางที่ 4.2.1 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติหนาที่

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D. แปลผล

36 97 13 3 3 4.05 0.76 เห็นดวย1. ทานไดรับขวัญและกําลัง

ใจจากบุคคลรอบขาง ใน

หนวยงานของทานใน

การปฏิบัติหนาที่

(23.7) (63.8) (44.8) (2.0) (2.0)

32 87 26 7 - 2.05 0.75 เห็นดวย2. ทานรูสึกทอแท ในการ

ปฏิบัติหนาที่ไมไดตาม

เปาหมายที่วางไว (-)

(21.1) (57.2) (17.1) (4.6)

54 67 9 22 - 1.99 1.00 เห็นดวย4. ทานรูสึกทอถอย เมื่อ

ปฏิบัติหนาที่สืบสวนผิด

พลาดและโดนผูบังคับ

บัญชาตําหนิ (-)

(35.5) (44.1) (5.9) (14.5)

รวม  X  = 3.10     S.D.  = 0.84   ไมแนใจ

จากตารางที่ 4.2.1 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

การไดรับขวญัและกาํลงัใจจากบคุคลรอบขาง ในหนวยงานของทานในการปฏบัิติหนาที่

ประชากรสวนใหญ รอยละ 63.8 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวย รองลงมารอยละ 23.7 อยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 8.6 อยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจ

ฝายสืบสวนสวนใหญไดรับขวัญและกําลังใจจากบุคคลรอบขาง ในหนวยงานในการปฏิบัติหนาที่

ในระดับเห็นดวย

ความรูสึกทอแท ในการปฏิบัติหนาที่ไมไดตามเปาหมายที่วางไว ประชากรสวนใหญ 

รอยละ 57.2 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวย รองลงมารอยละ 21.1 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  

รอยละ 17.1 อยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 2.05 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวน

ใหญรูสึกทอแท ในการปฏิบัติหนาที่ไมไดตามเปาหมายที่วางไว ในระดับเห็นดวย
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ความรูสึกวาในครอบครัว ไดใหกําลังใจและมีความเขาใจดี ในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน

ประชากรสวนใหญ รอยละ 50.0 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 40.1 อยูใน

ระดับเห็นดวย รอยละ 5.9 อยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 4.34 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝาย

สืบสวนสวนใหญรูสึกวาในครอบครัว ไดใหกําลังใจและมีความเขาใจดี ในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน

อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

ความรูสึกทอถอย เมื่อปฏิบัติหนาที่สืบสวนผิดพลาดและโดนผูบังคับบัญชาตําหนิ

ประชากรสวนใหญ รอยละ 44.1 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวย รองลงมารอยละ 35.5 อยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 14.5 อยูในระดับไมเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 1.99 แสดงวา เจาหนาที่

ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญรูสึกทอถอย เมื่อปฏิบัติหนาที่สืบสวนผิดพลาดและโดนผูบังคับบัญชา

ตําหนิในระดับเห็นดวย

โดยสรปุ คาเฉลีย่รวมทศันะของเจาหนาทีตํ่ารวจสบืสวนตอปจจยัดานขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับไมแนใจ ( X  = 3.10)

ตารางที่ 4.2.2

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการสืบสวน

ดานโอกาสความกาวหนาในการปฏิบัติหนาที่

ระดับความคิดเห็น

โอกาสความกาวหนา

ในการปฏิบัติหนาที่

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D. แปลผล

20 47 65 30 - 3.57 1.25 เห็นดวย7. หากมีผลงานในการ

ปฏิบัติงานดีแลว จะได

เลื่อนยศและเงินเดือน

เปนกรณีพิเศษ

(13.1) (30.9) (42.8) (19.7)

27 49 60 10 6 3.53 0.99 เห็นดวย5. งานดานการสืบสวนเปน

งานที่มีโอกาสกาวหนา

มากกวางานดานอื่น ๆ

(17.8) (32.2) (39.5) (6.6) (3.9)
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ตารางที่ 4.2.2 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

โอกาสความกาวหนา

ในการปฏิบัติหนาที่

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D. แปลผล

52 35 48 17 - 2.19 1.03 เห็นดวย6. ทุกคนในหนวยงานของ

ทานมีโอกาสกาวหนา

โดยไมมีความเสมอภาค

กัน (-)

(34.2) (23.0) (31.6) (11.2)

รวม X  = 3.09     S.D.  = 1.09     ไมแนใจ

จากตารางที่ 4.2.2 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

งานดานการสบืสวนเปนงานทีม่โีอกาสกาวหนา มากกวางานดานอืน่ ๆ ประชากรสวนใหญ 

รอยละ 39.5 เห็นวาอยูในระดับไมแนใจ รองลงมารอยละ 32.2 อยูในระดับเห็นดวย รอยละ 17.8 

อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญ

เห็นวางานดานการสืบสวนเปนงานที่มีโอกาสกาวหนา มากกวางานดานอื่น ๆ ในระดับเห็นดวย

ทุกคนในหนวยงานของทานมีโอกาสกาวหนาโดยไมมีความเสมอภาคกัน ประชากร

สวนใหญ รอยละ 34.2 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 31.6 อยูในระดับ 

ไมแนใจ รอยละ 23.0 อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 2.19 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบ

สวนสวนใหญทุกคนในหนวยงานของทานมีโอกาสกาวหนาโดยไมมีความเสมอภาคกัน ในระดับ

เห็นดวย

หากมีผลงานในการปฏิบัติงานดีแลว จะไดเลื่อนยศและเงินเดือน เปนกรณีพิเศษ

ประชากรสวนใหญ รอยละ 42.8 เห็นวาอยูในระดับไมแนใจ รองลงมารอยละ 30.9 อยูในระดับ 

เห็นดวย รอยละ 19.7 อยูในระดับไมเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.57 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝาย

สืบสวนสวนใหญหากมีผลงานในการปฏิบัติงานดีแลว จะไดเลื่อนยศและเงินเดือน เปนกรณีพิเศษ

ในระดับเห็นดวย

โดยสรุป คาเฉลี่ยรวมทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจสืบสวนตอปจจัยดานโอกาสความ

กาวหนาในการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับไมแนใจ ( X  = 3.09)
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ตารางที่ 4.2.3

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการสืบสวน

ดานการไดรับการฝกอบรมดานการสืบสวน

ระดับความคิดเห็น

การไดรับการฝกอบรม

ดานการสืบสวน

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D. แปลผล

90 62 - - - 4.59 0.54 เห็นดวย11. การฝกอบรมดานการ

เก็บรวบรวมขอมูลและ

หลักฐานจากสถานที่เกิด

เหตุ ชวยใหการปฏิบัติ

หนาที่ฝายสืบสวนดียิ่ง

ข้ึน

(59.2) (40.8) อยางยิ่ง

89 60 3 - - 4.56 0.60 เห็นดวย10. การฝกอบรมความรูเกี่ยว

กับการทําแผนประทุษ

กรรมของคนราย ชวยให

การปฏิบัติหนาที่สืบสวน

ดียิ่งขึ้น

(58.5) (39.5) (2.0) อยางยิ่ง

91 52 6 3 - 4.51 0.57 เห็นดวย9. การฝกอบรมดานการ

สังเกตและจดจํา ตําหนิ

รูปพรรณบุคคลหรือส่ิง

ของที่เกี่ยวของกับคดี

ชวยใหการปฏิบัติหนาที่

สืบสวนดียิ่งขึ้น

(59.9) (34.2) (3.9) (2.0) อยางยิ่ง

86 57 2 7 - 4.45 0.63 เห็นดวย8. การฝกอบรมดานการหา

ขาวสารขอมูลและยุทธ

วิธีตํารวจ ชวยใหการ

ปฏิบัติหนาที่สืบสวนดียิ่ง

ข้ึน

(56.6) (21.1) (41.4) (2.0) อยางยิ่ง

รวม X  = 4.53     S.D.  = 0.59 เห็นดวยอยางยิ่ง



60

จากตารางที่ 4.2.3 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

การฝกอบรมดานการหาขาวสารขอมูลและยุทธวิธีตํารวจ ชวยใหการปฏิบัติหนาที่

สืบสวนดียิ่งขึ้นประชากร สวนใหญ รอยละ 56.6 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมา 

รอยละ 41.4 อยูในระดับไมแนใจ รอยละ 21.1 อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.45 แสดงวา 

เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญเห็นวาการฝกอบรมดานการหาขาวสารขอมูลและยุทธวิธี

ตํารวจ ชวยใหการปฏิบัติหนาที่สืบสวนดียิ่งขึ้น ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

การฝกอบรมดานการสังเกตและจดจํา ตําหนิรูปพรรณบุคคลหรือส่ิงของที่เกี่ยวของกับ

คดี ชวยใหการปฏิบัติหนาที่สืบสวนดียิ่งขึ้น ประชากร สวนใหญ รอยละ 59.9 เห็นวาอยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 34.2 อยูในระดับเห็นดวย รอยละ 3.9 อยูในระดับไมแนใจ โดย

มีคาเฉลี่ย 4.51 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญเห็นวาการฝกอบรมดานการสังเกต

และจดจํา ตําหนิรูปพรรณบุคคลหรือส่ิงของที่เกี่ยวของกับคดี ชวยใหการปฏิบัติหนาที่สืบสวน

ดียิ่งขึ้น ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

การฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการทําแผนประทุษกรรมของคนราย ชวยใหการปฏิบัติ

หนาทีสื่บสวนดยีิง่ขึน้ ประชากรสวนใหญ รอยละ 58.5 เหน็วาอยูในระดบัเหน็ดวยอยางยิง่ รองลงมา

รอยละ 39.5 อยูในระดับเห็นดวย รอยละ 2.0 อยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 4.56 แสดงวา  

เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญเห็นวาการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการทําแผนประทุษกรรม

ของคนราย ชวยใหการปฏิบัติหนาที่สืบสวนดียิ่งขึ้นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

การฝกอบรมดานการเก็บรวบรวมขอมูลและหลักฐานจากสถานที่เกิดเหตุ ชวยใหการ

ปฏิบัติหนาที่ฝายสืบสวนดียิ่งขึ้นประชากรสวนใหญ รอยละ 59.2 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวยอยาง

ยิ่ง รองลงมารอยละ 40.8 อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.59 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝาย

สืบสวนสวนใหญเห็นวาการฝกอบรมดานการเก็บรวบรวมขอมูลและหลักฐานจากสถานที่เกิดเหตุ 

ชวยใหการปฏิบัติหนาที่ฝายสืบสวนดียิ่งขึ้นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

โดยสรุป คาเฉลี่ยรวมทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจสืบสวนตอปจจัยดานการไดรับ

การฝกอบรมดานการสืบสวนอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( X  = 4.53)
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ตารางที่ 4.2.4

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอ

การสืบสวน ดานภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา

ระดับความคิดเห็น

ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D. แปลผล

142 10 - - - 4.93 7.63 เห็นดวย12. ปญหาที่เกิดขึ้น ไดรับ

การแกไขอยางมีความ

รับผิดชอบ โดยผูบังคับ

บัญชาของทาน

(93.4) (6.6) อยางยิ่ง

31 73 35 6 7 3.76 0.98 เห็นดวย14. การปฏิบัติงานสืบสวน

ของทาน ไดรับการอบรม

และสั่งสอน จากผูบังคับ

บัญชา

(20.4) (35.0) (23.0) (3.9) (4.6)

32 56 54 6 4 3.70 0.93 เห็นดวย15. ผูบังคับบัญชาของทาน

เปนผูที่มีความยุติธรรม (21.1) (36.8) (35.5) (3.9) (4.6)

31 32 63 3 23 2.70 1.25 ไมแนใจ13. เมื่อมีปญหาในการ

ปฏิบัติงาน ผูบังคับ

บัญชามักไมรับฟงทาน

(20.4) (21.1) (41.4) (2.0) (15.1)

รวม X  = 3.77     S.D.  = 2.70 เห็นดวย

จากตารางที่ 4.2.4 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

ปญหาที่เกิดขึ้น ไดรับการแกไขอยางมีความรับผิดชอบ โดยผูบังคับบัญชาประชากร

สวนใหญ รอยละ 93.4 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 6.6 อยูในระดับเห็น

ดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.93 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญเห็นวาปญหาที่เกิดขึ้น ได

รับการแกไขอยางมีความรับผิดชอบ โดยผูบังคับบัญชาของทานในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชามักไมรับฟง ประชากรสวนใหญ รอยละ 

41.4 เห็นวาอยูในระดับไมแนใจ รองลงมารอยละ 21.1 อยูในระดับเห็นดวย รอยละ 20.4 อยูใน
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ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 2.70 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญเมื่อมี

ปญหาในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชามักไมรับฟง ในระดับไมแนใจ

การปฏิบัติงานสืบสวนของทาน ไดรับการอบรมและสั่งสอน จากผูบังคับบัญชาประชา

กรสวนใหญ รอยละ 35.0 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวย รองลงมารอยละ 23.0 อยูในระดับไมแนใจ

รอยละ 20.4 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 3.76 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝาย

สืบสวนสวนใหญเห็นวาการปฏิบัติงานสืบสวนของทาน ไดรับการอบรมและสั่งสอน จากผูบังคับ

บัญชาในระดับเห็นดวย

ผูบังคับบัญชาเปนผูที่มีความยุติธรรม ประชากรสวนใหญ รอยละ 36.8 เห็นวาอยูใน

ระดับเห็นดวย รองลงมารอยละ 35.5 อยูในระดับไมแนใจ รอยละ 21.1 อยูในระดับเห็นดวยอยาง

ยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 3.70 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญเห็นวาผูบังคับบัญชาเปน

ผูที่มีความยุติธรรม ในระดับเห็นดวย

โดยสรุป คาเฉลี่ยรวมทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจสืบสวนตอปจจัยดานภาวะผูนําของ

ผูบังคับบัญชาอยูในระดับเห็นดวย ( X  = 3.77)

ตารางที่ 4.2.5

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอ

การสืบสวน ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่

ระดับความคิดเห็น

ความปลอดภัยใน

การปฏิบัติหนาที่

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D. แปลผล

16 38 52 20 26 2.99 1.22 ไมแนใจ16. ทานรูสึกวาการปฏิบัติ

หนาที่ฝายสืบสวนมี

ความปลอดภัย

(10.5) (25.0) (34.2) (13.2) (17.1)

45 - 66 37 4 2.02 0.88 เห็นดวย17. ทานรูสึกวาการปฏิบัติ

หนาที่สืบสวนในเวลา

กลางคืน ไมมีความ

ปลอดภัย (-)

(29.6) (43.4) (24.3) (2.6)
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ตารางที่ 4.2.5 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ความปลอดภัยใน

การปฏิบัติหนาที่

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D. แปลผล

61 - 63 22 6 1.82 0.94 เห็นดวย18. ทานรูสึกวาคนในครอบ

ครัวของทานมีความเปน

หวงเกี่ยวกับความปลอด

ภัยในหนาที่ที่ทานปฏิบัติ

อยู (-)

(40.1) (41.4) (14.5) (3.9)

รวม X  = 2.27     S.D.  = 1.01 ไมเห็นดวย

จากตารางที่ 4.2.5 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

ความรูสึกวาการปฏิบัติหนาที่ฝายสืบสวนมีความปลอดภัย ประชากรสวนใหญ รอยละ 

34.4 เห็นวาอยูในระดับไมแนใจ รองลงมารอยละ 25.0 อยูในระดับเห็นดวยรอยละ 17.1 อยูใน

ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 2.99 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญรูสึก

วาการปฏิบัติหนาที่ฝายสืบสวนมีความปลอดภัย ในระดับไมแนใจ

ความรูสึกวาการปฏิบัติหนาที่สืบสวนในเวลากลางคืน ไมมีความปลอดภัย ประชากร

สวนใหญ รอยละ 43.4 เห็นวาอยูในระดับไมแนใจ รองลงมารอยละ 29.6 อยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง รอยละ 24.3 อยูในระดับไมเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 2.02 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝาย

สืบสวนสวนใหญรูสึกวาการปฏิบัติหนาที่สืบสวนในเวลากลางคืน ไมมีความปลอดภัย ในระดับเห็น

ดวย

ความรูสึกวาคนในครอบครัวของทานมีความเปนหวงเกี่ยวกับความปลอดภัยในหนาที่

ที่ทานปฏิบัติอยูประชากรสวนใหญ รอยละ 41.4 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวย รองลงมารอยละ 40.1 

อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 14.5 อยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 1.82 แสดงวา  

เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญรูสึกวาคนในครอบครัวของทานมีความเปนหวงเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในหนาที่ที่ทานปฏิบัติอยูในระดับเห็นดวย

โดยสรุป คาเฉลี่ยรวมทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจสืบสวนตอปจจัยดานความปลอดภัย

ในการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับไมเห็นดวย ( X  = 2.27)
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ตารางที่ 4.2.6

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการสืบสวน

ดานการไดรับการสนับสนุนดานตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่

ระดับความคิดเห็น

การไดรับการสนับสนุนดาน

ตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D. แปลผล

35 17 23 20 57 2.69 1.61 ไมแนใจ19. จํานวนเจาหนาที่มีเพียง

พอในการปฏิบัติหนาที่

สืบสวน

(23.0) (11.2) (15.1) (13.2) (37.5)

82 51 - - 19 1.83 1.28 เห็นดวย20. ยานพาหนะที่ไดรับการ

สนับสนุนจากทางราช

การ ไมเพียงพอในการ

ปฏิบัติหนาที่สืบสวน (-)

(53.9) (33.6) (12.5)

78 49 7 8 10 1.67 1.16 เห็นดวย22. อาวุธประจํากายของ

เจาหนาที่ตํารวจมีไม

เพียงพอในการปฏิบัติ

หนาที่สืบสวน (-)

(51.3) (32.2) (4.6) (5.3) (6.6) อยางยิ่ง

114 18 4 - 16 1.59 1.25 เห็นดวย21. งบประมาณที่ไดรับไม

เพียงพอสําหรับคาใช

จาย ในการปฏิบัติหนาที่

เกี่ยวกับคาขาวของสาย

ลับ (-)

(75.0) (11.8) (2.6) (10.5) อยางยิ่ง

รวม X  = 1.94     S.D.  = 1.33 ไมเห็นดวย

จากตารางที่ 4.2.6 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

จํานวนเจาหนาที่มีเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน ประชากรสวนใหญ รอยละ 

37.5 เห็นวาอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 23.0 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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รอยละ 15.1 อยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 2.69 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวน

ใหญเห็นวาจํานวนเจาหนาที่มีเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน ในระดับไมแนใจ

ยานพาหนะที่ไดรับการสนับสนุนจากทางราชการ ไมเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่

สืบสวน ประชากรสวนใหญ รอยละ 53.9 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 

33.6 อยูในระดับเห็นดวย รอยละ 12.5 อยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 1.83 แสดง

วา เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญยานพาหนะที่ไดรับการสนับสนุนจากทางราชการ 

ไมเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน ในระดับเห็นดวย

งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอสําหรับคาใชจาย ในการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับคาขาว

ของสายลับ ประชากรสวนใหญ รอยละ 75.0 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 

11.8 อยูในระดับเห็นดวย สวนรอยละ 10.5 อยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 1.59 

แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญงบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอสําหรับคาใชจาย ใน

การปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับคาขาวของสายลับ ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

อาวธุประจาํกายของเจาหนาทีตํ่ารวจมไีมเพยีงพอในการปฏบัิติหนาทีสื่บสวน ประชากร

สวนใหญ รอยละ 51.3 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 32.2 อยูในระดับเห็น

ดวย รอยละ 6.6 อยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 1.67 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝาย

สืบสวนสวนใหญอาวธุประจาํกายของเจาหนาทีตํ่ารวจมไีมเพยีงพอในการปฏบัิติหนาทีสื่บสวน ใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

โดยสรุป คาเฉลี่ยรวมทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจสืบสวนตอปจจัยดานการไดรับการ

สนับสนุนดานตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับไมเห็นดวย ( X  = 1.94)
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ตารางที่ 4.2.7

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอ

การสืบสวน ดานความรวมมือจากประชาชน

ระดับความคิดเห็น

ความรวมมือจากประชาชน เห็น

ดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D. แปลผล

40 65 47 - - 3.95 0.75 เห็นดวย24. การหาพยานหลักฐาน

เพื่อพิสูจนความผิดของ

คนราย ทานไดรับความ

รวมมือจากประชาชน

(26.3) (42.8) (30.9)

27 80 45 - - 3.88 0.68 เห็นดวย23. ทานไดรับความรวมมือ

จากประชาชน ในการหา

ขาวสารและเบาะแสของ

คนราย

(17.8) (52.6) (29.6)

44 56 25 21 6 2.27 1.14 เห็นดวย25. การสืบสวนของทาน

กระทําดวยความลําบาก

เนื่องจาก ประชาชนไม

คอยใหความรวมมือใน

การเปนพยาน (-)

(28.9) (36.8) (16.4) (13.8) (3.9)

44 73 12 17 6 2.13 1.08 เห็นดวย26. ทานมีปญหาในการ

ทํางาน เนื่องจากประชา

ชนไมชวยในการรักษา

สถานที่เกิดเหตุ (-)

(28.9) (48.0) (7.9) (11.2) (3.9)

รวม X  = 3.05     S.D.  = 0.92     ไมแนใจ

จากตารางที่ 4.2.7 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

การไดรับความรวมมอืจากประชาชน ในการหาขาวสารและเบาะแสของคนรายประชากร

สวนใหญ รอยละ 52.6 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวย รองลงมารอยละ 29.6 อยูในระดับไมแนใจ 
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รอยละ 17.8 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 3.88 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝาย

สืบสวนสวนใหญไดรับความรวมมือจากประชาชน ในการหาขาวสารและเบาะแสของคนรายใน

ระดับเห็นดวย

การหาพยานหลักฐานเพื่อพิสูจนความผิดของคนรายไดรับความรวมมือจากประชาชน 

ประชากรสวนใหญ รอยละ 42.8 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวย รองลงมารอยละ 30.9 อยูในระดับ

ไมแนใจ รอยละ 26.3 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจ

ฝายสืบสวนสวนใหญหาพยานหลักฐานเพื่อพิสูจนความผิดของคนราโดยไดรับความรวมมือจาก

ประชาชน ในระดับเห็นดวย

การสืบสวนกระทําดวยความลําบาก เนื่องจาก ประชาชนไมคอยใหความรวมมือใน

การเปนพยาน ประชากรสวนใหญ รอยละ 36.8 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวย รองลงมารอยละ 28.9 

อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 16.4 อยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 2.27 แสดงวา  

เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญการสืบสวนกระทําดวยความลําบาก เนื่องจาก ประชาชนไม

คอยใหความรวมมือในการเปนพยาน ในระดับเห็นดวย

การมีปญหาในการทํางาน เนื่องจากประชาชนไมชวยในการรักษาสถานที่เกิดเหตุ 

ประชากรสวนใหญ รอยละ 48.0 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวย รองลงมารอยละ 28.9 อยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 11.2 อยูในระดับไมเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 2.13 แสดงวา เจาหนาที่

ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญมีปญหาในการทํางาน เนื่องจากประชาชนไมชวยในการรักษาสถานที่

เกิดเหตุ ในระดับเห็นดวย

โดยสรุป คาเฉลี่ยรวมทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจสืบสวนตอปจจัยดานความรวมมือ

จากประชาชน อยูในระดับไมแนใจ ( X  = 3.05)
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ตารางที่ 4.2.8

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการ

สืบสวน ดานความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน

ระดับความคิดเห็น

ความสะดวก รวดเร็ว

ในการปฏิบัติงาน

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D. แปลผล

92 60 - - - 4.70 1.14 เห็นดวย29. การตัดสินใจที่รวดเร็ว

และถูกตอง นําไปสูการ

ปฏิบัติหนาที่สืบสวนได

ทันกับคดีที่เกิดขึ้น

(60.5) (39.5) อยางยิ่ง

64

(42.1)

88

(57.9)

- - - 4.42 0.49 เห็นดวย

อยางยิ่ง

27. การปฏิบัติหนาที่สืบสวน

ไดรวดเร็วขึ้นกวาเดิม

เนื่องจากการไดรับการ

ฝกอบรมเพิ่มเติม

68 64 4 13 3 4.19 0.98 เห็นดวย

(44.7) (42.1) (2.6) (8.6) (2.0)28. การปฏิบัติหนาที่สืบสวน

ไดสะดวกรวดเร็ว เนื่อง

จากมีการสนับสนุนดาน

ตาง ๆ ในการปฏิบัติหนา

ที่ เชน กําลังพล ยาน

พาหนะ เปนตน

รวม X  = 4.43     S.D.  = 0.87 เห็นดวยอยางยิ่ง

จากตารางที่ 4.2.8 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

การปฏิบัติหนาที่สืบสวน ไดรวดเร็วขึ้นกวาเดิม เนื่องจากการไดรับการฝกอบรมเพิ่ม

เติม ประชากรสวนใหญ รอยละ 57.9 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวย รองลงมารอยละ 42.1 อยูใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 4.42 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญเห็นวา

การปฏิบัติหนาที่สืบสวน มีความรวดเร็วขึ้นกวาเดิม เนื่องจากการไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
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การปฏิบัติหนาที่สืบสวน ไดสะดวกรวดเร็ว เนื่องจากมีการสนับสนุนดานตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติหนาที่ ประชากรสวนใหญ รอยละ 44.7 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมา 

รอยละ 42.1 อยูในระดับเห็นดวย รอยละ 8.6 อยูในระดับไมเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.19 แสดงวา 

เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญการปฏิบัติหนาที่สืบสวน ไดสะดวกรวดเร็ว เนื่องจากมีการ

สนับสนนุดานตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่ ในระดับเห็นดวย

การตัดสินใจที่รวดเร็วและถูกตอง นําไปสูการปฏิบัติหนาที่สืบสวนไดทันกับคดีที่เกิดขึ้น

ประชากรสวนใหญ รอยละ 60.5 เห็นวาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 39.5 อยูใน

ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.70 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญเห็นวาการ

ตัดสินใจที่รวดเร็วและถูกตอง นําไปสูการปฏิบัติหนาที่สืบสวนไดทันกับคดีที่เกิดขึ้นในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง

โดยสรุป คาเฉลี่ยรวมทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจสืบสวนตอปจจัยดานความสะดวก

รวดเร็วในการปฏิบัติงานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( X  = 4.43)

ตารางที่ 4.3.1

สรุปความคิดเห็นของกลุมประชากรตัวอยางตอปจจัย

ที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวน

ทัศนะตอปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติ

หนาที่สืบสวน
X S.D. ระดับความคิดเห็น

ดานการไดรับการฝกอบรมดานการสืบสวน 4.53 .59 เห็นดวยอยางยิ่ง

ดานความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 4.43 .87 เห็นดวยอยางยิ่ง

ดานภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา 3.77 2.70 เห็นดวย

ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 3.10 .08 ไมแนใจ

ดานโอกาสความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 3.09 1.09 ไมแนใจ

ดานความรวมมือจากประชาชน 3.05 1.92 ไมแนใจ

ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่ 2.27 1.01 ไมเห็นดวย

ดานการไดรับการสนับสนุนดานตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติหนาที่

1.94 1.33 ไมเห็นดวย
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จากตารางที่ 4.3.1 โดยสรุป สามารถจัดอันดับความสําคัญของ ปจจัยที่สงผลตอการ

ปฏิบัติหนาที่สืบสวน ไดดังนี้

อันดับที่ 1 คือ ปจจัยดานการไดรับการฝกอบรมดานการสืบสวน ( X  = 4.53)

อันดับที่ 2 คือ ปจจัยดานความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ( X  = 4.43)

อันดับที่ 3 คือ ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา ( X  = 3.77)

อันดับที่ 4 คือ ปจจัยดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ( X  = 3.10)

อันดับที่ 5 คือ ปจจัยดานโอกาสความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.09)

อันดับที่ 6 คือ ปจจัยดานความรวมมือจากประชาชน ( X  = 3.05)

อันดับที่ 7 คือ ปจจัยดานความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่ ( X  = 2.27)

อันดับที่ 8 คือ ปจจัยดานการไดรับการสนับสนุนดานตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่ ( X  = 

1.94)

การอภิปรายผลการศึกษา

ผลจากการวิจัย ในเร่ืองความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ ฝายสืบสวน กองกํากับการ

ตํารวจนครบาล 1 ตอปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวน การวิเคราะหและอภิปรายผลการ

ศึกษา สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน ดังนี้

จากการวิจัยดานขอมูลสวนบุคคลของ เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนประกอบดวย 

ขาราชการตํารวจในระดับตําแหนงตั้งแต ผูบังคับบัญชาหมู/ลูกแถว รองสารวัตร สารวัตร จนถึง

ระดับรองผูกํากับการ ที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวนในหนวยงานสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูที่ 31-40 ป กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการ

ศึกษาต่ําปริญญาตรี สวนใหญมีสถานภาพสมรส มีอายุราชการมากกวา 15 ป สวนใหญเปน

ตํารวจชั้นประทวน มีชั้นยศจาสิบตรีถึงนายดาบตํารวจ สวนใหญมีอัตราเงินเดือน 10,000-15,000 

บาท สวนใหญมีประสบการณการทํางานดานสืบสวน 7 ปข้ึนไป กลุมตัวอยางสวนใหญเคยมี 

การอบรมศึกษาเพิ่มเติมดานการสืบสวน มีความสมัครใจในการปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวน และ

มีความรูสึกชอบในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนสวนใหญ

อยูในชวงวัยกลางคนที่มีความพรอม มีวุฒิภาวะทางอารมณในการปฏิบัติหนาที่ มีประสบการณ

ทํางานในดานการสืบสวนเปนระยะเวลานานพอสมควรทําใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ 

ประกอบกับไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทําใหเพิ่มศักยภาพและทักษะในการทํางานใหดีข้ึน 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ วาทิน คําทรงศรี (2528) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยบาง



71

ประการที่สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานการสืบสวน ของรองสารวัตรสืบสวนสถานีตํารวจ

นครบาลกองบัญชาการตํารวจนครบาล” ซึ่งพบวา ผลการฝกประสบการณ มีผลทําใหการปฏิบัติ

งานดานการสืบสวนสอบสวนของรองสารวัตรสืบสวนสอบสวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยผูที่มีการฝกประสบการณมาก จะมีผลตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนดีกวา มีผลการ

ฝกประสบการณนอย

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ ฝายสืบสวน 

กองกํากับการตํารวจนครบาล 1 ตอปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวน

โดยสรุป ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวน อันดับที่ 1 คือ ปจจัยดานการไดรับ

การฝกอบรมดานการสืบสวน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( X  = 4.53) โดยการฝกอบรมดานการ

หาขาวสารขอมูลและยุทธวิธีตํารววจ การฝกอบรมดานการสังเกตและจดจํา ตําหนิรูปพรรณบุคคล

หรือส่ิงของที่เกี่ยวของกับคดี การฝกอบรมการทําแผนประทุษกรรมของคนราย และการเก็บ

รวบรวมขอมูลหลักฐานจากสถานที่เกิดเหตุ ทําใหการปฏิบัติหนาที่สืบสวนดีข้ึน อันดับที่ 2 คือ 

ปจจัยดานความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( X  = 4.43) โดย

การไดรับการสนับสนุนดานกําลังพลและยานพาหนะ การตัดสินใจที่รวดเร็วและถูกตองทําใหการ

ปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวนดีข้ึน อันดับที่ 3 คือ ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา อยูใน

ระดับเห็นดวย ( X  = 3.77) โดยผูบังคับบัญชาที่มีความรับผิดชอบ รับฟง ใหคําแนะนําและมีความ

ยุติธรรม ทําใหการปฏิบัติหนาที่ในการสืบสวนดีข้ึน อันดับที่ 4 คือ ปจจัยดานขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติหนาที่ อยูในระดับไมแนใจ ( X  = 3.10) คือการไดรับกําลังใจจากคนรอบขาง กําลังใจ

จากคนในครอบครัว และผูบังคับบัญชา ในปจจุบันเปนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวนใน

ระดบัปานกลาง อันดบัที ่5 คือ ปจจยัดานโอกาสความกาวหนาในการปฏบัิติงาน อยูในระดบัไมแนใจ 

( X  = 3.09) คือ โอกาสความกาวหนาในงานสืบสวน ความเสมอภาค การพิจารณาความดีความ

ชอบจากผลงาน เปนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวนในระดับปานกลาง อันดับที่ 6 คือ 

ปจจัยดานความรวมมือจากประชาชน อยูในระดับไมแนใจ ( X  = 3.05) คือการไดรับความรวมมือ

จากประชาชนในการหาขาวสารและเบาะแสคนราย การหาพยานหลักฐานพิสูจนความผิดคนราย 

การเปนพยาน และการรักษาสถานที่เกิดเหตุยังอยูในระดับปานกลาง อันดับที่ 7 คือ ปจจัยดาน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่ อยูในระดับไมแนใจ ( X  = 2.77) คือความรูสึกปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานสอบสวนทั้งในชวงเวลากลางวันและกลางคืน เปนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่

สืบสวน สวนในอันดับที่ 8 คือ ปจจัยดานการไดรับการสนับสนุนดานตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่ อยู

ในระดับไมเห็นดวย ( X  = 1.94) คือดานยานพาหนะ กําลังพล งบประมาณและอาวุธประจํากาย 

ยังเปนปจจัยที่ไมสามารถสนับสนุนใหการปฏิบัติงานดานการสืบสวนเปนไปดวยดีในปจจุบัน ซึ่ง
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สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ วิชัย วงศวิรุฬห (2530) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การสืบสวนจับกุมคดีอุกฉกรรจของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนในเขตกองบัญชาการตํารวจนคร

บาล ที่พบวา ปจจัยภายในหนวยงาน ไดแกงบประมาณ สวัสดิการ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือส่ือสาร 

ยานพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิง มีอิทธิพลตอการสืบสวนคดีอุกฉกรรจของเจาหนาที่ตํารวจฝาย

สืบสวน ปจจัยภายนอกหนวยงาน ไดแกความรวมมือของประชาชน การประสานงานระหวาง

หนวยงานทีเ่กีย่วของ สายลับ กลุมอิทธิพล กฎหมาย ระเบียบวินัย และขอบังคับ วิทยาการดานการ

สืบสวน มีอิทธิพลตอการสืบสวนคดีอุกฉกรรจของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน และผลการศึกษา

ของ โสภณ สารพัฒน (2544) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการสืบสวนจับกุมการโจรกรรมรถ 

ศึกษาเฉพาะกรณีเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 ผลการศึกษาที่พบ

วา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการสืบสวนจับกุมการโจรกรรมรถ ประกอบดวย ปจจัยดานการบริหาร

งานอยูในระดับตํ่า ปจจัยดานงบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานอยูในระดับตํ่า

โดยสรุปผลการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนของกองบังคับ

การตํารวจนครบาล 1 พบวาการฝกอบรมทักษะในการปฏิบัติงาน ใหมีความรูและความชํานาญใน

หลาย ๆ ดาน ความสะดวกรวดเร็ว และภาวะผูนําของผูบังคับบัญชาดานการสืบสวนมีสวนสําคัญ

อยางยิ่งตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการสืบสวน ซึ่งถือเปนภารกิจที่สําคัญใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม มีผลตอการจับกุมตัวผูกระทําผิดมาลงโทษอยางรวดเร็ว 

และความปลอดภัยของสังคม ในขณะเดียวกันเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานยอมตองมีความปลอด

ภัยในการปฏิบัติหนาที่ดวยเชนเดียวกัน ผูบังคับบัญชาจึงควรตระหนัก ใหความสําคัญและสราง

ขวัญกําลังใจใหกับเจาหนาที่ใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ


