
12

บทที่ 2

ทบทวนวรรณกรรมและผลงานที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธการปฏิบัติหนาที่สืบสวน ศึกษาเฉพาะกรณีกอง

กํากับการสืบสวน กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 พบวามีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของ ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับอํานาจและหนาที่ของตํารวจโดยทั่วไป
2. แนวคิดเกี่ยวกับการสืบสวน
3. แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมดานการสืบสวน
4. แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ
5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ
6. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําและทฤษฎีผูนํา
7. แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนดานตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่

8. แนวคิดเกี่ยวความรวมมือกับประชาชน
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับอํานาจและหนาที่ของตํารวจโดยทั่วไป

ความหมายของอํานาจหนาที่

อํานาจหนาที่ (Authority) หมายถึง อํานาจที่ใหไวเพื่อผูที่ไดรับมอบอํานาจ ดําเนินการ

ตามหนาที่และความรับผิดชอบไดสําเร็จลุลวง (ผุสดี สัตยมานะ, 2514, น. 36)

หนาที่ หรือ หนาที่และความรับผิดชอบ (Duties and responsibility) หมายถึง หนาที่

การงาน (function) ที่มอบใหทําและพันธะผูกพัน (obligation) ที่จะปฏิบัติหนาที่การงานใหสําเร็จ

ลุลวงไปตามวัตถุประสงค (สมพงษ เกษมสิน, 2513, น. 445)

สําหรับในประเทศไทยนั้น ตามระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดีไดกําหนดไววา ตํารวจ

มีอํานาจหนาที่ ตามกฎหมายไดบัญญัติไวตามยุค ตามสมัยกระจัดกระจายกันอยูในที่ตาง ๆ เปน

ตัวบทกฎหมายบาง เปนประกาศพระบรมราชโองการบาง เปนกฎเสนาบดีบาง และเปนระเบียบ 
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ขอบังคับตาง ๆ บาง (กรมตํารวจ, 2505, น. 3-5) ซึ่งกลาวโดยสรุปแลว ตํารวจมีอํานาจและหนาที่ 

ดังนี้

1. ตํารวจในฐานะเปนผูพิทักษสันติราษฎร มีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชนภายในราชอาณาจักร

2. ตํารวจในฐานะเปนผูรักษากฎหมาย มีหนาที่ปองกันมิใหผูใดละเมิดกฎหมาย

มหาชน และถามีผูใดละเมิดก็มีอํานาจและหนาที่สืบสวน จับกุม ตรวจคน และปราบปราม นําตัว 

ผูกระทําผิดมาดําเนินคดีตามสมควรแกความผิด

3. ตํารวจในฐานะขาราชการพลเรือน นอกจากจะตองปฏิบัติราชการตามที่กระทรวง

มหาดไทยกําหนดและมอบหมายไวแลว ยังจะตองปฏิบัติหนาที่ทั่ว ๆ ไป ดุจเดียวกับขาราชการ 

พลเรือนทุกประการและตองรักษาความสามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและกันในระหวางขาราชการทหาร

และพลเรือน

4. ตํารวจในฐานะเปนพนกังานฝายปกครอง มหีนาทีบํ่าบดัทกุข บํารุงสขุใหแกประชาชน
5. ตํารวจเมื่ออยูในฐานะตํารวจสนาม มีหนาที่ปองกันและตอสูกับขาศึกทั้งในเขตที่ทํา

การยุทธและมีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยตามระเบียบที่ทางราชการมอบหมายและกําหนดไว

เปนครั้งคราว

แนวคิดเกี่ยวกับการสืบสวน

ความหมายของการสืบสวน

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายของการสืบสวนวาหมายถึง 

“การเสาะหา ทบทวนไปมา” และตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญามาตรา 2 (10) ไดให

ความหมายของการสืบสวนไวโดยไดบัญญัติไววา “การสืบสวน” หมายถึง การแสวงหาขอเท็จจริง

และหลักฐาน ซึ่งพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจไดปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่ เพื่อรักษาความ

สงบเรียบรอยของประชาชนและเพื่อที่จะทราบรายละเอียดแหงความผิด จากความหมายของการ

สืบสวนดงักลาว จงึอาจสรปุไดวาการสบืสวนนบัเปนการดาํเนนิงานขัน้ตนของพนกังานฝายปกครอง

หรือตํารวจ ซึ่งไดปฏิบัติไปตามอํานาจและหนาที่เพื่อบรรลุถึงวัตถุประสงคในดานการรักษาความ

สงบเรียบรอยของประชาชน (ประยูร โกมารกุล ณ นคร, 2529, น. 12)

สุวัณชัย ใจหาญ (2522, น. 85-86) ไดอธิบายไววา การสืบสวน หมายถึง การเที่ยว

เสาะแสวงหาในชั้นตน เพื่อทราบขอเท็จจริงของเหตุการณที่เกิดเปนคดีอาญาขึ้นนั้นวาเปนอยางไร 
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มีสาเหตุเนื่องมาจากอะไร กระทําผิดฐานใด เพื่อสืบคนจากฐานที่เกิดเหตุวามีอะไรตกหลนหรือทิ้ง

รองรอยไว พอจะไดเปนหลกัฐานหรอืเคาเงือ่นวากระทาํผดิเปนผูใด มอีะไรเปนเครือ่งพสูิจน หรือมีใคร

รูเห็นบาง นอกจากนั้นมีพยานหลักฐานในคดีนั้น ๆ อีกอยางไร เพื่อเปนทางที่จะไดทําการสอบสวน

ใหคดีมีมูลสําหรับฟองใหศาลลงโทษผูกระทําผิดตอไป

เวทย เพชรบรม (2528, น. 5) ไดใหความหมายของการสบืสวนวาเปนศลิปทีส่ลับซบัซอน

และละเอียดออนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนเทคนิคและยุทธวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสม

ตามลักษณะของคดีและความมุงหมายของการสืบสวนอยูเสมอ นอกจากนั้นการสืบสวนยังจะตอง

ปรับเปลี่ยนเทคนิคและยุทธวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสมตามลักษณะของคดีและความมุงหมายของ

การสืบสวนอยูเสมอ นอกจากนั้นการสืบสวนยังจะตองอาศัยประสบการณ และความสามารถ

เฉพาะตัวเขาชวยเสริมอีกดวย จึงจําเปนเรื่องที่ไมอาจระบุไดแนนอน

การสืบสวนถือไดวาเปนมาตรการเบื้องตนของทั้งการปองกันและการปราบปราม

อาชญากรรม การสืบสวนนั้นเปนการดําเนินงานขั้นตนของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ ซึ่งได

ปฏิบัติไปตามอํานาจและหนาที่เพื่อบรรลุถึงวัตถุประสงคในดานการรักษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชนและเพื่อใหทราบถึงความผิดในสาระสําคัญ 3 ประการคือ “จะตองสืบสวนใหพบวา ไดมี

การกระทําผิดกฎหมายเกิดขึ้นจริงหรือไม (Has crime been committed?) ถามีการกระทําผิดเกิด

ข้ึนจริงแลวเปนคดีอะไร (If so, What crime?) และใครเปนผูกระทําผิดในคดีนั้น ๆ (Who 

committed such crime?)

เจาพนักงานที่มีอํานาจสืบสวน

เจาพนกังานทีม่อํีานาจในการสบืสวนนัน้ ไดบัญญติัไวในมาตรา 17 แหงประมวลกฎหมาย 

วธิพีจิารณาความอาญา ไดแก พนกังานฝายปกครองหรอืตํารวจ มอํีานาจทาํการสบืสวนคดีอาญาได

แตพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ ตามมาตรา 16 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา หมายถึง เจาพนักงานซึ่งกฎหมายใหมีอํานาจและหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน ใหรวมถึงพัศดี เจาพนักงานกรมสรรพสามิต กรมศุลกากร กรมเจาทา พนักงานตรวจคน

คนเขาเมือง เจาพนักงานอื่น ๆ ในเมื่อทําการอันเกี่ยวกับการจับกุม ปราบปรามผูกระทําผิด

กฎหมาย ซึ่งตนมีหนาที่ตองจับกุมหรือปราบปราม

สําหรับเจาพนักงานซึ่งกฎหมายใหมีอํานาจและหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชนนั้น สุวัณชัย ใจหาญ (2522, น. 16-117) ไดอธิบายไววา ไดแก
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1. พนักงานฝายปกครองตามพระราชบัญญัติปกครองทองที่ ไดแก ผูใหญบาน กํานัน 

ปลัดอําเภอ นายอําเภอ ผูวาราชการจังหวัด เปนตน แตมิไดหมายความวา เจาหนาที่ของอําเภอ

หรือจังหวัดทุกคนจะตองเปนเจาพนักงานฝายปกครองเสมอไป จะเปนไดก็เฉพาะที่มีอํานาจและ

หนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนเทานั้น

2. ฝายตํารวจ ไดแก ตํารวจทุกชั้น ต้ังแตยศพลตํารวจถึงพลตํารวจเอก ฉะนั้น ตํารวจ

ทุกคนจึงมีอํานาจสืบสวนคดีอาญาไดตามกฎหมาย

กลาวโดยสรุปไดวา พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ มีอํานาจสืบสวนคดีอาญาได 

หมายถึง อํานาจในการสืบสวน เปนของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ โดยไมจํากัดวาจะเปน

เจาพนักงานฝายปกครอง หรือตํารวจชั้นยศ หรือระดับใด กลาวคือพลตํารวจ หรือผูใหญบานก็มี

อํานาจทําการสืบสวนไดทั้งสิ้น และจะตองเปนการกระทําการตามหนาที่เพื่อรักษาความสงบเรียบ

รอยของประชาชน

คุณสมบัติของนักสืบ (Detective Qualifications)

ดํารง เผาชยั (2500, น. 152-156) กลาววา คุณสมบติัของนกัสบืไมแตกตางกบัคุณสมบัติ

ของตํารวจสายตรวจทองที่เทาใดนัก เปนแตนักสืบจําเปนตองมีคุณสมบัติบางอยางสูงกวาตํารวจ

ทองทีธ่รรมดาเลก็นอย และบางอยางซึง่จาํเปนสาํหรบัตํารวจตรวจทองที ่ แตไมจาํเปนสําหรบันกัสืบก็

ได เชน รูปรางใหญโต สงาผาเผย ทาทางดี เปนตน คุณลักษณะที่จําเปนของนักสืบคือ มีความ

พยายาม อดทน ฉลาด มีเหตุผล เขาใจในจิตวิทยามนุษย ความจําดี การตัดสินใจดี มีความฉลาด

ในการพูด มีความละเอียดถี่ถวน มีไหวพริบดีและวองไว ขยันขันแข็ง

ยศ ข้ัน และเงินเดือนของนักสืบ (Rank and Pay of Detectives)

ยศ ข้ัน และเงินเดือนของตํารวจเปนที่สนใจกันมากในตางประเทศ โดยเฉพาะใน

ประเทศที่เจริญแลว เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษและญี่ปุน เงินเดือนของตํารวจสวนมากจะ

สูงกวาขาราชการพลเรือน หรือขาราชการทหารในระดับเดียวกัน ซึ่งเปนเหตุอันสําคัญอันหนึ่ง ที่ทํา

ใหตํารวจทํางานไดอยางเต็มที่เปนผลใหประชาชนเหลานั้นไดรับความสงบสุข และมีสิทธิเสรีภาพ

อยางเต็มที่ดวย นอกจากนั้นเงินเดือนและตําแหนงของนักสืบก็เปนที่ยอมรับกันวาควรกําหนดไว

เปนพิเศษเฉพาะอยาง ไมควรเอาแบบอยางตําแหนงของขาราชการพลเรือนอื่น ซึ่งมีเสมียน

พนักงานประจําแผนก หัวหนาแผนก หัวหนากอง ฯลฯ ทั้งนี้เพราะนักสืบแตละคนทํางานเปนอิสระ 
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มีผูบังคับบัญชาเพียงชั้นเดียวก็เพียงพอ สําหรับคุมงานประสานงานในงานสืบสวนที่เปนทีม หรือ

คอยชวยเหลือเมื่อนักสืบคนหนึ่งคนใดไมสามารถทําการไดดวยตัวคนเดียว การมีผูบังคับบัญชา

มากชั้นไมทําใหงานนักสืบดีข้ึนและผูบังคับบัญชาของฝายสืบสวนก็มีหนาที่สวนใหญในการ

ประสานงานสืบสวนใหดําเนินการเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การกําหนดตําแหนงนักสืบเปนการ

เฉพาะเจาะจง ไมยืดหยุนหรือไมขยายเปนอยางอื่นไดนั้น อาจทําใหไดคนไมดี ไมมีความสามารถ

ไปครองตําแหนงได และตําแหนงตาง ๆ ควรสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันได โดยเปดโอกาสใหบุคคลที่มี

ความสามารถเขาดําเนินการแทน เมื่อผูครองตําแหนงเกิดความเฉื่อยชา ยศของนักสืบอาจเปนพล

ตํารวจ นายสิบ นายรอย ก็ไดแลวแตกรณี และการคัดเลือกนักสืบควรคัดเลือกจากคุณวุฒิและ

ความสามารถในการสืบสวน ซึ่งทราบโดยประวัติการจับกุมและการสืบสวนซึ่งกระทําอยูในขณะ

เปนตํารวจตรวจทองที่ โดยถือเปนวิธีการคัดเลือกที่ไดผลที่สุด และเมื่อพบวาเจาหนาที่ตํารวจ

ประจํากองสืบสวนสอบสวนผูใดเฉื่อยชาลง ก็อาจยายไปประจําตําแหนงอื่น นอกจากกองสืบสวน

สอบสวนได

เขตอํานาจในการสืบสวน

สําหรับเฉพาะกรณีเขตอํานาจสืบสวนคดีอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา มิไดระบุเขตอํานาจของพนักงานสืบสวน ซึ่งตางกับการสอบสวนที่ไดระบุเขต อํานาจของ

พนักงานสอบสวน อยางไรก็ดี ไดมีคําพิพากษาฎีกา ที่ 140/2490 วางแนวบรรทัดฐานทางปฏิบัติไว

วาตํารวจมีอํานาจสืบสวนคดีอาญาไดทั่วราชอาณาจักร สวนพนักงานฝายปกครองมีอํานาจ 

สืบสวนจํากัด เฉพาะในเขตทองที่ที่ตนประจําอยูเทานั้น หมายความวา ถาเปนนายอําเภอ คงมี

อํานาจสืบสวนเฉพาะในเขตอํานาจอําเภอที่อยูในความรับผิดชอบ กํานันเฉพาะในเขตตําบลและ 

ผูใหญบานเฉพาะในเขตหมูบาน เปนตน และมีฎีกาที่ 1670/2509 วินิจฉัยวา ตํารวจดับเพลิง  

ก็ยอมมีหนาที่สืบสวนคดีอาญาได

อาจกลาวไดวา เขตอํานาจสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจยอมกระทําไดไมเฉพาะแตใน

เขตทองที่ของพนักงานสืบสวนผูนั้นประจํา หรือรับผิดชอบอยูเทานั้น แมนอกเขตทองที่ก็ยอม

กระทําได ซึ่งปรากฏอยูเสมอวา ผูรายกระทําผิดในทองที่แหงหนึ่งแลวหลบหนีไปอยูอีกแหงหนึ่ง 

เพราะเกรงวาเจาหนาที่ที่เกิดเหตุนั้นจะรูหรือจับไปลงโทษ พอเร่ืองลบเลือนไป หรือคดีขาดอายุ

ความกก็ลบัมาทีเ่ดมิของตน เมือ่ไปอยูในทองทีอ่ื่นเจาหนาทีใ่นทองทีน่ัน้ไมรูจกัหรอืไมรูเร่ืองทีเ่กดิขึ้น 

ก็ไมอาจที่จะจับกุมตัวมาดําเนินคดีได ดังนั้น หากจะกําหนดใหพนักงานสืบสวนทําการสืบสวน  

ไดเฉพาะภายในเขตทองที่ของตนเทานั้น ก็เปนเรื่องยากในการที่จะไดตัวคนรายที่หลบหนีมา 



17

ลงโทษได อีกประการหนึ่ง เปนการเหมาะสมที่จะใหการสืบสวนเปนไปอยางกวางขวาง โดย 

เจาพนักงานทําการสืบสวนและติดตามคนรายนอกเขตได เพราะอาศัยการเคยเห็นหนาหรือรูจักกัน

มากอน ก็ยอมจะไดตัวคนรายโดยแนนอนไมผิดพลาด

แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมดานการสืบสวน

หลังจากที่ผูบังคับบัญชาตํารวจที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานสืบสวน ไดคัดเลือก

บุคลากรตามที่ตองการแลว ข้ันตอนตอไปก็คือการอบรม ส่ังสอนบุคลากรเหลานั้นใหพรอม ที่จะ

เปนตํารวจฝายสืบสวนที่ดี จะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มความสามารถ ดังนั้น ข้ันตอนการ

ใหความรูเทคนิคและวิธีการทํางานที่ถูกตอง จึงเปนขั้นตอนสําคัญอีกอันหนึ่งที่ ผูบริหารงานตํารวจ

จะมองขามไปเสียมิได

ในการปฏิบัติงานดานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งเปนพนักงานสืบสวนตามสถานี

ตํารวจตาง ๆ นั้น จะตองปฏิบัติหนาที่ไปดวยความระมัดระวัง โดยมีกฎหมายระเบียบ คําสั่ง  

ขอบังคับ หรือกฎเกณฑตาง ๆ ที่ถูกตองรองรับหรือใหอํานาจอยูเสมอ เนื่องจากวาการปฏิบัติหนาที่

สืบสวนจะตองเกีย่วของกบัการตรวจคน จบักมุ ควบคมุและอืน่ ๆ ซึง่เปนการรริอนสิทธขิองประชาชน 

เจาหนาทีสื่บสวนจะตองมแีละใชความรูดานตาง ๆ ตลอดจนไหวพรบิ และการตดัสนิใจในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนาตาง ๆ ใหถูกตองและเหมาะสมในการปฏิบัติงานใหดีที่สุด ซึ่งในเรื่องนี้ ประเสริฐ 

เมฆมณี (2523, น. 1) ไดใหความเห็นวา

...เพื่อดํารงรักษาไวซึ่งความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน และ

ขจัดภัยและความสูญเสียจากอาชญากรรมใหลดนอย บรรเทาเบาบางลง จึงจํา

เปนจะตองมีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและกลไกการควบคุมสังคม จํากัด

ขอบเขตความประพฤติของบุคคลไว โดยมีพนักงาน เจาหนาที่ ซึ่งผานการฝกอบ

รมมาเปนอยางดี จึงจะสามารถปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายของบาน. ..

สําหรับบทบาทของการฝกอบรม โดย L.C. Robert (1976, pp. 2.1-2.2) ไดกลาวไววา

...ชองวางระหวางการทํางานจริงกับผลผลิตที่ตองการนั้น การฝกอบรมสามารถ

ทําใหลดนอยลงได ถึงแมนวาไมสามารถจะขจัดใหหมดสิ้นไปโดยสิ้นเชิงก็ตาม 

การฝกอบรมสามารถลดชองวางดังกลาวลงไดดวยการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม

ของบุคคล โดยใหความรูความชํานาญ ทัศนคติที่เหมาะสมและที่เขามีความจํา

เปนตองนําไปใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของ องคการโดยการใช

ทรัพยากรมนุษยใหไดผลอยางสูงสุด...
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ในเร่ืองนี ้อมร รักษาสตัว (2511, น. 19-20) ไดกลาวถงึการฝกอบรมไววา การฝกอบรม

นั้นเปนวิธีการอยางหนึ่งที่นักบริหารนํามาใชแกปญหาตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับปญหานั้น ๆ ยัง

ผลใหมีการฝกอบรมหลายชนิดที่มีสาระควรนํามาพิจารณา 3 ชนิด คือ

1. การฝกอบรมกอนประจําการ (Pre-Service Training) ไดแก การฝกอบรมทั้งหลาย

ที่จัดใหแกบุคคลกอนที่จะเขารับตําแหนงหนาที่โดยสมบูรณเต็มที่อาจจะไดแก การศึกษาเลาเรียน

ตามโรงเรียน มหาวิทยาลัยตาง ๆ ต้ังแตกอนเขาทํางานในองคการตลอดจนการฝกหัดฝมือตาง ๆ 

ในองคการนั้นแตกอนจะไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

2. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation Training) ไดแก การฝกอบรมในระยะแรกเริ่มที่

รับบุคคลเขาทํางาน โดยมากมักจะมีแนวทางใหญ ๆ 2 ทาง คือ แนะนําใหบุคคลที่เขามาใหมรูจัก

องคการนั้นดีข้ึนทุกแง ทุกมุม และเปนการฝกเพิ่มเติมใหบุคคลนั้นสามารถปรับใชความรูพื้นฐานที่

มีอยูเดิมแตไมตรงกับงานนั้นทุกประการใหตรงกับงานนั้นยิ่งขึ้น ระยะเวลาและวิธีการจึงแตกตาง

กันมาก

3. การฝกอบรมระหวางประจําการ (In-Service Training) คือ การฝกอบรมทุกชนิดที่

ใหแกบุคคลนั้นหลังจากที่บุคคลนั้นเขามาประจําในองคการนั้นแลวไมวาจะเปนการฝกเพื่อดํารง

หรือเพิ่มพูนความชํานาญ ทักษะ หรือ ประสิทธิภาพตาง ๆ ทุกระดับ บางทีก็หมายถึง การฝกอบรม

ที่จะรับงานใหมดวยโดยถือวาบุคคลนั้นเขามาอยูในองคการนั้นแลว...

การฝกอบรมในการปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวนนั้นเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ

ใหมากยิ่งขึ้นหลังจากที่บุคคลนั้นเขามาอยูในองคการแลว ซ่ึงเขาลักษณะการฝกอบรมระหวาง

ประจําการ (In-Service Training) ซึ่งจะชวยใหขาราชการตํารวจสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน ซึ่งการ

ฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจนั้น โอ ดับเบิ้ลยู วิลสัน (Wilson, 1950, p. 161) ใหความเห็นวา “...การ

ฝกอบรมตํารวจก็เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวา เจาหนาที่ตํารวจสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ ปลอดภัย และสาธารณชนพึงพอใจ...” ในทํานองเดียวกัน อาร อี เครฟ (Cleff, 1965, 

p. 78) ไดกลาวสนับสนุนในเรื่องการฝกอบรมตํารวจวา “...การฝกอบรมเปนสิ่งสําคัญในการเตรียม

คนใหเหมาะสมกับชีวิตตํารวจ...” สําหรับเนื้อหาสาระในการฝกอบรมนั้น สมเกียรติ อัศวิษณุ  

(ม.ป.ป., น. 174) ไดกลาวไววา

...ผูเขารับการฝกอบรม ควรจะไดรับขอมูลหรือโอกาสที่จะไดรับฝกฝนใหเกิด

ความชํานิชํานาญในการแกไขปญหาเฉพาะหนา การตัดสินใจตลอดจนการฝกใช

วิจารณญาณโดยมีความเขาใจปจจัยเกี่ยวของตาง ๆ เชน นโยบายของตํารวจ  

อันนี้ เปนระดับชั้นประทวนอาจมีการชี้แจงใหทราบความเปนมาและความ

สัมพนัธระหวางนโยบายทีม่ผีลโดยตรงตอตํารวจระดบัชัน้ประทวนกบัเปาหมายหรือ
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นโยบายหลัก อยางไรก็ตาม ผูเขาอบรมในระดับนี้ควรจะตองไดรับความรูแนนอน 

และชัดเจนในนโยบายตาง ๆ ที่มีผลในการควบคุมสถานการณ นโยบายการใช

อาวุธ ฯลฯ...

แตเนื่องจากการฝกอบรมนั้นไมไดมาจากสถานฝกอบรมแตเพียงอยางเดียวเทานั้น ซึ่ง

บางครั้งก็มักจะปรากฏออกมาในลักษณะของผูบังคับบัญชา ตํารวจรุนพี่ หรือรุนกอน ๆ ที่มีประสบ

การณมาทําการสอนและถายทอดประสบการณและเทคนิคการทํางานที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมา

จากประสบการณ เชน การเลาประสบการณ (อันเปนประโยชนตอผูเขารับการอบรม) หรือบางครั้ง

ที่จะออกมาในลักษณะของการสอนวิธีการตาง ๆ เชน วิธีการจับกุม วิธีการคนหา การควบคุมตัว 

เปนตน

ดังนั้น จะเห็นไดวาการปลอยใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานสืบสวนใหตองไปเรียนของ

จริงจากการปฏิบัติงานในสนามนั้น แมอาจจะเปนสิ่งหลีกเลี่ยงไมได แตก็เปนอันตรายเกินไปที่ 

เจาหนาที่ตํารวจเหลานั้นจะตองไปหาความรูจากในสนาม เพราะอาจกอใหเกิดอันตรายและความ

เสียหาย ทั้งตอตนเอง ตอหนวยงานและตอประชาชนไดอยางใหญหลวง ฉะนั้น การฝกอบรมก็ควร

จะไดรับการจัดแนววิธีการฝกอบรมที่จะสามารถสงผลจริงจังใหตํารวจไดมีโอกาสเรียนจากหอง 

ฝกอบรมได ซึ่งแมจะลําบากและอาจไดผลไมเต็มที่และคาใชจายสูงมากกวา แตก็ควรจะพยายาม

แกไขแนวการฝกอบรมไปในทางนี้ โดยสรุปแลวระบบการสอนของตํารวจ ควรไดรับการแกไขให

เปนไปในแนวทางที่ทําใหตํารวจนั้นสามารถที่จะเรียนของจริงไดภายในการฝกอบรมใหไดมากที่สุด

เทาที่จะกระทําได และใหตํารวจรูนโยบายที่ชัดเจนใหรูจักการใชวิจารณญาณ ใหมีความสามารถ

ในการใชเครื่องมือวิธีการเทคนิค และความรูอันจําเปนในการแกไขปญหาเฉพาะหนา และการ

ดําเนินการกับสถานการณความขัดแยงที่เกิดขึ้น ดังนั้น เจาหนาที่ตํารวจผูไดรับการฝกอบรมใน

ดานการปฏิบัติงานสืบสวนมาก จึงมักจะสามารถปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวนไดมีประสิทธิภาพมาก

กวาที่ไมไดรับการฝกอบรมหรือไดรับการฝกอบรมมานอยกวา

แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ

สําหรับการศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่นั้น เกี่ยวกับคําวา “ขวัญ

และกําลังใจ” ไดมีผูใหความหมายไวหลายประการ ดังนี้

นิโกร (Negro, 1968, p. 383) ใหคํานิยามวา ขวัญและกําลังใจ คือ ความรูสึก ทาที

หรือพฤติกรรมของกลุมคนที่รวมแรงรวมใจกันทํางานอยางใดอยางหนึ่งโดยไมยอทอ ไมหยุดยั้ง

เพื่อใหไดมาซึ่งผลงานรวมกัน
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ฟริปโป (Flippo, 1971, pp. 556-557) ใหคํานิยามวา ขวัญและกําลังใจ เปนสภาพทาง

จิตทาทีหรือทัศนคติ ความรูสึกของบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงออกหรือบงชี้ใหเห็นถึงความตั้ง

ใจที่จะรวมมือประสานงาน

คอสเซน และ คอลลิค (Kossen and College, 1975, p. 150) ใหนิยามคําวา ขวัญ

และกําลังใจ หมายถึงทัศนคติของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานขององคกรโดยทั่ว ๆ ไป หรือตอ

ปจจัยตาง ๆ ของงาน เชน การปกครองบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและคาตอบแทนในการทํางาน

เสนาะ ติเยาว (2535, น. 293) ใหนยิามคาํวา ขวญัและกาํลงัใจ คือ สภาพทางดานจติใจ 

ซึ่งเปนสิ่งที่กําหนดกําลังใจในการปฏิบัติงาน อันมีผลตอวัตถุประสงคของบุคคลและองคการ

วัฒนา สูตรสุวรรณ (2519, น. 237) ใหนิยามวา ขวัญและกําลังใจเปนลักษณะการหรือ

เปนทัศนคติหรืออารมณหรือแรงผลักของบุคคลตาง ๆ ในกลุมที่ทํางานดวยกัน เพื่อที่จะใชพลังกาย 

พลังสมองพิเศษทําใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการมากยิ่งขึ้น

สุรางค โควตระกลู (2514, น. 271-272) ใหคําจาํกดัความวา ขวญัและกาํลงัใจ หมายถึง 

สถานะที่ทุกคนภายในกลุม ทราบถึงวัตถุประสงคแหงการทํางานของกลุมหรือวัตถุประสงคของแต

ละคน ในการที่จะทํางานนั้นเปนวัตถุประสงครวมกัน มีความมั่นใจที่จะทํางานใหสําเร็จและ

พยายามรวมมือ พยายามตอสูกับอุปสรรคที่มาขัดขวางอยางสุดความสามารถและพยายามที่จะ

ไปใหถึงจุดหมายปลายทางที่วางไว

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่

ในการปฏิบัติหนาที่ราชการของขาราชการตํารวจ กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 นั้น ตองประสบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่อง

อํานาจการตัดสินใจ สายการบังคับบัญชา ความเจริญกาวหนา การยอมรับจากเพื่อนรวมกัน  

สวสัดิการและสทิธอัินพงึมพีงึไดซึง่ปญหาและอปุสรรคเหลานีย้อมจะทาํใหสงผลตอขวญัและกาํลังใจ

ในการปฏิบัติหนาที่

โดยทีข่วญัและกาํลงัใจนัน้เปนสภาวะทางจติใจ ดังนัน้ นกัวชิาการตาง ๆ จงึมคีวามสนใจ

ที่จะศึกษาวามีปจจัยหรือองคประกอบใดบาง ที่เปนตัวกําหนดใหบุคคลหรือกลุมบุคคลมีขวัญและ

กําลังใจดีหรือไมดี ซึ่งมีผูใหคําจํากัดความของขวัญและกําลังใจไวมากมายดังกลาวขางตน ทํานอง

เดียวกันปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจของแตละคนยอมจะแตกตางกันไปตามความ

ตองการ มีผูเสนอปจจัยดังกลาวที่แตกตางกันไวมากมาย เชน



21

ฟริปโป (Flippo, 1961, pp. 368-369) พบวา ความตองการ (want) ของคนงานใน 

องคธุรกิจทั้งหลายนั้น มีอยู 8 ประการ ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบของขวัญ (morale factors)  

ดังนี้

1. เงินเดือน
2. ความปลอดภัยในการทํางาน
3. การมีเพื่อนรวมงานที่เขากันได
4. การไดรับความไววางใจที่จะปฏิบัติงานใหลุลวง
5. การไดปฏิบัติงานที่มีความสําคัญ
6. โอกาสความกาวหนา
7. สถานที่ทํางานที่สะดวกสบาย ปลอดภัยและสิ่งดึงดูดใจตาง ๆ

สมพงษ เกษมสิน (2517, น. 221) ใหคํานิยามวา ขวัญและกําลังใจ เปนนามธรรมที่ไม

มีรูปรางและขวัญกําลังใจที่ดีเกี่ยวกับการทํางานนั้น ก็คือความตั้งใจของคนทํางานที่จะอุทิศเวลา

และแรงกายของตน เพื่อสนองตอความตองการและวัตถุประสงคขององคการ

ณัฐพล ขันธไชย (2507, น. 450) ไดกลาววา ขวัญและกําลังใจ เปนสภาพทางจิตใจ 

ความรูสึก ทาที พฤติกรรมหรือทัศนคติของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมตาง ๆ ใน

การทํางาน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคคลหรือกลุมบุคคล คือ 

ทัศนคติที่บุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น มีตอสภาพแวดลอมตาง ๆ ในการทํางาน ซึ่งไดแก หนวยงาน 

ลักษณะของงานที่ทํา สภาวะในการทํางาน กลุมทํางานและเพื่อนรวมงานทุกระดับ

นอกจากนี้ สเตราส และ ซาเลส (Strauss and Sayles, 1980, p. 19) เห็นวา ขวัญและ

กําลังใจมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคลและองคการเปนอยางดี จากการศึกษาของเขา

ในเรื่อง “Determination of Jop Satisfaction” ไดพบวา เมื่อขวัญและกําลังใจรวมทั้งแรงจูงใจของ

บุคคลตกต่ํา การทํางานก็จะขาดประสิทธิภาพเปนเหตุใหผลผลิตของงานตกต่ําไปดวย นอกจากนี้ 

ชูรเดน และ เชอรแมน (Chruden and Cherman, 1961, p. 23) ไดชี้ใหเห็นวา เมื่อบุคคลมีขวัญ

และกําลังใจต่ําก็จะนําไปสูความคับของใจ ความวิตกกังวลและจะนําไปสูการขัดแยงกับองคการ

ในที่สุด ดังปรากฏในแผนภูมิ ดังนี้
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ภาพที่ 1

กระบวนการการเกิดความคับของใจ

เมื่อพิจารณาจากคํานิยามดังกลาวขางตน อาจสรุปนิยามรวมของคําวา ขวัญและ

กําลังใจ ไดวา หมายถึง ลักษณะการหรือทัศนคติหรือแรงผลักดันของบุคคลหรือกลุมบุคคลตาง ๆ 

ในกลุมที่จะทํางานตามวัตถุประสงคแหงการทํางานรวมกันของกลุมเพื่อจะตอสูกับปญหาอุปสรรค

ตาง ๆ ในอันที่จะไปใหถึงจุดหมายปลายทางที่กําหนดไว ซึ่งเปนองคประกอบแหงพฤติกรรมในการ

ที่จะแสดงใหเห็นถึงความกระตือรือรน ความมุงมั่น ความรักหมูคณะ หรือความเฉื่อยของกลุม

เดวิส (Davis, 1972, pp. 29-30) นักวิจัยดานมนุษยสัมพันธเกี่ยวกับการบริหารงานได

กลาวถึงองคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ โดยการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ตองการของคนงาน 500 คน พบวาความตองการที่สําคัญของคนในการปฏิบัติงาน ไดแก

1. ภาวะผูนําที่ดี
2. โอกาสความกาวหนา
3. ขาวสารขอมูล
4. การไดรับการปฏิบัติอยางสมศักดิ์ศรีแหงมนุษย
5. การมีอิสรเสรีในเรื่องกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติงาน

6. การสังคมและการเคารพซึ่งกันและกัน
7. ความมั่นคงปลอดภัยที่ชอบดวยเหตุผล
8. สภาพการทํางานที่ชอบดวยเหตุผล
9. งานที่กอรปไปดวยสารประโยชน
10. การไดรับการปรนนิบัติดวยความเปนธรรม
กองบัญชาการตํารวจนครบาล (2520, น. 4) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล พบวา

ความตองการ

(ความเครียด)

พฤติกรรมที่

แสดงออก

ตอเปาหมาย

โดยตรง

ส่ิงลอใจ

(เปาหมาย)

ความเครียดเกิดขึ้น

ตอบสนอง

อุปสรรค
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1. สวัสดิการและผลตอบแทน เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน เจาหนาที่ตํารวจไดรับสวัสดิการและคาตอบแทนที่เพียงพอ มี 34.96% เทานั้น และ 

เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับสวัสดิการและคาตอบแทนที่เพียงพอ จะมีขวัญและกําลังใจที่สูงกวา 

เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับสวัสดิการและคาตอบแทนที่ไมเพียงพอ

2. เจาหนาที่ตํารวจที่มีความพึงพอใจในสภาพของงาน มีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานสูง สวนเจาหนาที่ตํารวจที่ไมพึงพอใจในสภาพของงาน จะมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานต่ํา

3. ความสําเร็จของงาน เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานไดรับผลสําเร็จเปนอยางดี จะมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูง ซึ่งตรงกันขามกับเจาหนาที่ตํารวจที่ไมคอยไดรับผลสําเร็จ

จากงาน จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานต่ํา

4. เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาล ที่รูสึกวาตนเองไดรับความเปนธรรมจากการ

พิจารณาผลงาน จะมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานสูง ในทางตรงกันขามเจาหนาที่ตํารวจที่รูสึก

วาตนเองไมไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาผลงาน จะมีขวัญและกําลังใจต่ํา เกิดความทอแท

ในการทํางาน เพราะมองไมเห็นความกาวหนาเทาที่ควร

5. การยอมรับนับถือสถานภาพของตนในหนวยงานไมเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอขวัญ
และกําลังใจ ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีอยางใด

6. โดยสวนรวมแลว เจาหนาที่ตํารวจนครบาล จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

สูง แตยังมีจํานวนไมมากเทาที่ควร ถาผูบังคับบัญชาและหนวยงานที่เกี่ยวของไมชวยกันแกไขและ

ปรับปรุงสภาพของปจจัยตาง ๆ ที่มีสวนทําใหขวัญและกําลังใจของเจาหนาที่ตํ่า เชน สวัสดิการ

และคาตอบแทนตาง ๆ เงินเดือน ความมั่นคง ปลอดภัย และความเหมาะสมของปริมาณงานใน

หนาที่ความรับผิดชอบ และความพึงพอใจในหนวยงานใหดีข้ึน และในขณะเดียวกันก็เรงสงเสริม

ปจจัยสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่ชวยใหเจาหนาที่ตํารวจมีขวัญและกําลังใจสูงขึ้น เชน ความสัมพันธ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชี

ณัฐพล ขันธไชย (2526, น. 11-12) ไดกําหนดแนวทางในการศึกษาขวัญและกําลังใจ

ในการทํางาน โดยพิจารณาจากองคประกอบตาง ๆ ของขวัญและกําลังใจ โดยพิจารณาจาก

องคประกอบตาง ๆ ของขวัญและกําลังใจ โดยไดปรับปรุงเพิ่มเติมจากแนวความคิดของ David G. 

Moore และ Robert K. Burns วาองคประกอบของขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงาน มีดังนี้

1. สภาพการปฏิบัติงาน
2. ความเพียงพอของรายได
3. ความรวมมือของผูปฏิบัติงาน
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4. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชี และผูใตบังคับบัญชา
5. การติดตอส่ือสารอยางเพียงพอ
6. สถานภาพและการยอมรับนับถือ
7. ความมั่นคงปลอดภัย
8. การระบุตนเองวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน
9. โอกาสความกาวหนา
10. ความสามารถของผูรวมงาน
11. ความสําเร็จของการทํางานรวมกันเปนกลุม
12. ความพึงพอใจในการทํางานรวมกันเปนกลุม
13. ความเปนมิตรและการชวยเหลือซึ่งกันและกัน
14. การอุทิศตนเพื่องานของบุคคลในหนวยงาน
15. สภาพความพึงพอใจในหนวยงาน
16. สภาพความพอใจในงาน
17. ความสอดคลองระหวางงานกับความถนัด
18. ความเหมาะสมของปริมาณงานในหนาที่ความรับผิดชอบ
19. ความยุติธรรมในหนวยงาน
20. สวัสดิการในหนวยงาน
วิชัย วงศวิรุฬห (2530) ทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสืบสวนของเจาหนาที่

ตํารวจฝายสืบสวนในเขตกองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวามีปจจัยที่มีอิทธิพลดังนี้

1. ปจจยัภายในหนวยงาน ไดแก งบประมาณ สวสัดิการ วสัดุอุปกรณ เครือ่งมอืส่ือสาร 

ยานพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิง มีอิทธิพลตอการสืบสวนคดีอุกฉกรรจของเจาหนาที่ตํารวจฝาย

สืบสวน

2. ปจจัยภายนอกหนวยงาน ไดแก ความรวมมือของประชาชน การประสานงาน

ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ สายลับ กลุมอิทธิพล กฎหมาย ระเบียบวินัยและขอบังคับ วิทยาการ

ดานการสืบสวน มีอิทธิพลตอการสืบสวนคดีอุฉกรรจของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน

3. ภูมิหลังทางสังคม ไดแก อายุ จํานวนผูอยูในความอุปการะ สถานภาพและการ

สมรส การศกึษา อายรุาชการ ชัน้ยศ และการฝกอบรมทางดานการสบืสวนไมมอิีทธพิลตอการสบืสวน

คดีอุฉกรรจของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน

4. ภูมหิลงัทางสงัคม ปจจยัภายในหนวยงานและปจจยัภายนอกหนวยงาน ไมมีอิทธิพล

ตอทัศนคติในการสืบสวนคดีอุฉกรรจของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน
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ดังนั้นจึงเห็นไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนั้นมีอยูมาก

มายแลว แตวาผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานองคกรนั้น ๆ จะใหความสําคัญดานใดหรือใครจะมี

ความตองการในดานใดสิ่งสําคัญก็คือ จะตองพยายามสํารวจถึงความตองการของคนแตละคน ที่

ปฏิบัติงานหรือปจจัยที่นาจะมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจของพวกเขา เพื่อจะไดแสวงหาหนทาง

สนองตอบความตองการของเขา หรือปจจยัดงักลาวไดอยางถกูตอง ซึง่หากเปนเชนนีแ้ลวกจ็ะกอให

เกิดประโยชนตอหนวยงานหรือองคกร ดังนี้

1. ทาํใหเกดิความรวมมอืรวมใจในการปฏบัิติงาน เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคขององคการ

2. สรางความซื่อสัตย จงรักภักดีใหมีตอองคการ
3. เสริมสรางวินัยอันจะทําใหมีการปฏิบัติตามขอบังคับ และระเบียบ แบบแผน

4. ทําใหองคการเปนองคการที่แข็งแกรง สามารถฟนฝาอุปสรรคในยามคับขันได
5. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในองคการมากขึ้น
6. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมในกิจการตาง ๆ
7. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองคการของตนเอง

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ทางจิตวิทยาเชื่อวาพฤติกรรมของคนเรายอมมีเหตุจูงใจ คนเราจะแสดงออกมาอยางไร

กต็ามยอมเปนไปตามความตองการบางอยางผลกัดนัใหกระทาํ เมือ่คนมาทาํงานในกลุมหรือองคการ

ใด เขามาพรอมกับความตองการ และเขาอยูในหนวยงานนั้นดวยเหตุผลหรือความพอใจหรือเหตุ

จูงใจบางประการ (นิพนธ คันธเสวี, 2528, น. 71) แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่จึงนับไดวา เปนสิ่ง

สําคัญประการหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งอาชีพตํารวจดวยแลว เพราะวาตํารวจนั้นมีลักษณะที่พิเศษ

แตกตางไปจากบุคคลในอาชีพตาง ๆ กลาวคือ ตํารวจนั้นนอกจากมีระเบียบวินัยตํารวจแลว ยัง

ตองประพฤติตามวินัยขาราชการพลเรือนดังที่ไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติวินัยขาราชการพล

เรือนที่ใชอยู ตลอดจนการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจนั้นจะตองพบกับอุปสรรคมากมายและบางครั้ง

ตองเสี่ยงกับภัยอันตรายที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่งอาจจะเกิดจากการตอสูขัดขวางของผูกระทําผิด

กฎหมาย บางครั้งการปฏิบัติหนาที่นั้นก็ไดรับบาดเจ็บหรือบางครั้งก็ถึงกับเสียชีวิตไดยิ่งภาวการณ

ในปจจบัุนมคีวามเจรญิกาวหนามาก การประกอบอาชญากรรมของคนรายมวีธิกีารใหม ๆ แปลก ๆ มี

การใชอาวุธรายแรงและมีประสิทธิภาพสูง ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชเจาหนาที่

ตํารวจที่มีขวัญและประสิทธิภาพในการทํางานสูงเจาหนาที่ตํารวจจะตองมีแจงจูงใจในการปฏิบัติ

หนาที่ทําอยูนั้น จึงจะทําใหงานที่ไดรับมอบหมายนั้นบรรลุถึงผลสําเร็จตามเปาหมาย ดังที่ เอส ดี 
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บีช (Beache, 1970, p. 379) ใหคํานิยามของการจูงใจวา หมายถึง ความเต็มใจที่จะใชพลังเพื่อ

ประสงคความสําเร็จในเปาหมาย (Goal) หรือรางวัล (Reward) เปนสิ่งสําคัญของการกระทําของ

มนุษย และเปนสิ่งที่ยั่วยุใหคนไปถึงวัตถุประสงคที่มีสัญญาเกี่ยวกับรางวัลที่จะไดรับ

จะเห็นไดวาสิ่งจูงใจของผูปฏิบัติงานในองคการ จะเปนสิ่งที่ชวยใหผูปฏิบัติงานไดรับ

ความพอใจ ซึ่งเปนแรงผลักดันใหปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่ตามความรูความสามารถ ฉะนั้น 

ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานจึงขึ้นอยูกับความพอใจ โดยเฉพาะความพอใจในการงานที่ปฏิบัติ 

ซึ่ง ซี เฮช สมิธ (Smith, 1955, p. 114) ใหความหมายของความพอใจในงานไววา หมายถึง ผลรวม

ทางจิตวิทยา สรีรวิทยา และสิ่งแวดลอมซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น กลาวไดอยาง

ภาคภูมิใจวาตนพอใจที่จะทํางาน ซึ่งเรียกวา ความพอใจในงานนั่นเอง ดังนั้น ในองคการใด ๆ ผู

ปฏิบัติงานจะปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับความพอใจในงานซึ่งเกี่ยวของกับ

เร่ืองแรงจูงใจของผูปฏิบัติงานเปนสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไดมีผูศึกษาไวหลายทาน ดังนี้

เอ เฮช มาสโลว (Maslow, 1945, pp. 80-84) นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงคนหนึ่งของโลก

ไดต้ังทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจของมนุษยเราไว ทฤษฎีนี้เรียกวา ทฤษฎีแรงจูงใจ (Maslow’s 

Gemeral Theory of Human Motivation) ซึง่ทฤษฎีนีเ้ปนทีย่อมรับกนัอยางแพรหลายมาก โดยเขาได

ต้ังสมมติฐานไววา มนษุยเรานัน้มคีวามตองการไมส้ินสดุความตองการใดทีไ่ดรับการตอบสนองแลวก็

จะมีความตองการอื่นเขามาแทนที่ ซึ่งความตองการของมนุษยเรานี้เขาไดกลาวไววามีลําดับความ

ตองการ กลาวคือ เมื่อความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับสูง

ข้ึนไปก็จะเขามาแทนที่มีการเรียกรองใหตอบสนองในทันที Maslow ไดแบงลําดับข้ันของความ

ตองการของมนุษยไว 5 ข้ัน คือ

ข้ันที่ 1 ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)

ข้ันที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Security Needs)

ข้ันที่ 3 ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs)

ข้ันที่ 4 ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem or Egoistic Needs)

ข้ันที่ 5 ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Self Actualization)

กิมเมอร (Gillmer, 1966, pp. 280-283) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ในงานของคนงานวาประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ คือ

1. ความมั่นคงในการทํางาน
2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน
3. หนวยงานและการจัดการ
4. คาจาง
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5. ลักษณะของงาน
6. การนิเทศกงาน
7. ลักษณะทางสังคม
8. การติดตอส่ือสาร
9. สภาพการทํางาน
10. ผลประโยชนที่ไดรับ
เฮอรเบอรก (Herzberg, 1968, pp. 379-380) ไดทําการศึกษาวิจัยพบวาปจจัยที่เปน

ส่ิงจูงใจใหบุคลากรผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานนั้น มีอยู 2 ประเภท คือ

1. ปจจัยที่ทําใหเกิดการจูงใจในการทํางาน มีอยู 5 ประการ คือ

1.1 ความสําเร็จของงาน
1.2 การเปนที่ยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น
1.3 ลักษณะของงาน
1.4 ความรับผิดชอบ
1.5 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน

2. ปจจัยค้ําจุนใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานมากยิ่งขึ้นมีอยู 9 ประการ คือ

2.1 คาจางหรือเงินเดือน
2.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล
2.3 หนทางที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต
2.4 วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา
2.5 นโยบายและการบริหารงาน
2.6 สภาพของการทํางาน
2.7 ความมั่นคงในการทํางาน
2.8 ชีวิตสวนตัว
2.9 ฐานะทางสังคม

เฟรนช (French, 1970, pp. 28-31) ไดกาํหนดปจจยัทีจ่งูใจบุคคลใหเกดิความพงึพอใจ

ในงานไววา มีอยู 7 ประการ คือ

1. ความมั่นคงในอาชีพ
2. ความเปนธรรมในเรื่องเงินเดือนหรือคาจาง
3. การควบคุมบังคับบัญชา
4. สวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูล
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5. สภาพการทํางาน
6. การมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน
7. ลักษณะทางสังคม
กลาวโดยสรุปจากที่กลาวมาแลวขางตนไดวา แรงจูงใจนั้นเปนแรงผลักดันภายในที่

ทําใหบุคคลไดแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อสนองความตองการของตนที่มีอยู ดังนั้นหากบุคคล

ผูปฏิบัติงานในหนวยงานใด ๆ สามารถตอบสนองความตองการของตนไดก็จะเกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน อันเปนแรงผลักดันใหปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ อยางเต็มความรูความสามารถ 

ฉะนั้น แรงจูงใจจึงนับไดวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งทําใหเกิดประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงาน

หนวยงานตาง ๆ ในงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดก็เชนเดียวกัน เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่

จําตองมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ จึงจะสามารถทําใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามความมุงหมายของราชการ ฉะนั้น จึงกลาวไดวาแรงจูงใจนั้นเปนปจจัยสวนหนึ่งที่

มีสวนสงเสริมตอการปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดของเจาหนาที่ตํารวจ

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําและทฤษฎีผูนํา

ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา

คําวา ผูนํา และ ภาวะผูนํา แมจะเปนที่รูจักและนิยมใชกันมาเปนระยะเวลายาวนาน

แตในการกําหนดนิยามก็ยังยากที่จะแสวงหาความหมายรวมกัน ซึ่งนักวิชาการแตละทานก็ให 

นยิามความหมายของคาํทัง้สองไวตาง ๆ กนั ซึง่ไดรวบรวมคาํนยิาม ดังกลาวจากนกัวชิาการหลาย ๆ 

ทาน ดังนี้ (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2530, น. 43-44)

ผูนํา คือ บุคคลซึ่งประสบความสําเร็จในการรวบรวมบุคคลอื่นใหปฏิบัติตามบุคคลนั้น

ผูนํา คือ บุคคลที่สามารถถายทอดความตองการของตนใหผูอ่ืนรับทราบไดและ

สามารถทําใหผูอ่ืนกระทําการสอดคลองกับความตองการดังกลาวของตน

ภาวะผูนํา คือ การใชอํานาจหนาที่และการวินิจฉัยสั่งการ

ภาวะผูนํา คือ กระบวนการซึ่งมีอิทธิพลตอกิจกรรมของกลุมที่มุงสูความสําเร็จตาม

เปาประสงคที่วางไว

ภาวะผูนํา คือ การริเร่ิมปฏิบัติการใด ๆ ที่สงผลตอรูปแบบคงเสนคงวาของปฏิพันธ

ระดับกลุมที่มุงสูการแกไขปญหารวมกัน
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ภาวะผูนํา คือ การที่บุคคลซึ่งเปนผูนําใชอํานาจหนาที่ในความสัมพันธที่มีอยูกับผูใต

บังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพื่อดําเนินการและอํานวยการโดยใชกระบวนการติดตอซึ่งกัน

และกัน โดยมุงใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว

ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่มีอิทธิพลตอกิจกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลในความ

พยายามที่มุงแสวงหาความสําเร็จตามเปาหมายภายใตสถานการณที่เกิดขึ้น

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน สามารถสรุปสาระสําคัญของคําดังกลาวไดเปน 2 

ประการ คือ ประการแรก ผูนํา คือ บุคคลซึ่งมีอํานาจหนาที่ โดยถูกตองเหมาะสมตามความยอมรับ

ของผูตาม ไมวาจะแสดงออกอยางกระจางชัดหรือแฝงอยูก็ตาม ประการที่สอง ภาวะผูนํา คือ การ

ที่ผูนําเปนผูชักจูงผูตามใหมุงกระทําการใด ๆ เพื่อมุงบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายขององค

การที่วางไว แตไมไดหมายความรวมถึงเปาประสงคสวนตัวของบุคคลโดยการบิดเบือนหรือลมเลิก

เปาหมายขององคการ

ภาวะผูนําตํารวจที่พึงประสงค

ในขณะที่นักวิชาการไดตระหนักถึงความสลับซับซอนของการศึกษาทําความเขาใจ

เกี่ยวกับภาวะผูนํา อยางไรก็ดี นักวิชาการไดตระหนักตอไปวา องคการที่เคยออนแอไรประสิทธิ

ภาพจะกลับเปลี่ยนสภาวะเปนองคการที่แข็งแกรง รวดเร็ว และประสบความสําเร็จไดภายใตภาวะ

ผูนําพลวัตร เกี่ยวกับเร่ืองนี้ สมพงษ เกษมสิน (2521, น. 219) ไดเขียนไววา “ผูนําเปนดุจดวง

ประทีปขององคการ เปนตัวแทนขององคการและเปนจุดรวมแหงพลังรวมของบุคคลในองคการ...” 

ซึง่ ฟาวรัว และ กลิเลสปค (Favreau and Gillespic, 1978, p. 83) ไดกลาวเสรมิวา “ศิลปะการจดัการ

และศิลปะภาวะผูนําตางสัมพันธโดยตรงตอกัน บุคคลสามารถเรียนศาสตรไดไมตางกัน อยางไรก็ดี 

ความสามารถที่จะนาํศาสตรมาใชไดอยางมปีระสทิธผิลยอมเปนปจจยัทีแ่ยกผูนาํออกจากผูตาม...” 

ความสําคัญและความจําเปนของภาวะผูนํายิ่งปรากฏชัดในองคการที่มีลักษณะเด็ดขาด ดังเชนที่ 

ริดเรย (Bradley, 1951, p. 297) ไดเคยกลาววา “ถาเทียบพลทหารคนตอคน กองพลหนึ่งยอมไม

ตางไปจากกองพลหนึ่ง อยางไรก็ดีแตละกองพลยอมแตกตางกันตามความเชื่อเชี่ยวชาญของภาวะ

ผูนําของ ผูบังคับบัญชา...

นักวิชาการเหลานี้ตางยอมรับวาภาวะผูนําเปนปจจัยหลักในการเสริมสรางบรรยากาศ

องคการ รวมทั้งความพึงพอใจในงานอีกดวย อยางไรก็ดีองคการ ที่ตางกันยอมตองการภาวะผูนํา

ที่แตกตางกัน ผูนําตํารวจยอมคุณสมบัติและผจญสถานการณที่ตางจากผูนําทหาร นอกจากนี้

บุคลากรตํารวจก็มีภาระหนาที่ความรับผิดชอบตางจากบุคลากรทหาร วิลสัน และ แม็คเลิน 
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(Wilson and Mclaren, 1972, p. 110) ในฐานะนักวิชาการตํารวจไดต้ังขอสังเกตเกี่ยวกับภาวะ

ผูนําตํารวจไว ดังนี้

...ผูนํา (ตํารวจ) เปนเลิศมีคุณลักษณะเกือบตายตัววาจะตองเปนผูที่มีเชาวน

ปญญาสูง สภาพอารมณคงที่และสุขภาพรางการแข็งแรง เปนผูที่กระตือรือรนตอ

เนื่องและมีพลังพรอมที่จะเสาะแสวงผูกใจบุคคลอื่นซึ่งเขามาติดตอสัมพันธ นอก

จากคุณสมบัติดังกลาวแลว ผูนํา (ตํารวจ) ที่ประสบความสําเร็จยังมีความ

สามารถที่จะปลูกฝงความเชื่อมั่น กอใหเกิดความภักดีและผดุงรักษาระดับความ

สนใจความกระตือรือรนของผูใตบังคับบัญชาไดอยางสม่ําเสมออีกดวย...

นอกจากนี้ วิลสัน และ แม็คเลิน (Wilson and McLaren, 1972, p. 275) ไดเสนอใหมี

การพิจารณาแตงตั้งบุคลากรตํารวจเพื่อดํารงตําแหนงผูใตบังคับบัญชาในระดับตาง ๆ โดยคํานึง

ถึงภาวะผูนําเปนประการสําคัญ เพราะในทัศนะของนักวิชาการทั้งสองคุณสมบัติขอนี้เปนหลัก

ประกันคุณภาพในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ดังนั้นเพื่อประโยชนในการประเมินบุคคล

สําหรับการแตงตั้งในตําแหนงบริหาร ทั้งสองจึงไดเสนอใหมีการพิจารณา ภาวะผูนําภายใต 4 หัว

ขอใหญ คือ

1. คุณสมบัติดานรางกาย เชน รูปรางลักษณะ น้ําเสียง ความมีพลัง และความกลา

หาญ

2. คุณสมบัติดานอารมณ เชน ความมั่นคง ความไวใจได ความมั่นใจในตนเอง ความ

ริเร่ิม ความสามารถในการกระจายอํานาจ ความสามารถในการรวมงานกับบุคคลอื่น ความเห็นอก

เห็นใจ ความไมเลือกที่รักมักที่ชัง ความสนใจในงาน ความกระตือรือรนและความตั้งใจทํางาน

3. คุณสมบัติดานจิตใจ เชน เชาวนปญญา การตัดสินใจที่เหมาะสม ความตื่นตัว

ความฉับไว ความเด็ดขาด ความเชิงปฏิบัติ

4. คุณสมบัติศีลธรรมจรรยา เชน ความภักดี ความซื่อตรง ความมีคุณธรรม ความ

เที่ยงธรรม ความรับผิดชอบ การสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา และการรูจักชมเชย

สวน เทอริโต สวนัสนั และ เชรมริน (Territo, Swanson and Chamelin, 1997, p. 162) 

ไดเสนอ คุณสมบัติที่พึงปรารถนาในการเลือกผูบังคับบัญชาตํารวจไว 19 ขอ คือ

1. รูปรางลักษณะและอากัปกิริยา
2. ความสามารถใสการสื่อสารความหมาย (น้ําเสียง ถอยคํา และทาทาง)

3. การแสดงออกภายใตภาวะความกดดัน
4. ความเต็มใจที่จะวินิจฉัยสั่งการ
5. ความสงบใจ



31

6. ความจริงใจในการตอบคําถาม
7. ความสามารถในการปลูกฝงความเชื่อมั่นและความยําเกรง
8. ความมั่นใจในตนเอง
9. ความพินิจพิจารณา
10. ความสามารถในการพบปะและติดตอกับประชาชน
11. ทัศนคติตอชนกลุมนอย
12. ความกระตือรือรน
13. ความเปนผูใหญ
14. ทัศนคติทางวิชาชีพ
15. ความคิดริเร่ิม
16. ความเต็มใจที่จะรับผิดชอบ
17. ทัศนคติตอบุคลากรในหนวยงาน
18. การเตรียมตัวสําหรับตําแหนง
19. ความเหมาะสมทั่วไปสําหรับตําแหนง

ความหมายของทฤษฎีผูนํา

ภาวะผูนําของผูบังคัยบัญชา

“ภาวะผูนํา” เปนหัวขอที่ไดรับความสนใจจากนักวิชาการดานบริหาร เนื่องจากไดรับ

การยอมรับกันวาสามารถนําไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของคนงานไดทั้งภาครัฐ

และเอกชน จึงไดมีการพัฒนาทฤษฎีผูนําขึ้นเปนจํานวนมาก ดังนี้

ทฤษฎีลักษณะผูนําแนวแรก (Trait Theory of Leadership) ซึ่งมีสมมติฐานวาผูนําจะ

มีลักษณะหรือลักษณะหรือคุณสมบัติที่แตกตางไปจากบุคคล ซึ่งสามารถทําใหพวกเขามีอิทธิพล

เหนือหรือสามารถหรือสามารถจูงใจบุคคลอื่นได (Ott, 1987, p. 45)

ทฤษฎีผูนําแนวที่สองมีหลักการวา รูปแบบการบริหารงานของผูนําจะมีอิทธิพลตอประ

สิทธิภาพในการทํางานของผูตามได เบอแมน และเดล (Bolman and Deal, 1991, p. 31) ทฤษฎี

แนวนี้จึงมุงศึกษารูปแบบหรืออุปนิสัยของผูนําอันจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตในองคกร ซึ่งทฤษฎี

แนวนี้เรียกวาทฤษฎีผูนําแนวจัดการ (Transactional Theory of Leadership)

ทฤษฎผูีนาํแนวทีส่ามดเูหมอืนจะสอดคลองกบัหลกัการบรหิารงานแนวปจจบัุนมากทีสุ่ด 

เนื่องจากทฤษฎีแนวนี้ใหความสําคัญกับองคกรและการทํางานอยางมีระบบในภาพรวม โดยผูนํา
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เปนผูบริหารที่มีบทบาทหนาที่ในการผลักดันหรือขับเคลื่อนใหองคกรกาวไปในทิศทางที่กําหนดไว 

ทฤษฎีผูแนวนี้เชื่อวา ผูนําเปนบุคคลที่พัฒนาและถายทอดวิสัยทัศนใหแกผูตาม ซึ่งจําเปนที่ผูนํา

ตองมีความสามารถในการสรางวิสัยทัศนและมีความผูกพันตอวิสัยทัศนนั้นดวย ทิชย และ ยูริช 

(Tichy and Ulrich, 1984, p. 143) ดังนั้นบทบาทหนาที่ของผูนําควรมีดังนี้ คือ (1) มีวิสัยทัศน 

(2) สามารถติดตอส่ือสารวิสัยทัศน และ (3) สามารถพัฒนาความมั่นใจและสรางความสัมพันธใน

องคกร

ทฤษฎีผูนําแนวนี้มีผูคิดคนพัฒนาเปนจํานวนมากหนึ่งในนั้นคือนักวิชาการที่ชื่อ คูซ 

และ พอสเนอร (Kouzes and Posner, 1995, p. 6) ทานทั้งสองไดนําเสนอทฤษฎีผูนําที่ชื่อวา 

“The Exemplary Leadership” ซึ่งมีหลักการสําคัญวา ภาวะผูนําเปนสิ่งที่สามารถสรางประสิทธิ

ภาพในการทํางานของคนงานได ทั้งนี้ผูนําตองมีความสามารถในการสรางวิสัยทัศน อีกทั้งถาย

ทอดวิสัยทัศนใหแกคนงานได หลังจากนั้นก็ไดนําทฤษฎีดังกลาวไปทํางานศึกษาวิจัย โดยทําการ

สํารวจคนงานในบริษัทเอกชนและขาราชการเปนจํานวนมากผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําเปน

ปจจัยสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานนอกจากนี้ภาวะผูนํายังเปนสิ่ง

ที่สามารถเรียนรูและพัฒนาข้ึนมาได

จากที่กลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา ภาวะผูนํา ควรจะไดพิจารณาดวยหลัก 2 ประการ 

คือ ประการแรก พิจารณาถึงคุณสมบัติเฉพาะตัว เชน คุณสมบัติดานรางกาย อารมณ จิตใจ และ

ดานศีลธรรม ประการที่สอง พิจารณาถึงสถานการณ เพราะงานตํารวจอาจเปนไดทั้งภายใต

สภาวะปกติ และสภาวะฉุกเฉินเรงดวน ดังนั้น ภาวะผูนําตํารวจจึงควรมีรูปแบบพิเศษ เรียกวา 

ภาวะผูนาํปรับเปล่ียน (Adaptive Leadership) ซึง่หมายความวาผูนาํตาํรวจควรเปนผูบังคบับัญชาที่

สามารถปรับเปลี่ยนบทบาทของตนไดตามสถานการณทั้งในแบบอัตตาธิปไตย และแบบ

ประชาธิปไตย ฉะนั้น อาจกลาวไดวาไมมีแบบภาวะผูนําที่ดีที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในกิจการ

ตํารวจซึ่งตองผจญทั้งสถานการณปกติและฉุกเฉิน ทั้งเปนมิตรและเปนศัตรู ทั้งสงบและเสี่ยงภัย 

ผูนําตํารวจที่จะประสบความสําเร็จมักมีความสามารถปรับแบบภาวะผูนําไดเหมาะสมกับความ

ตองการของสภาพแวดลอมอยางดีที่สุด
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แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนดานตาง ๆ  ในการปฏิบัติหนาที่

การเพิ่มพูนประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวนจับกุมของเจาหนาที่

ตํารวจในลักษณะที่สนองตอบตออาชญากรรมที่เกิดขึ้นอยางเต็มกําลังความสามารถนั้น การไดรับ

ความสนับสนุนเกี่ยวกับปจจัยดานตาง ๆ จากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติหนาที่ เชน กําลังพล 

เครื่องมือส่ือสาร ยานพาหนะ อาวุธประจํากาย เงินคาใชจายในการปฏิบัติหนาที่ เครื่องใชในสํานัก

งาน เครื่องพันธนาการ และปฏิบัติงาน ใหเพียงพอตามความจําเปนกับนับไดวาเปนสิ่งเอื้ออํานวย

ใหการปฏิบัติหนาที่สําเร็จโดยรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งในแผนมหาดไทยแมบท ฉบับที่ 3 ก็ไดกําหนดมาตร

การในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมไวที่เกี่ยวกับเร่ืองนี้วา ถาตองการใหการปฏิบัติหนาที่

ของตํารวจไดผลดีข้ึนก็ควรปรับปรุงเพิ่มพูนประสิทธิภาพ องคการ ระบบงานอัตรากําลัง สวัสดิการ 

อาวุธ ยานพาหนะ เครื่องมือส่ือสาร และงบประมาณของหนวยงานที่เกี่ยวกับการปองกันปราบ

ปรามอาชญากรรมใหสูงขึ้น (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2530, น. 58) ในเรื่องนี้ วิรัตน ราชณรงค 

(2521, น. 104) ไดกลาวถึงวา การปฏิบัติหนาที่ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดโดยสมบูรณนั้น เนื่องมาจากการขาดวัสดุอุปกรณ 

เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานยานพาหนะ อาวุธปนที่ทันสมัย เครื่องมือ

ส่ือสารขณะออกปฏิบัติงาน กลาวคือ วัสดุ อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ดังกลาวนี้มีอยูไม

เพียงพอแกการปฏิบัติงาน เพราะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจนั้นมีความจําเปนที่จะตอง

ออกตรวจลาดตระเวนทองที่ดําเนินการสืบสวนติดตามจับกุมผูกระทําผิด จึงมีความจําเปนที่จะ

ตองใชความรวดเร็ว และคลองตัวในการปฏิบัติงานเจาพนักงานตํารวจยังขาดเครื่องมือส่ือสารใน

การติดตอกันใหทั่วถึง ตลอดจนยานพาหนะที่มีอยูในสภาพอยางยิ่งน้ํามันเชื้อเพลิงขาดแคลนทาง

ราชการจายใหไมเพียงพอแกการปฏิบัติงานดวย อาวุธปนที่ทางราชการจายใหนั้นเปนอาวุธปนที่

เกาและลาสมัยอีกทั้งไมเพียงพอแกการปฏิบัติงานดวย โดยอาวุธปนและกระสุนปนนั้นมีความจํา

เปนในดานการปฏิบัติงาน ซึ่งจําเปนตองมีไวเพื่อปองกันตนเองในยามฉุกเฉินและปราบปราม

ผูกระทําผิด การมีอาวุธที่ดีและทันสมัยเปนการทําลายขวัญศัตรูหรือคนราย ใหหวาดกลัวตอกําลัง

อาวุธของเจาหนาที่นั้น เปนอาวุธปนที่เกาและลาสมัย เมื่อเทียบกับคนรายซึ่งมีอาวุธที่ดีและ

ทันสมัยกวา และ ประเสริฐ เมฆมณี (2523, น. 44) ไดกลาวเสริมวา การจัดกําลังตํารวจใหมี

จาํนวนเพยีงพอ และเหมาะสมกบัสถานการณ เวลา และสถานที ่ในอนัทีจ่ะรักษาคุมครองสวสัดิภาพ

ความปลอดภัยของชุมชน การจัดอาวุธ การจัดรถวิทยุ เครื่องมือส่ือสารติดเครื่องหมายอุปกรณ

พิเศษ เพื่อใหตํารวจสามารถไปปรากฏตัวในที่เกิดเหตุโดยฉับพลันทันดวน เปนตน ส่ิงเหลานี้เปน



34

การแสดงถึงอํานาจของตํารวจที่เหนือกวาบุคคลธรรมดาซึ่งมีผลในดานการสรางความอุนใจใหแก

ประชาชนและเปนการกอใหทุจริตชนยําเกรงตํารวจโดยตรงยิ่งขึ้น

อยางไรก็ตาม กฤช สังขทรัพย (2517, น. 1) ใหขอสรุปเกี่ยวกับอุปสรรคขอขัดของใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ดังนี้ “...ในดานทรพัยากรในดานการบรหิาร ปรากฏวา 

กาํลงัพล เครือ่งมอืส่ือสาร ยานพาหนะ เครือ่งมอื เครือ่งใชตาง ๆ ยงัไมเพยีงพอตอการปฏบัิติหนาที่

ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ...”

ในทํานองเดียวกัน ธีระบูรณ สมบูรณ (2517, น. 13) ไดทําการศึกษาอุปสรรคในการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมในเขตทองที่ อําเภอเมืองนครราชสีมา สรุปไดวา

1. กาํลงัเจาหนาทีท่ัง้ปริมาณและคณุภาพ มไีมเพยีงพอกบัการรกัษาความสงบเรยีบรอย

2. มีปญหาเกี่ยวกับการเงินงบประมาณของตํารวจ ซึ่งไดแกเบี้ยเลี้ยง คาพาหนะ คาใช

จายในการติดตามคนราย ทําใหตํารวจขาดกําลังใจในการทํางาน

3. ขาดยานพาหนะในการที่จะออกปฏิบัติงาน ที่มีอยูก็ไมเพียงพอและมีสภาพเกาตอง

ซอมแซมอยูเสมอ ขาดน้ํามันเชื้อเพลิง นายตํารวจตองใชเงินสวนตัว เปนคาน้ํามันเชื้อเพลิงในการ

ออกตรวจหรือออกไปดูสถานที่เกิดเหตุ

4. เครื่องมือส่ือสารและเครื่องมือเครื่องใช ยังไมเพียงพอ

5. อาวุธปน กระสุนปนและวัตถุระเบิดที่มีอยูยังเปนอาวุธที่มีสภาพเกาไมทันสมัยและ

ยังไมเพียงพอกับความตองการที่จะใชออกปราบปราม

จากการศกึษาของ สมเกยีรต ิพวงทรัพย (2526, น. 81) พบวา การสนบัสนนุการทํางานมี

ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของตํารวจ และใหความเห็นวาถาหากตํารวจไดรับการสนับสนุน

ดานการทํางานสูงกวานี้ จะทําใหสัมฤทธิภาพการทํางานของตํารวจสูงตามขึ้นไปดวย นอกจากนี้ 

วิรัตน ราชณรงค (2521, น. 118) ไดศึกษาปจจัยที่เปนอุปสรรคในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม ยังพบวาทรัพยากรทางการบริหารที่เพียงพอกับผลการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมีความสัมพันธกัน กลาวคือ ยิ่งเจาหนาที่ตํารวจมีทรัพยากรทางการ

บริหารที่เพียงพอเทาใดแลว ก็ยิ่งจะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดผลดี

จะเห็นไดวา การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจะไดผลดีมีประสิทธิภาพเพียงพอ

ข้ึนอยูกับกําลังคนและเครื่องไมเครื่องมือในการปฏิบัติงานอยูมิใชนอย การติดตามคนรายที่กระทํา

ความผิดจําเปนตองมีพาหนะ เชน รถยนต รวมทั้งตัวผูปฏิบัติตองมีอุปกรณอ่ืน ๆ ติดตามไปดวย 

เชน อาวุธปน กุญแจมือ วิทยุส่ือสาร ซึ่งสัมพันธกันกับการทํางาน ติดตอเพื่อแจงความเคลื่อนไหว

หรือเสนทางหลบหนีของผูกระทําผิด ดังนั้น การไดรับการสนับสนุนในดานกําลังคนและเครื่องมือ

เครื่องใชในการปฏิบัติงาน ในลักษณะที่พรอมและเพียงพออยูเสมอ จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งใน
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การปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งในทางตรงขาม หากวา

ขาดปจจัยดานการบริหารงานดังกลาวแลว ก็จะเปนอุปสรรคอยางยิ่งในการปองกันและปราบ

ปรามอาชญากรรมใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ

แนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือจากประชาชน

ตํารวจมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม ซึ่งในการ

ปฏิบัติภารกิจของตํารวจนั้น ตํารวจมิไดดําเนินการอยางโดดเดี่ยว แตอยูภายใตสภาวะสิ่งแวดลอม

ตาง ๆ ของสังคม ทัง้ในดานเศรษฐกจิ การเมอืง การทหาร กฎหมาย และเทคโนโลย ีซึง่ในส่ิงแวดลอม

ตาง ๆ ทุก ๆ ดานดังกลาวเหลานี้จะมี “ประชาชน” เปนองคประกอบหลักอยูเสมอ ซึ่งอาจกลาวได

วา ในการปฏิบัติภารกิจของตํารวจนั้นจะเกี่ยวของกับประชาชน และพฤติกรรมของประชาชนซึ่ง

รวมกันเรียกวาชุมชนเปนหลัก ดังนั้น ความสัมพันธที่ดีกับประชาชนหรือชุมชน จึงเปนปจจัยที่

สําคัญที่สุดสําหรับตํารวจ โดยเฉพาะในการปกครองระบอบประชาธิปไตยซึ่งถือวาตํารวจตองรับใช

ประชาชนและสังคม เพราะวาตํารวจนั้นไดรับงบประมาณที่เก็บมาจากภาษีอากรของประชาชน 

ตํารวจจึงตองยอมรับที่จะตองยอมรับที่จะตองพยายามทุกวิถีทางที่จะเรียนรูวาประชาชนหรือ

ชุมชนตองการอะไร จากบริการของตํารวจและพยายามที่จะเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับ

ประชาชน

ในความพยายามของตํารวจที่จะปฏิบัติหนาที่ เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน

ของประชาชนนั้น พล.ต.อ.ณรงค มหานนท อดีตอธิบดีกรมตํารวจไดเคยกลาวไวในสมัยที่

ทานดํารงตําแหนงผูบัญชาการตํารวจนครบาล ระหวาง พ.ศ. 2516-2519 ไดกลาววา (อางถึงใน 

ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2528, น. 54) ในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจนั้น แมจะมีกําลังพลมากมาย

ปานใด มีอาวุธและเครื่องมือเครื่องใชพรอมมูลปานใดก็ตามหากปราศจากความรวมมือของ

ประชาชนแลวความพยายามทั้งมวลของตํารวจก็แทบจะไรผล กลาวอีกนัยหนึ่งหากตํารวจตองการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงขึ้นก็สมควรที่จะแสวงหาความรวมมือจากประชาชนใหมากที่

สุดเทาที่จะทําได

ถาจะดูความรับผิดชอบของตํารวจ ในการรักษาความสงบเรียบรอยปองกันปราบปราม

อาชญากรรม หากประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย ประชาชนเรียนรูวิธีการที่จะปองกันตนเองใหพน

จากการตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมประชาชนแจงขาวหรือเบาะแสของคนราย หรือการมาให

ถอยคําเปนพยานในชั้นสอบสวน หรือชั้นพิจารณาของศาลแลว เราก็ตองรับวางานของตํารวจก็จะ

งายขึ้น หรือมีความยุงยากนอยลง และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ส่ิงที่สังคมปจจุบัน
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กําลังประสบอยูคือความเพิกเฉยของประชาชน เขาจะไมสนใจวาอะไรจะเกิดขึ้นแกเพื่อนบาน ใคร

จะถูกทํารายตีชิงวิ่งราวก็เปนเรื่องของเขา ถือวาธุระมิใช ตัวใครตัวมัน การมาเปนพยานจะเสียเวลา

ทํามาหากินของเขามาก จะจับกุมคนรายไดหรือไมไดเปนเรื่องของตํารวจ ดังนั้น หากเราสามารถ

ทําใหประชาชนใหความรวมมือแกทางตํารวจแมแตเพียงนอยนิดโดยไมตองถึงกับจะตองเอาตัวลง

ไปเสี่ยงอันตราย และความปลอดภัยของตนเองดวยการเขาชวยเหลือผูถูกทําราย หรือเปนพยานชี้

ตัวผูกระทําผิดขอแตเพียงเมื่อประสบเหตุหรือทราบเบาะแสพิรุธตาง ๆ ก็โทรศัพทแจงตํารวจเทานั้น 

ก็จะทําใหการปฏิบัติการของตํารวจเปนไปอยางฉับพลันทันตอเหตุการณสามารถชวยเหลือผูถูกทํา

ราย สามารถรวบรวมพยานหลักฐาน หรือในบางกรณีอาจจะจับกุมผูกระทําความผิดไดทันทวงที 

(กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2528, น. 2) จะเห็นไดวาความรวมมือของประชาชนจะเปนเครื่อง

เพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจเปนอยางมาก

หากขาดความรวมมือจากประชาชนแลว ตํารวจก็แทบจะทําอะไรไมไดเลย เชนไม

สามารถสืบสวนจับกุมคนรายได เพราะประชาชนไมรวมมือในการแจงเบาะแสของคนราย หรือเมื่อ

จับกุมคนรายมาไดแลวก็ไมสามารถฟองรองดําเนินคดีได เพราะไมมีใครรวมมือเปนพยานให หรือ

ถาประชาชนทั้งหลายไมรวมมือในการปฏิบัติตามกฎหมายทุกคนพยายามจะทําสิ่งที่เปนการฝาฝน

กฎหมายอยูตลอดเวลาแลว จะเอากําลังตํารวจที่ไหนไปทําการหามปราม จับกุมพอ (ชาย เสวิกุล, 

2511, น. 133) หากเปนเชนนี้ตํารวจก็จะปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพไดยากและความปลอด

ภัยของประชาชนก็จะลดนอยลงหรือไมมีเลย ซึ่งยอมเปนความเสียหายแกประชาชนเอง

กลาวโดยสรุปไดวา หากตํารวจที่มีสมรรถภาพ และไดรับความรวมมือจากประชาชน

ตามที่ไดกลาวมาแลว ตํารวจก็จะสามารถปองกันสวัสดิภาพของประชาชนไดอยางดี อาชญากรรม

ก็ลดนอยลงไป ผูเปนอาชญากรรมก็จะถูกจับกุม และสงตัวไปรับการแกไขความประพฤติและจิตใจ

ใหกลับตัวเปนคนดี คนไหนที่แกไขไมไดหรือแกไขไมไหวก็จะถูกแยกออกจากสังคมมิใหกระทําสิ่งที่

เปนภัยแกสมาชิกอื่นของสังคมไดประชาชนก็จะมีความสุขสบายรมเย็นตลอดไป

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

นอกจากทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ ที่กลาวมาแลว ยังมีผูทําวิจัยที่เกี่ยวของกับความ

ศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งสามารถยึดถือเปนแนวทางในการศึกษาตัวแปรตาง ๆ ไดดังนี้คือ

วรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการปฏิบัติงานมีดังนี้

สมเกียรติ พวงทรัพย (2526, น. 85) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอสัมฤทธิ

ภาพในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมของตํารวจนครบาล” พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
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ปฏิบัติหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การมีสวนรวมของประชาชน การไดรับความรวมมือ

จากตํารวจหนวยอื่น การไดรับการสนับสนุนการทํางานความกาวหนาในการทํางานประสบการณ

ในการทํางานสวนปจจัยทางดานการใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจและการศึกษาอบรมแผน

ใหม ในการทํางานนั้นพบวา ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการปฏิบัติหนาที่

ธนาพฒัน นนิบด ี(2541, น. ง) ไดศึกษาวจิยัเรือ่งปจจยัทีม่ผีลตอสัมฤทธผิลในการปฏิบัติ

หนาที่ของพนักงานสอบสวนในเขตตํารวจภูธร ภาค 1 พบวา

1. ลักษณะทั่วไปของพนักงานสอบสวน พบวา มีอายุไมเกิน 30 ป มีอายุราชการอยูใน

ชวงระหวาง 6-10 ป ชั้นยศรอยตํารวจตรี-รอยตํารวจเอก ตําแหนงรองสารวัตร อัตราเงินเดือนไม

เกิน 10,000 บาท ไมมีรายไดพิเศษ สมรสแลว และเคยเขารับการฝกอบรมดานการสอบสวน

2. พนักงานสอบสวนที่มีปจจัยภูมิหลังตางกันในดาน อายุ อายุราชการ ระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานดานการสอบสวน ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน รายไดพิเศษ สวัสดิการที่พักอาศัย 

การฝกอบรมดานการสอบสวน มีสัมฤทธิผลในการปฏิบัติงาน ดานการสอบสวนตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ

3. ปจจัยภายในหนวยงานของพนักงานสอบสวนในดาน กําลังพล งบประมาณ 

ปริมาณงาน กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการสอบสวน การแทรกแซงจากผูบังคับบัญชา 

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการสอบสวน การแทรกแซงจากผูบังคับบัญชา และวัสดุ

อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช มีความสัมพันธกับสัมฤทธิผลในการปฏิบัติงานดานการสอบสวน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ

4. ปจจัยภายนอกหนวยงานของพนักงานสอบสวน ดานความรวมมือจากประชาชน 

การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของอิทธิพลของฝายผูตองหา และอํานาจหรืออิทธิพลของ

นักการเมืองมีความสัมพันธกับสัมฤทธิผลในการปฏิบัติงานดานการสอบสวน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ

ศิรินาถ จินดามณี (2542, น. 1) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานสอบสวนของพนักงานสอบสวนหญิง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอาชีพ

เปนขาราชการตํารวจ อายุเฉลี่ย 35 ป ระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ย 9 ป และจบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอบสวนดานรูปแบบ

การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และดานพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่และลักษณะนิสัยอยูใน

ระดับปานกลาง โดยที่อาชีพของกลุมตัวอยางเทานั้นที่มีผลตอความคิดเห็น สวนปจจัยดานอื่น ๆ 

ไมมีผลตอความคิดเห็นแตอยางใด และการสัมภาษณความคิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการ

จากพนักงานสอบสวนหญิง ประกอบดวย เยาวชนที่กระทําความผิด สตรีที่กระทําความผิด และ
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สตรีที่เปนผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ พบวา ประชาชนที่มารับบริการจากพนักงาน

สอบสวนหญิงมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสอบสวนของพนักงานสอบสวนหญิง เนื่องจาก

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิงนั้นเต็มไปดวยความสุภาพ นุมนวล เปนมิตร ใหกําลังใจ 

และเขาใจถึงสภาพจิตใจของผูเสียหายและผูตองหา ทําใหผูเสียหายและผูตองหาดังกลาวเกิด

ความผอนคลายไมเครียด และเลาความจริงและพฤติการณแหงคดีใหทราบ

ชาตรี เชื้ออภัย (2544, น. 1) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาพนักงานสอบสวนเพื่อ

ชวยเหลือประชาชนตามแนวนโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล พบวา ทัศนะของพนักงานสอบสวนตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากพนักงาน

สอบสวนในแตละขั้นตอนการสอบสวน พบวาโดยภาพรวมแลวพนักงานสอบสวนมีทัศนะที่เห็น

ดวยนอยตอข้ันตอนการสอบสวน ไดแก การรับแจงความ การสอบสวนปากคําผูมาแจงความ 

การรับคํารองทุกขในรายงานประจําวันเกี่ยวกับคดี การรวบรวมพยานหลักฐานตามระเบียบแหง

กฎหมาย การเสนอความเห็นทางคดีตอผูบังคับบัญชา และการสงสํานวนการสอบสวนใหพนักงาน

อัยการสั่งคดี และพนักงานสอบสวนมีทัศนะเห็นดวยในระดับปานกลางเพียงขั้นตอนเดียว คือ 

ข้ันตอนการออกไปตรวจสถานทีเ่กดิเหต ุ ผลการศกึษาเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาพนกังานสอบสวน 

พบวา พนักงานสอบสวนมีทัศนะที่เห็นดวยมากกับแนวทางการพัฒนาพนักงานสอบสวนในดาน

ความรู ดานทัศนคติ ดานทัศนะความชํานาญและเทคนิคการปฏิบัติ และในภาพรวม นอกจากนี้

ยังพบวาพนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานรับผิดชอบเฉลี่ยตอปตางกันจะมีทัศนะตอแนวทางการ

พัฒนาพนักงานสอบสวนในดานทักษะความชํานาญและเทคนิคการปฏิบัติและในภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เสถียร บริบาล (2514) ไดทําการศึกษาคดีอุกฉกรรจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

พบวา ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาพนกังาน

ตํารวจ เนือ่งมาจากผูมอิีทธพิลในวงการเมอืงหรอืบุคคลในคณะรฐับาลยืน่มอืเขามาเกีย่วของในการ

ปฏิบัติงาน บุคคลผูมีอิทธิพลพยามยามสรางอิทธิพลจากเจาหนาที่ตํารวจ อัยการ วิ่งเตนในทางคดี 

บางทีคดีมีอิทธิพลเบื้องสูงในระดับต้ังแตผูกํากับการลงมา

เจาพนักงานตํารวจผูปฏิบัติงานมักจะประสบปญหาและอุปสรรคตาง ๆ อยูเสมอ 

(ประชาชาติ, 2518, น. 28-35) เพราะสิ่งหนึ่งที่ตํารวจจะตองยอมรับก็คือ ไมอาจจะหาบรรทัดฐาน

ในการทํางานของตัวเองได การปฏิบัติงานมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายที่ผูบังคับบัญชา

ระดับสูงสั่งการลงมา ซึ่งบางครั้งกลับกันอยางสิ้นเชิง และเปนการแสดงถึงลักษณะออนไหวงาย

ของตาํรวจตอผลกระทบทางการเมอืง ซึง่ทาํใหภาพพจนของขาราชการประจาํอยางตาํรวจตองเสียไป 

นอกจากนี้ยังมีปญหาและอุปสรรคตาง ๆ อีก เชนกําลังเจาหนาที่ตํารวจยังไมเพียงพอตอจํานวน
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ประชากรและพื้นที่ ขาดอาวุธ ยานพาหนะ เครื่องมือเครื่องใช ขาดการรวมมือประสานงานที่ดี 

เงินเดือนและสวัสดิการไมเพียงพอรวมทั้งขาดการบํารุงขวัญที่ดีอีกดวย ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนผล

ใหการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตองตกอยูภายใตอํานาจและอิทธิพลตาง ๆ เชน พอคาผูมีอํานาจ

ทางการเงิน นักการเมืองผูมีอํานาจทางดานการเมืองการบริหารประเทศ ตลอดจนผูมีอํานาจและ

อิทธิพลในดานตาง ๆ

วาทิน คําทรงศรี (2528) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยบางประการที่สัมพันธกับผล

การปฏิบัติงานดานการสืบสวน ของรองสารวัตรสืบสวนสถานีตํารวจนครบาลกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล” พบวา ความสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน ผลการฝกประสบการณและสถานภาพ

สมรสแตกตางกนั มผีลทาํใหการปฏบัิติงานดานการสบืสวนสอบสวนของรองสารวตัรสบืสวนสอบสวน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผูที่มีความสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนสูง มีผลการฝก

ประสบการณมาก จะมีผลตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนดีกวา ผูที่มีความสัมฤทธิ์ผลทางการ

เรียนต่าํ และมผีลการฝกประสบการณนอย สวนอาย ุระยะเวลาปฏบัิติงาน ความรูสามญัสาขาคณุวฒุ ิ

และภมูลํิาเนา ไมมผีลทาํใหการปฏบัิติงานดานการสบืสวนสอบสวนของรองสารวตัรฯแตกตางกัน

จิตรเจริญ เวลาดี (2522) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปญหาของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน ในกองบัญชาการตํารวจ

นครบาล” ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ อายุราชการ ยศ ตําแหนง หนาที่ 

การศึกษา เงินเดือน สถานภาพการสมรสและจํานวนผูอยูในอุปการะ มีความสัมพันธกับทศันคติ

ของเจาหนาที่ตํารวจในปญหาตาง ๆ ของการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเจาหนาที่

ตํารวจเมื่อมีอายุราชการมากขึ้นหรือรับราชการมานานขึ้น มีทัศคติที่ดีตอปญหาลดลงและเมื่ออายุ

ราชการมากรบัราชการมานาน ไดรับเงนิเดอืนมากกวาเจาหนาทีตํ่ารวจทีพ่ึง่เขารับราชการ มทีศันคติที่ดี

นอยกวาผูที่ไดรับเงินเดือนนอยกวา การศึกษาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งคือ เมื่อการศึกษาสูงมี

ทัศนคติตอปญหาดีกวาผูมีการศึกษานอยกวา ทัศนคติตอปญหาดีกวาผูมีการศึกษานอยกวา 

เจาหนาที่ตํารวจที่มียศเปนนายสิบตํารวจที่มีทัศนคติตอปญหาดีกวา ผูมียศอื่น ผูที่ทําหนาที่เปน

ตํารวจสายสืบคอยสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดมีทัศนคติที่ดีตอปญหามากกวาผูที่ทําหนาที่อ่ืน 

และเจาหนาที่ตํารวจที่ทําการสมรสแลวมีทัศนคติตอปญหามากกวาผูที่ยังเปนโสด

เงินเดือนที่เจาหนาที่ตํารวจไดรับ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม

อาชญากรรม คือ เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับเงินเดือนมากขึ้นสามารถปฏิบัติหนาที่เพื่อการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมไดดีข้ึน ผูที่มีผูอยูในความอุปการะลี้ยงดูมากปฏิบัติงานไดผลนอยกวาผูที่

มีอยูในความ อุปการะนอย แมเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการมาก ๆ หรือรับราชการมานานมีทัศ

นคติในปญหาของการปฏิบัติงานที่ดีนอยกวาแตก็สามารถปฏิบัติงานเพื่อการปองกันปราบปราม
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อาชญากรรมไดดีกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการนอย เจาหนาที่ตํารวจที่มีการศึกษาสูงขึ้น

กลับปฏิบัติหนาที่เพื่อการปองกันปรามปรามอาชญากรรมไดผลนอย เพราะเหตุวาเจาหนาที่ตํารวจ

ที่มีการศึกษาสูงสวนใหญเปนเจาหนาที่ตํารวจที่พึ่งจะเขารับราชการ มีประสบการณในการทํางาน

นอยกวา

ทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจในปญหาตาง ๆ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานดาน

การปองกนัปราบปรามอาชญากรรมอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ กลาวคอื เจาหนาทีตํ่ารวจทีม่ทีศัคติที่

ดีตอปญหาตาง ๆ อันไดแก ปญหาดานกําลังพล วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ยานพาหนะ การ

บริหารงานภายในสถานีตํารวจ งบประมาณในสถานีตํารวจ งบประมาณ เงินเดือน และ

สวัสดิการที่ไดรับ การประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของไดดี จะสามารถปฏิบัติงาน

ในดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดผลดีเชนกัน

ณรงค เพ็งปรีชา (2512) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “อุปสรรคและการปองกันปราบปรามการ

ลักลอบตดัตนไม” พบวาเจาหนาทีป่าไมยงัคงตกอยูภายใตอํานาจและอทิธพิลของพอคา ขาราชการ

พลเรือนชั้นผูใหญ เจาหนาที่ตํารวจหรือทหารชั้นผูใหญ และผูมีอํานาจทางการเมือง เปนอุปสรรค

ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปาไมไมใหปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไวได ซึ่งเปน

สาเหตุทําใหขาดประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามการลักลอบตัดตนไม

ประเสริฐ เมฆมณี (2533, น. 44) ไดกลาวเสริมวา การจัดกําลงัตํารวจใหมีจํานวนเพียง

พอและเหมาะสมกับสถานการณ เวลาและสถานที่ ในอันที่จะรักษาคุมครอง สวัสดิภาพความ

ปลอดภัยของชุมชน การจัดอาวุธ การจัดรถวิทยุ เครื่องมือส่ือสาร ติดเครื่องหมายอุปกรณพิเศษ 

เพื่อใหตํารวจสามารถไปปรากฏตัวในที่เกิดเหตุโดยฉับพลันทันดวน เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนการ

แสดงถึงอํานาจของตํารวจที่เหนือกวาบุคคลธรรมดาซึ่งมีผลในดานการสรางความอุนใจใหแก

ประชาชน และเปนการกอใหทุจริตชนยําเกรงตํารวจโดยตรงยิ่งขึ้น

วิชัย วงศวิรุฬห (2530) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสืบสวนจับกุมคดี

อุกฉกรรจของเจาหนาทีตํ่ารวจฝายสบืสวนในเขตกองบญัชาการตาํรวจนครบาล พบวา ปจจยัภายใน

หนวยงาน ไดแกงบประมาณ สวสัดิการ วสัดุอุปกรณ เครือ่งมอืส่ือสาร ยานพาหนะและน้าํมนัเชือ้เพลิง 

มีอิทธิพลตอการสืบสวนคดีอุกฉกรรจของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน ปจจัยภายนอกหนวยงาน 

ไดแกความรวมมอืของประชาชน การประสานงานระหวางหนวยงานทีเ่กีย่วของ สายลบั กลุมอิทธพิล 

กฎหมาย ระเบยีบวนิยั และขอบังคบั วทิยาการดานการสบืสวน มอิีทธพิลตอการสบืสวนคดีอุกฉกรรจ

ของเจาหนาทีตํ่ารวจฝายสบืสวน ภูมหิลงัทางสงัคม ไดแกอาย ุจาํนวนผูอยูในความอปุการะ สถานภาพ

สมรส การศกึษา อายรุาชการ ชัน้ยศ และการฝกอบรมทางดานการสบืสวนไมมอิีทธพิลตอการสบืสวน

คดีอุกฉกรรจของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน
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อาชวันต โชติกเสถียร (2535, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารที่มีผลตอความสําเร็จ

ในการสืบสวนจับกุมคดีอาญาของเจาหนาที่ตํารวจ กองกํากับการสืบสวนสอบสวนตํารวจนครบาล

พระนครเหนือ พบวาปจจัยการบริหารที่มีผลตอความสําเร็จในการสืบสวน ประกอบดวย เอกภาพ

ในการบังคับบัญชา การคัดเลือกบุคคล การพิจารณาความดีความชอบ การประสานงานทั้งภายใน

และภายนอกหนวยงาน คุณสมบัติของผูนําเปนสิ่งจําเปนตอการสืบสวน

โสภณ สารพัฒน (2544) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการสืบสวนจับกุมการ

โจรกรรมรถ ศึกษาเฉพาะกรณีเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน กองบังคับการตํารวจนครบาล 2  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการสืบสวนจับกุมการโจรกรรมรถ ประกอบดวย ปจจัย

ดานการบริหารงานอยูในระดับตํ่า ปจจัยดานงบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานในระดับ

ตํ่า ปจจัยดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของในระดับปานกลาง ดานขวัญและกําลังใจในระดับ

สูง ปจจัยดานความรวมมือจากประชาชนและการประสานงานกับหนวยงานอื่นในระดับสูง
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กรอบแนวความคิด

ในการวิจัย เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวน สอบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณี

ฝายสืบสวน กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 มีกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้

ตัวแปรศึกษาอิสระ (independent variables) ตัวแปรตาม (dependent variable)

ในการวิจัย  เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวน สอบสวน : ศึกษาเฉพาะ

กรณีฝายสืบสวน กองบังคับการตํารวจนครบาล 1   มีกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้

ตัวแปรศึกษาอิสระ (independent variables)             ตัวแปรตาม (dependent variable)

ขอมูลสวนบุคคล

1.  เพศ

2.  อายุ

3.  ระดับการศึกษา

4.  สถานภาพสมรส

5.  อายุราชการ

6.  ชั้นยศ

7.  อัตราเงินเดือน

8.  ประสบการณ

     การทํางานดานการสืบสวน

9.  การอบรมศึกษาเพิ่มเติม

    ดานการสืบสวน

10. ความสมัครใจในการปฏิบัติหนาที่

11.  ความชอบในการปฏิบัติหนาที่

ทัศนะตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวน

1. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่
2. โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติหนาที่
3.  การไดรับการฝกอบรบดานการสืบสวน

4.  ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา

5.  ความปลอดภยัในการปฏิบัติหนาที่

6.  การไดรับการสนับสนุนดานตาง ๆ

     ในการ ปฏิบัติหนาที่

7.  ความรวมมือจากประชาชน

8.  ความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติหนาที่

    สืบสวน


