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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

การจัดองคการทางการเมืองขึ้นมาใหเขาสูความเปนชนเผา นครรัฐในอดีตและปจจุบัน

คือความเปนชาติรัฐ หรือรัฐประชาชาติ (nation-state) ยอมมีวัตถุประสงคเพื่อใหสมาชิกของ

องคการเหลานั้น อันไดแก ราษฎร หรือพลเมือง (citizens) ไดมีการอยูดีกินดีและการมีความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอื่น ๆ ทั้งนี้ตํารารัฐศาสตรข้ันพื้นฐานไดระบุไวแลว (จิรโชค วีระสัย, 

2540) เร่ืองราวของความปลอดภัยของราชการยอมเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมซึ่งเปนปญหาที่

ควบคูมากับสังคมมนุษยโดยตลอด ไมมีสังคมใดที่ปราศจากอาชญากรรม เพราะอาชญากรรมเปน

ปจจัยหนึ่งของสังคมจึงไมปรากฏวามีสังคมใดที่จะปราบปรามอาชญากรรมใหหมดสิ้นไปได 

(ทนงศักดิ์ ธนกาญจน, 2533, น. 1) อาชญากรรมกอใหเกิดผลเสียตอประชาชนและสังคมในหลาย

ดาน เชน ความไมเปนระเบียบในสังคม รัฐตองเสียงบประมาณในการปราบปราม ประชาชนถูก

ประทุษรายทั้งชีวิต รางกาย สูญเสียทรัพยสินและสุขภาพจิตเสื่อม และทําใหผูกออาชญากรรม

เสื่อมเสียชื่อเสียง หรือเสียอิสรภาพ

สภาพสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมากโดยเฉพาะประชาชนในตางจังหวัดได

เดินทางเขามาทํางานในกรุงเทพมหานครเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ไดมีคนจนเรรอนและไรที่อยู

อาศัยจํานวนมาก จึงกอใหเกิดปญหาสังคมติดตามมามากมาย เชน ปญหาชุมชนแออัด ปญหา

อาชญากรรม ปญหายาเสพติด รวมทั้งปญหาผูดอยโอกาสซึ่งมีรายไดไมพอกับคาครองชีพ ซึ่งเปน

ปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด อันเปนภัยที่คุกคามความสงบสุขของ

ประชาชนในปจจุบัน วิธีการและรูปแบบของการกระทําความผิด ไดมีการพัฒนาการใหกาวหนาไป

มาก ตลอดจนลักษณะของการกระทําความผิดของผูกระทําผิดยังคงใชความรุนแรง อุกอาจ 

ทาทาย และสะเทือนขวัญแกประชาชนอยูโดยทั่วไป มีการใชวิธีการรูปแบบใหม ๆ

จากผลของการกระทําผิดที่เกิดขึ้น ยอมจะเกิดผลรายแรงแกประชาชนและประเทศ

ชาติ กลาวคือ ในดานผูเสียหาย อาจจะตองเสียทรัพยสิน เกียรติยศ ชื่อเสียงหรือบางครั้งอาจถึงกับ

เสียชีวิต ดานประเทศชาติ ปญหายาเสพติดก็เพิ่มมากขึ้น สวนดานตัวผูกระทําความผิดเองตอง

หลบหนีหรือตอสูเจาหนาที่ตํารวจ เพราะเกรงวาจะถูกเจาหนาที่ตํารวจจับกุมตัวไปฟองรองลงโทษ 

ในกรณีถูกจับกุมตัวไปฟองรองลงโทษ ในกรณีถูกจับกุมตัวไดก็ถูกควบคุมตัวเพื่อดําเนินคดีต้ังแต



2

พนักงานสอบสวนจนกระทั่งถึงการพิพากษาโดยศาล ซึ่งรัฐจะตองเสียเงินเปนคาใชจายใหกับ

พนกังานตาํรวจในการปองกนัปราบปรามสบืสวนจบักมุผูกระทาํผดิและเจาหนาทีฝ่ายอยัการ ตุลาการ 

ราชทัณฑ ตลอดจนเสียคาใชจายในการสรางและปรับปรุงแกไขความประพฤติของบุคคลบางคน

ใหสามารถปรับตัวเขาสูสังคมได ดังนั้นการกระทําผิดกฎหมายเปนเรื่องที่นอกจากจะมีผลกระทบ

ตอความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสินของประชาชนโดยสวนรวมแลว ยงัอาจกลาวไดวาสงัคมนัน้ ๆ จะ

ขาดความปกติสุข ไมปลอดภัย หรือขาดความสงบเรียบรอย ซึ่งจะมีผลกระทบตอ เศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองและการปกครอง ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก

ความสงบเรยีบรอยเปนปจจยัทีสํ่าคญัยิง่ แมแตกฎหมายรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 75 วรรคหนึ่งบัญญัติใหรัฐตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

คุมครองและสิทธิเสรีภาพของบุคคลจัดระบบงานของกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพและ

อํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางรวดเร็ว และเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานราชการและ

งานของรัฐอยางอื่นใหมีประสิทธิภาพเพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน การที่รัฐจะ

ดําเนินการใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือไดวาเรื่องการรักษาความสงบ

เรียบรอยเปนแนวนโยบายแหงรัฐ (State Policy) นอกจากนีใ้นแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ

ไดกําหนดเปาหมายของประเทศชาติในการพัฒนาข้ึนทั้งทางดานเศรษฐกิจและดานสังคม แต

ประเทศจะพัฒนาไปไดตามวัตถุประสงคของแผนที่กําหนดไวไดนั้นก็ตอเมื่อประชาชนในชาติอยูใน

สังคมที่มีความสงบสุข มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยางแทจริง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ใหหนวยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาอาชญากรรมไดใชเปนกรอบ และทิศทางในการ

ดําเนนิงานนาํไปใชเปนแนวทางในการบรหิารงาน การจดัทาํแผนยอย หรือการจดัทาํโครงการตาง ๆ 

ทัง้นี้ เพื่อใหการปฏิบัติงานของแตละหนวยที่เกี่ยวของมีทิศทาง และเปาหมายที่ชัดเจนแนนอนมี

ความสอดคลองตอเนื่องกันอยางมีระบบ ตลอดจนเพื่อใหเกิดการหักรางและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน

ระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งฝายปฏิบัติและฝายสนับสนุนการปฏิบัติ

ปญหาการกระทําผิดกฎหมาย อาชญากรรม และยาเสพติดนั้นเปนปญหารายแรงมี

ผลกระทบตอการพัฒนาประเทศในหลาย ๆ ดาน ซึ่งมีคํากลาวถึงลักษณะพิเศษของอาชญากรรม

วาอาชญากรรมมีแตสูญเสียหรืออีกนัยหนึ่งก็คืออาชญากรรมไมเคยใหคุณแกฝายใด ไมวาจะ

พิจารณาในดานบุคคลหรือดานสังคม (แผว โสถติพันธ, 2524, น. 29)

ดวยเหตผุลทีไ่ดกลาวมาแลว จงึนบัไดวาเปนหนาทีสํ่าคญัประการหนึง่ของฝายปกครองที่

จะคุมครองสวัสดิภาพของประชาชนใหปลอดภัยจากอาชญากรรมก็คือ การจัดใหมีเจาหนาที่หรือ

สถาบันขึ้นมาหนวยงานหนึ่งหรือสถาบันหนึ่งมาหนวยหนึ่ง เพื่อรับมอบภารกิจในดานรักษาความ

สงบเรียบรอย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวนี้ จึงไดมีการจัดตั้งสํานักงานตํารวจแหงชาติข้ึน 
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และถอืวาเปนสถาบนัทางการปกครองทีม่คีวามสาํคญัไมนอย โดยมผูีทีป่ฏิบัติงาน คือ ตัวขาราชการ

ตํารวจลักษณะหนาที่หลักของตํารวจ คือเปนผูบังคับใชกฎหมาย (Law Enforcement Agency) 

ซึ่งเปนผูควบคุมความประพฤติของสมาชิกในสังคมใหอยูภายใตกรอบหรือระเบียบที่สังคมนั้น ๆ 

กําหนดใหสมาชิกปฏบัิติหรือละเวนการปฏิบัติเพื่อใหสมาชิกในสังคมอยูกันอยางเปนปกติสุข หรือ

กลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือเปนผูปกปองรักษามิใหกฎของสังคมถูกละเมิดและทําใหเกิดความปลอดภัย

ในสังคมนั่นเอง

บทบาทของตํารวจไดถูกกําหนดไวในการปฏิบัติงาน 5 ประการ คือ

1. บทบาทในสถานภาพของผูที่จะตองปฏิบัติหนาที่ดูแลความสงบเรียบรอยใหแก

ประชาชนโดยทั่วไป

2. บทบาทของผูรักษาความศักดิ์สิทธิ์แหงกฎหมายของบานเมือง

3. บทบาทของการเปนขาราชการของรัฐที่ปฏิบัติหนาที่การงานภายใตการควบคุม

และคําสั่งของรัฐบาล

4. บทบาทของพนักงานฝายปกครอง ดูแลความสงบสุขของประชาชน

5. บทบาทของผูรักษาความสงบ และมั่งคงของชาติในยามปกติตลอดจนรักษาความ

สงบเรียบรอยบริเวณชายแดนของประเทศหนาที่ของตํารวจโดยทั่วไปพอสรุปไดมี 8 ประการคือ 

(โสภา ชูพิกุลชัย และคณะ, 2524, น. 142-144) ไดแก

(1) ปองกันอาชญากรรม (Crime prevention)

(2) ปราบปรามอาชญากรรม (Crime represion)

(3) สืบสวน จับกุม ฟองรองผูกระทําความผิด (Apprehension of offenders)

(4) รักษาระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวอาชญากรรม (Regulation of noncriminal 

conduct)

(5) บริการประชาชน (Provision of service)

(6) การใหความคุมครองสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล (Protection of individual freedom)

(7) การคนหาทรัพยสินสูญหาย (Recover of property)

(8) การปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ (Different kinds of functions)

ภารกิจของตํารวจที่เกี่ยวของกับประชาชนนั้น มีขอบเขตความรับผิดชอบกวางขวาง

มาก หากปฏบัิติหนาทีดั่งกลาวบกพรองหรอืขาดประสทิธภิาพกจ็ะมผีลกระทบตอการพฒันาในทกุ ๆ 

ดานได ในปจจุบันนี้สํานักงานตํารวจแหงชาติไดพยายามปรับปรุงพัฒนาในหลาย ๆ ดาน เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงในการปฏิบัติงาน และมุงผลในดานการสืบสวนจับกุม

และปองกันปราบปรามอาชญากรรมในทุกรูปแบบ โดยไมตองการใหเกิดขึ้นในสังคมหรือใหเกิดขึ้น
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นอยทีสุ่ด งานดานการสบืสวนจบักมุผูกระทาํผดิกฎหมายนัน้ เปนงานทีสํ่าคญัมาก เปนการสบืสวน

หาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานตาง ๆ จากการกระทําผิดที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อที่จะรวบรวมพยาน

หลักฐานและแนวทางในการสอบสวนฟองรองดําเนินคดี ผูกระทําผิด อีกทั้งตองสืบสวนเพื่อปองกัน

มิใหมีการกระทําผิดเกิดขึ้น ในขณะเดียวกัน บางกรณกี็ตองทําการปราบปรามผูกระทําผิด เมื่อ

ผูกระทําผิดไมยอมใหทําการจับกุมตัว ดังนั้นการสืบสวนจึงจําเปนตองใชศาสตรและศิลป ตลอด

จนเทคโนโลยีมาประกอบการปฏิบัติหนาที่ และตองปฏิบัติดวยความละเอียด รอบคอบ จึงจะทําให

การปราบปรามอาชญากรรม และงานสืบสวนประสบความสําเร็จ

งานสบืสวนนัน้มลัีกษณะการปฏบัิติงานพเิศษแตกตางกนัไปจากงานดานอืน่ ๆ กลาวคือ 

เปนงานที่จะตองใชเจาหนาที่ที่ผูปฏิบัติมีคุณสมบัติพิเศษหลายประการ เร่ิมตนดวยการรูกฎหมาย 

รูระเบียบและขอบังคับอันเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวน ตลอดจนตองมีคุณสมบัติของบุคคลหลาย

ประเภทรวมอยูในตัว สามารถคบหาสมาคมกับบุคคลหลายชั้นทั้งสูงและต่ํา ปรับกิริยาทาทางและ

คําพูดใหรวดเร็วทันตอเหตุการณ มีความกลาหาญ อดทน มีไหวพริบ ปฏิภาณและมีความสังเกต 

จดจําดีและละเอียดถี่ถวน (สุวัณชัย ใจหาญ, 2522, น. 91) ประกอบกับจะตองมเีครื่องมือ วัสดุ

อุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน และมียุทธวิธีที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาผูกระทําผิด การปฏิบัติ

งานจึงจะประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวนนั้น จะตองเปนผูที่

ไดรับการพิจารณาเลือกสรรจากผูบังคับบัญชาแลววามีประสบการณ มีความรู ความสามารถ มี

ปฏิภาณไหวพริบดี มีความซื่อสัตย สุจริต มีความอดทน เสียสละ และตองสัมผัสกับปจจัยในดาน

ตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมผูกระทําผิดซึ่งในการปฏิบัติงานสืบสวนใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น เจาหนาที่ตํารวจจะตองมีปจจัยหลายดานมาประกอบกัน ดังนั้น 

หากไดมีการศึกษาวิจัยถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวน จับกุม ผูกระทําผิด

กฎหมายของเจาหนาที่ตํารวจแลว ยอมเปนประโยชนตอเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนในการปฏิบัติ

ราชการ และสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการบริหารงานเพื่อบรรลุเพื่อใหถึงเปาหมายที่วางไว

ปจจุบันกิจการตํารวจไดแยกออกจากกระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ มีฐานะเปนกรมขึ้นการบังคับบัญชากับนายกรัฐมนตรี สวนอํานาจหนาที่ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ยังคงเหมือนเมื่อคร้ังยังเปนกรมตํารวจ โดยอํานาจหนาที่เปนไปตามพระราช

กฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2539 มาตรา 4 ซึ่งบัญญัติวา 

“ใหกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้”

1. รักษาความปลอดภัยสําหรับ องคพระมหากษัตริย พระราชินีพระรัชทายาท ผูสําเร็จ

ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองคและพระราชอาคันตุกะ
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2. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมายอื่นอัน

เกี่ยวของกับความผิดทางอาญา

3. ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชนและใหบริการแกสังคม ในอํานาจหนาที่ของกรมตํารวจ

4. รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายในราชอาณาจักร

5. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรือตามที่

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

กองบัญชาการตํารวจนครบาลเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติที่มี

ลักษณะเปนหนวยปฏิบัติ โดยมีภารกิจหลักที่รับผิดชอบ ดังนี้

1. รักษาความสงบเรียบรอย ใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร เฉพาะที่มิไดมีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ

เจาพนักงานอื่น

2. สืบสวนและสอบสวนการกระทําความผิดตามกฎหมายอาญาตามกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา หรือกฎหมายอื่น และดําเนินการกับผูกระทําผิดกฎหมาย

3. ปองกันและปราบปรามการกระทําผิดอาญาที่มิไดมีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจ

หนาของเจาพนักงานอื่น

4. รวมมือชวยเหลือหนวยราชการอื่น ในการปองกันปราบปรามการกระทําผิดอาญา

และรักษาความมั่นคงแหงชาติ

5. บําบัดทุกข บํารุงสุขชวยเหลือปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอันเกิดจาก

ทุกขตาง ๆ

6. ใหการบริการประชาชนในหนาที่ของตํารวจทั้งในและนอกสถานที่ โดยเฉพาะการ

ใหบริการอํานวยความยุติธรรมบนสถานีตํารวจและการอํานวยความสะดวกดานจราจร

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 มีภารกิจและหนาที่เชนเดียวกับกองบัญชาการตํารวจ

นครบาล เฉพาะในเขตพื้นที่รับผิดชอบขางตน และมีพื้นที่รับผิดชอบ 39.60 ตารางกิโลเมตร มี

กาํลงัพลรวม 1,851 นาย (ประกอบดวย สัญญาบตัร 348 นาย ประทวนและพลตาํรวจ 1,503 นาย) 

จํานวนประชากร 1,227,389 คน จํานวนประชากรแฝง 828,752 คน เปรียบเทียบตํารวจ 1 นาย 

ตอประชากร 1,110 คน

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 เปนหนวยงานที่มีความสําคัญตอกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล อันเนื่องจาก กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 มีพื้นที่ในความรับผิดชอบที่สําคัญ
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หลายแหง อันไดแก พระราชวังสวนจิตรลดา ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา สวนสัตวดุสิต กองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล เปนตน

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ยังเปนพื้นที่ที่มีความรับผิดชอบในสถานที่ที่มีสําคัญ

ทางดานเศรษฐกิจ เชน สถานบริการบริเวณถนนขาวสาร, ถนนรัชดา, ถนนเพชรบุรี ซึ่งมีนักทอง

เที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ

จากปจจัยดังกลาว จึงมีผลทําใหมีแนวโนมในอัตราการเกิดคดีตาง ๆ ไดงาย ดังตาราง

สถิติคดีอาญา 5 กลุม ดังนี้

ความหมายของประเภทของคดี มีดังนี้

1.  คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ ไดแก ฆาผูอ่ืนตายโดยเจตนา ปลนทรัพย ชิงทรัพย 

ลักพาเรียกคาไถ วางระเบิด ทําใหเกิดเพลิงไหม เปนตน

2. คดีประทุษรายตอชีวิตรางกายและเพศ ไดแก ฆาคนตายโดยประมาท ประมาททํา

ใหคนตาย พยายามฆา ทํารายรางกาย ขมขืนกระทําชําเรา อนาจาร พรากผูเยาว เปนตน

3. คดีประทุษรายตอทรัพย ไดแก ลักทรัพย บุกรุกเคหะสถาน วิ่งราวทรัพย รับของโจร 

กรรโชกทรัพย ปลนทรัพย ซองโจร ทําใหเสียทรัพย ปลนทรัพย พยายามชิงทรัพย เปนตน

4. คดีที่นาสนใจ ไดแก โจรกรรมรถจักรยานยนต โจรกรรมรถยนต ปลนชิงรถแท็กซี่ 

รถโดยสาร ขมขืนและฆา ลักพาเรียกคาไถ ฉอโกงทรัพย ยักยอกทรัพย เปนตน

5. คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย ไดแก อาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด การพนัน 

ยาเสพติด ปราบปรามการคาประเวณี สถานบริการ มีและเผยแพรวัตถุลามก หลบหนีเขาเมือง 

ละเมิดลิขสิทธิ์ และพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญา เปนตน

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา

ในฐานะที่ผูศึกษาเปนนักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารงานยุติธรรม คณะสังคม

สงเคราะห ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตลอดจนปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงรองสารวัตร

สืบสวน สอบสวน ในสังกัดสถานีตํารวจนครบาลพญาไท ซึ่งอยูในสังกัด กองบังคับการตํารวจ

นครบาล 1 เห็นวาการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน มีสวนสําคัญที่จะชวยจับกุม

ผูกระทาํผดิและปองกนัมใิหคดอีาญาเกดิมากขึน้ ไมวาจะเปนการสบืสวนกอนเกดิเหต ุและการสบืสวน

หลังเกิดเหตุ ในปจจุบันกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 มีกําลังพลปฏิบัติหนาที่ฝายสืบสวน

จํานวน 152 นาย ซึ่งถือไดวาอัตรากําลังพลมีจํานวนนอยเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณคดีและพื้นที่

ความรับผิดชอบ รวมถึงนโยบายของกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ที่มุงหวังในประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลของการทํางานในหนวยงานภายใตสังกัด ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องปจจัยที่มี

ผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวน สอบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝายสืบสวน กองบังคับการตํารวจ

นครบาล 1 เพื่อใหทราบวาปจจัยใดที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน

ของเจาหนาสืบสวนที่ตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน ในสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 1 เพื่อที่จักไดนําผลการวิจัยมาประกอบในการเสนอความเห็นถึงผูบังคับบัญชาที่มี

อํานาจในการ แกไข ปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติงานดานสืบสวนตอไปในอนาคต

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาทัศนะของเจาหนาที่สืบสวนตอปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวน 

ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1

2. เพื่อศึกษาหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกไข ปรับปรุง ระบบการบริหารงานของ

สํานึกงานตํารวจแหงชาติ ในสวนที่เกี่ยวของกับการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานดานการสืบสวน

ขอบเขตการศึกษา

ในการศกึษาครัง้นี ้เปนการศกึษาในเรือ่งปจจยัทีม่ผีลตอการปฏบัิติหนาทีสื่บสวน สอบสวน 

: ศึกษาเฉพาะกรณีเจาหนาที่ฝายสืบสวน กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ขอบเขตของเปาหมาย

และเนื้อหาที่จะศึกษามีดังนี้

ขอบเขตของประชากรเปาหมาย

ศึกษาเฉพาะขาราชการตํารวจในระดับต้ังแต ผูบังคับหมู / ลูกแถว รองสารวัตรสืบสวน 

สารวัตรสืบสวน รองผูกํากับการสืบสวนสอบสวน ที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวน ในสังกัดกองบังคับการ

ตํารวจนครบาล 1 ซึ่งเปนผูที่มีหนาที่ในการปฏิบัติงานฝายสืบสวนในเขตกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 1 โดยตรง มีความเขาใจถึงสภาพการปฏิบัติงาน และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จใน

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวน โดยทําการศึกษาและเก็บรวบรวม

ขอมูลในชวงตั้งแต พฤศจิกายน 2550 ถึง ธันวาคม 2550
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ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษา

ศึกษาทัศนะของเจาหนาที่สืบสวนตอปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวน ในระดับ

ต้ังแต ผูบังคับหมู / ลูกแถว รองสารวัตรสืบสวน สารวัตรสืบสวน รองผูกํากับการสืบสวนสอบสวน 

ที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวน ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ซึ่งเปนผูที่มีหนาที่ในการปฏิบัติ

งานฝายสืบสวนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 1

นิยามศัพทในการศึกษา

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีศัพทที่เกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ

ปฏิบัติหนาที่สืบสวน ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 มีนิยาม

ศัพทในการศึกษา ดังนี้

การสืบสวน หมายถึง การแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐานซึ่งพนักงานฝายตํารวจได

ปฏิบัติไปตามอาํนาจและหนาทีเ่พือ่รักษาความสงบเรยีบรอยของประชาชน และเพือ่ทราบรายละเอียด

แหงความผิด

การสอบสวน หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการตาง ๆ ซึ่ง

พนักงานสอบสวนไดทําไปเกี่ยวกับความผิดที่กลาวหา เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความ

ผิดและเพื่อเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ

ปจจัย หมายถึง ส่ิงใด ๆ ก็ตามที่เจาหนาที่ตํารวจ ผูทําหนาที่รับแจงและสั่งการ มีความ

รูสึกวามีผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวน สอบสวน

ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวน สอบสวน หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่มีความจําเปน 

เปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติหนาที่สืบสวนประสบความสําเร็จ หรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติ

หนาที่ โดยมีเครื่องชี้วัดคือ ผลสถิติคดีอาญาที่เกิดขึ้นในรอบปที่ผานมา และสัดสวนจํานวน

คดีอาญาที่สามารถสืบสวนจับกุมผูตองหาไดในคดีตาง ๆ ไดแก คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ 

คดีประทุษรายตอชีวิตรางกายและเพศ คดีประทุษรายตอทรัพย คดีที่นาสนใจ คดีที่รัฐเปน

ผูเสียหาย

กําลังพล หมายถึง จํานวนขาราชการตํารวจ ระดับตําแหนงหนาที่ต้ังแต ผูบังคับหมู/

ลูกแถว รองสารวัตร สารวัตร และรองผูกํากับที่ปฏิบัติหนาที่ฝายสืบสวนในสังกัดกองบังคับการ

ตํารวจนครบาล 1 จริง
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ระบบงานและนโยบายของหนวยงาน หมายถึง กฎหมาย ระเบียบและวิธีการปฏิบัติ

งานดานสืบสวน และคําสั่ง นโยบายของผูบังคับบัญชาในสํานักงานตํารวจแหงชาติลงมา ที่ส่ังการ

เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวน

ปริมาณงาน หมายถึง จํานวนชิ้นงาน เชน จํานวนคดี จํานวนหมายจับในเขตพื้นที่ที่

เจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนตองรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสืบสวน

งบประมาณ หมายถงึ งบประมาณรายจายประจาํปของรัฐบาล ทีจ่ดัสรรใหแกหนวยงาน 

ในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 1 เพือ่ใชในภารกจิตาง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการปฏิบัติหนาทีสื่บสวน

ยานพาหนะ/เชือ้เพลงิ หมายถงึ ความพอเพยีงและคณุภาพในการใชงานของยานพาหนะ/

เชื้อเพลิง ที่ใชในการปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัดกองบังคับกองบังคับการตํารวจนครบาล 1

รายไดและสวัสดิการ หมายถึง คาตอบแทนในการปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัด

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ประกอบดวย เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง เงินรางวัล ที่พักอาศัย การเบิก

จายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร การจัดตั้งสหกรณออมทรัพย และการบํารุงขวัญใหแก

เจาหนาที่ฝายสืบสวน ในรูปแบบตาง ๆ

เจาหนาที่ตํารวจสืบสวน หมายถึง ขาราชการตํารวจในระดับตําแหนง ผูบังคับหมู / 

ลูกแถว รองสารวัตรสืบสวน สารวัตรสืบสวน รองผูกํากับการสืบสวนสอบสวน ผูกํากับการสืบสวน

สอบสวน ที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวน ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ซึ่งประกอบไปดวย 

กองกํากับการสืบสวน กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 สถานีตํารวจนครบาลดุสิต สถานีตํารวจ

นครบาลนางเลิ้ง สถานีตํารวจนครบาลตํารวจพญาไท สถานีตํารวจนครบาลชนะสงคราม สถานี

ตํารวจนครบาล ดินแดง สถานีตํารวจนครบาลหวยขวาง สถานีตํารวจนครบาลมักกะสัน สถานี

ตํารวจนครบาลบางโพ สถานีตํารวจสามเสน

สายลับ หมายถึง ประชาชนที่ไดรับมอบหมาย ไดรับการจางจากเจาหนาที่ฝายสืบสวน

ใหชวยงานในการหาขาว เพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําที่เปนความผิดทางอาญา

กลุมอิทธิพล หมายถึง กลุมบุคคลที่กระทําการ หรือมีสวนชวยเหลือสนับสนุนใหบุคคล

กระทําความผิดทางอาญา

อํานาจหนาที่ของกองกํากับการสืบสวน สอบสวน หมายถึง กองกํากบัการสืบสวนสอบ

สวน มีหนาที่รับผิดชอบงานสืบสวนคดีอาชญากรรมตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาและตามกฎหมายอื่นอันเกี่ยวของกับความผิดอาญาทั้งหลายในเขตอํานาจรับผิดชอบของ

กองบังคับการตํารวจนครบาลรวมทั้งพื้นที่ที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมายระเบียบขอบังคับและ

คําสั่งของผูบังคับบัญชา
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ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง สภาพความสัมพันธระหวาง เจาหนาที่ฝาย

สืบสวนดวยกัน เชน การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับปญหาทั้งในเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ

งานและเรื่องสวนตัว

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง สภาพความสัมพันธระหวาง เจาหนาที่ฝาย

สืบสวนกับผูบังคับบัญชา เชน การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับปญหาทั้งในเรื่องที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัว

การไดรับการฝกอบรมดานการสืบสวน หมายถึง การไดรับการฝกอบรมดานวิชาการ 

เกี่ยวของกับกฎหมาย ขอปฏิบัติ กฎระเบียบ การไดรับการอบรมดานยุทธวิธีตํารวจ เชน การสังเกต

และจดจําบุคคล การทําแผนประทุษราย การเก็บหลักฐานจากพื้นที่เกิดเหตุ เปนตน

โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติหนาที่ หมายถึง โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนยศ เลื่อน

ตําแหนง หรือข้ึนเงินเดือน หรือพิจารณาบําเหน็จความดีความชอบในการปฏิบัติหนาที่เปนกรณี

พิเศษ โอกาสไดรับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทั้งจากภายในหนวยงานและนอกหนวยงาน

ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา หมายถึง ลักษณะการใชอํานาจในการปกครองบังคับ

บัญชาของผูบังคับบังคับระดับเหนือข้ึนไป ที่มีตอเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวน

จับกุม ซึ่งอยูใตการบังคับบัญชา

ความปลอดภยัในการปฏบัิติหนาที ่ หมายถงึ การทีเ่จาหนาทีตํ่ารวจไดรับความปลอดภัย

ในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุม

การไดรับสนับสนุนดานตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่ หมายถึง การไดรับความชวยเหลือ

ในดานตาง ๆ จากทางราชการ เชน การเพิ่มกําลังเจาหนาที่ตํารวจ เพิ่มเครื่องมือส่ือสาร อาวุธ

ประจํากาย เงินคาใชจายในการปฏิบัติหนาที่ ยานพาหนะ และเครื่องมือเครื่องใชสํานักงาน เปนตน 

ตลอดจนสิง่อาํนวยความสะดวกในการปฏบัิติหนาทีอ่ยางเพยีงพอในหนวยงานทีป่ฏิบัติงาน

ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน หมายถึง การปฏิบัติหนาที่สืบสวน 

โดยมีปจจัยตาง ๆ สนับสนุนนั้น ทําใหการปฏิบัติหนาที่สืบสวน สอบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจมี

ความสะดวกรวดเร็วตอคดีตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

การไดรับความรวมมือจากประชาชน หมายถึง การที่ภาคประชาชน ใหความชวยเหลือ

เจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมผูกระทําผิด เชน การรวมออกตรวจทองที่ 

การแจงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการกระทําผิดกฎหมาย ชวยจับกุมผูกระทําผิด เปนพยาน แนะนํา 

และสนับสนุนอุปกรณตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ เปนตน โดยการรับรูหรือ

ความรูสึกของเจาหนาที่ตํารวจ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่

สืบสวน ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1

2. เพือ่ทราบแนวทางทีเ่หมาะสมในการแกไข ปรับปรุง ระบบการบรหิารงานของสาํนกังาน

ตํารวจแหงชาติในสวนที่เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานดานการสืบสวน

3. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคนควาสาํหรับผูสนใจในเรื่องการปฏิบัติหนาที่สืบสวน

ในโอกาสตอไป


