
 

บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “บทบาทของรายการสารคดีโทรทัศนกับการพัฒนาเยาวชน: รายการ 

สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาวารายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” มี

บทบาทตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงอยางไร โดยการศึกษากลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ 3 กลุม ไดแก        

กลุมผูผลิตรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” กลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง และกลุมเครือขาย

ความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง นอกจากน้ียังศึกษาวารายการ “สานรัก คนเกง        

หัวใจแกรง” มีบทบาทตอการผลักดันใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนาในปจจัยทางกาย    

ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคมอยางไร  

 การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี คือ วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 106 ชุด รวมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และสนทนาแบบกลุม (Focus 

Group) และการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารทั้งภายในและภายนอก นอกจากนี้ยังใชวิธีการสังเกต

แบบมีสวนรวมของผูวิจัย (Participant Observation) สามารถสรุปผลการวิจัยแยกออกเปน         

3 กลุม ดังนี้ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
กลุมผูผลิตรายการและผูสนับสนุนรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง  
 

 ผลการศึกษากลุมที่ 1 กลุมผูผลิตรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง บริษัทปาใหญ    

ครีเอช่ัน จํากัด และโครงการสานรัก ผูสนับสนุนรายการ รวมจํานวน 4 คน โดยวิธีการวิจัย          

เชิงคุณภาพ สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้  

 การผลิตรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เกิดจากแนวความคิดในการทําโครงการ

เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของฝายจัดกิจกรรมภายใตชื่อ “โครงการสานรัก” ของบริษัท

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือเอไอเอส เพื่อเผยแพรในระดับมวลชน (Mass) โดย

เนนส่ือโทรทัศนใหสอดคลองกับแนวคิดหลักของโครงการ คือ การสงเสริมสถาบันครอบครัว 
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 บริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด เปนบริษัทที่ไดรับคัดเลือกใหเปนผูผลิตรายการ “สานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง” มีบทบาทในการรวมเสนอแนวคิด และรูปแบบรายการรวมกับโครงการสานรัก 

เปนการเปดกระแสการผลิตรายการสารคดีที่เกี่ยวกับชีวิตของเด็กและเยาวชนดอยโอกาสที่มีการ

ด้ินรนตอสูอยางเขมแข็งเกินเด็กในวัยใกลเคียงกัน  โดยมีพื้นฐานของความยากจนและ           

ความกตัญูเปนที่ต้ัง รวมถึงยังอยูในวัยเรียน 

 ปพ.ศ.2544 รายการ “คนเกงหัวใจแกรง” ไดเร่ิมออกอากาศเปนคร้ังแรกทางสถานี 

โทรทัศนไอทีวี โดยมีวัตถุประสงคในการผลิตรายการ ดังนี้  

 1.  เพื่อเปนการเชิดชูคุณงามความดีของเยาวชนดอยโอกาสในสังคมวาถึงแมเด็กจะอยู

ในสภาวะที่ยากลําบาก แตพวกเขามีความต้ังใจดี มีความประพฤติอันดี ควรคาแกการยกยอง และ

สนับสนุนคนดี 
 2.  เพื่อยกระดับเยาวชนดอยโอกาสเหลานั้นใหเขาไดมีชีวิตใหม มีโอกาสสรางชีวิตของ

เขาข้ึนไป ดวยการสนับสนุนทุนการศึกษา และทุนชวยเหลือครอบครัวจํานวนหนึ่ง  
 3. เพื่อเปนตัวอยางแกผูชมรายการ เปนอุทาหรณแกคนที่มีความพรอมหรือคนทีพ่บเจอ

ปญหา เพื่อใหเขาไมเกิดความทอใจ และมีกําลังใจในการดําเนินชีวิตตอไป 

 การปลูกฝงแนวคิดการทํางานและปณิธานขององคกรมีสวนสําคัญในการสราง      

แนวทางการทํางานเฉพาะตน ซึ่งจะสะทอนออกมาเปนบุคลิกภาพขององคกร โดยทีมงานผูผลิต

รายการ สานรัก คนเกงหัวใจแกรงมีบุคลิกลักษณะในการเขาถึงเด็กและเยาวชนรวมถึงชุมชนดวย

วิธีการแสดงความเปนกันเอง จริงใจ รักเด็ก และมีความต้ังใจจริงในการแสวงหาขอมูลเพื่อ

ชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่ผานเกณฑตามคุณสมบัติของรายการ ขณะเดียวกันตองมีจิตวิทยา   

ในการสื่อสารที่ดี เพื่อแยกแยะขอเท็จจริงจากส่ิงที่พบเห็น และจากขอมูลที่ไดรับ  

 กระบวนการและข้ันตอนการทํางาน ประกอบดวย 4 สวนสําคัญ ดังนี้ 

 1. การคนหา และคัดเลือกเด็กและเยาวชนดอยโอกาสจากหลากหลายแหลงที่มา เชน 

จดหมายแนะนําจากผูชมรายการหรือผูพบเห็น จากการนําเสนอผานโรงเรียน ฯ 

 2. การลงพ้ืนที่สํารวจ หรือเก็บขอมูลเชิงลึกในสถานที่จริง เพื่อตรวจสอบขอเท็จจริง

และพิจารณาความเหมาะสม 

 3. การถายทําสารคดี โดยอิงขอเท็จจริงและรูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชน รวมกบั

การใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็น ความรูสึก และมุมมองตอส่ิงตางๆ  

 4. การตัดตอ เปนข้ันตอนการลําดับภาพ ลําดับเร่ืองราว และวิธีการนําเสนอใหมี 

ความนาสนใจ 
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 หลักสําคัญในกระบวนการผลิตรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” คือ การดึง     

ความเปนตัวตนของเยาวชนออกมา เพื่อใหเนื้อหาสารคดีมีความสมบูรณมากที่สุด และถือเปน 

การยืนยันคุณสมบัติในการเปน “เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง” ซึ่งทีมงานผูผลิตรายการใชวิธีการ

สรางความสนิทสนม ความคุนเคย ความเปนกันเอง และความหวังดีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

และครอบครัว นอกจากนี้หากมีขอมูลที่ละเอียดออน การนําเสนอเส่ียงตอการไดรับผลกระทบ 

ผูผลิตรายการจะพิจารณาความเหมาะสมโดยยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพเปนสําคัญ 

 การผลิตรายการที่มีความตอเนื่องยาวนานกวา 7 ป (ต้ังแตปพ.ศ.2544-2550) ไดสราง

คุณคาของรายการใหเกิดข้ึนทั้งตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง และผูชมรายการ ซึ่งหัวใจสําคัญ คือ 

ความพิถีพิถันในการผลิตรายการ และการคัดเลือกเยาวชนที่มีคุณสมบัตินาเช่ือถืออยางตอเนื่อง

ตามหลักเกณฑที่รายการกําหนด สามารถสรุปคุณคาได ดังนี้ 

1. คุณคาแกเด็กและเยาวชน  

  -  รายการสามารถสรางความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง  

  -  ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดรับกําลังใจในการดําเนินชีวิต 

2. คุณคาแกผูชมรายการ  
  -  ผูชมรายการไดรับกําลังใจในการดําเนินชีวิต  

  -  เปนการเปดมุมมองของผูชมรายการที่มีตอเด็กและเยาวชนดอยโอกาสแกสังคม 

3. คุณคาแกวิชาชีพส่ือสารมวลชน  

   -  เปนการเปดกระแสการผลิตรายการเชิงสารคดีชีวิตเด็ก 

   -  เปนรายการที่เนนความรับผิดชอบตอสังคม  

   -  รายการเปนที่ยอมรับและรูจักของบุคคลทั่วไป 

4. คุณคาแกสังคมและวงการที่เกี่ยวของ  
  -  ผูเกี่ยวของกับเด็ก เชน คุณครู ผูปกครองมีความกระตือรือรนตอและเอาใจใส   

ตอเด็กและเยาวชนมากข้ึน 

  -  เปนส่ือการเรียนการสอนแกเยาวชนในสถานที่ตางๆ  เชน โรงเรียน วัด สถานพินิจ 

จากคุณคาของรายการบงชี้ถึงความสําเร็จรายการ และเบ้ืองหลังการทํางานของ

ทีมงานรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่ประกอบดวยความรวมมือจาก 2 องคกร ไดแก 

โครงการสานรัก บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปาใหญ ครีเอช่ัน 

จํากัด โดยทั้ง 2 องคกรไมไดต้ังมั่นหรือประเมินความสําเร็จของรายการดวยผลรางวัล หรือความถี่

ในการชมรายการ (Rating) แตมองความสําเร็จของรายการ คือ การผลิตรายการสารคดีที่ดี 
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ยกระดับคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง มีประโยชนตอผูชมรายการ และเกิด

เครือขายความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงอยางตอเนื่อง  

 วิชาชีพนิยมของผูผลิตสารคดีมีพื้นฐานมาจากการทําหนาที่ส่ือมวลชน เปนอุดมการณ

ของการทําหนาที่ใน เชิงวิชาชีพ โดยมีจริยธรรมในการบริการสาธารณชน (ethic of public service) 

กํากับอยู นั่นคือ หนาที่สรางความรูสึกเกี่ยวของของสาธารณชนในประเด็นสาธารณะและสรางแรง

บันดาลใจ หรือยกระดับคุณภาพชีวิตของสาธารณชน ซึ่งการทําหนาที่ดังกลาว ทีมงานผูผลิต

รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ไดตอบโจทยของการทําหนาที่วิชาชีพนิยมของผูผลิตสารคดีที่

มีตอผูชมรายการ โดยสังเกตไดจากความนิยมชื่นชมของผูชมรายการที่แสดงออกดวยวิธีการตางๆ 

เชน โทรศัพทสอบถามขอมูลของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง ติดตอขอรับวีซีดีรายการเพื่อนําไปเปน

ส่ือการเรียนการสอน แมกระทั่งการติดตอชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงรูปแบบตางๆ และ

ในทางกลับกันความเปนวิชาชีพนิยมของผูผลิตสารคดี โดยเฉพาะรายการ ”สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” 

มีบทบาทตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงดวย 

 บทบาทหนาทีห่ลักของส่ือมวลชน คือ การใหขาวสาร ความรู ความบันเทิง และโนมนาวใจ 

ส่ือมวลชนยังมีระดับเปาหมายของการทาํหนาทีห่ลายระดับ ไดแก ระดับสังคม ระดับปจเจกบุคคล 

ระดับกลุมยอยในสังคม และระดับวัฒนธรรม รายการ “สานรัก คนเกงหวัใจแกรง”สามารถสะทอน

บทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนในการพัฒนาประเทศออกเปน 2 กลุม ไดแก  

 1. บทบาทและการทําหนาทีส่ื่อมวลชนตอกลุมผูชมรายการ มีดังนี ้

     1.1 กระตุนใหเกิดความรูสึกนึกคิดอยางกวางขวางในการวิเคราะหและการตัดสินใจ 

เปล่ียนแปลงในดานความคิด ทัศนคติ และการตัดสินใจในการสรางความเปนอยูของตนเองและ

สังคมใหดียิ่งข้ึน โดยรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ทําหนาที่สนับสนุนใหผูชมรายการ         

มีทัศนคติที่ดีตอเด็กดอยโอกาส กระตุนใหเกิดกําลังใจในการดําเนินชีวิต และพรอมที่จะเปนพลัง

สงเสริมใหสังคมนาอยูมากข้ึน 

     1.2 สามารถสรางแรงบันดาลใจ เปนแรงบันดาลใจที่เกิดจากการเรียนรูผานเร่ืองราว

ชีวิตของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง และสงผลตอการพัฒนาตนเองในการแสวงหาความเปนอยูที่ดี

ข้ึน  

        1.3 ชวยสงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปทางส่ือบุคคล คือ สามารถสราง

ความมั่นใจใหเกิดข้ึนในกรณีที่ตองการชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง หรือผูชมรายการชวย

เปนหูเปนตาเด็กดอยโอกาสดวยการแนะนําขอมูลมายังรายการ  
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     1.4 ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนหรือคอยๆ เปล่ียนทัศนคติ

บางอยางใหมั่นคงข้ึน นั่นคือ การทําความเขาใจกับเด็กดอยโอกาส มีทัศนคติที่ดีกบัเด็กดอยโอกาส

หรือคนยากจนมากข้ึน หรือไมแสดงความรังเกียจเมื่อพบเจอ   

     1.5 สรางความนาสนใจข้ึน คือ การทําใหผูชมอยากชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

เพื่อใหพวกเขาไดมีโอกาสในการพัฒนาตัวเองตอไป  

     1.6 ทําหนาที่เปนครู คือ เร่ืองราวชีวิตของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงทําหนาที่เปนครู 

คือ ผูชมรายการไดเรียนรูจากเนื้อหาสารคดี คําสัมภาษณ และภาพการดําเนินชีวิตจริงที่เกิดข้ึน

และสามารถนําไปเปรียบเทียบกับตนเองได 

     1.7 ผสานสัมพันธกับหนวยงานตางๆ ในสังคม (Correlation) ทําใหเกิดเครือขาย

ของผูมีอุดมการณ หรือความสนใจรวมกัน ตลอดจนการเกื้อหนุนระหวางกัน  

 2. บทบาทและการทําหนาทีส่ื่อมวลชนตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง ดังนี ้

     2.1 เปนยามตรวจสอบ คือ การทําใหผูชมรายการเห็นถึงวิถีชีวิตของเด็กดอยโอกาส

ในอีกแงมุมหนึ่งของสังคม 

     2.2 สรางสถานภาพใหบุคคล คือ การหยิบยกเร่ืองราวของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

มานําเสนอสงผลใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงกลายเปนที่สนใจของคนทั่วไปมากข้ึน และถือเปน

การสรางโอกาสที่ดีใหแกเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงตอไป เชน การสมัครงาน การศึกษาตอ 

     2.3 สรางแรงบันดาลใจใหเกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง คือ รายการสราง

ความภาคภูมิใจในความเปนเด็กดี เด็กเกงและกตัญู รวมถึงการใหกําลังใจในการดําเนินชีวิต 

     2.4 สรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดข้ึน ซึ่งสืบเนื่องจากบทบาทในการสราง    

แรงบันดาลใจ ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดความพยายามในการพัฒนาตัวเองใหดีข้ึน 

     2.5 ขยายนโยบายของรัฐใหเปนที่เขาใจหรืออภิปรายกันกวางขวางได แมจะเปน

บทบาทที่อาจไมชัดเจนในทางตรง แตในทางออม คือ การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เปนการ

สนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คือ การพัฒนาคน 

     2.6 ทําหนาที่เปนครู คือ แสดงใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเห็นคุณคาในตัวเองวา

กวาจะผานการพิจารณาคัดเลือกใหเปนคนเกงหัวใจแกรงนั้นไดผานเกณฑของรายการ สมควร   

แกการเปนตัวอยาง และในทางออม คือ สอนใหเขาเปนคนดีตอไป 

 การติดตามผลความเปล่ียนแปลงของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงภายหลังการออกอากาศ 

เปนบทบาทหนาที่เสริมในการทํางานของทีมงานผูผลิตรายการซ่ึงตอเนื่องจากขั้นตอนหลังการ

ผลิต และเปนข้ันตอนที่ทํางานรวมกับโครงการสานรัก เปรียบเสมือนการประเมินผลการทํางาน   
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ซึ่งการติดตามผลความเปล่ียนแปลงนี้มีความสําคัญอยางยิ่งตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง ทําให

พวกเขาไมรูสึกวาถูกทอดทิ้ง หรือเปนเพียงเคร่ืองมือในการทํางานของส่ือมวลชนเทานั้น ซึ่งทีมงาน

ผูผลิตรายการ และโครงการสานรักใชชองทางการติดตอส่ือสารกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง   

หลายวิธี ไดแก จดหมาย โทรศัพท อีเมล การออกเยี่ยมบาน จุลสาร “สานรัก” การถายทํา      

ความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง (Follow case) และการจัดกิจกรรมตางๆ 

โดยชองทางเหลานี้เปนการแสดงเจตนาท่ีหวังดี ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไมรูสึกเดียวดาย 

นอกจากนี้ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงกลาเปดตัวเอง กลาพูดคุย ติดตอ และปรึกษาปญหา   

กับทีมงานผูผลิตรายการ หรือโครงการสานรัก 

 ขอบเขตของการติดตามความเปล่ียนแปลง และการใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงไมไดมีขอกําหนดหรือขอบเขตการทํางานไวอยางชัดเจน สงผลใหการทําหนาที่

ส่ือมวลชนของบริษัทผูผลิตรายการบอยคร้ังเกินจากขอบเขตของการใหขอมูล ขาวสาร ความรู 

ความบันเทิง หรือบทบาทหนาส่ือมวลชนพื้นฐานตามทฤษฎี แตเปนการทําหนาที่ส่ือมวลชน    

ดานสวัสดิการสังคมรวมดวย เชน การใหที่พักพิง เปนตน ดังนั้นผูผลิตรายการตองอาศัย

ประสบการณการทํางานเพื่อประเมินความเหมาะสมในการใหความชวยเหลือภายใตจิตสํานึกดี 

และมีความหวังดีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเปนที่ต้ัง ซึ่งการทําหนาที่ดังกลาวทีมงานผูผลิต

รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” สามารถดําเนินการและตัดสินใจ หรือพิจารณาชวยเหลือ   

ตามความเหมาะสมของสถานการณและจะเปนไปตามบุคลิกภาพองคกร  

        สําหรับกรณีลมเหลว หรือกรณีที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงถูกพิจารณาคัดออกจาก

โครงการ พบวา สวนใหญประสบปญหาเร่ืองการเงิน เชน มีผูปวยอยูในครอบครัวจาํเปนตองนาํเงนิ

ไปกับคารักษาพยาบาล สงผลใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงตองลาออกจากโรงเรียนเพื่อหางานทํา 

หรือการเดินทางมาเรียนตอระดับอุดมศึกษายังตางจังหวัดสรางความกดดันเร่ืองคาใชจาย

คอนขางมาก สงผลกระทบตอครอบครัว  รองลงมา คือ ปญหาสุขภาพรางกายของเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงที่เปนอุปสรรคตอการศึกษา เชน ประสบอุบัติเหตุ ความพิการตางๆ  นอกจากนี้ พบวา

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงหลายคนต้ังใจกับตัวเองที่จะเรียนหนังสือจบแคชั้นม.6 เพราะตองการ  

หางานทําเล้ียงดูครอบครัวตอไป และสวนนอยที่สุดพบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไมปฏิบัติตาม

คุณสมบัติของโครงการ เชน แตงงานมีครอบครัวในวัยเรียน เปนตน  

 จากกรณีลมเหลวขางตน ทีมงานผูผลิตรายการ และโครงการสานรักยังคงติดตามผล

ความเปลี่ยนแปลงสําหรับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ประสบปญหาดานการเงิน และยังมี      

ความต้ังใจตอตนเองที่จะกลับเขาสูระบบการเรียนอีกคร้ัง 
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ภายหลังจากที่รายการออกอากาศทางสถานีโทรทัศนมักมีผูชมรายการจํานวนหนึ่ง

ติดตอสอบถามขอมูล และประสงคจะชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงรูปแบบตางๆ  เชน การใหเงิน

ชวยเหลือเพิ่มเติม การสงส่ิงของเคร่ืองใช หรืออุปกรณการเรียน โดยรายการทําหนาที่เปนเวทีหรือ

ศูนยรวมผูชมรายการ หรือผูที่ตองการใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเพิ่มเติม และ   

ทําหนาที่เปนตัวกรองขอมูลของผูที่ตองการชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงรูปแบบตางๆ 

เพื่อใหมีความแนใจวาความชวยเหลือที่เขามาไมไดแอบแฝงผลประโยชนอ่ืนๆ หรือประสงคราย 

  
กลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 
  

ผลการศึกษากลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงจากการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช

แบบสอบถามจํานวน 106 ชุด สามารถสรุปการวิจัยเปนขอยอยๆ ไดดังนี้  

 1. ขอมูลทั่วไป  

     1.1 กลุมตัวอยางประกอบดวยเพศชาย จํานวน 59 คน เพศหญิง 47 คน โดย

ทั้งหมดมีอายุระหวาง 19 ปข้ึนไป มีจํานวน 55 อายุ16-18 ป มีจํานวน 32 คน อายุ 13-15 ป          

มีจํานวน 18 คน และอายุ 10-12 ปมีจํานวน1 คน 

     1.2 ระดับการศึกษา ประกอบดวย ระดับประถมศึกษามีจํานวน 1 คน ระดับมัธยม

ตน มีจํานวน 19 คน ระดับมัธยมปลายหรือปวช.มีจํานวน 32 คน ระดับอุดมศึกษาหรือปวส.        

มีจํานวน 35 คน และจบการศึกษาระดับปวส.หรือ มหาวิทยาลัยมีจํานวน 9 คน 

     1.3 จํานวนกลุมตัวอยางที่หยุดเรียน โดยไดรับการศึกษาคร้ังสุดทายกอนถูกคัดออก

จากโครงการสานรัก มีดังนี้ ระดับมัธยมตนมีจํานวน 2 คน ระดับมัธยมปลายหรือปวช.มีจํานวน     

6 คน และระดับอุดมศึกษาหรือปวส.มีจํานวน 2 คน รวมทั้งส้ินจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.43 

ซึ่งมีเหตุผลในการหยุดเรียนดังนี้ มีขอจํากัดดานทุนการศึกษา มีจํานวน 5 คน มีปญหาครอบครัว 

มีจํานวน 6 คน แตงงาน มีครอบครัวของตนเอง มีจํานวน 2 คน และอ่ืนๆ เชน มีปญหาดานสุขภาพ 

ประสบอุบัติเหตุรถชนมีจํานวน 5 คน  

     1.4 จํานวนกลุมตัวอยางแบงตามปการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน ดังนี้ ปพ.ศ.2544 

มีจํานวน 10 คน ปพ.ศ.2545 มีจํานวน 10 คน ปพ.ศ.2546 มีจํานวน 20 คน ปพ.ศ.2547 มีจํานวน 

28 คน ปพ.ศ.2548 มีจํานวน 26 คน และปพ.ศ.2549 มีจํานวน 12 คน  
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     1.5 การพักอาศัยของกลุมตัวอยางแบงเปน พักอยูกับบิดา-มารดา หรือคนใด       

คนหนึ่ง มีจํานวน 52 คน ผูสูงอายุ เชน ปู ยา ตา ยาย มีจํานวน 33 คน อยูลําพังคนเดียว มีจํานวน  

15 คน และอาศัยอยูกับผูอ่ืนที่ไมใชญาติ มีจํานวน 6 คน  

     1.6 ความรับผิดชอบของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงในปจจุบัน พบวา ตองสงเสีย

ตัวเองเรียนหนังสือ มีจํานวน 42 คน เปนเร่ียวแรงหลักของครอบครัว มีจํานวน 40 คน รับจาง

เฉพาะวันหยุดเรียน มีจํานวน 51 คน ดูแลคนแก หรือผูปวยในครอบครัว มีจํานวน 25 คน และอ่ืนๆ 

เชน ทํางานเก็บเงินเล้ียงยา ชวยพอแมสงเสียนองเรียน มีจํานวน 28 คน  

     1.7 ความคิดตอตนเองกับการเปนเด็กดอยโอกาส พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

คิดวาตัวเองเปนเด็กดอยโอกาส มีจํานวน 72 คน และไมคิดวาตัวเองเปนเด็กดอยโอกาส มีจํานวน 

34 คน  

     1.8 การที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงขอรับความชวยเหลือเพิ่มเติมจากบุคคลอ่ืนภายหลัง

การออกอากาศทางสถานีโทรทัศน มีจํานวน 38 คน สวนใหญไมไดขอความชวยเหลือเพิ่มเติม     

มีจํานวน 68 คน ขณะที่มีผูชมรายการใหความชวยเหลือเพิ่มเติมภายหลังรายการออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศน มีจํานวน 57 คน และไมไดรับความชวยเหลือจากผูชมรายการ มีจํานวน 49 คน 

     1.9 ความคิดเห็นตอตนเองหากไมไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

พบวา อาจตองหยุดเรียน มีจํานวน 70 คน ความเปนอยูลําบากกวาเดิม มีจํานวน 72 คน ขาดกําลังใจ

และแรงผลักดัน มีจํานวน 60 คน และคิดวาตนเองเปนเด็กดอยโอกาส มีจํานวน 38 คน 

     1.10 บุคคลสําคัญหรือกําลังใจในการดําเนินชีวิตของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง คือ 

ทีมงานรายการ มีจํานวน 82 คน พอแม มีจํานวน 72 คน ครู/อาจารย มีจํานวน 71 คน ญาติพี่นอง 

มีจํานวน 54 คน เพื่อน มีจํานวน 36 คน และอ่ืนๆ เชน แมบุญธรรม ผูอุปการะ พระเจามีจํานวน 

22 คน  

    1.11 ผลกระทบหรือการเปล่ียนแปลงในแงลบภายหลังการเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

พบวา กังวลกับการถูกคาดหวังจากคนรอบตัว มีจํานวน 60 คน มีความวุนวายเรื่องการใชเงิน   

มากข้ึน มีจํานวน 17 คน รูสึกอึดอัด มีจํานวน 11 คน ความเปนสวนตัวหายไป มีจํานวน 10 คน 

และเกิดปญหาในครอบครัว มีจํานวน 7 คน 

 2. บทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 
     2.1 โดยภาพรวมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงใหระดับคะแนนเร่ืองบทบาทของรายการ 
“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด จําแนกรายละเอียดตามระดับคะแนน ดังนี้ 



 

 

153 

  2.1.1 บทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอเยาวชนคนเกง   

หัวใจแกรง โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ ดังนี้ ทีมงานผูผลิตรายการ

สรางสัมพันธที่ดีกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงและครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.77 มีความ

ภาคภูมิใจในการเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.74 เนื้อหาสารคดีที่นําเสนอ    

มีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 การถายทํารายการมีความยืดหยุน เปนกันเอง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.58  ชวยสรางแรงบันดาลใจใหอยากมีความเปนอยูที่ดีข้ึน หรือแสวงหาชีวิตที่ดีกวา        

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 การเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงทําใหเกิดความ รูสึกวาตองเปนคนดี       

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และเปดมุมมองและโลกทัศนใหกวางข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35  
  2.1.2 บทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรง โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ทีมงานผูผลิตรายการ           

มีการติดตามขอมูล และใหความชวยเหลือเร่ืองตางๆ ภายหลังการออกอากาศ มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.08 การไดออกรายการทางสถานีโทรทัศนทําใหคนรอบขางคอยจับตามอง และสนใจเปนพิเศษ          

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  เมื่อเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงพบเจอปญหาจะนึกถึงทีมงานผูผลิตรายการ 

เพื่อขอคําปรึกษา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูชมรายการมีผลทําให  

ความเปนอยูดีข้ึนจากเดิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ความชวยเหลือจากผูชมรายการสรางความ                     

สัมพันธที่ดีกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 

  2.1.3 บทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรง โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง           

เกิดการเปล่ียนแปลงสถานภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 

  2.1.4 บทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงในแงลบ พบวา มี 1 ขอ คือ การออกรายการทําใหรูสึกวาตัวเองเรียกรองขอความชวยเหลือ

จากทีมงาน โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับนอย เทากับ 3.89   

    2.2 ปจจัยที่กระตุนใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนา 

    2.2.1 ปจจัยที่กระตุนใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนาทางกายภาพ
ภายหลังไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยภาพรวมพบวา มีคะแนนเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง จําแนกรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 
 2.2.2 การพัฒนาดานการเรียนเปนบทบาทท่ีความชัดเจนมากที่สุด มีคะแนน

เฉล่ียอยูในระดับมาก คือ 2.50 
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    2.2.3 การพัฒนาทางกายภาพที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับคะแนนเฉล่ียไดดังนี้ เคร่ืองนุงหมหรือการแตงกาย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.27 ที่อยู

อาศัย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03 เศรษฐกิจของครอบครัว หรือรายได มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.07 

และการสรางอาชีพใหม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 1.79  

     2.3 ปจจัยที่กระตุนใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนาทางจิตใจภายหลัง

ไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยภาพรวมพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

จําแนกรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

     2.3.1 การพัฒนาทางจิตใจ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยได ดังนี้ ความรัก      

ตอตนเองและครอบครัว มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.85 กําลังใจในการดําเนินชีวิต มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ 2.83 ความอดทน ความเขมแข็งในการใชชีวิต มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.83 มีแรงบันดาลใจ

ตอส่ิงตางๆ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.77 ความเขาใจและการยอมรับสภาพของตนเอง มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ 2.54 และการจัดการความเครียด ความกังวลในเร่ืองตางๆ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

2.35  

     2.4 ปจจัยที่กระตุนใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนาทางสังคมภายหลัง

ไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยภาพรวมพบวามีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก 

จําแนกรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

     2.4.1 การพัฒนาทางสังคมที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก สามารถเรียง

ตามลําดับคะแนนเฉล่ียไดดังนี้ ความสัมพันธในครอบครัว มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.58           

ความสัมพันธกับเพื่อน ครู อาจารย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.58 ความสัมพันธกับคนในหมูบาน 

หรือคนรอบตัว มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.44 การไดรับการยอมรับจากคนทั่วไป มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ 2.45 และการปรับตัวกับสังคม หรือส่ิงแวดลอมใหมๆ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.41 

     2.4.2 การพัฒนาทางสังคมที่มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย 

2 ปจจัย คือ ความสัมพันธกับคนในหมูบาน หรือคนรอบตัว มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.44 และ  

ความเสมอภาค ความเทาเทียมกนัในสังคม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.33 

   2.5 จากคําถามปลายเปดเพื่อใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงแสดงความคิดเห็น 

ความรูสึกที่มีตอรายการ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงทั้งเพศหญิงและเพศชายตางมี        

ความคิดเห็น หรือแสดงความรูสึกตอทีมงานรายการในเชิงบวกท้ังส้ิน เชน ขอบคุณทีมงานผูผลิต

รายการที่เขามาเปนสวนหนึ่งในการใหโอกาสแกเยาวชน ใหกําลังใจทีมงานรายการในการผลติงาน

สารคดีตอไป หรืออยากใหรายการคงอยูตอไปเพื่อใหโอกาสแกเยาวชนคนอ่ืนๆ เปนตน 
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ผลการศึกษากลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง จากการสัมภาษณเจาะลึกและสนทนา

แบบกลุมโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 11 คน แบงเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ยังอยูใน

โครงการ จํานวน 8 คน และออกจากโครงการไปแลวจํานวน 3 คน นอกจากน้ียังมีกลุมเยาวชน  

คนเกงหัวใจแกรงโดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม จํานวน 106 ชุด สามารถสรุป   

ความคิดเห็นผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นตอทัศนคติตอตนเอง 

    1.1 กอนไดรับคัดเลือกใหเปนเยาชนคนเกงหัวใจแกรง เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

จํานวน 5 คน คิดวาตนเองเปนเด็กดอยโอกาส โดยทั้ง 5 คนประเมินวาตนเองเปนเด็กดอยโอกาส 

เพราะปจจัยดานการศึกษาที่มีจํากัด นอกจากนี้ยังมีปจจัยดานฐานะทางครอบครัว และความรูสึก

ตอตนเองเปนปจจัยเสริมที่ทําใหรูสึกวาตนเองดอยโอกาส สวนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ไมคิดวา

ตัวเองเปนเด็กดอยโอกาส มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.54 โดยทั้งหมดประเมินวาตนเอง      

มีโอกาสทางการศึกษาไมแตกตางจากคนอ่ืนๆ แตอาจมีขอจํากัดดานการเงิน สวนฐานะทาง

ครอบครัวเปนปจจัยเสริมที่อาจทําใหการศึกษาไมมีความคลองตัว นอกจากน้ียังมองวาตนเอง

สามารถทํางานหารายไดเพื่อสงเสียตนเองเรียนหนังสือ 

     1.2 ภายหลังการไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง สรางความ

ภาคภูมิใจใหเกิดข้ึนตอตนเอง เปรียบเสมือนการไดรับตําแหนงที่ดีและมีเกียรติสําหรับเด็ก       

ดอยโอกาสคนหนึ่ง โดยคําวา “คนเกงหัวใจแกรง” มีอิทธิพลตอความรูสึก และการกระทํา         

ของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงคอนขางมาก ซึ่งเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงใหความสําคัญตอบทบาท

ในการเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยมองวาตองเปนคนดี ตองรูจักหนาที่รับผิดชอบของตัวเอง 

ตองมีความเสมอตนเสมอปลาย ตองต้ังใจทํางาน ไมควรทําอะไรที่นอกลูนอกทาง เปนตัวอยางที่ดี

ตลอดเวลา ตองชวยเหลือพอแม มีความกตัญู อดทน ขยัน มีจํานวน 10 คน ขณะท่ีมีเยาวชน   

คนเกงหัวใจแกรง จํานวน 1 คน คิดมองวาการเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไมไดมีผลทาง              

ความรูสึก หรือการกระทํามากเทากับการเอาตัวรอดของตนเองในแตละวัน 
     1.3 เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ถูกคัดออกจากโครงการ หมายถึง เยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงที่หยุดเรียน หรือมีความประพฤติไมเหมาะสม สําหรับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่     

หยุดเรียนช่ัวคราวเพราะประสบปญหากับตนเอง แตต้ังใจจะทํางานเก็บเงินและกลับสูระบบ     

การเรียนอีกคร้ัง มีจํานวน 2 คน ซึ่งโครงการสานรักจะพิจารณาใหทุนการศึกษาอีกคร้ังเมื่อเยาวชน

คนเกงหัวใจแกรงดังกลาวสามารถปฏิบัติตามคุณสมบัติของรายการ นอกจากน้ีมีอดีตเยาวชน   
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คนเกงหัวใจแกรงจํานวน 1 คน ถูกตัดสิทธิ์การรับทุนเนื่องจากความสมัครใจของอดีตเยาวชน    

คนเกงหัวใจแกรง  

 2. ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากรายการ  

      2.1 รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” มีบทบาทตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงใน

การสรางแรงบันดาลใจหรือใหกําลังใจมากที่สุด   
     2.2 อันดับที่ 2 คือการสรางทัศนคติที่ดี กระตุนใหเกิดความรูสึกนึกคิด และการ

สงเสริมดานการศึกษา  
     2.3 อันดับที่ 3 คือบทบาทในการกอใหเกิดความนาสนใจ สรางสถานภาพ     
     2.4 อันดับที่ 4 คือสงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปทางส่ือ 
  3. ความคิดเห็นตอรายการและวิธีการผลิตรายการ 

     3.1 กระบวนการ ทํางาน และวิธีการทํางานของทีมงานผูผลิตรายการ “สานรัก คนเกง

หัวใจแกรง” มีจุดเดน คือ การสรางความเปนกันเองขณะถายทํา โดยแสดงออกทางคําพูดและ

บุคลิกภาพ ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงคลายความประหมา ต่ืนเตน และมีความกลาในการ

แสดงความคิดเห็น 

     3.2 เนื้อหาสารคดีหรือการนําเสนอรายการเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงทุกคนยืนยัน

ความถูกตองของเนื้อหา นอกจากน้ีกรณีที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดรับชมเร่ืองราวของตนเอง

ขณะที่รายการออกอากาศทางสถานีโทรทัศนจะสงผลในทันทีตอการเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

     3.3 รายการใหโอกาสเสมือนเปนพื้นที่สาธารณะท่ีเสนอเร่ืองราวของเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรง และใหโอกาสในการแสดงความรูสึกของตนเองตอผูชมรายการผานส่ือโทรทัศน 

รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” โดยไมไดคาดหวังผลที่เกิดจากการใชพื้นที่ส่ือ ซึ่งการที่

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีโอกาสไดใชพื้นที่สาธารณะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง นอกจากนี้

พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงทั้งหมดยินดี และรูสึกดีในการไดแสดงความรูสึก และเลาเร่ืองราว

ชีวิตของตนเองผานรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง 

 4. ความคิดเห็นตอการพัฒนาที่เกิดข้ึนกับตนเอง 

  4.1 ผลการพัฒนาที่เกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงแบงออกเปน 3 ปจจัย คือ 

ปจจัยทางกาย ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคม พบวา รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง”

สงผลตอการพัฒนาทางจิตใจ คือ ใหความสําคัญเร่ืองของกําลังใจมากที่สุด มีจํานวน 6 คน 

  4.2 อันดับที่ 2 คือ การพัฒนาทางกาย เชน การศึกษา มีจํานวน 3 คน   
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       4.3 อันดับที่ 3 คือการพัฒนาทางสังคม มีจํานวน 2 คน เชน เปดมุมมองหรือ

โลกทัศนตอส่ิงตางๆ  

 5. ความคิดเห็นตอบุคคลแวดลอม   

      สภาพทั่วไปของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง คือ ฐานะยากจน พอแมหยาราง อาศัยอยู

กับคนชรา หรือตัวคนเดียว ดังนั้น ที่พึ่งพิงทางใจของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอการประคับประคองใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเดินในทางที่ถูกตอง หรือสามารถแกไขปญหา

ชีวิตไดอยางดีที่สุด โดยบุคคลที่มีอิทธิพลดังกลาวตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง ประกอบดวย 4 

กลุมสําคัญ คือ พอแม (ญาติ) ครู-อาจารย ทีมงานผูผลิตรายการ และรุนพี่ (เพื่อน) ตามลําดับ  

 6. ความคิดเห็นตอผลกระทบที่ไดรับจากรายการ  

     6.1 ผลกระทบเชิงบวก คือ เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเปนที่รูจักของคนทั่วไป และไดรับ

การยอมรับจากสังคมมากข้ึน  

     6.2 ผลกระทบเชิงลบ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลกระทบระยะยาว และผลกระทบ

ระยะส้ัน โดยผลกระทบในระยะยาวคือ เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง การถูกคาดหวังจากคนรอบขาง 

เชน คนในครอบครัว คุณครู มีจํานวน 9 คน และผลกระทบในระยะส้ัน เชน การถูกเพื่อนลอ 

ความรูสึกไมสบายใจตอตนเอง มีจํานวน 2 คน  

 7. ความคิดเห็นตอความชวยเหลือที่ไดรับหลังการออกอากาศ  

     7.1 ความชวยเหลือในระยะส้ันจากผูชมรายการ ไดแก การใหเงินสนับสนุน

ทุนการศึกษาและทุนใชจายในครอบครัวเพิ่มเติมภายหลังการรับชมรายการเฉลี่ย 1-2 คร้ังตอคน 

และการมอบส่ิงของเคร่ืองใช หรืออุปกรณการเรียน 

     7.2  ความชวยเหลือระยะยาวจากผูชมรายการ  เชน  การรับเปนบุตรบุญธรรม การติดตอ 

ใหการศึกษา การใหเงินคาใชจายรายเดือน การสรางบานหลังใหม 

     7.3 ความชวยเหลือโดยทีมงานผูผลิตรายการ สวนใหญเปนความชวยเหลือดานการ       

ใหคําปรึกษาเปนหลัก และความชวยเหลืออ่ืนๆ เชน การทําเร่ืองขอผอนผันการลงทะเบียนเรียน 

การติดตอหอพักในกรุงเทพมหานครสําหรับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่มาจากตางจังหวัด เปนตน 

ซึ่งทีมงานผูผลิตรายการจะพิจารณาแตละกรณีตามความสมเหตุสมผล โดยไมมีขอจํากัดหรือ

ขอบเขตที่แนนอน ตายตัว 

     7.4 เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเคยไดรับความชวยเหลือจากผูชมรายการ มีจํานวน    

8 คน คิดเปนรอยละ 72.72 และมีเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.27 
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ไมเคยไดรับความชวยเหลือใดๆ เพิ่มเติมจากผูชมรายการหรือผูเกี่ยวของ นอกเหนือจากการไดรับ

ทุนการศึกษาของโครงการสานรัก  

 
ผูชมรายการหรือผูใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง  
 
 ผลการศึกษากลุมผูชมรายการ หรือผูใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง   

จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 2 คน สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ส่ือโทรทัศนเปนชองทางสําคัญในการรับทราบขอมูลของผูชมรายการ โดยอิงความสะดวก

เปนหลัก และรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เปรียบเสมือนชองทางในการคนหาขอมูล  

ความนาเช่ือถือของเด็กดอยโอกาสที่สามารถจะชวยเหลือเพิ่มเติมไดอีก นอกจากบริษัทผูผลิต

รายการ และพิธีกรรายการมีสวนสําคัญในการสรางความนาเช่ือถือของเนื้อหาสารคดี รวมถงึความ

นาเช่ือถือของรายการและยังสงผลใหเกิดการตัดสินใจชวยเหลือเยาวชนคนเกง   หัวใจแกรง 

 2. รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” มีบทบาทตอผูชมรายการ ดังนี้  

     2.1 สรางแรงบันดาลใจ โดยเห็นตัวอยางของความเขมแข็ง ความอดทนสูชีวิตของเด็ก
คนหนึ่งที่อาจไมมีโอกาสทางสังคมมากเทากับคนอ่ืนๆ  
     2.2 ทําหนาที่เปนครู โดยใหการศึกษา ใหความรูแกผูชมรายการทั้งทางตรงและทางออม

ในการดําเนินชีวิต หรืออาจชวยเสริมการสอนของครูใหดีข้ึน 

     2.3 สรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดข้ึน โดยกระตุน ใหมโนภาพ และความรู

แกผูชมรายการในดานการพัฒนาตางๆ เชน ความเขมแข็งตอจิตใจ การขามผานอุปสรรค 

     2.4 สงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปทางส่ือบุคคล คือ ทําใหผูชมรายการหรือ

ผูมีสวนเกี่ยวของรับเอาขาวสารไปถายทอดอีกตอ มีผลตอการตัดสินใจไดดีข้ึน 

3. การเลือกใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเร่ิมตนจากการรับชมรายการ 

“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” โดยผูชมรายการมีแนวคิดเกี่ยวกับเด็กดอยโอกาสในมุมมองของ     

ความยากจน และโอกาสทางการศึกษาเปนหลักซ่ึงสอดคลองกับคุณสมบัติของรายการ             

ในการคัดเลือกเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง  

4. การตัดสินใจชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดจากความรูสึกที่อยากใหความ

ชวยเหลือโดยบริสุทธิ์ใจ เปนความสบายใจ ความสุขใจอยางหนึ่ง โดยไมไดคาดหวังผล หรือการ

เปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนจากการชวยเหลืออยางจริงจัง   

 5. รูปแบบความชวยเหลือแบงเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ ความชวยเหลือระยะส้ัน และ

ความชวยเหลือระยะยาว โดยมีลัษณะสําคัญ ดังนี้ 
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     5.1 ความชวยเหลือระยะส้ัน คือ ความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่เกิดข้ึน

ทันที หรือภายหลังการรับชมรายการ โดยวิธีการโอนเงินผานบัญชีธนาคารของเยาวชนคนเกง  

หัวใจแกรง ซึ่งเบอรบัญชีดังกลาวผูชมรายการมีโอกาสจดขณะชมรายการ เพราะชวงทายของ

เนื้อหาสารคดีจะมีการซอนเบอรบัญชีของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเอาไว และความชวยเหลือ     

ที่เกิดข้ึนภายหลังการรับชมรายการ นอกจากนี้ คือ การสงของใชตางๆ ไปยังบานของเยาวชน     

คนเกงหัวใจแกรง โดยรับทราบขอมูลที่อยูจากการติดตอสอบถามทีมงานผูผลิตรายการ “สานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง” 

     5.2 ความชวยเหลือระยะยาว คือ ความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่เกิดข้ึน

มากกวา 2 คร้ัง หรือเกิดข้ึนอยางตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง รูปแบบความชวยเหลือมีหลากหลาย 

เชน ความชวยเหลือเร่ืองการเงิน การศึกษา ที่อยูอาศัย ขอดีของความชวยเหลือที่เกิดข้ึนระยะยาว 

คือ ผูชมรายการหรือผูชวยเหลือจะรูจักกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง และรับทราบขอมูลเชิงลึก 

นอกจากนี้ผูชมรายการมีการติดตามขอมูลความเปล่ียนแปลงของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง     

ดวยตนเอง  

 6. ขอดีของการไดรับเงินชวยเหลือจํานวนไมมากจากผูชมรายการ คือ ไมทําใหเศรษฐกิจ

ในครอบครัว หรือรายรับเกิดความแตกตางในทันทีภายหลังรายการออกอากาศ ทางสถานีโทรทัศน 

เพราะปจจัยดานการเงินมีความเส่ียงตอการทําใหครอบครัวของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการ

ลืมตัวช่ัวขณะ หรือเกิดปญหาตอการใชจายเงินซ่ึงสงผลตอการดําเนินชีวิต ประจําวัน     

 7. จุดออนของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ในการที่ผูชมรายการจะตัดสินใจ      

ใหความชวยเหลือโดยวิธีการโอนเงินผานบัญชีธนาคารของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง คือ จํานวน

เงินไมมาก โดยเกณฑเฉล่ียอยูในชวงระหวางจํานวน 500-3,000 บาท เพราะผูชมรายการจะคิดวา 

โครงการสานรักไดชวยเหลือและสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกเยาวชนคนเกง   หัวใจแกรงแลว หรือ

นาจะมีผูชมรายการคนอ่ืนๆ ชวยเหลือเปนจํานวนมาก ขณะที่สภาพความเปนจริงเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงจะไดรับความชวยเหลือเร่ืองการเงินเพิ่มเติมจากผูชมรายการภายหลังจากรายการ

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนเฉล่ียคนละ 3,000-20,000 บาท  

 จากการสรุปผลทั้งหมดโดยแบงตามกลุมที่มีความเกี่ยวของกับรายการ “สานรัก คนเกง

หัวใจแกรง” จะเห็นความเช่ือมโยงกันระหวางผูผลิตรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เยาวชน

คนเกงหัวใจแกรง และผูชมรายการหรือผูใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง  

 

 



 

 

160 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “บทบาทของรายการสารคดีโทรทัศนกับการพัฒนาเยาวชน: รายการ 

“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เปนการศึกษาวิเคราะหการทําหนาที่ส่ือมวลชนของผูผลิตรายการ   

สารคดีโทรทัศน รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยรวบรวม

ผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่ออภิปรายผลการวิจัยโดยอาศัยกรอบแนวคิด

ทฤษฎีเปนพื้นฐานในการวิเคราะห แบงออกเปน 2 สวนตามวัตถุประสงคของการศึกษา คือ 

 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหบทบาทของรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรงทั้งทางตรง

และทางออม  

 2. เพื่อวิเคราะหผลการพัฒนาที่เกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 3 ปจจัย คือ 

ปจจัยทางกาย ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคม   
 
สวนที่ 1 บทบาทของรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรงและผูสนับสนุนรายการ 
  
 รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เกิดจากแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ หรือ CSR ของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยมองวาสังคมที่มี            

ความเจริญกาวหนาทางวัตถุและการเติบโตทางการเงินอยางตอเนื่องนํามาซึ่งความเหล่ือมลํ้า

ระหวางคนรวยกับคนจน ดังนั้น การพึ่งสถาบันส่ือมวลชนซ่ึงมีบทบาทในการสรางวัฒนธรรมใหกับ

สังคมปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือโทรทัศนที่เปนส่ือในระดับมวลชนสามารถเปนเคร่ืองมือหนึ่ง

ในการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ อีกทั้งลักษณะธุรกิจในปจจุบันไมสามารถ

อยูไดดวยการแสวงหาผลกําไรแตเพียงอยางเดียว ซึ่งวัตถุประสงคของรายการ “สานรัก คนเกง

หัวใจแกรง” สะทอนใหเห็นวาเปาหมายทางการตลาดของบริษัทอาจถูกมองเปนเร่ืองรองจาก

โครงการเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม สอดคลองกับทัศนะของคุณวิทวัส ชัยปราณี1 ที่วา “CSR   

ที่แทจริงยอมมิใชเปนกิจกรรมประเภทเอาแตให แตทําใหเกิดพัฒนาการที่ยั่งยืน ในบางจังหวะการ

ทํา CSR จําเปนที่จะตองส่ือสารออกไปเปนวงกวางในระดับมวลชน (Mass) โดยอาจตองอาศัยส่ือ

หลักอยางโทรทัศนเขามาชวยในการสื่อสาร เพื่อใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบขอมูลขาวสาร”  

                                                 
1วุฒิกร  สินธุวาทนิ, “Strategic CSR,” BrandAge (8 กุมภาพนัธ 2550):126. 
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 สําหรับประเทศไทยแมวาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจดูเหมือน 

จะเปนปรากฏการณใหม แตหากพิจารณาถึงแกนแทของแนวคิดนี้ที่วาดวยการรักษาสมดุลของ

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนจะพบวามีรากฐานสําคัญของแนวคิดนี้

สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับปจจุบัน และการปรับเปล่ียน    

กระบวนทัศนการพัฒนาในยุคที่ 2 ที่เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาเพื่อเสริมสรางฐานราก

ของสังคมใหเขมแข็ง และยังคลายคลึงกับปรัชญาทางศาสนาพุทธที่วาดวยทางสายกลาง หรือ 

มัชฉิมาปฏิปทา เพื่อรักษาดุลยภาพของการดํารงอยู อีกทั้งสาระสําคัญของแนวคิดนี้ไมไดเปน     

ส่ิงแปลกใหมในวัฒนธรรมไทย เพราะคนร่ํารวยมั่งค่ังมักจะบริจาคทรัพยสินที่ไดจากการดําเนิน

ธุรกิจบางสวนคืนสูสังคม โดยการทําบุญทําทานแกคนยากไร อันแสดงถึงความเอ้ืออาทรของ

บุคคลที่สังคมยอมรับยกยอง  

 บริษัทปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด เปนบริษัทที่ไดรับคัดเลือกใหเปนผูผลิตรายการ “สานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง” ดวยลักษณะความเปนมืออาชีพในการผลิตรายการประเภทสารคดี โดยเฉพาะ

รายการที่ เกี่ยวของเด็กและเยาวชน อีกทั้งปณิธานบริษัทที่ไมหวังผลประโยชนทางธุรกิจ          

เพียงอยางเดียว เปนเอกลักษณที่สะทอนออกมาในผลงานการผลิตรายการที่มีความรับผิดชอบ   

ตอสังคม    

 จุดเร่ิมตนในการกําเนิดรายการเกิดจากความรวมมือระหวาง 2 องคกร คือ โครงการ

สานรัก ผูสนับสนุนรายการหลัก  (Sponsorship) และบริษัทปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด ผูผลิตรายการ 

“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” โดยเปนระบบอุปถัมภในลักษณะของการรับจางผลิตรายการ           

ซึ่งจุดสําคัญที่มีรวมกันของทั้ง 2 องคกร คือ แนวคิด อุดมการณ และจุดยืนในบทบาทดานความ

รับผิดชอบทางสังคมผานรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” นอกจากนี้ความไววางใจใน      

ความเปนวิชาชีพนิยมของผูผลิตสารคดี  และการมีสวนรวมในข้ันตอนกระบวนการคิดรูปแบบและ

เนื้อหารายการที่ตกผลึกทําใหกระบวนการการทํางานของผูผลิตรายการกับผูสนับสนุนรายการ   

ไมเกิดการตอรอง กดดัน หรือกาวกายหนาที่ซึ่งกันและกัน  สวนทางกับงานวิจัยของธนานุช        

สงวนศักด์ิ2 ที่วา ข้ันตอนการผลิตสารคดีที่มีการตอรอง พบวาเกิดการตอรองในทุกข้ันตอน ไมวาจะ

เปนข้ันตอนกอนการผลิต ข้ันตอนการผลิต และข้ันตอนหลังการผลิต โดยเฉพาะในข้ันตอนทบทวน 

ตรวจสอบงานผลิต (review) ซึ่งมีการตอรองมากท่ีสุด เนื่องจากผูวาจางไดมีโอกาสเห็นเนื้อหาของ

                                                 
 2ธนานุช  สงวนศักด์ิ,  “การตอรองเกี่ยวกับการควบคุมเนือ้หาระหวางผูวาจางและ ผูรับ

จางการผลิตสารคดีวิชาการ เร่ืองสารคดีคนจน,” (วิทยานิพนธมหาบัณทิต คณะนเิทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), น.87. 
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สารคดีแลวจึงตอรองอยางมากใหมีการปรับแกไข  หากเปรียบกับโครงการสานรัก และบริษัท     

ปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด พบวาเมื่อนายทุนหรือผูวาจางมีแนวคิด อุดมการณ และจุดยืนเหมือน

องคกรผูผลิตหรือส่ือมวลชน ปญหาเร่ืองการตอรองในองคประกอบหน่ึงที่อาจเชื่อมโยงไปสู      

การตอรองอีกองคประกอบหนึ่งจึงหมดไป  ดังนั้น กระบวนการทํางานต้ังแตข้ันตอนกอนการผลิต 

ข้ันตอนการผลิต และข้ันตอนหลังการผลิตจึงไมเกิดปญหาข้ึน สงผลใหผูผลิตรายการมีความใสใจ 

และทุมเทกับงานอยางจริงจังเพื่อใหผลงานออกมาดีที่สุด ซึ่งบทบาทและการทําหนาที่ของผูผลิต

รายการ สงผลดีในทางออมตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง นั่นคือ ความผูกพัน และความไววางใจ  

 ความยากจนเปนคุณสมบัติพื้นฐานของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่รายการกําหนด 

และเปนประเภทหน่ึงของเด็กดอยโอกาสตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไว จากผลการวิจัย

เกี่ยวกับแนวคิดเด็กดอยโอกาสกอนไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พบวา         

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงสวนใหญ รอยละ 67.9 และ

ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ พบวา รอยละ 45.45 คิดวาตนเองเปนเด็ก      

ดอยโอกาส ซึ่งมีเกณฑเฉล่ียในระดับคะแนนสูง ทั้งนี้เหตุผลของความคิดเกี่ยวกับการเปน         

เด็กดอยโอกาสที่มีตอตนเองมีสาเหตุมาจากปจจัยแวดลอม ดังนี้  

 1. ความยากจน  

 2. การดอยโอกาสทางการศึกษา  

 3. ปญหาภายในครอบครัว เชน ครอบครัวไมอบอุน ถูกทอดทิ้ง 

 ขณะที่แนวคิดเด็กดอยโอกาสที่มีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงในมุมมองของผูผลิต

รายการเปนมุมมองจากปจจัยภายนอก คือ มองตามสภาพที่พบเห็นและรูสึก ซึ่งเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงอาจมีมุมมองตอตนเองแตกตางกัน โดย ศิริวรรณี อินแหยม3 ใหสัมภาษณวา          

“เด็กดอยโอกาส คือ เขาอยากเรียนแตเขาไมมีโอกาสไดเรียน อาจเปนปจจัยทางการเงิน ทางบาน”    

สุชาวดี ศรีสังขงาม4 ใหสัมภาษณวา “’ลูกไมมีพอไมมีแมก็อยางนี้แหละ’ คํานี้หนูไดยินบอยๆ เขา

มันรูสึกวาเปนปมดอยยังไงก็ไมรู  อยูโรงเรียนเพื่อนก็พูด ไปที่ไหนมันขาดความอบอุน  เวลาเห็นพอ

แมเขาอุมลูกน้ําตามันจะไหล” และอาผา เบเหมี่ยทู5 ใหสัมภาษณวา “เพราะฐานะทางครอบครัวไม

                                                 
 3สัมภาษณ ศิริวรรณี  อินแหยม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 4สัมภาษณ สุชาวดี  ศรีสังขงาม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2548,  

26 ตุลาคม 2550. 

 5สัมภาษณ อาผา  เบเหมี่ยทู, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2547, 2 ตุลาคม 2550. 
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คอยดี แถมมีนองพิการ พูดไมได เด็กดอยโอกาสในความหมายผม คืออะไรก็ไมพรอม ใจเรา   

อยากเรียนทางพอแมก็ไมมีเงินสงเรียน สิทธิ์ของตัวผมไมเทากับคนอ่ืน เพราะผมเปนชาวเขาไมมี

บัตรประชาชน” นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการสํารวจอัตรารอยละของเด็กและเยาวชนในระดับ

การศึกษาตางๆ ที่รายงานวาไมเรียนตอ (ตารางที่ 2.1) พบวา จํานวนเด็กและเยาวชนท่ีรายงานวา

ไมเรียนตอ เนื่องจากการไมมีทุนทรัพยเรียน หรือตองหาเล้ียงตนเองหรือครอบครัวเปนเหตุผล

สําคัญ คิดเปนรอยละ 88.6 ซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศ  

 นอกจากนี้ยังพบขอมูลยืนยันผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน        

ตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงหากไมไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงวา ความเปนอยู

ลําบากกวาเดิม คิดเปนรอยละ 67.9 อาจตองหยุดเรียน คิดเปนรอยละ 66.0 ขาดกําลังใจและ

แรงผลักดัน คิดเปนรอยละ 56.6 และคิดวาตนเองเปนเด็กดอยโอกาส คิดเปนรอยละ 35.8       

จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวาทุกเหตุผลลวนมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของเยาวชน

คนเกงหัวใจแกรง ดังนั้น รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” จึงเขามามีบทบาทในการแกปญหา

การเปนเด็กดอยโอกาส สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของชลิตา บันฑุวงศ6 ที่วา “การพูดถึง

ความยากจนและการเขามามีบทบาทตอปญหาความยากจน/คนจนของรายการโทรทัศนของ

ส่ือมวลชนเกิดข้ึนทามกลางการเปล่ียนแปลงโครงสรางอํานาจในสังคมที่ส่ือมวลชนกลายมาเปน

กลุมที่มีความสําคัญ และมีบทบาทในการแกไขปญหาสังคมในดานตางๆ โดยนําเสนอใหเห็น

สภาพชีวิตความเปนอยูที่แทจริง โดยยืนยันความนาเช่ือถือและความเปนจริงดวยอํานาจของ

ส่ือมวลชนที่ทําหนาที่เปน’ส่ือกลาง’” 

 จากการใหความหมายของคําวา “เด็กดอยโอกาส” (Disadvantaged Children) โดย

กมลินทร พินิจภูวดล7 หมายถึง กลุมเด็กที่ประสบกับปญหาตางๆ หรือตกอยูในสภาวะแวดลอมที่

ไมเหมาะสม หรืออยูในสถานภาพที่ดอยกวาเด็กโดยทั่วไป และตองการความชวยเหลือจากสังคม

เปนกรณีพิเศษเพื่อใหมีชีวิตและความเปนอยูที่ดีข้ึน มีพัฒนาการที่ถูกตองกับวัยและบรรลุถึง

ศักยภาพสูงสุด จากความหมายดังกลาวสังเกตไดวา เด็กกลุมนี้ “ลดอํานาจ” บางอยางในตัวเองลง

                                                 
 6ชลิตา  บัณฑุวงศ, “การพูดถงึ “ความยากจน” ในรายการโทรทัศน : ศึกษากลุม          

รายการโทรทศันทีว่าดวยเร่ืองราวชีวิตคนจน,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะสังคมวิทยาและ

มานษุยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น.บทคัดยอ. 

 7กมลินทร  พนิจิภูวดล, รายการผลการศึกษาวิจัย “แนวทางและมาตรการในการจัด 

การศึกษาของเด็กดอยโอกาส” (กรุงเทพมหานคร: สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 

2541), น.55-57. (อัดสําเนา)  
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เพราะสถานภาพที่คิดวาดอยกวาเด็กทั่วไป แตขอดีและจุดเดนของเด็กดอยโอกาสที่ไดรับคัดเลือก

ใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง คือ การมีศักยภาพในการด้ินรนและตอสูชีวิต ความเปนเด็ก

กตัญู สูชีวิต และรักการเรียน โดยรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เปนพื้นที่สาธารณะท่ีให

อํานาจในการแสดงออกทางความคิดเห็น และความรูสึกของเด็กดอยโอกาส ซึ่งการใหอํานาจนี้ 

Michel Faucault8 เสนอวา อํานาจไมเพียงแตเก็บกดเทานั้น หากแตอํานาจยังสราง (create)     

อีกดวย และส่ิงสําคัญที่อํานาจสรางข้ึนมาก็คือ “ความจริง” หนาที่สําคัญของอํานาจจึงเปน      

การสรางความจริง (Truth Production) แตอํานาจที่มีอยูเพียงนอยนิดของเด็กดอยโอกาสในสังคม

ที่แทบไมมีบทบาท และไมสามารถส่ือสารไปสูคนสวนมากในสังคมได ดังนั้น การไดรับโอกาส     

ในการใชอํานาจผานสถาบันส่ือมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” 

เปนการใชอํานาจในระดับการปรากฏตัวในเนื้อหาสารคดี นั่นคือ การไดออกรายการ การแสดงออก

ทางความคิดเห็น ความรูสึก และความเปนจริงในการดําเนินชีวิต รายการจึงเปรียบเสมือนเวทีหรือ

พื้นที่สาธารณะของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยทีมงานผูผลิตรายการจะเปนผูผสานอํานาจ

เหลานี้ผานการวางแผนเพื่อนําเสนอทางความคิดผานกระบวนการผลิตรายการ ขณะที่โครงการ

สานรักและบริษัทปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด จะเปนผูใชอํานาจนี้ในการกําหนดนโยบายหรือระดับ  

การวางแผนแนวคิดรายการ และจากระดับของการใชอํานาจทั้ง 3 กลุม ถือเปนการเปดกระแส  

การผลิตรายการสารคดีชีวิต โดยนําเสนอภาพความเปนจริงของเด็กดอยโอกาสในสังคม 

สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยสุริยนต จองลีพันธ9 ใหสัมภาษณวา  

 …เหมือนเปนการเปดกระแสทางดานนี้ ข้ึนมาอีก แตรายการนี้ไมใชความนา

 สงสาร แตเปนการสูชีวิตใหเห็นความดีของคน ส่ิงที่เราพยายามทําอยู คือ การ

  ชี้วัดถึงความอบอุนในครอบครัว ถาใหรูสึกวาครอบครัวรักกัน เอ้ือเฟอเอ็นดูกัน

  ก็จะทําใหสังคมโดยรวมอยูรอด แตก็มีคําถามหลายๆ อยางวาเด็กจะดีไดยังไง

  บาง รัฐบาลก็ทําไป สวนเราพยายามช้ีใหคนเห็นวาเด็กคนหนึ่งที่เติบโตมาได เปน

 คนดีเขามายังไง ใครเปนคนสอน และอบรมเขา... 

                                                 
 

8Jana  Sawicki,  Discipling Faucault: feminism, power and the body         

(New York: Routledge, 1991), p.97. 

 9สัมภาษณ สุริยนต  จองลีพนัธ,  ผูควบคุมการผลิตรายการ “สานรัก คนเกง 

หัวใจแกรง” บริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จํากดั, 23 พฤศจิกายน 2550. 
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 จากคําสัมภาษณขางตน หากเปรียบกับขอเสนอของ Faucault “อํานาจ” ในที่นี้

หมายถึง กลุมเด็กที่มีศักยภาพในการด้ินรนตอสูชีวิตซึ่งเปรียบไดกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

 การศึกษาการสรางพื้นที่สาธารณะของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” โดยใช

เกณฑในการวัดการส่ือสาร (Communication Action) 3 ระดับ ดังนี้  

  1.  การสื่อสารเพื่อใหขอมูล (Cognitive) เปนการส่ือสารเพื่อบอกขาวสารใหเกิดความ

เขาใจ บอกเร่ืองราวและความเปนจริงที่ข้ึนในชีวิตของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง เปนพื้นที่เพื่อ

กอใหเกิดความเขาใจ ซึ่งถือเปนการส่ือสารในระดับพื้นฐาน  

 2. การสื่อสารเพื่อแสดงความรูสึก (Expressive) รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง”

สามารถสะทอนภาพความรูสึกที่เปนจริงของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง ผานจอโทรทัศนรูปแบบ

สารคดี ดวยการสัมภาษณ บทสารคดี รวมถึงเทคนิคและรูปแบบการผลิตรายการทั้งหมด ทําให

ผูชมรายการรูสึกคลอยตาม เห็นอกเห็นใจ เขาใจในสิ่งที่เกิดข้ึนเสมือนไดรวมสัมผัส และแบกรับ

ความรูสึกรวมกัน 

 3. การส่ือสารเพื่อปฏิสัมพันธรวมกัน (Interaction) รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง”   

มีความพยายามใหรายการเปนเวทีสาธารณะเพื่อใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดเปนตัวแทนในการ

ถายทอดอารมณ ความรูสึกที่เปนจริงของตนเอง อีกทั้งยังสามารถสรางพื้นที่สาธารณะอยางเปน

รูปธรรมได เพราะภายหลังการนําเสนอมีผูชมรายการมีความประสงคที่จะชวยเหลือและสนับสนุน

ใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีโอกาสไดเดินตามความใฝฝนของตนเอง และผลจากการเปนตัวแทน

ส่ือสงผลในระยะยาวใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนาตนเองใน 3 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ทางกาย ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคม  

 ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พบวา เยาวชนกลุมนี้ไมมี

ความคุนเคยกับส่ือ การที่มีกลองโทรทัศนไปถายทําเร่ืองราวชีวิตจึงเหมือนเปนส่ิงแปลกปลอมของ

พวกเขา แตระยะเวลาในการรวมงานและความเปนกันเองของทีมงานสามารถลดทอนความรูสึก

ดังกลาว  และปรับเปนความเขาใจกับโอกาสที่ตนเองได รับมากข้ึน  ดังนั้น  ทุกคนจึงมี              

ความภาคภูมิใจและรูสึกดีที่ไดรับโอกาสในการใชพื้นที่สาธารณะผานกลองโทรทัศน คิดเปนรอยละ 

100 โดยจรรจิรา บัวจันทร10 ใหสัมภาษณวา “รูสึกแปลกท่ีมีกลองมาถายเรา พี่เปนกันเอง ไมไดจัดฉาก 

หรือสรางบทใหพูด แตพี่บอกวาใหเราพูดตามที่ตัวเองรูสึก ตัวเองเปน พี่ก็ถามและคุยไปเร่ือยๆ คือ

มันเปนธรรมชาติมากเลย เราก็เลยไมตองคิดอะไรมากเพื่อจะตอบใหมันออกมาดูดี และอยากเลา

                                                 
 10สัมภาษณ จรรจิรา  บัวจันทร, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 
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เพราะวาเรามีความคิดอะไรดีๆ เราก็ควรจะไดสงตอใหคนอ่ืนไดรูแลวคนอ่ืนก็ไดมองเราวา มีคนที่

ลําบากกวาเขานะ มีคนที่ไมสบาย หรือตองตอสูด้ินรนกับชีวิต เขาจะไดมองโลกในแงดีมากข้ึน 

เหมือนกันคนที่หมดหวังแลวมาเจอคนที่ยิ่งกวาเรา เขาจะไดรูสึกดีข้ึน” ศิริวรรณี อินแหยม11        

ใหสัมภาษณวา “การออกอากาศมันก็ดี มันเปนแบบอยางแกรุนนอง และบุคคลรอบขางเรา         

อีกอยางคือเปนแรงผลักดันใหคนทอแท วามีคนทอแทกวาเขา ทําใหคนรอบขางหรือคนที่ดอยกวา

เรามีโอกาสข้ึนมาตอสู มีกําลังใจดีกวาเดิม” และวิทิต ขวัญใจ12 ใหสัมภาษณวา “ผมคิดวาเวลาไป

ถายทําออกอากาศ ทําใหเราเปนตัวอยางใหกับนองๆ ทางบานวาชวยเหลือพอแม เปนอุทาหรณวา   

ทุกคนที่มีอะไรเพียบพรอมจะสูหรือไมสูอยูที่ตัวเขาเอง” จากการทําหนาที่เปนพื้นที่สาธารณะ 

สงผลทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดแรงผลักดันในตัวเอง และถือเปนจุดเร่ิมตนสําคัญในการ

ผลักดันใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนา  

 จากสภาพสังคมชนบทของไทยในปจจุบันที่แปรเปล่ียนรูปแบบ  และลักษณะ          

การดําเนินชีวิต ผูคนเอาตัวรอดจากสภาพเศรษฐกิจที่กดดันดวยการออกไปหางานทําในสังคม

เมือง โดยเฉพาะสภาพครอบครัวของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงสวนใหญในสังคมชนบท (มากกวา     

รอยละ 50) ประสบปญหาครอบครัวแตกแยก หรือไมไดอาศัยอยูกับพอแม ประกอบกับสภาพ

ความยากจนที่บีบรัดใหตองเอาตัวรอดทําใหความสัมพันธในครอบครัวเกิดชองวางกันมากข้ึน 

เหตุผลเหลานี้ทําใหผูคนในสังคมชนบทไมผูกพันแนนแฟนดวยสายใยทางสังคมเชนในอดีต 

สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนาซ่ึงเคยเปนสถาบันพื้นฐานของสังคมที่มีอิทธิพลตอปจเจกหรือ  

คนในชุมชนมีนอยลง อาทิ หนาที่ในการส่ังสอนจริยธรรม คุณธรรมแทนสถาบันศาสนา หนาที่

อบรมบมเพาะสมาชิกใหมแทนสถาบันครอบครัว ชองวางเหลานี้สถาบันส่ือมวลชนไดสรางกลไก

ทางสังคมข้ึนมาเปนศูนยกลางของปจเจกบุคคล สถาบัน และสังคม โดยส่ือมวลชนมีหนาที่หลาย

ประการ เชน ถายทอดขาวสาร ใหความรู ความบันเทิง หนาที่ทั้งหลายเหลานี้คือการเขาไปชวงชิง

ทดแทนการทําหนาที่เกาๆ ของสถาบันทางวัฒนธรรมไทยที่มีอยูเดิม ดังนั้น รายการ “สานรัก      

คนเกงหัวใจแกรง” จึงไดกลายเปนเวทีสําคัญ และมีบทบาทมากข้ึนสําหรับสังคมปจจุบัน ซึ่งไมตาง

จากที่สถาบันศาสนาเคยทําหนาที่เชนนี้มา 

                                                 
 11สัมภาษณ ศิริวรรณี  อินแหยม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 12สัมภาษณ วิทติ  ขวัญใจ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2547, 22 กันยายน 2550. 
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 แนวคิดในการผลิตรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” สามารถตอบโจทยในการ

ชวยเหลือเด็กดอยโอกาสทางสังคม เพราะเปนรายการสารคดีชีวิตที่มุงเนนเด็กและเยาวชนท่ีมี

ฐานะครอบครัวยากจน มีความกตัญู สูชีวิต และรักการเรียนหนังสือ โดยยึดหลักของความจริง

ในชีวิตที่เกิดข้ึน อาศัยเทคนิคในการถายทํา บทสัมภาษณ ดนตรี และเสียงประกอบที่กลมกลืน 

สรางความหมายที่สมบูรณในเชิงของภาพชีวิตใหปรากฏทางโทรทัศน  สอดคลองกับการ            

ใหความหมายสารคดีโทรทัศน ของ Joseph T. Browne13 ที่วาสารคดีโทรทัศน คือ รายการ

ประเภทหน่ึงซึ่งนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยละเอียดต้ังแตตนจนจบโดยยึดหลักของ     

ความเปนจริง ในขณะเดียวกันก็อาศัยเทคนิคตางๆ หลายรูปแบบมาผสมผสานกัน เพื่อใหเกิด

จินตนาการที่ดี นอกจากนี้รายการสามารถสรางคุณคาดานจริยธรรมในการบริการสาธารณชน 

ดวยการสรางแรงบันดาลใจ หรือยกระดับคุณภาพชีวิตของสาธารณชนใหเกิดข้ึน ซึ่งเปนคุณคา

สําคัญของรายการสารคดีโทรทัศน   

 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับบทบาทหนาที่

ส่ือมวลชนในทัศนะของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พบวา รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง”       

มีบทบาทในการสรางแรงบันดาลใจเดนชัดที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 โดยจรรจิรา บัวจันทร14 

มองวา “กําลังใจมันรูสึกไดจากขางใน มันเหมือนมาเติมพลังใหเรามีแรงมากข้ึน” และสุชาวดี          

ศรีสังขงาม15 ใหสัมภาษณวา “กําลังใจที่เราไดคือ ตัวชักจูงใหเราคิดที่จะทํา คิดที่จะเดิน คิดที่จะสู”  

 จากผลการศึกษาขางตน พบวา รายการ “สานรักคนเกงหัวใจแกรง” มีบทบาทในการ

สรางแรงบันดาลใจเดนชัดที่สุดนั้นมีนัยสําคัญ เนื่องจากสังคมสมัยใหมพรากแรงบันดาลใจของ

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงออกไปดวยเหตุผลตางๆ ซึ่งอะดอรโน ไดวิเคราะหลักษณะของมนุษย    

ที่อยูในสังคมมวลชน (mass society) วาพวกเขาไดถูกตัดขาดออกจากสายสัมพันธทางสังคม 

(social bond) ที่เคยผูกพัน เชน สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันชุมชนเพื่อนบาน ผูคน

                                                 
 13Joseph T. Browne อางถงึใน อรทยั รุจิราธร, “พัฒนาของรายการสารคดี 

โทรทัศนไทย จากปพ.ศ.2530 ถึง 2541,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), น.11. 

 14สัมภาษณ จรรจิรา  บัวจันทร, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 15สัมภาษณ สุชาวดี  ศรีสังขงาม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2548,  

26 ตุลาคม 2550. 
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สมัยใหมจึงมีลักษณะเปน “ปจเจกชนที่ลองลอยอยางไรราก” (atomized individual) ซึ่งปจเจกชน

ที่ลองลอยอยางไรรากนี้จะมีลักษณะของการขาดความมั่นใจ (insecure) เนื่องจากไมมีสถาบัน    

ที่เกาะเกี่ยว จึงมีลักษณะสมยอมคลอยตามผูอ่ืนไดงาย (conformist) ดังนั้น รายการจึงไดเขามามี

บทบาทตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงในการเติมเต็มทางความรูสึก และสรางแรงบันดาลใจใหเกิด

ความมั่นใจในตนเอง นอกจากนี้การทําหนาที่ของทีมงานผูผลิตรายการยังมีบทบาทตอการพัฒนา

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงในดานอ่ืนๆ สามารถเปรียบเทียบเปนตารางได ดังนี้  

 

ตารางที่ 6.1 

เปรียบเทยีบบทบาทส่ือมวลชนในการพฒันาประเทศตามแนวคิดของวิลเบอร  แชรมม   

จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณกลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

 

ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ ผลการวิจยัจากแบบสอบถาม 

1. สรางแรงบันดาลใจ  

2. กระตุนใหเกิดความรูสึกนึกคิดในการสราง 

    ความเปนอยูของตนเองใหดีข้ึน 

3. สรางสถานภาพใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง    

4. สรางความสนใจของคนสูประเด็นทีน่ําเสนอ  

    และทาํใหเปนที่รูจกัของคนทัว่ไป  

5. สงเสริมการศึกษา  

6. สรางทัศนคติที่ดี  

7. สงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปทาง 
    ส่ือ  

1. สรางแรงบันดาลใจ  

2. กระตุนใหเกิดความรูสึกนึกคิดในการสราง 

    ความเปนอยูของตนเองใหดีข้ึน   

3. สรางสถานภาพใหเยาวชนคนเกง 

    หวัใจแกรง 

4. กอใหเกิดความนาสนใจและเปนที่รูจกั 

    ของคนทั่วไป  

5. เปนผูสรางบรรยากาศของการพัฒนา 

    ใหเกิดข้ึน 
6. เปดมุมมองและโลกทัศนใหกวางข้ึน  

 

 จากผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ส่ือมวลชนของรายการ     

“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” พบวา ความเปนวิชาชีพนิยมของผูผลิตสารคดี สะทอนบทบาทและ

การทําหนาที่ที่มีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเพิ่มเติมจากหนาที่หลักตามตารางที่ 5.1 ดังนี้   

 -  เนื้อหาสารคดีที่นําเสนอมีความถูกตอง 
 -  ทมีงานผูผลิตรายการสรางสัมพนัธที่ดีกบัเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง และครอบครัว 

 -  การถายทาํรายการมีความยืดหยุน เปนกันเอง 
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 -  ทีมงานผูผลิตรายการมีการติดตามขอมูล และใหความชวยเหลือเร่ืองตางๆ ภายหลัง

การออกอากาศ 

 -  ทีมงานผูผลิตรายการทําหนาที่เปนที่ปรึกษากรณีที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงประสบ

ปญหา หรือขอคําปรึกษา 

 บทบาทในการสรางสถานภาพใหแกบุคคล (The mass media can confer status) 

เปนบทบาทดานการพัฒนาท่ีตรงกับแนวคิดของวิลเบอร แชรมม16 ที่วา วิธีนําเสนอเร่ืองที่นาสนใจ

ของบุคคล คือทําใหบุคคลนั้นเปนที่รูจัก ถือเปนการสรางสถานภาพของบุคคลได สําหรับกรณีนี้ 

ผลที่ตามมาสะทอนออกมาใน 2 ดาน ไดแก ผลในทางลบ และผลในทางบวก จากผลการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดรับผลกระทบจากการสรางสถานภาพโดยการ    

ถูกคาดหวังของบุคคลรอบตัว ทําใหรูสึกอึดอัดเหมือนถูกเพงเล็งจากคนรอบตัว เชน พอแม ญาติ 

ครูอาจารย สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพของ อาผา เบเหมี่ยทู17 ใหสัมภาษณวา “คิดวา

พอแม พี่นองทางบานและครู เขาอาจคาดหวังเรามากเกินไป บางทีก็กลัวทําไมได” และวิโรจน 

เหลืองออน18 ใหสัมภาษณวา “อาจารยกับพอแมคาดหวังไวแลววาเราสามารถที่จะไปได ชวยเหลือ

ตัวเองได  เราไดมาออกรายการตรงนี้แลว”และจากผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ พบวา             

การเปล่ียนแปลงในแงลบที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดรับจากรายการ แยกออกเปนปจจัยตางๆ 

ดังนี้ กังวลกับการถูกคาดหวังจากคนรอบตัว คิดเปนรอยละ 75.0 วุนวายเร่ืองการใชเงินมากข้ึน 

คิดเปนรอยละ 21.3 รูสึกอึดอัด 13.8 และความเปนสวนตัวหายไป คิดเปนรอยละ 12.5 จากผล 

การศึกษาวิจัยดังกลาวมีนัยสําคัญ คือ  ความกังวลจากการถูกคาดหวังเปนผลสืบเนื่องจากการ

ไดรับสถานภาพจากรายการเปนผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่เหนือการควบคุมของทีมงาน

ผูผลิตรายการ หรือเกิดข้ึนโดยที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไมไดต้ังตัว ในทางกลับกันการถูกคาดหวัง

สามารถปรับเปล่ียนเปนความเขาใจเมื่อเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเร่ิมเปดรับความหวังดี          

จากคนรอบตัว โดยไมนําปญหามากดดันตัวเอง นอกจากนี้ปญหาเร่ืองความวุนวายเร่ืองการใชเงิน 

                                                 
 16Wilbur  Schramm, Mass Media and National Development  (Standford 

California: Standford University Press,1964), p.132. 

 17สัมภาษณ อาผา  เบเหมี่ยทู, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2547, 2 ตุลาคม 2550. 

 18สัมภาษณ วิโรจน  เหลืองออน, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2548,  

22 ตุลาคม 2550. 
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รูสึกอึดอัด และความเปนสวนตัวหายไป ทั้ง 3 ปจจัย เปนความเปล่ียนแปลงช่ัวคราวท่ีข้ึนจาก    

การที่รายการหยิบยื่นโอกาสดวยการมอบทุนการศึกษาใหแกเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

 ผลทางบวกจากบทบาทการสรางสถานภาพ คือ รายการสรางโอกาสใหแกเยาวชน   

คนเกงหัวใจแกรงในทางสังคม เนื่องจากไดเปนที่รูจักของคนในวงกวางมากข้ึน และเปนที่ยอมรับ

ในคุณสมบัติของการเปนคนซ่ือสัตยและขยันทํางาน ศิริวรรณี อินแหยม19 ใหสัมภาษณยืนยันวา 

“รายการมีสวนทําใหไดเขาเรียนพยาบาล เพราะรูวาหนูเปนเด็กคนเกงหัวใจแกรง เขาตองการ    

แคหลักฐานยืนยัน หนูก็เอาวีซีดีและเกียรติบัตรใหเขาดู อาจารยยังชวยหาทุนเสริมอ่ืนๆ และ    

ฝากงานทําใหดวย” และอรุณ พิชัยรักษ20 ใหสัมภาษณวา “งานการดีข้ึน สมัครงานงาย ถาผมบอกวา

ผมออกรายการเขารับผมเลย เหมือนเปนการยืนยันวาเราทํางานไดจริง”  
 นอกจากรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” จะมีบทบาทตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

ในทางตรง ทีมงานผูผลิตรายการมีบทบาทสําคัญในการเปนสวนหนึ่งในชีวิตของเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงในทางออม นั่นคือ การเปนที่ปรึกษา หรือเปนบุคคลที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงนึกถึง

เมื่อพบเจอกับปญหาตางๆ ในชีวิต จากผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับความสําคัญของ

บุคคลที่เปนกําลังใจในการดําเนินชีวิตของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พบวา ทีมงานรายการ          

มีความสําคัญมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.4 รองลงมาคือ พอแม คิดเปนรอยละ 67.9 และอันดับ 3 

คือ ครู/อาจารย คิดเปนรอยละ 67.0 และจากผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา บุคคลใน

ครอบครัวมีความสําคัญและเปนกําลังใจที่ดีที่สุด รองลงมาคือ ทีมงานรายการและครูอาจารย      

มีความสําคัญรองลงมาในระดับที่ใกลเคียงกัน จากผลการวิจัยทั้ง 2 สวนขางตน สรุปไดวา 

ครอบครัวเปนตัวแปรหลัก ขณะที่ทีมงานรายการเปนตัวแปรแทรก เนื่องจากสภาพการดํารงชีวิต 

และความเปนอยูเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีความผูกพันกับคนในครอบครัว ขณะทีท่มีงานรายการ

เปนบุคคลจากภายนอกที่เขามามีบทบาทในดานความรูสึกที่เขามาเติมเต็มทางความคิด และ

กําลังใจในการดําเนินชีวิต ซึ่งความรูสึกผูกพันดังกลาวเกิดจากกระบวนการทํางานต้ังแตข้ันตอน

กอนการถายทํา ชวงถายทําสารคดี และการติดตามความเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ทําให

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีความรูสึกที่ดี และกลาปรึกษาปญหาของตัวเองกับทีมงานรายการ และ

                                                 
 19สัมภาษณ ศิริวรรณี  อินแหยม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 20สัมภาษณ อรุณ  พิชยัรักษ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

26 กันยายน 2550. 
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ในทางกลับกันความผูกพันดังกลาวสรางความรูสึกที่ดี และสรางความภาคภูมิใจแกทีมงานผูผลิต

รายการเชนกัน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกี่ยวกับบทบาทและ 

การทําหนาที่ของผูผลิตรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” พบวา สวนใหญมีความผูกพันกับ

ทีมงานผูผลิตรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง และไดรับกําลังใจจากการถูกเลือกใหเปนเยาวชน

คนเกงหัวใจแกรง สอดคลองกับการใหสัมภาษณจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงโดยศิริวรรณี       

อินแหยม21 ที่วา“พี่ไมใชเปนคนที่ไปถายทําเทานั้นแลวจบไป แตพวกพี่เปนเหมือนครอบครัวเรา    

ที่คอยใหคําปรึกษา ถามีอะไรพี่เขาก็ยังสามารถเปนกําลังใจใหเรา” และพัทยา สุวรรณสันทัด22 ให

สัมภาษณวา “กอนนี้ผมเปนคนที่ขาดกําลังใจ ขาดครอบครัวมาต้ังแตเด็ก พอแมหยารางกัน ชีวิต

ครอบครัวไมสมบูรณ ตอนนี้มีแรงบันดาลที่จะถีบตัวเองใหดีข้ึน” นอกจากนี้ คุณนิตยา จินดาภาคย23 

แสดงทัศนะในฐานะทีมงานผูผลิตรายการวา  

  …ตอนแรกเราวางตัวเหมือนคนทํางาน แตทุกวันนี้มองเปลี่ยนเปนวาเด็กๆ เปน

  เหมือนพี่นองหรือครอบครัว ไมไดมีเสนวานี่คือ หนาที่ หรือนี่คือเร่ืองสวนตัว รูสึก

  วาเปนชีวิตประจําวันอยางหนึ่ง บางทีเราวางเรานึกถึงพวกเขา เราก็อาจจะเขียน

  ไปรษณียบัตรไปหา หรือติดตอหาเขา เขาอาจจะรูสึกไดวาเราใสใจ เพราะตอนลง

  ไปทํางานเราไมไดถายเสร็จแลวก็ไป แตเราจะคุยเลน และสนุกอยูกับเขา ดวย

   ความคิดอยางนี้จะเกิดข้ึนมันตองใชเวลา 2-3 ปหลังจากมาทํารายการ… 

  อยางไรก็ตามบทบาทหนาที่ส่ือมวลชนของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ถือไดวา

เปนการทําหนาที่ส่ือมวลชนที่มากกวาการใหขาวสาร (To inform) การใหการศึกษา (To educate) 

การโนมนาวใจ (To persuade) และการใหความบันเทิงและนันทนาการ (To entertain) แตเปน

บทบาทดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตามแนวคิดของวิลเบอร แชรมม นอกจากนี้ยังทําหนาที่

ส่ือมวลชนดานสวัสดิการสังคมรวมดวย  ซึ่งบทบาทเหลานี้มีความสําคัญอยางมากในการผลักดัน

ใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนาตนเอง สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดย 

                                                 
 21สัมภาษณ ศิริวรรณี  อินแหยม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 22สัมภาษณ พัทยา  สุวรรณสันทัด, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

5 กันยายน 2550. 

 23สัมภาษณ นิตยา  จินดาภาคย,  หวัหนารายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง  

บริษัทปาใหญ ครีเอชั่น จาํกดั,  23 พฤศจกิายน 2550.  
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คุณสุริยนต จองลีพันธ24 ใหสัมภาษณวา “เปนการทําหนาที่เกินส่ือมวลชน เปนส่ือมวลชนที่ทํางาน

ทางดานสังคมสงเคราะหเสริมมาอีก” นอกจากนี้ คุณยุพา เพ็ชรฤทธิ์25 มีความเห็นในแนวเดียวกัน

วา “เราทําหนาที่เกินส่ือมวลชน เราทําหนาที่ของความเปนมนุษย เราไมสามารถจะตอบไดวาเรามี

ความรับผิดชอบตอสังคมเหนือกวาคนอื่นได ขอดีของปาใหญ คือ ถาหัวหนาองคกรจิตใจไปใน

ดานนี้ มันก็จะงายข้ึนสําหรับคนอ่ืนที่จะเดินตาม ที่ผานมาเราก็ชวยโดยที่เราไมรูวาอะไรเราก็ชวย

หมดทุกอยาง กระทั่งรูสึกวางานเราเยอะ และมีภาระหนาที่อยางอ่ืน ดังนั้นเราตองกําหนดขอบเขต

ตัวเอง โดยจะพิจารณาไปตามกรณี”  

 กรณีของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการ หรือกรณีลมเหลว จาก         

ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการ หรือถูกตัดสิทธิ์

การรับทุน คิดเปนรอยละ 9.4 และผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจาก

โครงการดวยเหตุผลดานสุขภาพ และขอจํากัดทางการเงิน นอกจากนี้คุณสุริยนต จองลีพันธ26 

แสดงทัศนะตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการวา  

 …จริงๆ มันเปนเร่ืองที่ชวยไมได แตเราคาดหวังวาเขานาจะรักษาคุณภาพของเขา

 ตอไป แตเร่ืองเหลานี้ เร่ืองของคนเพียงแคคุณทําดีชวงหนึ่ง ยิ่งใหญในชวงหนึ่งก็

 ถือวาดีกวาไมมีอะไรเลยในชีวิต ซึ่งก็มี 2 ดาน คือ เด็กที่ไดรับทุนแลวอาจเครียด 

 กดดันวาตัวเองตองเปนอยางนั้นอยางนี้ หรือเด็กพยายามจะเปนคนดี เรายกใหมา

 เปนตัวอยาง ฉะนั้น เราตองรักษาคุณภาพของเราตอไป ซึ่งเขาจะไปทางไหนมันก็

 มีแนวโนมจะไปไดทั้ง 2 อยาง 

  จากผลการวิจัยกรณีของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการขางตนแสดงวา

ส่ือมวลชนไมไดเปนตัวแปรเดียวที่ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงตัดสินใจออกจากโครงการ ไมวา

ดวยเหตุผลใดๆ แตเปนเพียงแคตัวแปรหนึ่งเทานั้นเพราะการตัดสินใจยุติการรับทุนการศึกษา    

และออกจากโครงการเกิดจากปจจัยหลายอยางรวมกัน เชน ปญหาสุขภาพ ตองการทํางานอยาง

เต็มตัว  

                                                 
 24สัมภาษณ สุริยนต  จองลีพนัธ,  ผูควบคุมการผลิตรายการ “สานรัก คนเกง 

 หวัใจแกรง” บริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จาํกัด, 23 พฤศจกิายน 2550. 

 25สัมภาษณ ยพุา  เพ็ชรฤทธิ,์  กรรมการผูจัดการบริษัทปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด,  

23 พฤศจิกายน 2550. 

 26สัมภาษณ สุริยนต  จองลีพนัธ,  ผูควบคุมการผลิตรายการ “สานรัก คนเกง       

 หวัใจแกรง” บริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จาํกัด, 23 พฤศจกิายน 2550. 
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 กรณีของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการ ทีมงานผูผลิตรายการมีบทบาท

หนาที่เสริมดานสวัสดิการสังคม คือ การเฝาติดตามขอมูล ความเปล่ียนแปลง และการให

คําปรึกษาอยางตอเนื่อง  แตการเรียกรองตางๆ จากทีมงานผูผลิตรายการเพื่อสนองความตองการ

ทางสังคมในกรณีนี้อาจไมเห็นเดนชัด เนื่องจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดความละอายแกใจ   

ที่ยุติการเรียนและออกจากโครงการ ซึ่งบทบาทของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการ

อาจลดลงและเงียบหายไป แตบางคนอาจมีโอกาสกลับเขาสูโครงการอีกคร้ังหากเขาสูระบบ      

การเรียนตามเกณฑการขอรับทุนของโครงการสานรัก ซึ่งการดูแลเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง          

ที่ออกจากโครงการถือเปนการทําหนาที่เสริมของทีมงานผูผลิตรายการดานสวัสดิการสังคม 

 จากการอภิปรายผลขางตน ปจจัยที่ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงพยายาม          

สานโอกาสทางการศึกษาที่ไดรับจากโครงการสานรักใหประสบความสําเร็จ และปจจัยที่ทําให

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงยุติการเรียนหรือออกจากโครงการ สามารถเปรียบเทียบเปนตารางได

ดังนี้ 

 

ตาราง 6.2 

เปรียบเทยีบปจจัยทีท่ําใหเยาวชนคนเกงหวัใจแกรงอยูในโครงการ และออกจากโครงการ 

 

เยาวชนคนเกงหวัใจแกรงในโครงการ เยาวชนคนเกงหวัใจแกรงทีอ่อกโครงการ 

1. สภาพครอบครัว หรือความเปนอยูที่ไมมี 

    ความกดดันทางจิตใจ และการเงิน  

2. การปรับตัว และการวางแผนการใชเงิน 

    ทนุการศึกษา 

3. ความภาคภูมิใจในการเปนเยาวชนคนเกง 

    หวัใจแกรง 

4. ความสนทิสนม คุนเคยกบัทีมงานผูผลิต 

     รายการ  

5. ความกลาในการขอคําปรึกษาปญหา 

    ตางๆ จากทีมงานผูผลิตรายการ 

1. ปญหาเร้ือรังภายในครอบครัว  

2. ไมสามารถบริหารจัดการการใชเงนิ 

    ทนุการศึกษาได หรือมีขอจํากัดดาน 

    การเงนิในครอบครัว เชน ลูกมาก หรือ 

    มีภาระหน้ีสิน 

3. ความภาคภูมิใจและความกดดันในการ 

    เปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง  

4. ขอจํากัดหรืออุปสรรคสวนตัว 

5. การขาดกําลังใจ   
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 จากตารางที่ 6.2 พบวา ปญหาภายในครอบครัว ความกดดันในการดําเนินชีวิต และ

สภาพจิตใจที่มีความไขวเขว เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงออกจากโครงการ 

สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการ

จํานวน 10 คน (คิดเปนรอยละ 9.4) มีสาเหตุมาจากปญหาครอบครัวมากที่สุด รองลงมา คือ 

ขอจํากัดดานทุนการศึกษา ปญหาสวนตัว และแตงงานมีครอบครัวในวัยเรียน ตามลําดับ           

ซึ่งปญหาครอบครัว ปญหาสวนตัว และการแตงงานในวัยเรียนเปนปจจัยไมมีความเกี่ยวของกับ

บทบาทการทําหนาที่ส่ือมวลชน และเปนปญหาที่นอกเหนือการควบคุม ขณะที่ปญหาดานขอจํากัด

ดานทุนการศึกษาเกิดจากบทบาทการทําหนาที่ของทีมงานผูผลิตรายการที่ไมสมบูรณ คือ ทีมงาน

ผูผลิตรายการกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดชองวางระหวางกัน เชน การไมกลาขอคําปรึกษา 

การขาดการติดตอ ความเกรงใจ และความภาคภูมิใจในการเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงลดลง  

 สําหรับบทบาทการทําหนาที่ ส่ือมวลชนตอผูชมรายการหรือผูใหความชวยเหลือ

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พบวา เนื้อหาสารคดี รูปแบบการนําเสนอ และความนาเช่ือถือ          

ขององคกรผูผลิตรายการมีบทบาทตอผูชมรายการหรือผูใหความชวยเหลือในการตัดสินใจ          

ใหความชวยเหลือแกเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดย        

คุณนิมิตร กิตติบริรักษ27 ใหสัมภาษณวา  

 …คุณยุพาเปนคนมีชื่อเสียง เปนคนทีวีอยูแลว เปนสวนหนึ่งที่ทําใหรายการ

 นาเช่ือถือ คือความเปนทีวี ผูดําเนินรายการสําคัญเพราะเปนที่รูจักของสังคม และ

 รูปแบบสารคดีมันเปนความเช่ือมั่น มีตัวจริงของคนที่มีปญหาเชนนั้น คือใหเห็น

 สภาพของการทํางาน ความเปนอยูของเด็กวาเปนยังไง คอนขางละเอียด

 พอสมควร ทําใหคนดูรูเลยวาเกิดอะไรจากสารคดี… 

 จากคําสัมภาษณขางตนแสดงใหเห็นวาการทําหนาที่ส่ือมวลชน และความเปนวิชาชีพ

ผูผลิตสารคดีมีบทบาทตอผูชมรายการ และจากบทบาทดังกลาวสงผลตอเยาวชนคนเกง        

หัวใจแกรงในทางออม ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับการเขาถึง และความตอเนื่องในการชวยเหลือระหวางผูชม

รายการหรือผูใหความชวยเหลือกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง   

 จากการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของรายการ “สานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง” และผูสนับสนุนรายการสะทอนแนวคิด และการทําหนาที่ของส่ือมวลชนที่มี

ความพิเศษกวาบทบาทหนาที่ส่ือมวลชนโดยทั่วไป ทั้งนี้บทบาทหนาที่ส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนา 

                                                 
 27สัมภาษณ นิมติร  กิตติบริรักษ,  อาจารยโรงเรียนอัสสัมชญัธนบุรี, 31 ตุลาคม 2550. 
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และบทบาทหนาที่ดานสวัสดิการสังคมสามารถสะทอนผลของการพัฒนาที่เกิดข้ึนกับเยาวชน    

คนเกงหัวใจแกรง ภายใตตัวแปรตางๆ ประกอบดวย 

     - แนวคิด อุดมการณ และจุดยืนของผูสนับสนุนรายการ และผูผลิตรายการ 

     - ความเปนวิชาชีพของผูผลิตสารคดีรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง   

     - การวางเปาหมาย และบทบาทการทํางานที่ชัดเจนของผูสนับสนุนรายการและ

ผูผลิตรายการ  

     - ระยะเวลาในการสานความผูกพันอยางตอเนื่อง ระหวางกันเยาวชนคนเกง   

หัวใจแกรงกับทีมงานผูผลิตรายการ   

     - การสนับสนุนจากผูชมรายการ หรือกลุมเครือขายความชวยเหลือเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรง  

 
สวนที่ 2 ผลการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยทางกาย 
ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคม   
 
 บทบาทและการทําหนาที่ส่ือมวลชนของทีมงานผูผลิตรายการและผูสนับสนุนรายการ 

ที่มีความละเอียดออน และทําหนาที่อยางตอเนื่อง สะทอนบทบาทและผลการทํางานไปสูเยาวชน

คนเกงหัวใจแกรง  ซึ่งทีมงานผูผลิตรายการและผูสนับสนุนรายการอาจไมไดคาดหวังถึงผล       

การพัฒนาที่เกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงอยางจริงจัง  เนื่องจากปจจัยดานสภาพครอบครัว 

สภาพเศรษฐกิจ และสภาพจิตใจของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่มีความแตกตางจากเด็กในวัย

เดียวกัน การพัฒนาที่เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมจึงเปนผลปรากฏภายหลังจากการทําหนาที่

ส่ือมวลชน  ซึ่งตองอาศัยระยะเวลาเปนตัวแปรในการพิสูจนผลการพัฒนา 3 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ทางกาย ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคม  

 จากความคิด “เด็กดอยโอกาส” ของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง สวนใหญมองวาตนเอง

ดอยโอกาสทางการศึกษา ดังนั้น การสนับสนุนเงินทุนการศึกษาจึงเปนปจจัยเร่ิมตนในการ

ตอบสนองทางโอกาสทางการศึกษา และยุติแนวคิดในการเปนเด็กดอยโอกาสของเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงไดในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ทีมงานผูผลิตรายการยังมีบทบาทสําคัญในการเปน         

แรงกระตุนใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเห็นคุณคาในตัวเอง (Self-esteem) ซึ่งการเห็นคุณคา     

ในตัวเองเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตนเอง ทําใหคนเรามีความเปนตัวของตัวเองสูง ทําให

เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง ทําใหเปนคนที่มีความมุงมั่น มีความมานะพยายามในการทํางาน      

ใหประสบผลสําเร็จ ทําใหเปนคนที่มีความรูสึกที่ดีตอตนเองและผูอ่ืนในดานดี สอดคลองกับการ 
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ใหสัมภาษณของจรรจิรา บัวจันทร28 ที่วา “คนเกงหัวใจแกรงตองมีความเสมอตนเสมอปลาย ถาได

ออกอากาศไป ถายทําไปไดทุน ถาเราหลงระเริงเอาไปใชไมมีประโยชนกับตัวเองมันก็จะทําใหเรา

ตกตํ่าลง กลับไปสูจุดที่แยกวาเดิม หนูคิดวาคนดีมีเยอะแตคนดีที่มีโอกาสจะมีสักกี่คน” และพัทยา   

สุวรรณสันทัด29 ใหสัมภาษณวา “ภูมิใจที่ครูสงเร่ืองไป ดีใจหนึ่งในรอยที่จะมีโอกาส แตถาเราทํา

อะไรผิดพลาดก็เสียใจ ครูคาดหวังอยูในตัวเรา ไมอยากทําเร่ืองอะไรที่เสียหาย”   

 การทําหนาที่ส่ือมวลชนอยางต้ังใจจริง และมีความปราถนาดี ทําใหทีมงานผูผลิต

รายการมีความคาดหวังกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงตอการเปนคนดี ไมออกนอกลูนอกทางหรือ

ประพฤติตัวเกเรจนเปนภาระแกครอบครัว  สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยคุณยุพา 

เพ็ชรฤทธิ์30 ใหสัมภาษณวา “เราคาดหวังวาเขาจะเปนคนดีตอไป แตไมถึงข้ันวาจะเฝาดู หรือแอบ

ดูเขาตลอดเวลาเพราะวาคนเราก็คงมีชวงที่เหนื่อย มีอารมณเปนมนุษยอยูบาง แตทั้งนี้ก็คงไมทํา

อะไรเลยเถิด หรือวาเกินเสนตางๆ และคิดวาเขาไมไดจบส้ินปญหา ณ วันที่เราไปชวยเขา” และ 

คุณนิตยา จินดาภาคย31 ใหสัมภาษณวา “แอบคาดหวังไวเหมือนกัน อยากใหเขาเรียนจบ 

ปริญญาตรี ไดทํางานมีอาชีพอยางที่เขาฝนไว”  

 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามสวนที่ 3 และการวิจัยเชิงคุณภาพจาก

การสัมภาษณเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง สามารถอภิปรายผลการพัฒนาโดยเรียงลําดับตาม

ผลกระทบตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 3 ปจจัย ไดแก ปจจยัทางจิตใจ ปจจัยทางสังคม และปจจยั

ทางกาย ดังนี้  

 

 

 

                                                 
 28สัมภาษณ จรรจิรา  บัวจันทร, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 29สัมภาษณ พัทยา  สุวรรณสันทัด, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

5 กันยายน 2550. 

 30สัมภาษณ ยพุา  เพ็ชรฤทธิ,์  กรรมการผูจัดการบริษัทปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด,  

23 พฤศจิกายน 2550. 

 31สัมภาษณ นิตยา  จินดาภาคย,  หวัหนารายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง  

บริษัท  ปาใหญ ครีเอชั่น จาํกัด, 23 พฤศจกิายน 2550.  
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 1. ปจจัยทางจิตใจ 

 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณดานการพัฒนาทางจิตใจ พบวาเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

มีการพัฒนาทางจิตใจชัดเจนที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.70 อยูในระดับมาก และผลการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีการพัฒนาทางจิตใจชัดเจนที่สุด คิดเปนรอยละ 

54.54 ซึ่งผลการวิจัยทั้งสองแบบมีความสอดคลองกัน   

 การพัฒนาทางจิตใจที่ เกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง ไดแก เกิดความรัก          

ตอตนเองและครอบครัวมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.85 กําลังใจในการดําเนินชีวิต มีคาเฉล่ีย

เทากับ 2.83 ความอดทน ความเขมแข็งในการใชชีวิต มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 มีแรงบันดาลใจ     

ตอส่ิงตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 ความเขาใจและการยอมรับสภาพของตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.54 และการจัดการความเครียด และความกังวลในเร่ืองตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.35 การพัฒนา

ทางจิตใจทุกขอที่กลาวถึงขางตนมีผลคะแนนอยูในระดับมาก สะทอนนัยสําคัญคือ การพัฒนา  

ทางจิตใจของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดจากการเห็นคุณคาในตัวเอง รักตัวเองและครอบครัว

เปนส่ิงสําคัญที่สุด นอกจากนี้กําลังใจ ความอดทน และความเขมแข็งเปนส่ิงที่เกิดข้ึนตามมา

หลังจาก การเห็นคุณคาในตัวเอง สงผลใหเกิดเปนแรงบันดาลใจในการทําส่ิงตางๆ ใหประสบ

ความสําเร็จ สามารถจัดการอารมณ และปรับปรุงขอเสียของตนเองใหดีข้ึน และจากแนวคิด     

เด็กดอยโอกาส พบวา การพัฒนาทางจิตใจถือเปนพื้นฐานสําคัญที่สุดสําหรับการพัฒนาเด็ก    

ดอยโอกาส  สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง              

โดยนายพัทยา สุวรรณสันทัด32 ใหสัมภาษณวา “ผมมีกําลังใจมากข้ึน กลาคิด กลาฝน”  สุชาวดี 

ศรีสังขงาม33 ใหสัมภาษณวา “หนูคิดวา ถาขาดกําลังใจไมคอยมีใครใหกําลังใจเลย มันก็ยิ่งกดดัน” 

และกุลธิดา   รักเกื้อ34 ใหสัมภาษณวา “มีคนเขาใจเรา มีกําลังใจเหมือนเราทําอะไรแลวลา หันมาดู

แลวยังมีคนใหกําลังใจ มันสําคัญนะโบวาคน เราอยูไมไดถามันไมมีกําลังใจ”  

                                                 
 32สัมภาษณ พัทยา  สุวรรณสันทัด, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

5 กันยายน 2550. 

 33สัมภาษณ สุชาวดี  ศรีสังขงาม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2548,  

26 ตุลาคม 2550. 

 34สัมภาษณ กุลธิดา  รักเกื้อ, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2545,  

19 กันยายน 2550. 
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 การวิเคราะหผลการวิจัยการพัฒนาทางจิตใจตามแนวคิดบทบาทของส่ือมวลชน       

ในการพัฒนาประเทศของวิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm) สามารถจําแนกได ดังนี้  

 1. ส่ือมวลชนสามารถสรางแรงบันดาลใจ ในที่นี้คือรายการ “สานรัก คนเกง หัวใจแกรง” 

กระตุนความรูสึก และสรางคุณคาในตัวเองใหเกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง สงผลใหเกิด

กําลังใจ และมีแรงบันดาลใจตอการทําส่ิงตางๆ ในชีวิตเพื่อใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน สอดคลอง    

กับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสุชาวดี ศรีสังขงาม35 ใหสัมภาษณวา “กําลังใจที่เราได คือ     

ตัวชักจูงใหเราคิดที่จะทํา คิดที่จะเดิน คิดที่จะสู” พัทยา สุวรรณสันทัด36 ใหสัมภาษณวา “กอนนีผ้ม

เปนคนที่ขาดกําลังใจ ขาดครอบ ครัวมาต้ังแตเด็ก พอแมหยารางกัน ชีวิตครอบครัวไมสมบูรณ 

ตอนนี้มีแรงบันดาลที่จะถีบตัวเองใหดีข้ึน” และวิทิต ขวัญใจ37 ใหสัมภาษณวา “เปนแรงบันดาลใจ

ที่ดี คือวาเวลาที่ทอแท เรามาเปดรายการยังมีคนที่แยกวาเรา” นอกจากนี้คุณวิไล เคียงประดู38 

มองบทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” วา “ผลสืบเนื่องทางตรง คือ เขาไดรับทุนได

กําลังใจ ไดเห็นความสําคัญของส่ิงที่เขาทําดีมาตลอด มันเหมือนรางวัลชีวิตตอบแทนในส่ิงที่เขา

คิดดี ทําดี สวนที่ 2 คือคนในสังคมรอบๆ เขาเร่ิมเห็นแบบอยางที่ดี และเอาอยาง นั่นแปลวา เด็กๆ 

คนอ่ืนที่เห็นเร่ิมมีกําลังใจที่จะเปนคนทําดีตอไป” 

 2. ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนหรือคอยๆ เปล่ียนทัศนคติ

บางอยางใหมั่นคงข้ึนในที่นี้คือ รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

เห็นคุณคาในความรักที่มีอยูรอบตัว แมวาบางคร้ังเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงอาจจะรูสึกเหมือน

ตนเองอยูในครอบครัวที่ไมอบอุน หรือไมไดรับความรักดวยการกระทําหรือทางคําพูดจากคน      

ในครอบครัว แตสามารถเขาใจปญหาและขอจํากัดที่เกิดข้ึนภายในครอบครัวตนเองไดโดยไมนํามา

เปนปญหาของชีวิต และพรอมปรับตัวยอมรับความหวังดีจากคนรอบตัว สอดคลองกับการศึกษา    

                                                 
 35สัมภาษณ สุชาวดี  ศรีสังขงาม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2548,  

26 ตุลาคม 2550. 

 36สัมภาษณ พัทยา  สุวรรณสันทัด, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

5 กันยายน 2550. 

 37สัมภาษณ วิทติ  ขวัญใจ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2547, 22 กันยายน 2550. 

 38สัมภาษณ วิไล  เคียงประดู,  ผูชวยกรรมการผูอํานวยการสวนงานประชาสัมพนัธ 

บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), 21 สิงหาคม 2550.  
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วิจัยเชิงคุณภาพ โดยชาตรี เมทู39 ใหสัมภาษณวา “ครูเขาใจเรามากข้ึน เมื่อกอนผมมีปญหากับครู

ฝายปกครองตลอด สวนเพื่อนๆ ก็เขาใจเราเหมือนกัน” 

 3. กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความคิดเห็น ทัศนคติ และการตัดสินใจ 

ความเปนอยูของตนเองและสังคมใหดีข้ึน ในที่นี้คือรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรงปรับเปล่ียน

ความคิดเห็น และทัศนคติตอตนเองและครอบครัวของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงใหดีข้ึน  

 นงพงา ล้ิมสุวรรณ40 กลาววา การพัฒนาทางจิตใจเปนขบวนการที่สําคัญยิ่งในชีวิต

มนุษยที่ควบคูมากับการพัฒนาทางกาย ซึ่งมนุษยแตละคนควรมีโอกาสไดพัฒนาทั้งรางกายและ

จิตใจ ซึ่งปจจัยสําคัญตอการพัฒนาทางจิตใจ คือ ส่ิงแวดลอม (Environmental factors) จาก     

คํากลาวนี้ รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ถือเปนส่ิงแวดลอมตัวหนึ่งของเยาวชนคนเกง 

หัวใจแกรงที่เขามาพัฒนาทางจิตใจ ดวยบทบาทการทําหนาที่ส่ือมวลชนของทีมงานผูผลิตรายการ 

สอดคลองกับการกลาวถึงสถาบันส่ือมวลชนที่วา สายใยทางสังคมของสถาบันครอบครัว และ

สถาบันศาสนาในปจจุบันเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ทําใหคนในสังคมเกิดชองวางมากข้ึน สถาบัน

ส่ือมวลชนจึงสรางกลไกทางสังคมข้ึนมาเปนศูนยกลางของปจเจกบุคคล สถาบัน และสังคม      

โดยเปนเวที สําคัญ  หรือเปนพื้นที่สาธารณะในการสรางวัฒนธรรมของสังคมให เกิดข้ึน              

จากคํากลาวขางตนสรุปไดวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม เปดรับและ

นํามาปรับใชกับตนเอง  

 2. ปจจัยทางสังคม 

     ปจจัยทางสังคมเปนผลของการพัฒนาลําดับรองลงมาจากปจจัยทางจิตใจ         

โดยผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีการพัฒนาทางสังคม โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47  

 การพัฒนาทางสังคมที่ เกิดข้ึนอยางชัดเจนโดยมีผลคะแนนอยูระดับสูง ไดแก 

ความสัมพันธในครอบครัว เพื่อน ครู อาจารย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.58 ความสัมพันธกับคน          

ในหมูบาน /คนรอบตัว มีคาเฉล่ียเทากับ 2.44 การไดรับการยอมรับจากคนทั่วไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.45 และการปรับตัวกับสังคม หรือส่ิงแวดลอมใหมๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 จากผลคะแนน

ดังกลาวมีนัยสําคัญ คือ รายการสรางสถานภาพใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดเปนที่รูจักและ

                                                 
 39สัมภาษณ ชาตรี  เมท,ู เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2549,19 สิงหาคม 2550. 

 40นงพงา  ล้ิมสุวรรณ, “พัฒนาการทางจิตใจ,”  

<http://www.mahidol.ac.th/mahidol/ra/rapc/s6.html>, 28 มีนาคม 2551. 
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ยอมรับจากคนรอบตัว สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาผา เบเหมี่ยทู41 ให

สัมภาษณวา “ดานสังคม เพราะวาไดเปดมุมมองกวางข้ึน ไดมีประสบการณการทํางานไดมาจาก

การปฏิบัติงานจริงจากที่ทํางาน เสารอาทิตยที่ไปรับจางทําใหเรามีประสบการณมากข้ึน คิดวา 

ดานสังคมจะชวยไปพัฒนาดานอ่ืนๆ ได” และซูราฮัรนี ตาเยะ42 ใหสัมภาษณวา “ดานสังคมชัดเจน

ที่สุด คือเราอยูในสังคมที่บาน ครอบครัว พอแมพี่นองของพอก็ไมไดรับการศึกษา ตัวเราก็พยายาม

ด้ินรนใหมีการศึกษา เพื่อจะไดไปอยูในสังคมที่ดีกวา”  

การวิเคราะหผลการวิจัยการพัฒนาทางสังคมตามแนวคิดบทบาทของส่ือมวลชน    

ในการพัฒนาประเทศของวิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm) สามารถจําแนกได ดังนี้  

 1. เปนผูกอใหเกิดความนาสนใจข้ึน ในที่นี้คือ รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง”    

ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเปนที่รูจักของคนทั่วไป สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

ของวิทิต ขวัญใจ43 ที่วา“คนรูจักมากข้ึน เวลาเดินไปไหนก็มีคนทักวา นองคนนั้นเคยออกทีวีเขา    

ก็จะบอกวา “ดีนะนองสูตอไป พี่จะเปนกําลังใจให” 

 2.  ส่ือมวลชนสามารถสรางสถานภาพใหบุคคลได ในที่นี้คือ รายการ “สานรัก คนเกง

หัวใจแกรง” ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไมโดนดูถูกจากสังคม หรือคนรอบตัว นอกจากนี้      

ยังได รับการยอมรับในการสมัครเขาทํางานในสถานที่ตางๆ สอดคลองกับการศึกษาวิจัย            

เชิงคุณภาพของ อรุณ พิชัยรักษ44 ที่วา “คําวาคนเกงหัวใจแกรงมันอยูในใจผม มันทําใหเราคิด

เสมอวาเราตองไมเกเรใหพี่ๆ ผิดหวัง”  

 3. ชวยสงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปทางส่ือบุคคล ในที่นี้ คือ รายการ   

“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ทําใหเกิดการพูดคุยตอแบบปากตอปาก สงผลดีตอการดําเนินชีวิต 

และการไดรับโอกาสที่ดี เชน ไดรับการติดตอสัมภาษณเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณชีวิตผานส่ือ

ประเภทอ่ืนๆ สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของจรรจิรา บัวจันทร45 ที่วา”รายการชอง 11 ของสุราษฎรฯ 

                                                 
                           

41 สัมภาษณ อาผา  เบเหมี่ยทู, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2547, 2 ตุลาคม 2550.  

                42 สัมภาษณ ซูราฮัรนี  ตาเยะ, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2546,  

28 ตุลาคม 2550. 

 43สัมภาษณ วิทติ  ขวัญใจ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2547, 22 กันยายน 2550. 

 44สัมภาษณ อรุณ  พิชยัรักษ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

26 กันยายน 2550. 

 45สัมภาษณ จรรจิรา  บัวจันทร, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 
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ใหไปถายทําเกี่ยวกับวันแม” และ ศิริวรรณี อินแหยม46 ใหสัมภาษณวา “รายการมีสวนทําใหได   

เขาเรียนพยาบาล เพราะรูวาหนูเปนเด็กคนเกงหัวใจแกรงเขาตองการแคหลักฐานยืนยัน หนูก็เอาวี

ซีดีและเกียรติบัตรใหเขาดู อาจารยยังชวยหาทุนเสริมอ่ืนๆ และฝากงานทําใหดวย” นอกจากนี้   

คุณนิมิตร กิตติบริรักษ47 ใหสัมภาษณยืนยันบทบาทส่ือวา  

 …ส่ือเปนคนแพรขาวสาร เปนกระจกที่สองใหสังคมไดรูวามุมๆ หนึ่งของสังคมยัง

 มีเด็กพวกนี้อยู มุมที่สังคมยังเขาหาไมถึง รายการมีสวนชวยใหคนที่อยากชวย   

 ไดทํา ถึงแมจะเปนสวนนอย มีการประสานงานกับสังคมใหรูและใหชวยเหลือ   

 เปนการพัฒนาเด็กดวย ผมเชื่อวาโตข้ึนประการณ ปญหาชีวิตของเขาอาจทํา

 ประโยชนใหสังคมไดมากกวาคนอ่ืนที่ไมเคยประสบปญหานี้มากอน… 

 นอกจากนี้ประเด็นความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่เกิดจากผูชมรายการ 

หรือผูชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากเยาวชนคนเกง       

หัวใจแกรง พบวา ความชวยเหลือจากผูชมรายการที่เกิดข้ึนในระยะส้ันไมสงผลตอการพัฒนา โดย

อรุณ พิชัยรักษ48 ใหสัมภาษณวา “ผูชมทางบานสงของ อุปกรณการเรียนมาใหเร่ือยๆ ผมก็เขียน

จดหมายขอบคุณเขา สักระยะก็หายไป รูสึกดีวาเขาชวยเหลือเรา” ขณะที่ความชวยเหลือจากผูชม

รายการหรือผูใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่มีการติดตามขอมูลความชวยเหลือของ

ตนเองเปนระยะๆ สงผลใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีการพัฒนาทางกายชัดเจนที่สุด โดยถือเปน

การพัฒนาที่เกิดข้ึนในระยะยาว และเปนรูปธรรม สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ        

จากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยวิทิต ขวัญใจ49 ใหสัมภาษณวา “มีคนสงธนาณัติมาใหเปน

ทุนการศึกษา อาจารยรวบรวมเงินกับประชาสงเคราะหจังหวัด และนํานักการภารโรงเรียนตอนม.6 

มาใหนักการปรับปรุงบาน” นอกจากนี้ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ พบวา เยาวชนคนเกง      

หัวใจแกรงเคยไดรับความชวยเหลือจากผูชมรายการ คิดเปนรอยละ 53.8 และไมเคยไดรับ      

ความชวยเหลือคิดเปนรอยละ 46.2  ผลดังกลาวมีนัยสําคัญ คือ ความชวยเหลือจากผูชมรายการ

                                                 
 46สัมภาษณ ศิริวรรณี  อินแหยม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 47สัมภาษณ นิมติร  กิตติบริรักษ,  อาจารยโรงเรียนอัสสัมชญัธนบุรี,  

31 ตุลาคม 2550. 

 48สัมภาษณ อรุณ  พิชยัรักษ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

26 กันยายน 2550. 

 49สัมภาษณ วิทติ  ขวัญใจ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2547, 22 กันยายน 2550. 
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เปนความชวยเหลือเล็กๆ นอยๆ ที่เกิดข้ึนภายหลังการรับชมรายการ โดยสวนใหญใหการสนับสนุน

เร่ืองการเงิน และของใชจําเปน โดยมีประโยชนกับชีวิตประจําวัน แตจะไมสงผลตอการพัฒนา

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงทั้ง 3 ปจจัยในระยะยาว   
 ผลการศึกษาวิจัยของรุจา ภูไพบูลย  จริยา  วิทยะศุภร  และศิริวรรณ  ไกรสุรพงศ50 

ที่วา ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่เปนอยูในปจจุบันมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตครอบครัว และ

ผลกระทบตอบุตรในดานการศึกษา และพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงเนื่องจากภาวะเครียดในเด็ก  

และเยาวชนไทย  ซึ่งครอบครัวสวนใหญเผชิญปญหาคาครองชีพสูงข้ึนรายไดตํ่าลง โดยพอแม   

เปนผูแบกรับภาระดังกลาวไว โดยพยายามใหเกิดกระทบตอบุตรนอยที่สุด ซึ่งผลกระทบรุนแรง   

พบในครอบครัวยากจนในชนบทที่สงผลกระทบใหบุตรขาดโอกาสทางการศึกษาตอจนตอง      

ออกจากโรงเรียนกลางคัน ดังนั้น การใหความสําคัญกับเด็กยากจนหรือเด็กและเยาวชน          

ดอยโอกาสใหพวกเขามีโอกาสไดรับการศึกษาถือเปนพื้นฐานท่ีสําคัญมากที่สุดในกระบวนการพัฒนาคน 

ดังสรุปผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณที่ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

สวนใหญมองวาตนเองเปนเด็กดอยโอกาสเพราะฐานะครอบครัวยากจน อยากเรียนหนังสือแตไมมี

โอกาสไดเรียนเหมือนเด็กทั่วไป ซึ่งรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ไดทําหนาที่ส่ือมวลชน      

ที่ผลักดันใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงพัฒนาตนเองจากการเปนเด็กดอยโอกาสโดยใหพวกเขา   

เห็นคุณคาในตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองใหมีความอยากอยูดีมีสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีมากข้ึน 

และเติบโตเปนคนที่มีศักยภาพของสังคมตอไป   

 จากการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปไดวาทามกลางรายการโทรทัศนไทย

ที่เปนอุตสาหกรรมอยางมากในปจจุบัน รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” มีอํานาจตอรองที่จะ

สรางความรับผิดชอบตอสังคมไดในระดับสูง ทั้งนี้เปนเพราะแนวคิด อุดมการณ และจุดยืนที่มั่งคง

ของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) และบริษัทปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด รวมถึง

ความเปนวิชาชีพผูผลิตสารคดีที่เปนเอกลักษณเฉพาะตนสะทอนบทบาทการทําหนาที่ส่ือมวลชน 

ที่มีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดในระดับสูง นอกจากบทบาทหนาที่ทั่วไปของส่ือมวลชน รายการ

ยังทําหนาที่ส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนา รวมถึงบทบาทดานสวัสดิการสังคมซ่ึงเปนหนาที่เสริมที่พบจาก

ผลการศึกษาวิจัยรวมดวย ซึ่งบทบาทหนาที่ส่ือมวลชนทั้งหมดขางตนผลักดันใหเยาวชนคนเกง

                                                 
 

50รุจา  ภูไพบูลย,  จริยา  วทิยะศุภร  และ ศิริวรรณ  ไกรสุรพงศ,  ผลกระทบของปญหา

เศรษฐกิจตอเด็ก เยาวชนและครอบครัวและความตองการความชวยเหลือ (กรุงเทพมหานคร:   

การสํารวจและสถาบนัวิจยัสังคม จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น.67-68. 
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หัวใจแกรงเกิดการพัฒนาตนเองทั้งทางจิตใจ ทางสังคม และทางกายตามลําดับ สอดคลองกับ

ความคิดเห็นเร่ืองบทบาทในการพัฒนาประเทศของกาญจนา แกวเทพ51 ที่วา “การพัฒนาที่ดี    

ควรเร่ิมตนจากกลุมรากของสังคม อยางไรก็ตามการพัฒนาจะดําเนินตอไปดวยดีไมได ถาไมไดรับ

การสนับสนุนอยางเพียงพอจากการส่ือสาร ฉะนั้นหากนําการส่ือสารมาใชอยางถูกตองและ

พอเพียงก็จะสามารถสงเสริมการพัฒนาไดอยางมาก เพราะการส่ือสารเปนเคร่ืองมือสําคัญยิ่ง     

ในการเปล่ียนแปลงสังคมเพื่อการพัฒนา”  

 3. ปจจัยทางกาย 

 จากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผลการพัฒนาทางกายโดยภาพรวมอยูในระดับ       

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13 แตยังพบประเด็นยอยของการพัฒนาทางกายที่มีผลคะแนน

อยูในระดับสูง คือ การเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 สวนการพัฒนาทางกายดานอ่ืนๆ มีผลคะแนน

อยูระดับปานกลาง เชน เคร่ืองนุงหม / การแตงกาย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27 เศรษฐกิจของ

ครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 2.07 และ ที่อยูอาศัย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.03 จากผลการพัฒนา       

ในปจจัยทางกายขางตน มีนัยสําคัญ คือ เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงใหความสําคัญกับโอกาส     

ทางการศึกษาของตนเองมากที่สุด เนื่องจากความคิดตอการเปนเด็กดอยโอกาสทางการศึกษาที่  

ส่ังสมมาต้ังแตวัยเด็ก ประกอบกับฐานะครอบครัวยากจนเปนปจจัยที่อาจทําใหโอกาสทางศึกษา

ของพวกเขาหมดไป สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาผา เบเหมี่ยทู52 ใหสัมภาษณวา 

“คิดวาตัวเองดอยโอกาสเพราะฐานะครอบครัวไมคอยดี อะไรก็ไมพรอม แถมมีนองพิการ เราอยาก

เรียนพอแมก็ไมมีเงินสงเรียน สิทธิ์ของตัวเองไมเทากับคนอ่ืน” ขณะที่เคร่ืองนุงหม การแตงกาย 

เศรษฐกิจในครอบครัว และท่ีอยูอาศัยอาจเปนปจจัยภายนอกที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไมได   

ใหความสําคัญเทากับโอกาสทางการศึกษา  

 การวิเคราะหผลการวิจัยการพัฒนาทางกายตามแนวคิดบทบาทของส่ือมวลชน        

ในการพัฒนาประเทศของวิลเบอร แชรมม53 (Wilbur Schramm) สรุปจําแนกไดดังนี้  

 1. เปนผูสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดข้ึน ในที่นี้คือ รายการ “สานรัก คนเกง

หัวใจแกรง” มีสวนในการกระตุนใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงและครอบครัวอยากมีความเปนอยูทีดี่

                                                 
 51กาญจนา  แกวเทพ,  มองส่ือใหมมองสังคมใหม  (กรุงเทพมหานคร:  บริษัท เอดิสัน 

เพรส โพรดักส จํากัด, 2543), น.34. 

 52สัมภาษณ อาผา  เบเหมี่ยทู, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2547, 2 ตุลาคม 2550. 

 53Wilbur Schramm, op.cit., footnote 16 ,p.88. 
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ข้ึนกวาเดิม และรูจักการวางแผนชีวิตเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่ต้ังไว สอดคลองกับการใหคําจํากัดความ

คําวา “การพัฒนา” ของเซียร (Seers) และซิงค (Sinha)  

 2. ส่ือมวลชนสามารถควบคุมหรือบังคับใหคนในสังคมปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคมได 

ในที่นี้ คือ รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาประเทศโดยใหโอกาส

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดรับการศึกษาที่สูงข้ึนอยางเหมาะสม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญขอหนึ่ง      

ของทิศทางในการพัฒนาเด็กและเยาวชนที่วา “เด็กตองไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใหมีปญหา 

มีคุณธรรมตามหลักศาสนา มีเจตคติที่ดีตอครอบครัว สังคม และการดําเนินชีวิต” 

 3. ส่ือมวลชนทําหนาที่เปนครู ในที่นี้คือ รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” สอนให

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีความคิดในการพัฒนาตนเองใหมีความเปนอยูดีข้ึน หรือมีการศึกษา   

ที่ดีข้ึน และไดเรียนรูความยากลําบากของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงคนอ่ืนๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบ

หรือปรับใชกับการดําเนินชีวิตของตนเองตอไป สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ           

ของศิริวรรณี อินแหยม54 ที่วา “รายการมีสวนทําใหไดเขาเรียนพยาบาล เพราะรูวาหนูเปนเด็ก     

คนเกงหัวใจแกรงเขาตองการแคหลักฐานยืนยัน หนูก็เอาวีซีดีและเกียรติบัตรใหเขาดู อาจารย     

ยังชวยหาทุนเสริมอ่ืนๆ  

 จากการวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัยสามารถสรุปภาพรวมที่ไดจากการศึกษาวิจัย

บทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” กับการพัฒนาเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเปนแผนภาพ

ไดดังนี้   

 

 

                                                 
 

54สัมภาษณ ศิริวรรณี  อินแหยม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 
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เด็กดอยโอกาส 

(เยาวชนคนเกง 

หัวใจแกรง) 

บทบาทหนาที่

สื่อมวลชนเพิ่มเติม 

(สวัสดิการสังคม) 

พื้นที่สาธารณะ 

(รายการสานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง) 

กระบวนการผลิต

รายการตามแนวคิด 

Maletzke 

ผลการพัฒนา

เยาวชนคนเกง

หัวใจแกรง  

3 ปจจัย ตามลําดับ 

ไดแก ทางจิตใจ

ทางสังคม และ 

ทางกาย  

บทบาททางความรูสึก/ที่ปรึกษา 

การสรางเครือขาย / กลุมชวยเหลือ 

การจัดกิจกรรมพิเศษสําหรับเยาวชน 

คนเกงหัวใจแกรงในโครงการ 

การเสียสละ / ความจริงใจในการทํางาน 

อุดมการณ / วิชาชีพนิยมผูผลิตสารคดี 

การสนับสนุนจากผูสนับสนุนรายการ 

การพัฒนาการผลิต

รายการเสริมตอใน

แนวนี้หรือการผลิตซ้ํา 

บทบาทหนาที่ของ

สื่อมวลชนในโลก

แหงความเปนจริง 
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิทยานิพนธคร้ังนี้ ผูศึกษาพบวามีประเด็นที่นาสนใจในการศึกษา      

และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางสําหรับวงการวิชาชีพส่ือมวลชน หนวยงานที่เกี่ยวของกับรายการ      

”สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” หนวยงาน ภาครัฐ ตลอดจนผูสนใจศึกษาวิจัยคร้ังตอไป  

 
ขอเสนอแนะสําหรบัวงการวิชาชีพสื่อมวลชน 
  
 1. สถานีโทรทัศนควรใหการสนับสนุนสงเสริมการผลิตรายการคุณภาพ โดยเฉพาะ

รายการที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน หรือรายการที่มีประโยชนตอสาธารณชน 

 2. ควรมีการจัดสัดสวนรายการที่มีคุณภาพ และมีประโยชนในเชิงสรางสรรคแกผูชม

รายการ  เพราะส่ือมวลชนเปนสถาบันทางสังคมที่ชวยขัดเกลาสังคม และหลอหลอมใหคนเกิดการพัฒนา

ตนเองได 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” 
  
 1.  การวางบทบาทหนาที่ของทีมงานรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ควรมี      

การวางขอบเขต และบทบาทหนาที่ส่ือมวลชนใหมีความชัดเจนมากกวาเดิม เพราะเมื่อจํานวน

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเพิ่มมากข้ึน ความชัดเจนในบทบาทหนาที่เปนส่ิงสําคัญที่จะทําให

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีความเขาใจตรงกัน  

 2.  ควรมีการศึกษา ติดตามขอมูลเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงอยางตอเนื่องสําหรับปตอๆ ไป

เพื่อประมวลผลการทํางาน และปรับปรุงการวางบทบาทหนาที่ส่ือมวลชนตอไป  

 3.  ผลการศึกษาวิจัยสามารถเปนขอมูลในการศึกษาเร่ืองอ่ืนๆ เกี่ยวกับรายการ “สานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง” ตอไป  

 4.  โครงการสานรักควรมีการติดตามเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ไมไดตอบแบบสอบถาม   

เปนกรณีพิเศษ เนื่องจากผูวิจัยคิดวาเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงกลุมดังกลาวอาจกําลังประสบปญหา 

หรือความจําเปนบางประการ 

 5.  โครงการสานรักควรประสานเจาหนาที่สวนภูมิภาคสําหรับการลงพื้นที่เพื่อดูแลเยาวชน

ในโครงการ และใหการปรึกษาเพื่อหาลูทางการทํางานใหมีความอยูดีมากข้ึน เชน การแนะแนวอาชีพ

เพื่อตอยอดเยาวชนภายหลังสําเร็จการศึกษา และจากผลการวิจัยกลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง  
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ที่ออกจากโครงการสะทอนใหเห็นวา เงินทุนการศึกษาเปนปจจัยสําคัญสําหรับอนาคตทาง

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งการใชจายที่ไมเพียงพอสงผลกระทบตอการหยุดเรียน ควรมีการ

พิจารณาการใหทุนการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

 6.  รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ควรเปนส่ือโทรทัศนที่สามารถตอยอดกิจกรรม

เพื่อพัฒนาเยาวชนกลุมอ่ืนๆ ตอไป   

 7. ขอมูลของกลุมผูชมรายการหรือเครือขายความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

มีความกระจัดกระจาย องคกรที่เกี่ยวของควรมีการจัดรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อความสะดวก

ในการทํางาน และเพื่อเปนประโยชนทางออมสําหรับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง   

 8.  ขอเสนอแนะที่ไดจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงผูวิจัยคิดวาโครงการสานรักควรสราง

ความสัมพันธดวยการจัดกิจกรรมใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดมีสวนรวม และมีโอกาสพบปะ

กันเอง  

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1.  กองทุนสงเสริมการผลิตส่ือจากภาครัฐ และเอกชนควรจัดมอบรางวัลหรือสนับสนุน

ใหกับรายการคุณภาพที่ใหประโยชนตอสาธารณชนอยางแทจริง หรือใหคุณคาแกรายการที่เปน

ประโยชนตอสังคม โดยเฉพาะรายการสารคดี และรายการสําหรับเด็กและเยาวชนที่มักไมประสบ

ความสําเร็จในแงธุรกิจ 

 2.  สําหรับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่หลุดออกจากโครงการสานรัก ควรมีหนวยงาน

เขามาดูแลหรือชวยแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับเยาวชน 

 3.  กรณีเยาวชนที่เปนเด็กชายขอบ และไมมีบัตรประชาชน แตไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชน

คนเกงหัวใจแกรง ไมสามารถรับสิทธิ์ทางการศึกษาไดเหมือนบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะ      ใน

ระดับอุดมศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของควรรับพิจารณาและใหโอกาสทางการศึกษาสําหรับเยาวชน

กลุมนี้ที่มีความต้ังใจจริง   

 4.  บุคคลที่มีความสนใจในการทํางานที่เกี่ยวของกับเด็กดอยโอกาสควรมีความ

ละเอียดออน มีการศึกษาดานจิตวิทยาการส่ือสาร หรือฝกอบรมวิธีการเขาหาและทําความเขาใจ

กับกลุมเด็กเปนอยางดี   
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 
 1. การวิจัยคร้ังนี้เก็บขอมูลแบบสอบถามจากลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง แตไดรับ

แบบสอบถามกลับคืน คิดเปนรอยละ 46.08 จากกลุมตัวอยาง ซึ่งอาจยังไมครอบคลุม เพราะ

ขอจํากัดดานเวลา และระยะทาง เนื่องจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงกระจายอยูทั่วประเทศ ดังนั้น

ผูสนใจสามารถขยายผลการวิจัย โดยใชกลุมตัวอยางขนาดใหญ ผลการวิจัยจะชวยใหผูสนใจ

สามารถเขาถึงกลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดดียิ่งข้ึน อีกทั้งยังสามารถนําผลการวิจัยมาใช      

ในการวางแผนงานดานตาง ๆ ไดอยางชัดเจน 

 2. การวิจัยคร้ังตอไปสามารถพัฒนาการศึกษาในประเด็นอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน บทบาท

ของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอผูชมรายการ เนื่องจากรายการ “สานรัก คนเกง     

หัวใจแกรง” เปนที่รูจักของผูชมในวงกวาง และมีการนํารายการไปประยุกตใชกับชีวิตประจําวัน 

การเรียนการสอน หรือหนวยงานตางๆ  

 3. กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจในระดับมวลชน

ที่เนนการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ อยางจริงจัง และจริงใจเปนส่ิงที่นาสนใจศึกษาวิจัยใน        

เชิงปฏิบัติการ (Action Research) และวิธีการวิจัยแบบอ่ืนๆ เพราะปจจุบันองคกรหรือหนวยงาน

หันมาใหความสําคัญกับบทบาทตรงนี้มากข้ึน  

 4. กรณีที่รายการมีอายุในการออกอากาศยาวนานควรมีการศึกษาถึงบทบาทของรายการ

ในฐานะที่เปนพลังในการขับเคลื่อนสังคม เพราะเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงอาจเปนกลุมตัวอยาง   

ที่ผานการคัดเลือกอยางดีตามคุณสมบัติของรายการ ซึ่งนาจะเกิดมิติบางอยางแกสังคมในการ   

ใหความสําคัญแกเด็กดอยโอกาส  

 5. สามารถศึกษาดานผูสงสาร หรือผูผลิตรายการในเชิงศึกษาเปรียบเทียบกับรายการ

ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 

 6. สามารถศึกษาดานเนื้อหา (Content Analysis) ที่มีผลตอผูรับสาร 
 


