
 

บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “บทบาทของรายการสารคดีโทรทัศนกับการพัฒนาเยาวชน: รายการ 

สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาวารายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” มี

บทบาทตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงอยางไร โดยการศึกษากลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ 3 กลุม ไดแก        

กลุมผูผลิตรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” กลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง และกลุมเครือขาย

ความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง นอกจากน้ียังศึกษาวารายการ “สานรัก คนเกง        

หัวใจแกรง” มีบทบาทตอการผลักดันใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนาในปจจัยทางกาย    

ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคมอยางไร  

 การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี คือ วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 106 ชุด รวมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และสนทนาแบบกลุม (Focus 

Group) และการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารทั้งภายในและภายนอก นอกจากนี้ยังใชวิธีการสังเกต

แบบมีสวนรวมของผูวิจัย (Participant Observation) สามารถสรุปผลการวิจัยแยกออกเปน         

3 กลุม ดังนี้ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
กลุมผูผลิตรายการและผูสนับสนุนรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง  
 

 ผลการศึกษากลุมที่ 1 กลุมผูผลิตรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง บริษัทปาใหญ    

ครีเอช่ัน จํากัด และโครงการสานรัก ผูสนับสนุนรายการ รวมจํานวน 4 คน โดยวิธีการวิจัย          

เชิงคุณภาพ สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้  

 การผลิตรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เกิดจากแนวความคิดในการทําโครงการ

เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของฝายจัดกิจกรรมภายใตชื่อ “โครงการสานรัก” ของบริษัท

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือเอไอเอส เพื่อเผยแพรในระดับมวลชน (Mass) โดย

เนนส่ือโทรทัศนใหสอดคลองกับแนวคิดหลักของโครงการ คือ การสงเสริมสถาบันครอบครัว 
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 บริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด เปนบริษัทที่ไดรับคัดเลือกใหเปนผูผลิตรายการ “สานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง” มีบทบาทในการรวมเสนอแนวคิด และรูปแบบรายการรวมกับโครงการสานรัก 

เปนการเปดกระแสการผลิตรายการสารคดีที่เกี่ยวกับชีวิตของเด็กและเยาวชนดอยโอกาสที่มีการ

ด้ินรนตอสูอยางเขมแข็งเกินเด็กในวัยใกลเคียงกัน  โดยมีพื้นฐานของความยากจนและ           

ความกตัญูเปนที่ต้ัง รวมถึงยังอยูในวัยเรียน 

 ปพ.ศ.2544 รายการ “คนเกงหัวใจแกรง” ไดเร่ิมออกอากาศเปนคร้ังแรกทางสถานี 

โทรทัศนไอทีวี โดยมีวัตถุประสงคในการผลิตรายการ ดังนี้  

 1.  เพื่อเปนการเชิดชูคุณงามความดีของเยาวชนดอยโอกาสในสังคมวาถึงแมเด็กจะอยู

ในสภาวะที่ยากลําบาก แตพวกเขามีความต้ังใจดี มีความประพฤติอันดี ควรคาแกการยกยอง และ

สนับสนุนคนดี 
 2.  เพื่อยกระดับเยาวชนดอยโอกาสเหลานั้นใหเขาไดมีชีวิตใหม มีโอกาสสรางชีวิตของ

เขาข้ึนไป ดวยการสนับสนุนทุนการศึกษา และทุนชวยเหลือครอบครัวจํานวนหนึ่ง  
 3. เพื่อเปนตัวอยางแกผูชมรายการ เปนอุทาหรณแกคนที่มีความพรอมหรือคนทีพ่บเจอ

ปญหา เพื่อใหเขาไมเกิดความทอใจ และมีกําลังใจในการดําเนินชีวิตตอไป 

 การปลูกฝงแนวคิดการทํางานและปณิธานขององคกรมีสวนสําคัญในการสราง      

แนวทางการทํางานเฉพาะตน ซึ่งจะสะทอนออกมาเปนบุคลิกภาพขององคกร โดยทีมงานผูผลิต

รายการ สานรัก คนเกงหัวใจแกรงมีบุคลิกลักษณะในการเขาถึงเด็กและเยาวชนรวมถึงชุมชนดวย

วิธีการแสดงความเปนกันเอง จริงใจ รักเด็ก และมีความต้ังใจจริงในการแสวงหาขอมูลเพื่อ

ชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่ผานเกณฑตามคุณสมบัติของรายการ ขณะเดียวกันตองมีจิตวิทยา   

ในการสื่อสารที่ดี เพื่อแยกแยะขอเท็จจริงจากส่ิงที่พบเห็น และจากขอมูลที่ไดรับ  

 กระบวนการและข้ันตอนการทํางาน ประกอบดวย 4 สวนสําคัญ ดังนี้ 

 1. การคนหา และคัดเลือกเด็กและเยาวชนดอยโอกาสจากหลากหลายแหลงที่มา เชน 

จดหมายแนะนําจากผูชมรายการหรือผูพบเห็น จากการนําเสนอผานโรงเรียน ฯ 

 2. การลงพ้ืนที่สํารวจ หรือเก็บขอมูลเชิงลึกในสถานที่จริง เพื่อตรวจสอบขอเท็จจริง

และพิจารณาความเหมาะสม 

 3. การถายทําสารคดี โดยอิงขอเท็จจริงและรูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชน รวมกบั

การใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็น ความรูสึก และมุมมองตอส่ิงตางๆ  

 4. การตัดตอ เปนข้ันตอนการลําดับภาพ ลําดับเร่ืองราว และวิธีการนําเสนอใหมี 

ความนาสนใจ 
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 หลักสําคัญในกระบวนการผลิตรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” คือ การดึง     

ความเปนตัวตนของเยาวชนออกมา เพื่อใหเนื้อหาสารคดีมีความสมบูรณมากที่สุด และถือเปน 

การยืนยันคุณสมบัติในการเปน “เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง” ซึ่งทีมงานผูผลิตรายการใชวิธีการ

สรางความสนิทสนม ความคุนเคย ความเปนกันเอง และความหวังดีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

และครอบครัว นอกจากนี้หากมีขอมูลที่ละเอียดออน การนําเสนอเส่ียงตอการไดรับผลกระทบ 

ผูผลิตรายการจะพิจารณาความเหมาะสมโดยยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพเปนสําคัญ 

 การผลิตรายการที่มีความตอเนื่องยาวนานกวา 7 ป (ต้ังแตปพ.ศ.2544-2550) ไดสราง

คุณคาของรายการใหเกิดข้ึนทั้งตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง และผูชมรายการ ซึ่งหัวใจสําคัญ คือ 

ความพิถีพิถันในการผลิตรายการ และการคัดเลือกเยาวชนที่มีคุณสมบัตินาเช่ือถืออยางตอเนื่อง

ตามหลักเกณฑที่รายการกําหนด สามารถสรุปคุณคาได ดังนี้ 

1. คุณคาแกเด็กและเยาวชน  

  -  รายการสามารถสรางความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง  

  -  ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดรับกําลังใจในการดําเนินชีวิต 

2. คุณคาแกผูชมรายการ  
  -  ผูชมรายการไดรับกําลังใจในการดําเนินชีวิต  

  -  เปนการเปดมุมมองของผูชมรายการที่มีตอเด็กและเยาวชนดอยโอกาสแกสังคม 

3. คุณคาแกวิชาชีพส่ือสารมวลชน  

   -  เปนการเปดกระแสการผลิตรายการเชิงสารคดีชีวิตเด็ก 

   -  เปนรายการที่เนนความรับผิดชอบตอสังคม  

   -  รายการเปนที่ยอมรับและรูจักของบุคคลทั่วไป 

4. คุณคาแกสังคมและวงการที่เกี่ยวของ  
  -  ผูเกี่ยวของกับเด็ก เชน คุณครู ผูปกครองมีความกระตือรือรนตอและเอาใจใส   

ตอเด็กและเยาวชนมากข้ึน 

  -  เปนส่ือการเรียนการสอนแกเยาวชนในสถานที่ตางๆ  เชน โรงเรียน วัด สถานพินิจ 

จากคุณคาของรายการบงชี้ถึงความสําเร็จรายการ และเบ้ืองหลังการทํางานของ

ทีมงานรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่ประกอบดวยความรวมมือจาก 2 องคกร ไดแก 

โครงการสานรัก บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปาใหญ ครีเอช่ัน 

จํากัด โดยทั้ง 2 องคกรไมไดต้ังมั่นหรือประเมินความสําเร็จของรายการดวยผลรางวัล หรือความถี่

ในการชมรายการ (Rating) แตมองความสําเร็จของรายการ คือ การผลิตรายการสารคดีที่ดี 
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ยกระดับคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง มีประโยชนตอผูชมรายการ และเกิด

เครือขายความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงอยางตอเนื่อง  

 วิชาชีพนิยมของผูผลิตสารคดีมีพื้นฐานมาจากการทําหนาที่ส่ือมวลชน เปนอุดมการณ

ของการทําหนาที่ใน เชิงวิชาชีพ โดยมีจริยธรรมในการบริการสาธารณชน (ethic of public service) 

กํากับอยู นั่นคือ หนาที่สรางความรูสึกเกี่ยวของของสาธารณชนในประเด็นสาธารณะและสรางแรง

บันดาลใจ หรือยกระดับคุณภาพชีวิตของสาธารณชน ซึ่งการทําหนาที่ดังกลาว ทีมงานผูผลิต

รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ไดตอบโจทยของการทําหนาที่วิชาชีพนิยมของผูผลิตสารคดีที่

มีตอผูชมรายการ โดยสังเกตไดจากความนิยมชื่นชมของผูชมรายการที่แสดงออกดวยวิธีการตางๆ 

เชน โทรศัพทสอบถามขอมูลของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง ติดตอขอรับวีซีดีรายการเพื่อนําไปเปน

ส่ือการเรียนการสอน แมกระทั่งการติดตอชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงรูปแบบตางๆ และ

ในทางกลับกันความเปนวิชาชีพนิยมของผูผลิตสารคดี โดยเฉพาะรายการ ”สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” 

มีบทบาทตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงดวย 

 บทบาทหนาทีห่ลักของส่ือมวลชน คือ การใหขาวสาร ความรู ความบันเทิง และโนมนาวใจ 

ส่ือมวลชนยังมีระดับเปาหมายของการทาํหนาทีห่ลายระดับ ไดแก ระดับสังคม ระดับปจเจกบุคคล 

ระดับกลุมยอยในสังคม และระดับวัฒนธรรม รายการ “สานรัก คนเกงหวัใจแกรง”สามารถสะทอน

บทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนในการพัฒนาประเทศออกเปน 2 กลุม ไดแก  

 1. บทบาทและการทําหนาทีส่ื่อมวลชนตอกลุมผูชมรายการ มีดังนี ้

     1.1 กระตุนใหเกิดความรูสึกนึกคิดอยางกวางขวางในการวิเคราะหและการตัดสินใจ 

เปล่ียนแปลงในดานความคิด ทัศนคติ และการตัดสินใจในการสรางความเปนอยูของตนเองและ

สังคมใหดียิ่งข้ึน โดยรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ทําหนาที่สนับสนุนใหผูชมรายการ         

มีทัศนคติที่ดีตอเด็กดอยโอกาส กระตุนใหเกิดกําลังใจในการดําเนินชีวิต และพรอมที่จะเปนพลัง

สงเสริมใหสังคมนาอยูมากข้ึน 

     1.2 สามารถสรางแรงบันดาลใจ เปนแรงบันดาลใจที่เกิดจากการเรียนรูผานเร่ืองราว

ชีวิตของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง และสงผลตอการพัฒนาตนเองในการแสวงหาความเปนอยูที่ดี

ข้ึน  

        1.3 ชวยสงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปทางส่ือบุคคล คือ สามารถสราง

ความมั่นใจใหเกิดข้ึนในกรณีที่ตองการชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง หรือผูชมรายการชวย

เปนหูเปนตาเด็กดอยโอกาสดวยการแนะนําขอมูลมายังรายการ  
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     1.4 ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนหรือคอยๆ เปล่ียนทัศนคติ

บางอยางใหมั่นคงข้ึน นั่นคือ การทําความเขาใจกับเด็กดอยโอกาส มีทัศนคติที่ดีกบัเด็กดอยโอกาส

หรือคนยากจนมากข้ึน หรือไมแสดงความรังเกียจเมื่อพบเจอ   

     1.5 สรางความนาสนใจข้ึน คือ การทําใหผูชมอยากชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

เพื่อใหพวกเขาไดมีโอกาสในการพัฒนาตัวเองตอไป  

     1.6 ทําหนาที่เปนครู คือ เร่ืองราวชีวิตของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงทําหนาที่เปนครู 

คือ ผูชมรายการไดเรียนรูจากเนื้อหาสารคดี คําสัมภาษณ และภาพการดําเนินชีวิตจริงที่เกิดข้ึน

และสามารถนําไปเปรียบเทียบกับตนเองได 

     1.7 ผสานสัมพันธกับหนวยงานตางๆ ในสังคม (Correlation) ทําใหเกิดเครือขาย

ของผูมีอุดมการณ หรือความสนใจรวมกัน ตลอดจนการเกื้อหนุนระหวางกัน  

 2. บทบาทและการทําหนาทีส่ื่อมวลชนตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง ดังนี ้

     2.1 เปนยามตรวจสอบ คือ การทําใหผูชมรายการเห็นถึงวิถีชีวิตของเด็กดอยโอกาส

ในอีกแงมุมหนึ่งของสังคม 

     2.2 สรางสถานภาพใหบุคคล คือ การหยิบยกเร่ืองราวของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

มานําเสนอสงผลใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงกลายเปนที่สนใจของคนทั่วไปมากข้ึน และถือเปน

การสรางโอกาสที่ดีใหแกเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงตอไป เชน การสมัครงาน การศึกษาตอ 

     2.3 สรางแรงบันดาลใจใหเกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง คือ รายการสราง

ความภาคภูมิใจในความเปนเด็กดี เด็กเกงและกตัญู รวมถึงการใหกําลังใจในการดําเนินชีวิต 

     2.4 สรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดข้ึน ซึ่งสืบเนื่องจากบทบาทในการสราง    

แรงบันดาลใจ ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดความพยายามในการพัฒนาตัวเองใหดีข้ึน 

     2.5 ขยายนโยบายของรัฐใหเปนที่เขาใจหรืออภิปรายกันกวางขวางได แมจะเปน

บทบาทที่อาจไมชัดเจนในทางตรง แตในทางออม คือ การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เปนการ

สนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คือ การพัฒนาคน 

     2.6 ทําหนาที่เปนครู คือ แสดงใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเห็นคุณคาในตัวเองวา

กวาจะผานการพิจารณาคัดเลือกใหเปนคนเกงหัวใจแกรงนั้นไดผานเกณฑของรายการ สมควร   

แกการเปนตัวอยาง และในทางออม คือ สอนใหเขาเปนคนดีตอไป 

 การติดตามผลความเปล่ียนแปลงของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงภายหลังการออกอากาศ 

เปนบทบาทหนาที่เสริมในการทํางานของทีมงานผูผลิตรายการซ่ึงตอเนื่องจากขั้นตอนหลังการ

ผลิต และเปนข้ันตอนที่ทํางานรวมกับโครงการสานรัก เปรียบเสมือนการประเมินผลการทํางาน   
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ซึ่งการติดตามผลความเปล่ียนแปลงนี้มีความสําคัญอยางยิ่งตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง ทําให

พวกเขาไมรูสึกวาถูกทอดทิ้ง หรือเปนเพียงเคร่ืองมือในการทํางานของส่ือมวลชนเทานั้น ซึ่งทีมงาน

ผูผลิตรายการ และโครงการสานรักใชชองทางการติดตอส่ือสารกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง   

หลายวิธี ไดแก จดหมาย โทรศัพท อีเมล การออกเยี่ยมบาน จุลสาร “สานรัก” การถายทํา      

ความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง (Follow case) และการจัดกิจกรรมตางๆ 

โดยชองทางเหลานี้เปนการแสดงเจตนาท่ีหวังดี ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไมรูสึกเดียวดาย 

นอกจากนี้ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงกลาเปดตัวเอง กลาพูดคุย ติดตอ และปรึกษาปญหา   

กับทีมงานผูผลิตรายการ หรือโครงการสานรัก 

 ขอบเขตของการติดตามความเปล่ียนแปลง และการใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงไมไดมีขอกําหนดหรือขอบเขตการทํางานไวอยางชัดเจน สงผลใหการทําหนาที่

ส่ือมวลชนของบริษัทผูผลิตรายการบอยคร้ังเกินจากขอบเขตของการใหขอมูล ขาวสาร ความรู 

ความบันเทิง หรือบทบาทหนาส่ือมวลชนพื้นฐานตามทฤษฎี แตเปนการทําหนาที่ส่ือมวลชน    

ดานสวัสดิการสังคมรวมดวย เชน การใหที่พักพิง เปนตน ดังนั้นผูผลิตรายการตองอาศัย

ประสบการณการทํางานเพื่อประเมินความเหมาะสมในการใหความชวยเหลือภายใตจิตสํานึกดี 

และมีความหวังดีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเปนที่ต้ัง ซึ่งการทําหนาที่ดังกลาวทีมงานผูผลิต

รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” สามารถดําเนินการและตัดสินใจ หรือพิจารณาชวยเหลือ   

ตามความเหมาะสมของสถานการณและจะเปนไปตามบุคลิกภาพองคกร  

        สําหรับกรณีลมเหลว หรือกรณีที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงถูกพิจารณาคัดออกจาก

โครงการ พบวา สวนใหญประสบปญหาเร่ืองการเงิน เชน มีผูปวยอยูในครอบครัวจาํเปนตองนาํเงนิ

ไปกับคารักษาพยาบาล สงผลใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงตองลาออกจากโรงเรียนเพื่อหางานทํา 

หรือการเดินทางมาเรียนตอระดับอุดมศึกษายังตางจังหวัดสรางความกดดันเร่ืองคาใชจาย

คอนขางมาก สงผลกระทบตอครอบครัว  รองลงมา คือ ปญหาสุขภาพรางกายของเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงที่เปนอุปสรรคตอการศึกษา เชน ประสบอุบัติเหตุ ความพิการตางๆ  นอกจากนี้ พบวา

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงหลายคนต้ังใจกับตัวเองที่จะเรียนหนังสือจบแคชั้นม.6 เพราะตองการ  

หางานทําเล้ียงดูครอบครัวตอไป และสวนนอยที่สุดพบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไมปฏิบัติตาม

คุณสมบัติของโครงการ เชน แตงงานมีครอบครัวในวัยเรียน เปนตน  

 จากกรณีลมเหลวขางตน ทีมงานผูผลิตรายการ และโครงการสานรักยังคงติดตามผล

ความเปลี่ยนแปลงสําหรับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ประสบปญหาดานการเงิน และยังมี      

ความต้ังใจตอตนเองที่จะกลับเขาสูระบบการเรียนอีกคร้ัง 
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ภายหลังจากที่รายการออกอากาศทางสถานีโทรทัศนมักมีผูชมรายการจํานวนหนึ่ง

ติดตอสอบถามขอมูล และประสงคจะชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงรูปแบบตางๆ  เชน การใหเงิน

ชวยเหลือเพิ่มเติม การสงส่ิงของเคร่ืองใช หรืออุปกรณการเรียน โดยรายการทําหนาที่เปนเวทีหรือ

ศูนยรวมผูชมรายการ หรือผูที่ตองการใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเพิ่มเติม และ   

ทําหนาที่เปนตัวกรองขอมูลของผูที่ตองการชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงรูปแบบตางๆ 

เพื่อใหมีความแนใจวาความชวยเหลือที่เขามาไมไดแอบแฝงผลประโยชนอ่ืนๆ หรือประสงคราย 

  
กลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 
  

ผลการศึกษากลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงจากการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช

แบบสอบถามจํานวน 106 ชุด สามารถสรุปการวิจัยเปนขอยอยๆ ไดดังนี้  

 1. ขอมูลทั่วไป  

     1.1 กลุมตัวอยางประกอบดวยเพศชาย จํานวน 59 คน เพศหญิง 47 คน โดย

ทั้งหมดมีอายุระหวาง 19 ปข้ึนไป มีจํานวน 55 อายุ16-18 ป มีจํานวน 32 คน อายุ 13-15 ป          

มีจํานวน 18 คน และอายุ 10-12 ปมีจํานวน1 คน 

     1.2 ระดับการศึกษา ประกอบดวย ระดับประถมศึกษามีจํานวน 1 คน ระดับมัธยม

ตน มีจํานวน 19 คน ระดับมัธยมปลายหรือปวช.มีจํานวน 32 คน ระดับอุดมศึกษาหรือปวส.        

มีจํานวน 35 คน และจบการศึกษาระดับปวส.หรือ มหาวิทยาลัยมีจํานวน 9 คน 

     1.3 จํานวนกลุมตัวอยางที่หยุดเรียน โดยไดรับการศึกษาคร้ังสุดทายกอนถูกคัดออก

จากโครงการสานรัก มีดังนี้ ระดับมัธยมตนมีจํานวน 2 คน ระดับมัธยมปลายหรือปวช.มีจํานวน     

6 คน และระดับอุดมศึกษาหรือปวส.มีจํานวน 2 คน รวมทั้งส้ินจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.43 

ซึ่งมีเหตุผลในการหยุดเรียนดังนี้ มีขอจํากัดดานทุนการศึกษา มีจํานวน 5 คน มีปญหาครอบครัว 

มีจํานวน 6 คน แตงงาน มีครอบครัวของตนเอง มีจํานวน 2 คน และอ่ืนๆ เชน มีปญหาดานสุขภาพ 

ประสบอุบัติเหตุรถชนมีจํานวน 5 คน  

     1.4 จํานวนกลุมตัวอยางแบงตามปการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน ดังนี้ ปพ.ศ.2544 

มีจํานวน 10 คน ปพ.ศ.2545 มีจํานวน 10 คน ปพ.ศ.2546 มีจํานวน 20 คน ปพ.ศ.2547 มีจํานวน 

28 คน ปพ.ศ.2548 มีจํานวน 26 คน และปพ.ศ.2549 มีจํานวน 12 คน  
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     1.5 การพักอาศัยของกลุมตัวอยางแบงเปน พักอยูกับบิดา-มารดา หรือคนใด       

คนหนึ่ง มีจํานวน 52 คน ผูสูงอายุ เชน ปู ยา ตา ยาย มีจํานวน 33 คน อยูลําพังคนเดียว มีจํานวน  

15 คน และอาศัยอยูกับผูอ่ืนที่ไมใชญาติ มีจํานวน 6 คน  

     1.6 ความรับผิดชอบของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงในปจจุบัน พบวา ตองสงเสีย

ตัวเองเรียนหนังสือ มีจํานวน 42 คน เปนเร่ียวแรงหลักของครอบครัว มีจํานวน 40 คน รับจาง

เฉพาะวันหยุดเรียน มีจํานวน 51 คน ดูแลคนแก หรือผูปวยในครอบครัว มีจํานวน 25 คน และอ่ืนๆ 

เชน ทํางานเก็บเงินเล้ียงยา ชวยพอแมสงเสียนองเรียน มีจํานวน 28 คน  

     1.7 ความคิดตอตนเองกับการเปนเด็กดอยโอกาส พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

คิดวาตัวเองเปนเด็กดอยโอกาส มีจํานวน 72 คน และไมคิดวาตัวเองเปนเด็กดอยโอกาส มีจํานวน 

34 คน  

     1.8 การที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงขอรับความชวยเหลือเพิ่มเติมจากบุคคลอ่ืนภายหลัง

การออกอากาศทางสถานีโทรทัศน มีจํานวน 38 คน สวนใหญไมไดขอความชวยเหลือเพิ่มเติม     

มีจํานวน 68 คน ขณะที่มีผูชมรายการใหความชวยเหลือเพิ่มเติมภายหลังรายการออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศน มีจํานวน 57 คน และไมไดรับความชวยเหลือจากผูชมรายการ มีจํานวน 49 คน 

     1.9 ความคิดเห็นตอตนเองหากไมไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

พบวา อาจตองหยุดเรียน มีจํานวน 70 คน ความเปนอยูลําบากกวาเดิม มีจํานวน 72 คน ขาดกําลังใจ

และแรงผลักดัน มีจํานวน 60 คน และคิดวาตนเองเปนเด็กดอยโอกาส มีจํานวน 38 คน 

     1.10 บุคคลสําคัญหรือกําลังใจในการดําเนินชีวิตของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง คือ 

ทีมงานรายการ มีจํานวน 82 คน พอแม มีจํานวน 72 คน ครู/อาจารย มีจํานวน 71 คน ญาติพี่นอง 

มีจํานวน 54 คน เพื่อน มีจํานวน 36 คน และอ่ืนๆ เชน แมบุญธรรม ผูอุปการะ พระเจามีจํานวน 

22 คน  

    1.11 ผลกระทบหรือการเปล่ียนแปลงในแงลบภายหลังการเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

พบวา กังวลกับการถูกคาดหวังจากคนรอบตัว มีจํานวน 60 คน มีความวุนวายเรื่องการใชเงิน   

มากข้ึน มีจํานวน 17 คน รูสึกอึดอัด มีจํานวน 11 คน ความเปนสวนตัวหายไป มีจํานวน 10 คน 

และเกิดปญหาในครอบครัว มีจํานวน 7 คน 

 2. บทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 
     2.1 โดยภาพรวมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงใหระดับคะแนนเร่ืองบทบาทของรายการ 
“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด จําแนกรายละเอียดตามระดับคะแนน ดังนี้ 
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  2.1.1 บทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอเยาวชนคนเกง   

หัวใจแกรง โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ ดังนี้ ทีมงานผูผลิตรายการ

สรางสัมพันธที่ดีกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงและครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.77 มีความ

ภาคภูมิใจในการเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.74 เนื้อหาสารคดีที่นําเสนอ    

มีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 การถายทํารายการมีความยืดหยุน เปนกันเอง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.58  ชวยสรางแรงบันดาลใจใหอยากมีความเปนอยูที่ดีข้ึน หรือแสวงหาชีวิตที่ดีกวา        

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 การเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงทําใหเกิดความ รูสึกวาตองเปนคนดี       

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และเปดมุมมองและโลกทัศนใหกวางข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35  
  2.1.2 บทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรง โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ทีมงานผูผลิตรายการ           

มีการติดตามขอมูล และใหความชวยเหลือเร่ืองตางๆ ภายหลังการออกอากาศ มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.08 การไดออกรายการทางสถานีโทรทัศนทําใหคนรอบขางคอยจับตามอง และสนใจเปนพิเศษ          

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  เมื่อเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงพบเจอปญหาจะนึกถึงทีมงานผูผลิตรายการ 

เพื่อขอคําปรึกษา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูชมรายการมีผลทําให  

ความเปนอยูดีข้ึนจากเดิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ความชวยเหลือจากผูชมรายการสรางความ                     

สัมพันธที่ดีกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 

  2.1.3 บทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรง โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง           

เกิดการเปล่ียนแปลงสถานภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 

  2.1.4 บทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงในแงลบ พบวา มี 1 ขอ คือ การออกรายการทําใหรูสึกวาตัวเองเรียกรองขอความชวยเหลือ

จากทีมงาน โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับนอย เทากับ 3.89   

    2.2 ปจจัยที่กระตุนใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนา 

    2.2.1 ปจจัยที่กระตุนใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนาทางกายภาพ
ภายหลังไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยภาพรวมพบวา มีคะแนนเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง จําแนกรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 
 2.2.2 การพัฒนาดานการเรียนเปนบทบาทท่ีความชัดเจนมากที่สุด มีคะแนน

เฉล่ียอยูในระดับมาก คือ 2.50 
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    2.2.3 การพัฒนาทางกายภาพที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับคะแนนเฉล่ียไดดังนี้ เคร่ืองนุงหมหรือการแตงกาย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.27 ที่อยู

อาศัย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03 เศรษฐกิจของครอบครัว หรือรายได มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.07 

และการสรางอาชีพใหม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 1.79  

     2.3 ปจจัยที่กระตุนใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนาทางจิตใจภายหลัง

ไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยภาพรวมพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

จําแนกรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

     2.3.1 การพัฒนาทางจิตใจ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยได ดังนี้ ความรัก      

ตอตนเองและครอบครัว มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.85 กําลังใจในการดําเนินชีวิต มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ 2.83 ความอดทน ความเขมแข็งในการใชชีวิต มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.83 มีแรงบันดาลใจ

ตอส่ิงตางๆ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.77 ความเขาใจและการยอมรับสภาพของตนเอง มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ 2.54 และการจัดการความเครียด ความกังวลในเร่ืองตางๆ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

2.35  

     2.4 ปจจัยที่กระตุนใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนาทางสังคมภายหลัง

ไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยภาพรวมพบวามีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก 

จําแนกรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

     2.4.1 การพัฒนาทางสังคมที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก สามารถเรียง

ตามลําดับคะแนนเฉล่ียไดดังนี้ ความสัมพันธในครอบครัว มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.58           

ความสัมพันธกับเพื่อน ครู อาจารย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.58 ความสัมพันธกับคนในหมูบาน 

หรือคนรอบตัว มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.44 การไดรับการยอมรับจากคนทั่วไป มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ 2.45 และการปรับตัวกับสังคม หรือส่ิงแวดลอมใหมๆ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.41 

     2.4.2 การพัฒนาทางสังคมที่มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย 

2 ปจจัย คือ ความสัมพันธกับคนในหมูบาน หรือคนรอบตัว มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.44 และ  

ความเสมอภาค ความเทาเทียมกนัในสังคม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.33 

   2.5 จากคําถามปลายเปดเพื่อใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงแสดงความคิดเห็น 

ความรูสึกที่มีตอรายการ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงทั้งเพศหญิงและเพศชายตางมี        

ความคิดเห็น หรือแสดงความรูสึกตอทีมงานรายการในเชิงบวกท้ังส้ิน เชน ขอบคุณทีมงานผูผลิต

รายการที่เขามาเปนสวนหนึ่งในการใหโอกาสแกเยาวชน ใหกําลังใจทีมงานรายการในการผลติงาน

สารคดีตอไป หรืออยากใหรายการคงอยูตอไปเพื่อใหโอกาสแกเยาวชนคนอ่ืนๆ เปนตน 
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ผลการศึกษากลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง จากการสัมภาษณเจาะลึกและสนทนา

แบบกลุมโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 11 คน แบงเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ยังอยูใน

โครงการ จํานวน 8 คน และออกจากโครงการไปแลวจํานวน 3 คน นอกจากน้ียังมีกลุมเยาวชน  

คนเกงหัวใจแกรงโดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม จํานวน 106 ชุด สามารถสรุป   

ความคิดเห็นผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นตอทัศนคติตอตนเอง 

    1.1 กอนไดรับคัดเลือกใหเปนเยาชนคนเกงหัวใจแกรง เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

จํานวน 5 คน คิดวาตนเองเปนเด็กดอยโอกาส โดยทั้ง 5 คนประเมินวาตนเองเปนเด็กดอยโอกาส 

เพราะปจจัยดานการศึกษาที่มีจํากัด นอกจากนี้ยังมีปจจัยดานฐานะทางครอบครัว และความรูสึก

ตอตนเองเปนปจจัยเสริมที่ทําใหรูสึกวาตนเองดอยโอกาส สวนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ไมคิดวา

ตัวเองเปนเด็กดอยโอกาส มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.54 โดยทั้งหมดประเมินวาตนเอง      

มีโอกาสทางการศึกษาไมแตกตางจากคนอ่ืนๆ แตอาจมีขอจํากัดดานการเงิน สวนฐานะทาง

ครอบครัวเปนปจจัยเสริมที่อาจทําใหการศึกษาไมมีความคลองตัว นอกจากน้ียังมองวาตนเอง

สามารถทํางานหารายไดเพื่อสงเสียตนเองเรียนหนังสือ 

     1.2 ภายหลังการไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง สรางความ

ภาคภูมิใจใหเกิดข้ึนตอตนเอง เปรียบเสมือนการไดรับตําแหนงที่ดีและมีเกียรติสําหรับเด็ก       

ดอยโอกาสคนหนึ่ง โดยคําวา “คนเกงหัวใจแกรง” มีอิทธิพลตอความรูสึก และการกระทํา         

ของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงคอนขางมาก ซึ่งเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงใหความสําคัญตอบทบาท

ในการเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยมองวาตองเปนคนดี ตองรูจักหนาที่รับผิดชอบของตัวเอง 

ตองมีความเสมอตนเสมอปลาย ตองต้ังใจทํางาน ไมควรทําอะไรที่นอกลูนอกทาง เปนตัวอยางที่ดี

ตลอดเวลา ตองชวยเหลือพอแม มีความกตัญู อดทน ขยัน มีจํานวน 10 คน ขณะท่ีมีเยาวชน   

คนเกงหัวใจแกรง จํานวน 1 คน คิดมองวาการเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไมไดมีผลทาง              

ความรูสึก หรือการกระทํามากเทากับการเอาตัวรอดของตนเองในแตละวัน 
     1.3 เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ถูกคัดออกจากโครงการ หมายถึง เยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงที่หยุดเรียน หรือมีความประพฤติไมเหมาะสม สําหรับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่     

หยุดเรียนช่ัวคราวเพราะประสบปญหากับตนเอง แตต้ังใจจะทํางานเก็บเงินและกลับสูระบบ     

การเรียนอีกคร้ัง มีจํานวน 2 คน ซึ่งโครงการสานรักจะพิจารณาใหทุนการศึกษาอีกคร้ังเมื่อเยาวชน

คนเกงหัวใจแกรงดังกลาวสามารถปฏิบัติตามคุณสมบัติของรายการ นอกจากน้ีมีอดีตเยาวชน   
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คนเกงหัวใจแกรงจํานวน 1 คน ถูกตัดสิทธิ์การรับทุนเนื่องจากความสมัครใจของอดีตเยาวชน    

คนเกงหัวใจแกรง  

 2. ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากรายการ  

      2.1 รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” มีบทบาทตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงใน

การสรางแรงบันดาลใจหรือใหกําลังใจมากที่สุด   
     2.2 อันดับที่ 2 คือการสรางทัศนคติที่ดี กระตุนใหเกิดความรูสึกนึกคิด และการ

สงเสริมดานการศึกษา  
     2.3 อันดับที่ 3 คือบทบาทในการกอใหเกิดความนาสนใจ สรางสถานภาพ     
     2.4 อันดับที่ 4 คือสงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปทางส่ือ 
  3. ความคิดเห็นตอรายการและวิธีการผลิตรายการ 

     3.1 กระบวนการ ทํางาน และวิธีการทํางานของทีมงานผูผลิตรายการ “สานรัก คนเกง

หัวใจแกรง” มีจุดเดน คือ การสรางความเปนกันเองขณะถายทํา โดยแสดงออกทางคําพูดและ

บุคลิกภาพ ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงคลายความประหมา ต่ืนเตน และมีความกลาในการ

แสดงความคิดเห็น 

     3.2 เนื้อหาสารคดีหรือการนําเสนอรายการเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงทุกคนยืนยัน

ความถูกตองของเนื้อหา นอกจากน้ีกรณีที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดรับชมเร่ืองราวของตนเอง

ขณะที่รายการออกอากาศทางสถานีโทรทัศนจะสงผลในทันทีตอการเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

     3.3 รายการใหโอกาสเสมือนเปนพื้นที่สาธารณะท่ีเสนอเร่ืองราวของเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรง และใหโอกาสในการแสดงความรูสึกของตนเองตอผูชมรายการผานส่ือโทรทัศน 

รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” โดยไมไดคาดหวังผลที่เกิดจากการใชพื้นที่ส่ือ ซึ่งการที่

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีโอกาสไดใชพื้นที่สาธารณะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง นอกจากนี้

พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงทั้งหมดยินดี และรูสึกดีในการไดแสดงความรูสึก และเลาเร่ืองราว

ชีวิตของตนเองผานรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง 

 4. ความคิดเห็นตอการพัฒนาที่เกิดข้ึนกับตนเอง 

  4.1 ผลการพัฒนาที่เกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงแบงออกเปน 3 ปจจัย คือ 

ปจจัยทางกาย ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคม พบวา รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง”

สงผลตอการพัฒนาทางจิตใจ คือ ใหความสําคัญเร่ืองของกําลังใจมากที่สุด มีจํานวน 6 คน 

  4.2 อันดับที่ 2 คือ การพัฒนาทางกาย เชน การศึกษา มีจํานวน 3 คน   
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       4.3 อันดับที่ 3 คือการพัฒนาทางสังคม มีจํานวน 2 คน เชน เปดมุมมองหรือ

โลกทัศนตอส่ิงตางๆ  

 5. ความคิดเห็นตอบุคคลแวดลอม   

      สภาพทั่วไปของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง คือ ฐานะยากจน พอแมหยาราง อาศัยอยู

กับคนชรา หรือตัวคนเดียว ดังนั้น ที่พึ่งพิงทางใจของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอการประคับประคองใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเดินในทางที่ถูกตอง หรือสามารถแกไขปญหา

ชีวิตไดอยางดีที่สุด โดยบุคคลที่มีอิทธิพลดังกลาวตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง ประกอบดวย 4 

กลุมสําคัญ คือ พอแม (ญาติ) ครู-อาจารย ทีมงานผูผลิตรายการ และรุนพี่ (เพื่อน) ตามลําดับ  

 6. ความคิดเห็นตอผลกระทบที่ไดรับจากรายการ  

     6.1 ผลกระทบเชิงบวก คือ เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเปนที่รูจักของคนทั่วไป และไดรับ

การยอมรับจากสังคมมากข้ึน  

     6.2 ผลกระทบเชิงลบ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลกระทบระยะยาว และผลกระทบ

ระยะส้ัน โดยผลกระทบในระยะยาวคือ เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง การถูกคาดหวังจากคนรอบขาง 

เชน คนในครอบครัว คุณครู มีจํานวน 9 คน และผลกระทบในระยะส้ัน เชน การถูกเพื่อนลอ 

ความรูสึกไมสบายใจตอตนเอง มีจํานวน 2 คน  

 7. ความคิดเห็นตอความชวยเหลือที่ไดรับหลังการออกอากาศ  

     7.1 ความชวยเหลือในระยะส้ันจากผูชมรายการ ไดแก การใหเงินสนับสนุน

ทุนการศึกษาและทุนใชจายในครอบครัวเพิ่มเติมภายหลังการรับชมรายการเฉลี่ย 1-2 คร้ังตอคน 

และการมอบส่ิงของเคร่ืองใช หรืออุปกรณการเรียน 

     7.2  ความชวยเหลือระยะยาวจากผูชมรายการ  เชน  การรับเปนบุตรบุญธรรม การติดตอ 

ใหการศึกษา การใหเงินคาใชจายรายเดือน การสรางบานหลังใหม 

     7.3 ความชวยเหลือโดยทีมงานผูผลิตรายการ สวนใหญเปนความชวยเหลือดานการ       

ใหคําปรึกษาเปนหลัก และความชวยเหลืออ่ืนๆ เชน การทําเร่ืองขอผอนผันการลงทะเบียนเรียน 

การติดตอหอพักในกรุงเทพมหานครสําหรับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่มาจากตางจังหวัด เปนตน 

ซึ่งทีมงานผูผลิตรายการจะพิจารณาแตละกรณีตามความสมเหตุสมผล โดยไมมีขอจํากัดหรือ

ขอบเขตที่แนนอน ตายตัว 

     7.4 เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเคยไดรับความชวยเหลือจากผูชมรายการ มีจํานวน    

8 คน คิดเปนรอยละ 72.72 และมีเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.27 
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ไมเคยไดรับความชวยเหลือใดๆ เพิ่มเติมจากผูชมรายการหรือผูเกี่ยวของ นอกเหนือจากการไดรับ

ทุนการศึกษาของโครงการสานรัก  

 
ผูชมรายการหรือผูใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง  
 
 ผลการศึกษากลุมผูชมรายการ หรือผูใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง   

จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 2 คน สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ส่ือโทรทัศนเปนชองทางสําคัญในการรับทราบขอมูลของผูชมรายการ โดยอิงความสะดวก

เปนหลัก และรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เปรียบเสมือนชองทางในการคนหาขอมูล  

ความนาเช่ือถือของเด็กดอยโอกาสที่สามารถจะชวยเหลือเพิ่มเติมไดอีก นอกจากบริษัทผูผลิต

รายการ และพิธีกรรายการมีสวนสําคัญในการสรางความนาเช่ือถือของเนื้อหาสารคดี รวมถงึความ

นาเช่ือถือของรายการและยังสงผลใหเกิดการตัดสินใจชวยเหลือเยาวชนคนเกง   หัวใจแกรง 

 2. รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” มีบทบาทตอผูชมรายการ ดังนี้  

     2.1 สรางแรงบันดาลใจ โดยเห็นตัวอยางของความเขมแข็ง ความอดทนสูชีวิตของเด็ก
คนหนึ่งที่อาจไมมีโอกาสทางสังคมมากเทากับคนอ่ืนๆ  
     2.2 ทําหนาที่เปนครู โดยใหการศึกษา ใหความรูแกผูชมรายการทั้งทางตรงและทางออม

ในการดําเนินชีวิต หรืออาจชวยเสริมการสอนของครูใหดีข้ึน 

     2.3 สรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดข้ึน โดยกระตุน ใหมโนภาพ และความรู

แกผูชมรายการในดานการพัฒนาตางๆ เชน ความเขมแข็งตอจิตใจ การขามผานอุปสรรค 

     2.4 สงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปทางส่ือบุคคล คือ ทําใหผูชมรายการหรือ

ผูมีสวนเกี่ยวของรับเอาขาวสารไปถายทอดอีกตอ มีผลตอการตัดสินใจไดดีข้ึน 

3. การเลือกใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเร่ิมตนจากการรับชมรายการ 

“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” โดยผูชมรายการมีแนวคิดเกี่ยวกับเด็กดอยโอกาสในมุมมองของ     

ความยากจน และโอกาสทางการศึกษาเปนหลักซ่ึงสอดคลองกับคุณสมบัติของรายการ             

ในการคัดเลือกเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง  

4. การตัดสินใจชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดจากความรูสึกที่อยากใหความ

ชวยเหลือโดยบริสุทธิ์ใจ เปนความสบายใจ ความสุขใจอยางหนึ่ง โดยไมไดคาดหวังผล หรือการ

เปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนจากการชวยเหลืออยางจริงจัง   

 5. รูปแบบความชวยเหลือแบงเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ ความชวยเหลือระยะส้ัน และ

ความชวยเหลือระยะยาว โดยมีลัษณะสําคัญ ดังนี้ 
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     5.1 ความชวยเหลือระยะส้ัน คือ ความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่เกิดข้ึน

ทันที หรือภายหลังการรับชมรายการ โดยวิธีการโอนเงินผานบัญชีธนาคารของเยาวชนคนเกง  

หัวใจแกรง ซึ่งเบอรบัญชีดังกลาวผูชมรายการมีโอกาสจดขณะชมรายการ เพราะชวงทายของ

เนื้อหาสารคดีจะมีการซอนเบอรบัญชีของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเอาไว และความชวยเหลือ     

ที่เกิดข้ึนภายหลังการรับชมรายการ นอกจากนี้ คือ การสงของใชตางๆ ไปยังบานของเยาวชน     

คนเกงหัวใจแกรง โดยรับทราบขอมูลที่อยูจากการติดตอสอบถามทีมงานผูผลิตรายการ “สานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง” 

     5.2 ความชวยเหลือระยะยาว คือ ความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่เกิดข้ึน

มากกวา 2 คร้ัง หรือเกิดข้ึนอยางตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง รูปแบบความชวยเหลือมีหลากหลาย 

เชน ความชวยเหลือเร่ืองการเงิน การศึกษา ที่อยูอาศัย ขอดีของความชวยเหลือที่เกิดข้ึนระยะยาว 

คือ ผูชมรายการหรือผูชวยเหลือจะรูจักกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง และรับทราบขอมูลเชิงลึก 

นอกจากนี้ผูชมรายการมีการติดตามขอมูลความเปล่ียนแปลงของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง     

ดวยตนเอง  

 6. ขอดีของการไดรับเงินชวยเหลือจํานวนไมมากจากผูชมรายการ คือ ไมทําใหเศรษฐกิจ

ในครอบครัว หรือรายรับเกิดความแตกตางในทันทีภายหลังรายการออกอากาศ ทางสถานีโทรทัศน 

เพราะปจจัยดานการเงินมีความเส่ียงตอการทําใหครอบครัวของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการ

ลืมตัวช่ัวขณะ หรือเกิดปญหาตอการใชจายเงินซ่ึงสงผลตอการดําเนินชีวิต ประจําวัน     

 7. จุดออนของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ในการที่ผูชมรายการจะตัดสินใจ      

ใหความชวยเหลือโดยวิธีการโอนเงินผานบัญชีธนาคารของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง คือ จํานวน

เงินไมมาก โดยเกณฑเฉล่ียอยูในชวงระหวางจํานวน 500-3,000 บาท เพราะผูชมรายการจะคิดวา 

โครงการสานรักไดชวยเหลือและสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกเยาวชนคนเกง   หัวใจแกรงแลว หรือ

นาจะมีผูชมรายการคนอ่ืนๆ ชวยเหลือเปนจํานวนมาก ขณะที่สภาพความเปนจริงเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงจะไดรับความชวยเหลือเร่ืองการเงินเพิ่มเติมจากผูชมรายการภายหลังจากรายการ

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนเฉล่ียคนละ 3,000-20,000 บาท  

 จากการสรุปผลทั้งหมดโดยแบงตามกลุมที่มีความเกี่ยวของกับรายการ “สานรัก คนเกง

หัวใจแกรง” จะเห็นความเช่ือมโยงกันระหวางผูผลิตรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เยาวชน

คนเกงหัวใจแกรง และผูชมรายการหรือผูใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง  
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “บทบาทของรายการสารคดีโทรทัศนกับการพัฒนาเยาวชน: รายการ 

“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เปนการศึกษาวิเคราะหการทําหนาที่ส่ือมวลชนของผูผลิตรายการ   

สารคดีโทรทัศน รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยรวบรวม

ผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่ออภิปรายผลการวิจัยโดยอาศัยกรอบแนวคิด

ทฤษฎีเปนพื้นฐานในการวิเคราะห แบงออกเปน 2 สวนตามวัตถุประสงคของการศึกษา คือ 

 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหบทบาทของรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรงทั้งทางตรง

และทางออม  

 2. เพื่อวิเคราะหผลการพัฒนาที่เกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 3 ปจจัย คือ 

ปจจัยทางกาย ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคม   
 
สวนที่ 1 บทบาทของรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรงและผูสนับสนุนรายการ 
  
 รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เกิดจากแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ หรือ CSR ของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยมองวาสังคมที่มี            

ความเจริญกาวหนาทางวัตถุและการเติบโตทางการเงินอยางตอเนื่องนํามาซึ่งความเหล่ือมลํ้า

ระหวางคนรวยกับคนจน ดังนั้น การพึ่งสถาบันส่ือมวลชนซ่ึงมีบทบาทในการสรางวัฒนธรรมใหกับ

สังคมปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือโทรทัศนที่เปนส่ือในระดับมวลชนสามารถเปนเคร่ืองมือหนึ่ง

ในการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ อีกทั้งลักษณะธุรกิจในปจจุบันไมสามารถ

อยูไดดวยการแสวงหาผลกําไรแตเพียงอยางเดียว ซึ่งวัตถุประสงคของรายการ “สานรัก คนเกง

หัวใจแกรง” สะทอนใหเห็นวาเปาหมายทางการตลาดของบริษัทอาจถูกมองเปนเร่ืองรองจาก

โครงการเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม สอดคลองกับทัศนะของคุณวิทวัส ชัยปราณี1 ที่วา “CSR   

ที่แทจริงยอมมิใชเปนกิจกรรมประเภทเอาแตให แตทําใหเกิดพัฒนาการที่ยั่งยืน ในบางจังหวะการ

ทํา CSR จําเปนที่จะตองส่ือสารออกไปเปนวงกวางในระดับมวลชน (Mass) โดยอาจตองอาศัยส่ือ

หลักอยางโทรทัศนเขามาชวยในการสื่อสาร เพื่อใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบขอมูลขาวสาร”  

                                                 
1วุฒิกร  สินธุวาทนิ, “Strategic CSR,” BrandAge (8 กุมภาพนัธ 2550):126. 
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 สําหรับประเทศไทยแมวาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจดูเหมือน 

จะเปนปรากฏการณใหม แตหากพิจารณาถึงแกนแทของแนวคิดนี้ที่วาดวยการรักษาสมดุลของ

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนจะพบวามีรากฐานสําคัญของแนวคิดนี้

สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับปจจุบัน และการปรับเปล่ียน    

กระบวนทัศนการพัฒนาในยุคที่ 2 ที่เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาเพื่อเสริมสรางฐานราก

ของสังคมใหเขมแข็ง และยังคลายคลึงกับปรัชญาทางศาสนาพุทธที่วาดวยทางสายกลาง หรือ 

มัชฉิมาปฏิปทา เพื่อรักษาดุลยภาพของการดํารงอยู อีกทั้งสาระสําคัญของแนวคิดนี้ไมไดเปน     

ส่ิงแปลกใหมในวัฒนธรรมไทย เพราะคนร่ํารวยมั่งค่ังมักจะบริจาคทรัพยสินที่ไดจากการดําเนิน

ธุรกิจบางสวนคืนสูสังคม โดยการทําบุญทําทานแกคนยากไร อันแสดงถึงความเอ้ืออาทรของ

บุคคลที่สังคมยอมรับยกยอง  

 บริษัทปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด เปนบริษัทที่ไดรับคัดเลือกใหเปนผูผลิตรายการ “สานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง” ดวยลักษณะความเปนมืออาชีพในการผลิตรายการประเภทสารคดี โดยเฉพาะ

รายการที่ เกี่ยวของเด็กและเยาวชน อีกทั้งปณิธานบริษัทที่ไมหวังผลประโยชนทางธุรกิจ          

เพียงอยางเดียว เปนเอกลักษณที่สะทอนออกมาในผลงานการผลิตรายการที่มีความรับผิดชอบ   

ตอสังคม    

 จุดเร่ิมตนในการกําเนิดรายการเกิดจากความรวมมือระหวาง 2 องคกร คือ โครงการ

สานรัก ผูสนับสนุนรายการหลัก  (Sponsorship) และบริษัทปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด ผูผลิตรายการ 

“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” โดยเปนระบบอุปถัมภในลักษณะของการรับจางผลิตรายการ           

ซึ่งจุดสําคัญที่มีรวมกันของทั้ง 2 องคกร คือ แนวคิด อุดมการณ และจุดยืนในบทบาทดานความ

รับผิดชอบทางสังคมผานรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” นอกจากนี้ความไววางใจใน      

ความเปนวิชาชีพนิยมของผูผลิตสารคดี  และการมีสวนรวมในข้ันตอนกระบวนการคิดรูปแบบและ

เนื้อหารายการที่ตกผลึกทําใหกระบวนการการทํางานของผูผลิตรายการกับผูสนับสนุนรายการ   

ไมเกิดการตอรอง กดดัน หรือกาวกายหนาที่ซึ่งกันและกัน  สวนทางกับงานวิจัยของธนานุช        

สงวนศักด์ิ2 ที่วา ข้ันตอนการผลิตสารคดีที่มีการตอรอง พบวาเกิดการตอรองในทุกข้ันตอน ไมวาจะ

เปนข้ันตอนกอนการผลิต ข้ันตอนการผลิต และข้ันตอนหลังการผลิต โดยเฉพาะในข้ันตอนทบทวน 

ตรวจสอบงานผลิต (review) ซึ่งมีการตอรองมากท่ีสุด เนื่องจากผูวาจางไดมีโอกาสเห็นเนื้อหาของ

                                                 
 2ธนานุช  สงวนศักด์ิ,  “การตอรองเกี่ยวกับการควบคุมเนือ้หาระหวางผูวาจางและ ผูรับ

จางการผลิตสารคดีวิชาการ เร่ืองสารคดีคนจน,” (วิทยานิพนธมหาบัณทิต คณะนเิทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), น.87. 
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สารคดีแลวจึงตอรองอยางมากใหมีการปรับแกไข  หากเปรียบกับโครงการสานรัก และบริษัท     

ปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด พบวาเมื่อนายทุนหรือผูวาจางมีแนวคิด อุดมการณ และจุดยืนเหมือน

องคกรผูผลิตหรือส่ือมวลชน ปญหาเร่ืองการตอรองในองคประกอบหน่ึงที่อาจเชื่อมโยงไปสู      

การตอรองอีกองคประกอบหนึ่งจึงหมดไป  ดังนั้น กระบวนการทํางานต้ังแตข้ันตอนกอนการผลิต 

ข้ันตอนการผลิต และข้ันตอนหลังการผลิตจึงไมเกิดปญหาข้ึน สงผลใหผูผลิตรายการมีความใสใจ 

และทุมเทกับงานอยางจริงจังเพื่อใหผลงานออกมาดีที่สุด ซึ่งบทบาทและการทําหนาที่ของผูผลิต

รายการ สงผลดีในทางออมตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง นั่นคือ ความผูกพัน และความไววางใจ  

 ความยากจนเปนคุณสมบัติพื้นฐานของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่รายการกําหนด 

และเปนประเภทหน่ึงของเด็กดอยโอกาสตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไว จากผลการวิจัย

เกี่ยวกับแนวคิดเด็กดอยโอกาสกอนไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พบวา         

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงสวนใหญ รอยละ 67.9 และ

ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ พบวา รอยละ 45.45 คิดวาตนเองเปนเด็ก      

ดอยโอกาส ซึ่งมีเกณฑเฉล่ียในระดับคะแนนสูง ทั้งนี้เหตุผลของความคิดเกี่ยวกับการเปน         

เด็กดอยโอกาสที่มีตอตนเองมีสาเหตุมาจากปจจัยแวดลอม ดังนี้  

 1. ความยากจน  

 2. การดอยโอกาสทางการศึกษา  

 3. ปญหาภายในครอบครัว เชน ครอบครัวไมอบอุน ถูกทอดทิ้ง 

 ขณะที่แนวคิดเด็กดอยโอกาสที่มีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงในมุมมองของผูผลิต

รายการเปนมุมมองจากปจจัยภายนอก คือ มองตามสภาพที่พบเห็นและรูสึก ซึ่งเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงอาจมีมุมมองตอตนเองแตกตางกัน โดย ศิริวรรณี อินแหยม3 ใหสัมภาษณวา          

“เด็กดอยโอกาส คือ เขาอยากเรียนแตเขาไมมีโอกาสไดเรียน อาจเปนปจจัยทางการเงิน ทางบาน”    

สุชาวดี ศรีสังขงาม4 ใหสัมภาษณวา “’ลูกไมมีพอไมมีแมก็อยางนี้แหละ’ คํานี้หนูไดยินบอยๆ เขา

มันรูสึกวาเปนปมดอยยังไงก็ไมรู  อยูโรงเรียนเพื่อนก็พูด ไปที่ไหนมันขาดความอบอุน  เวลาเห็นพอ

แมเขาอุมลูกน้ําตามันจะไหล” และอาผา เบเหมี่ยทู5 ใหสัมภาษณวา “เพราะฐานะทางครอบครัวไม

                                                 
 3สัมภาษณ ศิริวรรณี  อินแหยม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 4สัมภาษณ สุชาวดี  ศรีสังขงาม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2548,  

26 ตุลาคม 2550. 

 5สัมภาษณ อาผา  เบเหมี่ยทู, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2547, 2 ตุลาคม 2550. 
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คอยดี แถมมีนองพิการ พูดไมได เด็กดอยโอกาสในความหมายผม คืออะไรก็ไมพรอม ใจเรา   

อยากเรียนทางพอแมก็ไมมีเงินสงเรียน สิทธิ์ของตัวผมไมเทากับคนอ่ืน เพราะผมเปนชาวเขาไมมี

บัตรประชาชน” นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการสํารวจอัตรารอยละของเด็กและเยาวชนในระดับ

การศึกษาตางๆ ที่รายงานวาไมเรียนตอ (ตารางที่ 2.1) พบวา จํานวนเด็กและเยาวชนท่ีรายงานวา

ไมเรียนตอ เนื่องจากการไมมีทุนทรัพยเรียน หรือตองหาเล้ียงตนเองหรือครอบครัวเปนเหตุผล

สําคัญ คิดเปนรอยละ 88.6 ซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศ  

 นอกจากนี้ยังพบขอมูลยืนยันผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน        

ตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงหากไมไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงวา ความเปนอยู

ลําบากกวาเดิม คิดเปนรอยละ 67.9 อาจตองหยุดเรียน คิดเปนรอยละ 66.0 ขาดกําลังใจและ

แรงผลักดัน คิดเปนรอยละ 56.6 และคิดวาตนเองเปนเด็กดอยโอกาส คิดเปนรอยละ 35.8       

จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวาทุกเหตุผลลวนมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของเยาวชน

คนเกงหัวใจแกรง ดังนั้น รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” จึงเขามามีบทบาทในการแกปญหา

การเปนเด็กดอยโอกาส สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของชลิตา บันฑุวงศ6 ที่วา “การพูดถึง

ความยากจนและการเขามามีบทบาทตอปญหาความยากจน/คนจนของรายการโทรทัศนของ

ส่ือมวลชนเกิดข้ึนทามกลางการเปล่ียนแปลงโครงสรางอํานาจในสังคมที่ส่ือมวลชนกลายมาเปน

กลุมที่มีความสําคัญ และมีบทบาทในการแกไขปญหาสังคมในดานตางๆ โดยนําเสนอใหเห็น

สภาพชีวิตความเปนอยูที่แทจริง โดยยืนยันความนาเช่ือถือและความเปนจริงดวยอํานาจของ

ส่ือมวลชนที่ทําหนาที่เปน’ส่ือกลาง’” 

 จากการใหความหมายของคําวา “เด็กดอยโอกาส” (Disadvantaged Children) โดย

กมลินทร พินิจภูวดล7 หมายถึง กลุมเด็กที่ประสบกับปญหาตางๆ หรือตกอยูในสภาวะแวดลอมที่

ไมเหมาะสม หรืออยูในสถานภาพที่ดอยกวาเด็กโดยทั่วไป และตองการความชวยเหลือจากสังคม

เปนกรณีพิเศษเพื่อใหมีชีวิตและความเปนอยูที่ดีข้ึน มีพัฒนาการที่ถูกตองกับวัยและบรรลุถึง

ศักยภาพสูงสุด จากความหมายดังกลาวสังเกตไดวา เด็กกลุมนี้ “ลดอํานาจ” บางอยางในตัวเองลง

                                                 
 6ชลิตา  บัณฑุวงศ, “การพูดถงึ “ความยากจน” ในรายการโทรทัศน : ศึกษากลุม          

รายการโทรทศันทีว่าดวยเร่ืองราวชีวิตคนจน,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะสังคมวิทยาและ

มานษุยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น.บทคัดยอ. 

 7กมลินทร  พนิจิภูวดล, รายการผลการศึกษาวิจัย “แนวทางและมาตรการในการจัด 

การศึกษาของเด็กดอยโอกาส” (กรุงเทพมหานคร: สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 

2541), น.55-57. (อัดสําเนา)  
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เพราะสถานภาพที่คิดวาดอยกวาเด็กทั่วไป แตขอดีและจุดเดนของเด็กดอยโอกาสที่ไดรับคัดเลือก

ใหเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง คือ การมีศักยภาพในการด้ินรนและตอสูชีวิต ความเปนเด็ก

กตัญู สูชีวิต และรักการเรียน โดยรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เปนพื้นที่สาธารณะท่ีให

อํานาจในการแสดงออกทางความคิดเห็น และความรูสึกของเด็กดอยโอกาส ซึ่งการใหอํานาจนี้ 

Michel Faucault8 เสนอวา อํานาจไมเพียงแตเก็บกดเทานั้น หากแตอํานาจยังสราง (create)     

อีกดวย และส่ิงสําคัญที่อํานาจสรางข้ึนมาก็คือ “ความจริง” หนาที่สําคัญของอํานาจจึงเปน      

การสรางความจริง (Truth Production) แตอํานาจที่มีอยูเพียงนอยนิดของเด็กดอยโอกาสในสังคม

ที่แทบไมมีบทบาท และไมสามารถส่ือสารไปสูคนสวนมากในสังคมได ดังนั้น การไดรับโอกาส     

ในการใชอํานาจผานสถาบันส่ือมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” 

เปนการใชอํานาจในระดับการปรากฏตัวในเนื้อหาสารคดี นั่นคือ การไดออกรายการ การแสดงออก

ทางความคิดเห็น ความรูสึก และความเปนจริงในการดําเนินชีวิต รายการจึงเปรียบเสมือนเวทีหรือ

พื้นที่สาธารณะของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยทีมงานผูผลิตรายการจะเปนผูผสานอํานาจ

เหลานี้ผานการวางแผนเพื่อนําเสนอทางความคิดผานกระบวนการผลิตรายการ ขณะที่โครงการ

สานรักและบริษัทปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด จะเปนผูใชอํานาจนี้ในการกําหนดนโยบายหรือระดับ  

การวางแผนแนวคิดรายการ และจากระดับของการใชอํานาจทั้ง 3 กลุม ถือเปนการเปดกระแส  

การผลิตรายการสารคดีชีวิต โดยนําเสนอภาพความเปนจริงของเด็กดอยโอกาสในสังคม 

สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยสุริยนต จองลีพันธ9 ใหสัมภาษณวา  

 …เหมือนเปนการเปดกระแสทางดานนี้ ข้ึนมาอีก แตรายการนี้ไมใชความนา

 สงสาร แตเปนการสูชีวิตใหเห็นความดีของคน ส่ิงที่เราพยายามทําอยู คือ การ

  ชี้วัดถึงความอบอุนในครอบครัว ถาใหรูสึกวาครอบครัวรักกัน เอ้ือเฟอเอ็นดูกัน

  ก็จะทําใหสังคมโดยรวมอยูรอด แตก็มีคําถามหลายๆ อยางวาเด็กจะดีไดยังไง

  บาง รัฐบาลก็ทําไป สวนเราพยายามช้ีใหคนเห็นวาเด็กคนหนึ่งที่เติบโตมาได เปน

 คนดีเขามายังไง ใครเปนคนสอน และอบรมเขา... 

                                                 
 

8Jana  Sawicki,  Discipling Faucault: feminism, power and the body         

(New York: Routledge, 1991), p.97. 

 9สัมภาษณ สุริยนต  จองลีพนัธ,  ผูควบคุมการผลิตรายการ “สานรัก คนเกง 

หัวใจแกรง” บริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จํากดั, 23 พฤศจิกายน 2550. 
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 จากคําสัมภาษณขางตน หากเปรียบกับขอเสนอของ Faucault “อํานาจ” ในที่นี้

หมายถึง กลุมเด็กที่มีศักยภาพในการด้ินรนตอสูชีวิตซึ่งเปรียบไดกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

 การศึกษาการสรางพื้นที่สาธารณะของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” โดยใช

เกณฑในการวัดการส่ือสาร (Communication Action) 3 ระดับ ดังนี้  

  1.  การสื่อสารเพื่อใหขอมูล (Cognitive) เปนการส่ือสารเพื่อบอกขาวสารใหเกิดความ

เขาใจ บอกเร่ืองราวและความเปนจริงที่ข้ึนในชีวิตของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง เปนพื้นที่เพื่อ

กอใหเกิดความเขาใจ ซึ่งถือเปนการส่ือสารในระดับพื้นฐาน  

 2. การสื่อสารเพื่อแสดงความรูสึก (Expressive) รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง”

สามารถสะทอนภาพความรูสึกที่เปนจริงของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง ผานจอโทรทัศนรูปแบบ

สารคดี ดวยการสัมภาษณ บทสารคดี รวมถึงเทคนิคและรูปแบบการผลิตรายการทั้งหมด ทําให

ผูชมรายการรูสึกคลอยตาม เห็นอกเห็นใจ เขาใจในสิ่งที่เกิดข้ึนเสมือนไดรวมสัมผัส และแบกรับ

ความรูสึกรวมกัน 

 3. การส่ือสารเพื่อปฏิสัมพันธรวมกัน (Interaction) รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง”   

มีความพยายามใหรายการเปนเวทีสาธารณะเพื่อใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดเปนตัวแทนในการ

ถายทอดอารมณ ความรูสึกที่เปนจริงของตนเอง อีกทั้งยังสามารถสรางพื้นที่สาธารณะอยางเปน

รูปธรรมได เพราะภายหลังการนําเสนอมีผูชมรายการมีความประสงคที่จะชวยเหลือและสนับสนุน

ใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีโอกาสไดเดินตามความใฝฝนของตนเอง และผลจากการเปนตัวแทน

ส่ือสงผลในระยะยาวใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนาตนเองใน 3 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ทางกาย ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคม  

 ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พบวา เยาวชนกลุมนี้ไมมี

ความคุนเคยกับส่ือ การที่มีกลองโทรทัศนไปถายทําเร่ืองราวชีวิตจึงเหมือนเปนส่ิงแปลกปลอมของ

พวกเขา แตระยะเวลาในการรวมงานและความเปนกันเองของทีมงานสามารถลดทอนความรูสึก

ดังกลาว  และปรับเปนความเขาใจกับโอกาสที่ตนเองได รับมากข้ึน  ดังนั้น  ทุกคนจึงมี              

ความภาคภูมิใจและรูสึกดีที่ไดรับโอกาสในการใชพื้นที่สาธารณะผานกลองโทรทัศน คิดเปนรอยละ 

100 โดยจรรจิรา บัวจันทร10 ใหสัมภาษณวา “รูสึกแปลกท่ีมีกลองมาถายเรา พี่เปนกันเอง ไมไดจัดฉาก 

หรือสรางบทใหพูด แตพี่บอกวาใหเราพูดตามที่ตัวเองรูสึก ตัวเองเปน พี่ก็ถามและคุยไปเร่ือยๆ คือ

มันเปนธรรมชาติมากเลย เราก็เลยไมตองคิดอะไรมากเพื่อจะตอบใหมันออกมาดูดี และอยากเลา

                                                 
 10สัมภาษณ จรรจิรา  บัวจันทร, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 
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เพราะวาเรามีความคิดอะไรดีๆ เราก็ควรจะไดสงตอใหคนอ่ืนไดรูแลวคนอ่ืนก็ไดมองเราวา มีคนที่

ลําบากกวาเขานะ มีคนที่ไมสบาย หรือตองตอสูด้ินรนกับชีวิต เขาจะไดมองโลกในแงดีมากข้ึน 

เหมือนกันคนที่หมดหวังแลวมาเจอคนที่ยิ่งกวาเรา เขาจะไดรูสึกดีข้ึน” ศิริวรรณี อินแหยม11        

ใหสัมภาษณวา “การออกอากาศมันก็ดี มันเปนแบบอยางแกรุนนอง และบุคคลรอบขางเรา         

อีกอยางคือเปนแรงผลักดันใหคนทอแท วามีคนทอแทกวาเขา ทําใหคนรอบขางหรือคนที่ดอยกวา

เรามีโอกาสข้ึนมาตอสู มีกําลังใจดีกวาเดิม” และวิทิต ขวัญใจ12 ใหสัมภาษณวา “ผมคิดวาเวลาไป

ถายทําออกอากาศ ทําใหเราเปนตัวอยางใหกับนองๆ ทางบานวาชวยเหลือพอแม เปนอุทาหรณวา   

ทุกคนที่มีอะไรเพียบพรอมจะสูหรือไมสูอยูที่ตัวเขาเอง” จากการทําหนาที่เปนพื้นที่สาธารณะ 

สงผลทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดแรงผลักดันในตัวเอง และถือเปนจุดเร่ิมตนสําคัญในการ

ผลักดันใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนา  

 จากสภาพสังคมชนบทของไทยในปจจุบันที่แปรเปล่ียนรูปแบบ  และลักษณะ          

การดําเนินชีวิต ผูคนเอาตัวรอดจากสภาพเศรษฐกิจที่กดดันดวยการออกไปหางานทําในสังคม

เมือง โดยเฉพาะสภาพครอบครัวของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงสวนใหญในสังคมชนบท (มากกวา     

รอยละ 50) ประสบปญหาครอบครัวแตกแยก หรือไมไดอาศัยอยูกับพอแม ประกอบกับสภาพ

ความยากจนที่บีบรัดใหตองเอาตัวรอดทําใหความสัมพันธในครอบครัวเกิดชองวางกันมากข้ึน 

เหตุผลเหลานี้ทําใหผูคนในสังคมชนบทไมผูกพันแนนแฟนดวยสายใยทางสังคมเชนในอดีต 

สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนาซ่ึงเคยเปนสถาบันพื้นฐานของสังคมที่มีอิทธิพลตอปจเจกหรือ  

คนในชุมชนมีนอยลง อาทิ หนาที่ในการส่ังสอนจริยธรรม คุณธรรมแทนสถาบันศาสนา หนาที่

อบรมบมเพาะสมาชิกใหมแทนสถาบันครอบครัว ชองวางเหลานี้สถาบันส่ือมวลชนไดสรางกลไก

ทางสังคมข้ึนมาเปนศูนยกลางของปจเจกบุคคล สถาบัน และสังคม โดยส่ือมวลชนมีหนาที่หลาย

ประการ เชน ถายทอดขาวสาร ใหความรู ความบันเทิง หนาที่ทั้งหลายเหลานี้คือการเขาไปชวงชิง

ทดแทนการทําหนาที่เกาๆ ของสถาบันทางวัฒนธรรมไทยที่มีอยูเดิม ดังนั้น รายการ “สานรัก      

คนเกงหัวใจแกรง” จึงไดกลายเปนเวทีสําคัญ และมีบทบาทมากข้ึนสําหรับสังคมปจจุบัน ซึ่งไมตาง

จากที่สถาบันศาสนาเคยทําหนาที่เชนนี้มา 

                                                 
 11สัมภาษณ ศิริวรรณี  อินแหยม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 12สัมภาษณ วิทติ  ขวัญใจ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2547, 22 กันยายน 2550. 
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 แนวคิดในการผลิตรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” สามารถตอบโจทยในการ

ชวยเหลือเด็กดอยโอกาสทางสังคม เพราะเปนรายการสารคดีชีวิตที่มุงเนนเด็กและเยาวชนท่ีมี

ฐานะครอบครัวยากจน มีความกตัญู สูชีวิต และรักการเรียนหนังสือ โดยยึดหลักของความจริง

ในชีวิตที่เกิดข้ึน อาศัยเทคนิคในการถายทํา บทสัมภาษณ ดนตรี และเสียงประกอบที่กลมกลืน 

สรางความหมายที่สมบูรณในเชิงของภาพชีวิตใหปรากฏทางโทรทัศน  สอดคลองกับการ            

ใหความหมายสารคดีโทรทัศน ของ Joseph T. Browne13 ที่วาสารคดีโทรทัศน คือ รายการ

ประเภทหน่ึงซึ่งนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยละเอียดต้ังแตตนจนจบโดยยึดหลักของ     

ความเปนจริง ในขณะเดียวกันก็อาศัยเทคนิคตางๆ หลายรูปแบบมาผสมผสานกัน เพื่อใหเกิด

จินตนาการที่ดี นอกจากนี้รายการสามารถสรางคุณคาดานจริยธรรมในการบริการสาธารณชน 

ดวยการสรางแรงบันดาลใจ หรือยกระดับคุณภาพชีวิตของสาธารณชนใหเกิดข้ึน ซึ่งเปนคุณคา

สําคัญของรายการสารคดีโทรทัศน   

 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับบทบาทหนาที่

ส่ือมวลชนในทัศนะของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พบวา รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง”       

มีบทบาทในการสรางแรงบันดาลใจเดนชัดที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 โดยจรรจิรา บัวจันทร14 

มองวา “กําลังใจมันรูสึกไดจากขางใน มันเหมือนมาเติมพลังใหเรามีแรงมากข้ึน” และสุชาวดี          

ศรีสังขงาม15 ใหสัมภาษณวา “กําลังใจที่เราไดคือ ตัวชักจูงใหเราคิดที่จะทํา คิดที่จะเดิน คิดที่จะสู”  

 จากผลการศึกษาขางตน พบวา รายการ “สานรักคนเกงหัวใจแกรง” มีบทบาทในการ

สรางแรงบันดาลใจเดนชัดที่สุดนั้นมีนัยสําคัญ เนื่องจากสังคมสมัยใหมพรากแรงบันดาลใจของ

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงออกไปดวยเหตุผลตางๆ ซึ่งอะดอรโน ไดวิเคราะหลักษณะของมนุษย    

ที่อยูในสังคมมวลชน (mass society) วาพวกเขาไดถูกตัดขาดออกจากสายสัมพันธทางสังคม 

(social bond) ที่เคยผูกพัน เชน สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันชุมชนเพื่อนบาน ผูคน

                                                 
 13Joseph T. Browne อางถงึใน อรทยั รุจิราธร, “พัฒนาของรายการสารคดี 

โทรทัศนไทย จากปพ.ศ.2530 ถึง 2541,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), น.11. 

 14สัมภาษณ จรรจิรา  บัวจันทร, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 15สัมภาษณ สุชาวดี  ศรีสังขงาม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2548,  

26 ตุลาคม 2550. 
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สมัยใหมจึงมีลักษณะเปน “ปจเจกชนที่ลองลอยอยางไรราก” (atomized individual) ซึ่งปจเจกชน

ที่ลองลอยอยางไรรากนี้จะมีลักษณะของการขาดความมั่นใจ (insecure) เนื่องจากไมมีสถาบัน    

ที่เกาะเกี่ยว จึงมีลักษณะสมยอมคลอยตามผูอ่ืนไดงาย (conformist) ดังนั้น รายการจึงไดเขามามี

บทบาทตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงในการเติมเต็มทางความรูสึก และสรางแรงบันดาลใจใหเกิด

ความมั่นใจในตนเอง นอกจากนี้การทําหนาที่ของทีมงานผูผลิตรายการยังมีบทบาทตอการพัฒนา

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงในดานอ่ืนๆ สามารถเปรียบเทียบเปนตารางได ดังนี้  

 

ตารางที่ 6.1 

เปรียบเทยีบบทบาทส่ือมวลชนในการพฒันาประเทศตามแนวคิดของวิลเบอร  แชรมม   

จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณกลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

 

ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ ผลการวิจยัจากแบบสอบถาม 

1. สรางแรงบันดาลใจ  

2. กระตุนใหเกิดความรูสึกนึกคิดในการสราง 

    ความเปนอยูของตนเองใหดีข้ึน 

3. สรางสถานภาพใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง    

4. สรางความสนใจของคนสูประเด็นทีน่ําเสนอ  

    และทาํใหเปนที่รูจกัของคนทัว่ไป  

5. สงเสริมการศึกษา  

6. สรางทัศนคติที่ดี  

7. สงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปทาง 
    ส่ือ  

1. สรางแรงบันดาลใจ  

2. กระตุนใหเกิดความรูสึกนึกคิดในการสราง 

    ความเปนอยูของตนเองใหดีข้ึน   

3. สรางสถานภาพใหเยาวชนคนเกง 

    หวัใจแกรง 

4. กอใหเกิดความนาสนใจและเปนที่รูจกั 

    ของคนทั่วไป  

5. เปนผูสรางบรรยากาศของการพัฒนา 

    ใหเกิดข้ึน 
6. เปดมุมมองและโลกทัศนใหกวางข้ึน  

 

 จากผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ส่ือมวลชนของรายการ     

“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” พบวา ความเปนวิชาชีพนิยมของผูผลิตสารคดี สะทอนบทบาทและ

การทําหนาที่ที่มีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเพิ่มเติมจากหนาที่หลักตามตารางที่ 5.1 ดังนี้   

 -  เนื้อหาสารคดีที่นําเสนอมีความถูกตอง 
 -  ทมีงานผูผลิตรายการสรางสัมพนัธที่ดีกบัเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง และครอบครัว 

 -  การถายทาํรายการมีความยืดหยุน เปนกันเอง 
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 -  ทีมงานผูผลิตรายการมีการติดตามขอมูล และใหความชวยเหลือเร่ืองตางๆ ภายหลัง

การออกอากาศ 

 -  ทีมงานผูผลิตรายการทําหนาที่เปนที่ปรึกษากรณีที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงประสบ

ปญหา หรือขอคําปรึกษา 

 บทบาทในการสรางสถานภาพใหแกบุคคล (The mass media can confer status) 

เปนบทบาทดานการพัฒนาท่ีตรงกับแนวคิดของวิลเบอร แชรมม16 ที่วา วิธีนําเสนอเร่ืองที่นาสนใจ

ของบุคคล คือทําใหบุคคลนั้นเปนที่รูจัก ถือเปนการสรางสถานภาพของบุคคลได สําหรับกรณีนี้ 

ผลที่ตามมาสะทอนออกมาใน 2 ดาน ไดแก ผลในทางลบ และผลในทางบวก จากผลการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดรับผลกระทบจากการสรางสถานภาพโดยการ    

ถูกคาดหวังของบุคคลรอบตัว ทําใหรูสึกอึดอัดเหมือนถูกเพงเล็งจากคนรอบตัว เชน พอแม ญาติ 

ครูอาจารย สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพของ อาผา เบเหมี่ยทู17 ใหสัมภาษณวา “คิดวา

พอแม พี่นองทางบานและครู เขาอาจคาดหวังเรามากเกินไป บางทีก็กลัวทําไมได” และวิโรจน 

เหลืองออน18 ใหสัมภาษณวา “อาจารยกับพอแมคาดหวังไวแลววาเราสามารถที่จะไปได ชวยเหลือ

ตัวเองได  เราไดมาออกรายการตรงนี้แลว”และจากผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ พบวา             

การเปล่ียนแปลงในแงลบที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดรับจากรายการ แยกออกเปนปจจัยตางๆ 

ดังนี้ กังวลกับการถูกคาดหวังจากคนรอบตัว คิดเปนรอยละ 75.0 วุนวายเร่ืองการใชเงินมากข้ึน 

คิดเปนรอยละ 21.3 รูสึกอึดอัด 13.8 และความเปนสวนตัวหายไป คิดเปนรอยละ 12.5 จากผล 

การศึกษาวิจัยดังกลาวมีนัยสําคัญ คือ  ความกังวลจากการถูกคาดหวังเปนผลสืบเนื่องจากการ

ไดรับสถานภาพจากรายการเปนผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่เหนือการควบคุมของทีมงาน

ผูผลิตรายการ หรือเกิดข้ึนโดยที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไมไดต้ังตัว ในทางกลับกันการถูกคาดหวัง

สามารถปรับเปล่ียนเปนความเขาใจเมื่อเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเร่ิมเปดรับความหวังดี          

จากคนรอบตัว โดยไมนําปญหามากดดันตัวเอง นอกจากนี้ปญหาเร่ืองความวุนวายเร่ืองการใชเงิน 

                                                 
 16Wilbur  Schramm, Mass Media and National Development  (Standford 

California: Standford University Press,1964), p.132. 

 17สัมภาษณ อาผา  เบเหมี่ยทู, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2547, 2 ตุลาคม 2550. 

 18สัมภาษณ วิโรจน  เหลืองออน, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2548,  

22 ตุลาคม 2550. 
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รูสึกอึดอัด และความเปนสวนตัวหายไป ทั้ง 3 ปจจัย เปนความเปล่ียนแปลงช่ัวคราวท่ีข้ึนจาก    

การที่รายการหยิบยื่นโอกาสดวยการมอบทุนการศึกษาใหแกเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

 ผลทางบวกจากบทบาทการสรางสถานภาพ คือ รายการสรางโอกาสใหแกเยาวชน   

คนเกงหัวใจแกรงในทางสังคม เนื่องจากไดเปนที่รูจักของคนในวงกวางมากข้ึน และเปนที่ยอมรับ

ในคุณสมบัติของการเปนคนซ่ือสัตยและขยันทํางาน ศิริวรรณี อินแหยม19 ใหสัมภาษณยืนยันวา 

“รายการมีสวนทําใหไดเขาเรียนพยาบาล เพราะรูวาหนูเปนเด็กคนเกงหัวใจแกรง เขาตองการ    

แคหลักฐานยืนยัน หนูก็เอาวีซีดีและเกียรติบัตรใหเขาดู อาจารยยังชวยหาทุนเสริมอ่ืนๆ และ    

ฝากงานทําใหดวย” และอรุณ พิชัยรักษ20 ใหสัมภาษณวา “งานการดีข้ึน สมัครงานงาย ถาผมบอกวา

ผมออกรายการเขารับผมเลย เหมือนเปนการยืนยันวาเราทํางานไดจริง”  
 นอกจากรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” จะมีบทบาทตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

ในทางตรง ทีมงานผูผลิตรายการมีบทบาทสําคัญในการเปนสวนหนึ่งในชีวิตของเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงในทางออม นั่นคือ การเปนที่ปรึกษา หรือเปนบุคคลที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงนึกถึง

เมื่อพบเจอกับปญหาตางๆ ในชีวิต จากผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับความสําคัญของ

บุคคลที่เปนกําลังใจในการดําเนินชีวิตของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พบวา ทีมงานรายการ          

มีความสําคัญมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.4 รองลงมาคือ พอแม คิดเปนรอยละ 67.9 และอันดับ 3 

คือ ครู/อาจารย คิดเปนรอยละ 67.0 และจากผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา บุคคลใน

ครอบครัวมีความสําคัญและเปนกําลังใจที่ดีที่สุด รองลงมาคือ ทีมงานรายการและครูอาจารย      

มีความสําคัญรองลงมาในระดับที่ใกลเคียงกัน จากผลการวิจัยทั้ง 2 สวนขางตน สรุปไดวา 

ครอบครัวเปนตัวแปรหลัก ขณะที่ทีมงานรายการเปนตัวแปรแทรก เนื่องจากสภาพการดํารงชีวิต 

และความเปนอยูเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีความผูกพันกับคนในครอบครัว ขณะทีท่มีงานรายการ

เปนบุคคลจากภายนอกที่เขามามีบทบาทในดานความรูสึกที่เขามาเติมเต็มทางความคิด และ

กําลังใจในการดําเนินชีวิต ซึ่งความรูสึกผูกพันดังกลาวเกิดจากกระบวนการทํางานต้ังแตข้ันตอน

กอนการถายทํา ชวงถายทําสารคดี และการติดตามความเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ทําให

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีความรูสึกที่ดี และกลาปรึกษาปญหาของตัวเองกับทีมงานรายการ และ

                                                 
 19สัมภาษณ ศิริวรรณี  อินแหยม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 20สัมภาษณ อรุณ  พิชยัรักษ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

26 กันยายน 2550. 
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ในทางกลับกันความผูกพันดังกลาวสรางความรูสึกที่ดี และสรางความภาคภูมิใจแกทีมงานผูผลิต

รายการเชนกัน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกี่ยวกับบทบาทและ 

การทําหนาที่ของผูผลิตรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” พบวา สวนใหญมีความผูกพันกับ

ทีมงานผูผลิตรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง และไดรับกําลังใจจากการถูกเลือกใหเปนเยาวชน

คนเกงหัวใจแกรง สอดคลองกับการใหสัมภาษณจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงโดยศิริวรรณี       

อินแหยม21 ที่วา“พี่ไมใชเปนคนที่ไปถายทําเทานั้นแลวจบไป แตพวกพี่เปนเหมือนครอบครัวเรา    

ที่คอยใหคําปรึกษา ถามีอะไรพี่เขาก็ยังสามารถเปนกําลังใจใหเรา” และพัทยา สุวรรณสันทัด22 ให

สัมภาษณวา “กอนนี้ผมเปนคนที่ขาดกําลังใจ ขาดครอบครัวมาต้ังแตเด็ก พอแมหยารางกัน ชีวิต

ครอบครัวไมสมบูรณ ตอนนี้มีแรงบันดาลที่จะถีบตัวเองใหดีข้ึน” นอกจากนี้ คุณนิตยา จินดาภาคย23 

แสดงทัศนะในฐานะทีมงานผูผลิตรายการวา  

  …ตอนแรกเราวางตัวเหมือนคนทํางาน แตทุกวันนี้มองเปลี่ยนเปนวาเด็กๆ เปน

  เหมือนพี่นองหรือครอบครัว ไมไดมีเสนวานี่คือ หนาที่ หรือนี่คือเร่ืองสวนตัว รูสึก

  วาเปนชีวิตประจําวันอยางหนึ่ง บางทีเราวางเรานึกถึงพวกเขา เราก็อาจจะเขียน

  ไปรษณียบัตรไปหา หรือติดตอหาเขา เขาอาจจะรูสึกไดวาเราใสใจ เพราะตอนลง

  ไปทํางานเราไมไดถายเสร็จแลวก็ไป แตเราจะคุยเลน และสนุกอยูกับเขา ดวย

   ความคิดอยางนี้จะเกิดข้ึนมันตองใชเวลา 2-3 ปหลังจากมาทํารายการ… 

  อยางไรก็ตามบทบาทหนาที่ส่ือมวลชนของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ถือไดวา

เปนการทําหนาที่ส่ือมวลชนที่มากกวาการใหขาวสาร (To inform) การใหการศึกษา (To educate) 

การโนมนาวใจ (To persuade) และการใหความบันเทิงและนันทนาการ (To entertain) แตเปน

บทบาทดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตามแนวคิดของวิลเบอร แชรมม นอกจากนี้ยังทําหนาที่

ส่ือมวลชนดานสวัสดิการสังคมรวมดวย  ซึ่งบทบาทเหลานี้มีความสําคัญอยางมากในการผลักดัน

ใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนาตนเอง สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดย 

                                                 
 21สัมภาษณ ศิริวรรณี  อินแหยม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 22สัมภาษณ พัทยา  สุวรรณสันทัด, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

5 กันยายน 2550. 

 23สัมภาษณ นิตยา  จินดาภาคย,  หวัหนารายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง  

บริษัทปาใหญ ครีเอชั่น จาํกดั,  23 พฤศจกิายน 2550.  
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คุณสุริยนต จองลีพันธ24 ใหสัมภาษณวา “เปนการทําหนาที่เกินส่ือมวลชน เปนส่ือมวลชนที่ทํางาน

ทางดานสังคมสงเคราะหเสริมมาอีก” นอกจากนี้ คุณยุพา เพ็ชรฤทธิ์25 มีความเห็นในแนวเดียวกัน

วา “เราทําหนาที่เกินส่ือมวลชน เราทําหนาที่ของความเปนมนุษย เราไมสามารถจะตอบไดวาเรามี

ความรับผิดชอบตอสังคมเหนือกวาคนอื่นได ขอดีของปาใหญ คือ ถาหัวหนาองคกรจิตใจไปใน

ดานนี้ มันก็จะงายข้ึนสําหรับคนอ่ืนที่จะเดินตาม ที่ผานมาเราก็ชวยโดยที่เราไมรูวาอะไรเราก็ชวย

หมดทุกอยาง กระทั่งรูสึกวางานเราเยอะ และมีภาระหนาที่อยางอ่ืน ดังนั้นเราตองกําหนดขอบเขต

ตัวเอง โดยจะพิจารณาไปตามกรณี”  

 กรณีของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการ หรือกรณีลมเหลว จาก         

ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการ หรือถูกตัดสิทธิ์

การรับทุน คิดเปนรอยละ 9.4 และผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจาก

โครงการดวยเหตุผลดานสุขภาพ และขอจํากัดทางการเงิน นอกจากนี้คุณสุริยนต จองลีพันธ26 

แสดงทัศนะตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการวา  

 …จริงๆ มันเปนเร่ืองที่ชวยไมได แตเราคาดหวังวาเขานาจะรักษาคุณภาพของเขา

 ตอไป แตเร่ืองเหลานี้ เร่ืองของคนเพียงแคคุณทําดีชวงหนึ่ง ยิ่งใหญในชวงหนึ่งก็

 ถือวาดีกวาไมมีอะไรเลยในชีวิต ซึ่งก็มี 2 ดาน คือ เด็กที่ไดรับทุนแลวอาจเครียด 

 กดดันวาตัวเองตองเปนอยางนั้นอยางนี้ หรือเด็กพยายามจะเปนคนดี เรายกใหมา

 เปนตัวอยาง ฉะนั้น เราตองรักษาคุณภาพของเราตอไป ซึ่งเขาจะไปทางไหนมันก็

 มีแนวโนมจะไปไดทั้ง 2 อยาง 

  จากผลการวิจัยกรณีของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการขางตนแสดงวา

ส่ือมวลชนไมไดเปนตัวแปรเดียวที่ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงตัดสินใจออกจากโครงการ ไมวา

ดวยเหตุผลใดๆ แตเปนเพียงแคตัวแปรหนึ่งเทานั้นเพราะการตัดสินใจยุติการรับทุนการศึกษา    

และออกจากโครงการเกิดจากปจจัยหลายอยางรวมกัน เชน ปญหาสุขภาพ ตองการทํางานอยาง

เต็มตัว  

                                                 
 24สัมภาษณ สุริยนต  จองลีพนัธ,  ผูควบคุมการผลิตรายการ “สานรัก คนเกง 

 หวัใจแกรง” บริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จาํกัด, 23 พฤศจกิายน 2550. 

 25สัมภาษณ ยพุา  เพ็ชรฤทธิ,์  กรรมการผูจัดการบริษัทปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด,  

23 พฤศจิกายน 2550. 

 26สัมภาษณ สุริยนต  จองลีพนัธ,  ผูควบคุมการผลิตรายการ “สานรัก คนเกง       

 หวัใจแกรง” บริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จาํกัด, 23 พฤศจกิายน 2550. 
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 กรณีของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการ ทีมงานผูผลิตรายการมีบทบาท

หนาที่เสริมดานสวัสดิการสังคม คือ การเฝาติดตามขอมูล ความเปล่ียนแปลง และการให

คําปรึกษาอยางตอเนื่อง  แตการเรียกรองตางๆ จากทีมงานผูผลิตรายการเพื่อสนองความตองการ

ทางสังคมในกรณีนี้อาจไมเห็นเดนชัด เนื่องจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดความละอายแกใจ   

ที่ยุติการเรียนและออกจากโครงการ ซึ่งบทบาทของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการ

อาจลดลงและเงียบหายไป แตบางคนอาจมีโอกาสกลับเขาสูโครงการอีกคร้ังหากเขาสูระบบ      

การเรียนตามเกณฑการขอรับทุนของโครงการสานรัก ซึ่งการดูแลเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง          

ที่ออกจากโครงการถือเปนการทําหนาที่เสริมของทีมงานผูผลิตรายการดานสวัสดิการสังคม 

 จากการอภิปรายผลขางตน ปจจัยที่ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงพยายาม          

สานโอกาสทางการศึกษาที่ไดรับจากโครงการสานรักใหประสบความสําเร็จ และปจจัยที่ทําให

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงยุติการเรียนหรือออกจากโครงการ สามารถเปรียบเทียบเปนตารางได

ดังนี้ 

 

ตาราง 6.2 

เปรียบเทยีบปจจัยทีท่ําใหเยาวชนคนเกงหวัใจแกรงอยูในโครงการ และออกจากโครงการ 

 

เยาวชนคนเกงหวัใจแกรงในโครงการ เยาวชนคนเกงหวัใจแกรงทีอ่อกโครงการ 

1. สภาพครอบครัว หรือความเปนอยูที่ไมมี 

    ความกดดันทางจิตใจ และการเงิน  

2. การปรับตัว และการวางแผนการใชเงิน 

    ทนุการศึกษา 

3. ความภาคภูมิใจในการเปนเยาวชนคนเกง 

    หวัใจแกรง 

4. ความสนทิสนม คุนเคยกบัทีมงานผูผลิต 

     รายการ  

5. ความกลาในการขอคําปรึกษาปญหา 

    ตางๆ จากทีมงานผูผลิตรายการ 

1. ปญหาเร้ือรังภายในครอบครัว  

2. ไมสามารถบริหารจัดการการใชเงนิ 

    ทนุการศึกษาได หรือมีขอจํากัดดาน 

    การเงนิในครอบครัว เชน ลูกมาก หรือ 

    มีภาระหน้ีสิน 

3. ความภาคภูมิใจและความกดดันในการ 

    เปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง  

4. ขอจํากัดหรืออุปสรรคสวนตัว 

5. การขาดกําลังใจ   
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 จากตารางที่ 6.2 พบวา ปญหาภายในครอบครัว ความกดดันในการดําเนินชีวิต และ

สภาพจิตใจที่มีความไขวเขว เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงออกจากโครงการ 

สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ออกจากโครงการ

จํานวน 10 คน (คิดเปนรอยละ 9.4) มีสาเหตุมาจากปญหาครอบครัวมากที่สุด รองลงมา คือ 

ขอจํากัดดานทุนการศึกษา ปญหาสวนตัว และแตงงานมีครอบครัวในวัยเรียน ตามลําดับ           

ซึ่งปญหาครอบครัว ปญหาสวนตัว และการแตงงานในวัยเรียนเปนปจจัยไมมีความเกี่ยวของกับ

บทบาทการทําหนาที่ส่ือมวลชน และเปนปญหาที่นอกเหนือการควบคุม ขณะที่ปญหาดานขอจํากัด

ดานทุนการศึกษาเกิดจากบทบาทการทําหนาที่ของทีมงานผูผลิตรายการที่ไมสมบูรณ คือ ทีมงาน

ผูผลิตรายการกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดชองวางระหวางกัน เชน การไมกลาขอคําปรึกษา 

การขาดการติดตอ ความเกรงใจ และความภาคภูมิใจในการเปนเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงลดลง  

 สําหรับบทบาทการทําหนาที่ ส่ือมวลชนตอผูชมรายการหรือผูใหความชวยเหลือ

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พบวา เนื้อหาสารคดี รูปแบบการนําเสนอ และความนาเช่ือถือ          

ขององคกรผูผลิตรายการมีบทบาทตอผูชมรายการหรือผูใหความชวยเหลือในการตัดสินใจ          

ใหความชวยเหลือแกเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดย        

คุณนิมิตร กิตติบริรักษ27 ใหสัมภาษณวา  

 …คุณยุพาเปนคนมีชื่อเสียง เปนคนทีวีอยูแลว เปนสวนหนึ่งที่ทําใหรายการ

 นาเช่ือถือ คือความเปนทีวี ผูดําเนินรายการสําคัญเพราะเปนที่รูจักของสังคม และ

 รูปแบบสารคดีมันเปนความเช่ือมั่น มีตัวจริงของคนที่มีปญหาเชนนั้น คือใหเห็น

 สภาพของการทํางาน ความเปนอยูของเด็กวาเปนยังไง คอนขางละเอียด

 พอสมควร ทําใหคนดูรูเลยวาเกิดอะไรจากสารคดี… 

 จากคําสัมภาษณขางตนแสดงใหเห็นวาการทําหนาที่ส่ือมวลชน และความเปนวิชาชีพ

ผูผลิตสารคดีมีบทบาทตอผูชมรายการ และจากบทบาทดังกลาวสงผลตอเยาวชนคนเกง        

หัวใจแกรงในทางออม ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับการเขาถึง และความตอเนื่องในการชวยเหลือระหวางผูชม

รายการหรือผูใหความชวยเหลือกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง   

 จากการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของรายการ “สานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง” และผูสนับสนุนรายการสะทอนแนวคิด และการทําหนาที่ของส่ือมวลชนที่มี

ความพิเศษกวาบทบาทหนาที่ส่ือมวลชนโดยทั่วไป ทั้งนี้บทบาทหนาที่ส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนา 

                                                 
 27สัมภาษณ นิมติร  กิตติบริรักษ,  อาจารยโรงเรียนอัสสัมชญัธนบุรี, 31 ตุลาคม 2550. 
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และบทบาทหนาที่ดานสวัสดิการสังคมสามารถสะทอนผลของการพัฒนาที่เกิดข้ึนกับเยาวชน    

คนเกงหัวใจแกรง ภายใตตัวแปรตางๆ ประกอบดวย 

     - แนวคิด อุดมการณ และจุดยืนของผูสนับสนุนรายการ และผูผลิตรายการ 

     - ความเปนวิชาชีพของผูผลิตสารคดีรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง   

     - การวางเปาหมาย และบทบาทการทํางานที่ชัดเจนของผูสนับสนุนรายการและ

ผูผลิตรายการ  

     - ระยะเวลาในการสานความผูกพันอยางตอเนื่อง ระหวางกันเยาวชนคนเกง   

หัวใจแกรงกับทีมงานผูผลิตรายการ   

     - การสนับสนุนจากผูชมรายการ หรือกลุมเครือขายความชวยเหลือเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรง  

 
สวนที่ 2 ผลการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยทางกาย 
ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคม   
 
 บทบาทและการทําหนาที่ส่ือมวลชนของทีมงานผูผลิตรายการและผูสนับสนุนรายการ 

ที่มีความละเอียดออน และทําหนาที่อยางตอเนื่อง สะทอนบทบาทและผลการทํางานไปสูเยาวชน

คนเกงหัวใจแกรง  ซึ่งทีมงานผูผลิตรายการและผูสนับสนุนรายการอาจไมไดคาดหวังถึงผล       

การพัฒนาที่เกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงอยางจริงจัง  เนื่องจากปจจัยดานสภาพครอบครัว 

สภาพเศรษฐกิจ และสภาพจิตใจของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่มีความแตกตางจากเด็กในวัย

เดียวกัน การพัฒนาที่เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมจึงเปนผลปรากฏภายหลังจากการทําหนาที่

ส่ือมวลชน  ซึ่งตองอาศัยระยะเวลาเปนตัวแปรในการพิสูจนผลการพัฒนา 3 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ทางกาย ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคม  

 จากความคิด “เด็กดอยโอกาส” ของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง สวนใหญมองวาตนเอง

ดอยโอกาสทางการศึกษา ดังนั้น การสนับสนุนเงินทุนการศึกษาจึงเปนปจจัยเร่ิมตนในการ

ตอบสนองทางโอกาสทางการศึกษา และยุติแนวคิดในการเปนเด็กดอยโอกาสของเยาวชนคนเกง

หัวใจแกรงไดในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ทีมงานผูผลิตรายการยังมีบทบาทสําคัญในการเปน         

แรงกระตุนใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเห็นคุณคาในตัวเอง (Self-esteem) ซึ่งการเห็นคุณคา     

ในตัวเองเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตนเอง ทําใหคนเรามีความเปนตัวของตัวเองสูง ทําให

เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง ทําใหเปนคนที่มีความมุงมั่น มีความมานะพยายามในการทํางาน      

ใหประสบผลสําเร็จ ทําใหเปนคนที่มีความรูสึกที่ดีตอตนเองและผูอ่ืนในดานดี สอดคลองกับการ 
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ใหสัมภาษณของจรรจิรา บัวจันทร28 ที่วา “คนเกงหัวใจแกรงตองมีความเสมอตนเสมอปลาย ถาได

ออกอากาศไป ถายทําไปไดทุน ถาเราหลงระเริงเอาไปใชไมมีประโยชนกับตัวเองมันก็จะทําใหเรา

ตกตํ่าลง กลับไปสูจุดที่แยกวาเดิม หนูคิดวาคนดีมีเยอะแตคนดีที่มีโอกาสจะมีสักกี่คน” และพัทยา   

สุวรรณสันทัด29 ใหสัมภาษณวา “ภูมิใจที่ครูสงเร่ืองไป ดีใจหนึ่งในรอยที่จะมีโอกาส แตถาเราทํา

อะไรผิดพลาดก็เสียใจ ครูคาดหวังอยูในตัวเรา ไมอยากทําเร่ืองอะไรที่เสียหาย”   

 การทําหนาที่ส่ือมวลชนอยางต้ังใจจริง และมีความปราถนาดี ทําใหทีมงานผูผลิต

รายการมีความคาดหวังกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงตอการเปนคนดี ไมออกนอกลูนอกทางหรือ

ประพฤติตัวเกเรจนเปนภาระแกครอบครัว  สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยคุณยุพา 

เพ็ชรฤทธิ์30 ใหสัมภาษณวา “เราคาดหวังวาเขาจะเปนคนดีตอไป แตไมถึงข้ันวาจะเฝาดู หรือแอบ

ดูเขาตลอดเวลาเพราะวาคนเราก็คงมีชวงที่เหนื่อย มีอารมณเปนมนุษยอยูบาง แตทั้งนี้ก็คงไมทํา

อะไรเลยเถิด หรือวาเกินเสนตางๆ และคิดวาเขาไมไดจบส้ินปญหา ณ วันที่เราไปชวยเขา” และ 

คุณนิตยา จินดาภาคย31 ใหสัมภาษณวา “แอบคาดหวังไวเหมือนกัน อยากใหเขาเรียนจบ 

ปริญญาตรี ไดทํางานมีอาชีพอยางที่เขาฝนไว”  

 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามสวนที่ 3 และการวิจัยเชิงคุณภาพจาก

การสัมภาษณเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง สามารถอภิปรายผลการพัฒนาโดยเรียงลําดับตาม

ผลกระทบตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 3 ปจจัย ไดแก ปจจยัทางจิตใจ ปจจัยทางสังคม และปจจยั

ทางกาย ดังนี้  

 

 

 

                                                 
 28สัมภาษณ จรรจิรา  บัวจันทร, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 29สัมภาษณ พัทยา  สุวรรณสันทัด, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

5 กันยายน 2550. 

 30สัมภาษณ ยพุา  เพ็ชรฤทธิ,์  กรรมการผูจัดการบริษัทปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด,  

23 พฤศจิกายน 2550. 

 31สัมภาษณ นิตยา  จินดาภาคย,  หวัหนารายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง  

บริษัท  ปาใหญ ครีเอชั่น จาํกัด, 23 พฤศจกิายน 2550.  
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 1. ปจจัยทางจิตใจ 

 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณดานการพัฒนาทางจิตใจ พบวาเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

มีการพัฒนาทางจิตใจชัดเจนที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.70 อยูในระดับมาก และผลการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีการพัฒนาทางจิตใจชัดเจนที่สุด คิดเปนรอยละ 

54.54 ซึ่งผลการวิจัยทั้งสองแบบมีความสอดคลองกัน   

 การพัฒนาทางจิตใจที่ เกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง ไดแก เกิดความรัก          

ตอตนเองและครอบครัวมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.85 กําลังใจในการดําเนินชีวิต มีคาเฉล่ีย

เทากับ 2.83 ความอดทน ความเขมแข็งในการใชชีวิต มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 มีแรงบันดาลใจ     

ตอส่ิงตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 ความเขาใจและการยอมรับสภาพของตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.54 และการจัดการความเครียด และความกังวลในเร่ืองตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.35 การพัฒนา

ทางจิตใจทุกขอที่กลาวถึงขางตนมีผลคะแนนอยูในระดับมาก สะทอนนัยสําคัญคือ การพัฒนา  

ทางจิตใจของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดจากการเห็นคุณคาในตัวเอง รักตัวเองและครอบครัว

เปนส่ิงสําคัญที่สุด นอกจากนี้กําลังใจ ความอดทน และความเขมแข็งเปนส่ิงที่เกิดข้ึนตามมา

หลังจาก การเห็นคุณคาในตัวเอง สงผลใหเกิดเปนแรงบันดาลใจในการทําส่ิงตางๆ ใหประสบ

ความสําเร็จ สามารถจัดการอารมณ และปรับปรุงขอเสียของตนเองใหดีข้ึน และจากแนวคิด     

เด็กดอยโอกาส พบวา การพัฒนาทางจิตใจถือเปนพื้นฐานสําคัญที่สุดสําหรับการพัฒนาเด็ก    

ดอยโอกาส  สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง              

โดยนายพัทยา สุวรรณสันทัด32 ใหสัมภาษณวา “ผมมีกําลังใจมากข้ึน กลาคิด กลาฝน”  สุชาวดี 

ศรีสังขงาม33 ใหสัมภาษณวา “หนูคิดวา ถาขาดกําลังใจไมคอยมีใครใหกําลังใจเลย มันก็ยิ่งกดดัน” 

และกุลธิดา   รักเกื้อ34 ใหสัมภาษณวา “มีคนเขาใจเรา มีกําลังใจเหมือนเราทําอะไรแลวลา หันมาดู

แลวยังมีคนใหกําลังใจ มันสําคัญนะโบวาคน เราอยูไมไดถามันไมมีกําลังใจ”  

                                                 
 32สัมภาษณ พัทยา  สุวรรณสันทัด, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

5 กันยายน 2550. 

 33สัมภาษณ สุชาวดี  ศรีสังขงาม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2548,  

26 ตุลาคม 2550. 

 34สัมภาษณ กุลธิดา  รักเกื้อ, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2545,  

19 กันยายน 2550. 
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 การวิเคราะหผลการวิจัยการพัฒนาทางจิตใจตามแนวคิดบทบาทของส่ือมวลชน       

ในการพัฒนาประเทศของวิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm) สามารถจําแนกได ดังนี้  

 1. ส่ือมวลชนสามารถสรางแรงบันดาลใจ ในที่นี้คือรายการ “สานรัก คนเกง หัวใจแกรง” 

กระตุนความรูสึก และสรางคุณคาในตัวเองใหเกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง สงผลใหเกิด

กําลังใจ และมีแรงบันดาลใจตอการทําส่ิงตางๆ ในชีวิตเพื่อใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน สอดคลอง    

กับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสุชาวดี ศรีสังขงาม35 ใหสัมภาษณวา “กําลังใจที่เราได คือ     

ตัวชักจูงใหเราคิดที่จะทํา คิดที่จะเดิน คิดที่จะสู” พัทยา สุวรรณสันทัด36 ใหสัมภาษณวา “กอนนีผ้ม

เปนคนที่ขาดกําลังใจ ขาดครอบ ครัวมาต้ังแตเด็ก พอแมหยารางกัน ชีวิตครอบครัวไมสมบูรณ 

ตอนนี้มีแรงบันดาลที่จะถีบตัวเองใหดีข้ึน” และวิทิต ขวัญใจ37 ใหสัมภาษณวา “เปนแรงบันดาลใจ

ที่ดี คือวาเวลาที่ทอแท เรามาเปดรายการยังมีคนที่แยกวาเรา” นอกจากนี้คุณวิไล เคียงประดู38 

มองบทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” วา “ผลสืบเนื่องทางตรง คือ เขาไดรับทุนได

กําลังใจ ไดเห็นความสําคัญของส่ิงที่เขาทําดีมาตลอด มันเหมือนรางวัลชีวิตตอบแทนในส่ิงที่เขา

คิดดี ทําดี สวนที่ 2 คือคนในสังคมรอบๆ เขาเร่ิมเห็นแบบอยางที่ดี และเอาอยาง นั่นแปลวา เด็กๆ 

คนอ่ืนที่เห็นเร่ิมมีกําลังใจที่จะเปนคนทําดีตอไป” 

 2. ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนหรือคอยๆ เปล่ียนทัศนคติ

บางอยางใหมั่นคงข้ึนในที่นี้คือ รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

เห็นคุณคาในความรักที่มีอยูรอบตัว แมวาบางคร้ังเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงอาจจะรูสึกเหมือน

ตนเองอยูในครอบครัวที่ไมอบอุน หรือไมไดรับความรักดวยการกระทําหรือทางคําพูดจากคน      

ในครอบครัว แตสามารถเขาใจปญหาและขอจํากัดที่เกิดข้ึนภายในครอบครัวตนเองไดโดยไมนํามา

เปนปญหาของชีวิต และพรอมปรับตัวยอมรับความหวังดีจากคนรอบตัว สอดคลองกับการศึกษา    

                                                 
 35สัมภาษณ สุชาวดี  ศรีสังขงาม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2548,  

26 ตุลาคม 2550. 

 36สัมภาษณ พัทยา  สุวรรณสันทัด, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

5 กันยายน 2550. 

 37สัมภาษณ วิทติ  ขวัญใจ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2547, 22 กันยายน 2550. 

 38สัมภาษณ วิไล  เคียงประดู,  ผูชวยกรรมการผูอํานวยการสวนงานประชาสัมพนัธ 

บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), 21 สิงหาคม 2550.  
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วิจัยเชิงคุณภาพ โดยชาตรี เมทู39 ใหสัมภาษณวา “ครูเขาใจเรามากข้ึน เมื่อกอนผมมีปญหากับครู

ฝายปกครองตลอด สวนเพื่อนๆ ก็เขาใจเราเหมือนกัน” 

 3. กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความคิดเห็น ทัศนคติ และการตัดสินใจ 

ความเปนอยูของตนเองและสังคมใหดีข้ึน ในที่นี้คือรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรงปรับเปล่ียน

ความคิดเห็น และทัศนคติตอตนเองและครอบครัวของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงใหดีข้ึน  

 นงพงา ล้ิมสุวรรณ40 กลาววา การพัฒนาทางจิตใจเปนขบวนการที่สําคัญยิ่งในชีวิต

มนุษยที่ควบคูมากับการพัฒนาทางกาย ซึ่งมนุษยแตละคนควรมีโอกาสไดพัฒนาทั้งรางกายและ

จิตใจ ซึ่งปจจัยสําคัญตอการพัฒนาทางจิตใจ คือ ส่ิงแวดลอม (Environmental factors) จาก     

คํากลาวนี้ รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ถือเปนส่ิงแวดลอมตัวหนึ่งของเยาวชนคนเกง 

หัวใจแกรงที่เขามาพัฒนาทางจิตใจ ดวยบทบาทการทําหนาที่ส่ือมวลชนของทีมงานผูผลิตรายการ 

สอดคลองกับการกลาวถึงสถาบันส่ือมวลชนที่วา สายใยทางสังคมของสถาบันครอบครัว และ

สถาบันศาสนาในปจจุบันเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ทําใหคนในสังคมเกิดชองวางมากข้ึน สถาบัน

ส่ือมวลชนจึงสรางกลไกทางสังคมข้ึนมาเปนศูนยกลางของปจเจกบุคคล สถาบัน และสังคม      

โดยเปนเวที สําคัญ  หรือเปนพื้นที่สาธารณะในการสรางวัฒนธรรมของสังคมให เกิดข้ึน              

จากคํากลาวขางตนสรุปไดวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม เปดรับและ

นํามาปรับใชกับตนเอง  

 2. ปจจัยทางสังคม 

     ปจจัยทางสังคมเปนผลของการพัฒนาลําดับรองลงมาจากปจจัยทางจิตใจ         

โดยผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีการพัฒนาทางสังคม โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47  

 การพัฒนาทางสังคมที่ เกิดข้ึนอยางชัดเจนโดยมีผลคะแนนอยูระดับสูง ไดแก 

ความสัมพันธในครอบครัว เพื่อน ครู อาจารย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.58 ความสัมพันธกับคน          

ในหมูบาน /คนรอบตัว มีคาเฉล่ียเทากับ 2.44 การไดรับการยอมรับจากคนทั่วไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.45 และการปรับตัวกับสังคม หรือส่ิงแวดลอมใหมๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 จากผลคะแนน

ดังกลาวมีนัยสําคัญ คือ รายการสรางสถานภาพใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดเปนที่รูจักและ

                                                 
 39สัมภาษณ ชาตรี  เมท,ู เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2549,19 สิงหาคม 2550. 

 40นงพงา  ล้ิมสุวรรณ, “พัฒนาการทางจิตใจ,”  

<http://www.mahidol.ac.th/mahidol/ra/rapc/s6.html>, 28 มีนาคม 2551. 
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ยอมรับจากคนรอบตัว สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาผา เบเหมี่ยทู41 ให

สัมภาษณวา “ดานสังคม เพราะวาไดเปดมุมมองกวางข้ึน ไดมีประสบการณการทํางานไดมาจาก

การปฏิบัติงานจริงจากที่ทํางาน เสารอาทิตยที่ไปรับจางทําใหเรามีประสบการณมากข้ึน คิดวา 

ดานสังคมจะชวยไปพัฒนาดานอ่ืนๆ ได” และซูราฮัรนี ตาเยะ42 ใหสัมภาษณวา “ดานสังคมชัดเจน

ที่สุด คือเราอยูในสังคมที่บาน ครอบครัว พอแมพี่นองของพอก็ไมไดรับการศึกษา ตัวเราก็พยายาม

ด้ินรนใหมีการศึกษา เพื่อจะไดไปอยูในสังคมที่ดีกวา”  

การวิเคราะหผลการวิจัยการพัฒนาทางสังคมตามแนวคิดบทบาทของส่ือมวลชน    

ในการพัฒนาประเทศของวิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm) สามารถจําแนกได ดังนี้  

 1. เปนผูกอใหเกิดความนาสนใจข้ึน ในที่นี้คือ รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง”    

ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเปนที่รูจักของคนทั่วไป สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

ของวิทิต ขวัญใจ43 ที่วา“คนรูจักมากข้ึน เวลาเดินไปไหนก็มีคนทักวา นองคนนั้นเคยออกทีวีเขา    

ก็จะบอกวา “ดีนะนองสูตอไป พี่จะเปนกําลังใจให” 

 2.  ส่ือมวลชนสามารถสรางสถานภาพใหบุคคลได ในที่นี้คือ รายการ “สานรัก คนเกง

หัวใจแกรง” ทําใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไมโดนดูถูกจากสังคม หรือคนรอบตัว นอกจากนี้      

ยังได รับการยอมรับในการสมัครเขาทํางานในสถานที่ตางๆ สอดคลองกับการศึกษาวิจัย            

เชิงคุณภาพของ อรุณ พิชัยรักษ44 ที่วา “คําวาคนเกงหัวใจแกรงมันอยูในใจผม มันทําใหเราคิด

เสมอวาเราตองไมเกเรใหพี่ๆ ผิดหวัง”  

 3. ชวยสงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปทางส่ือบุคคล ในที่นี้ คือ รายการ   

“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ทําใหเกิดการพูดคุยตอแบบปากตอปาก สงผลดีตอการดําเนินชีวิต 

และการไดรับโอกาสที่ดี เชน ไดรับการติดตอสัมภาษณเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณชีวิตผานส่ือ

ประเภทอ่ืนๆ สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของจรรจิรา บัวจันทร45 ที่วา”รายการชอง 11 ของสุราษฎรฯ 

                                                 
                           

41 สัมภาษณ อาผา  เบเหมี่ยทู, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2547, 2 ตุลาคม 2550.  

                42 สัมภาษณ ซูราฮัรนี  ตาเยะ, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2546,  

28 ตุลาคม 2550. 

 43สัมภาษณ วิทติ  ขวัญใจ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2547, 22 กันยายน 2550. 

 44สัมภาษณ อรุณ  พิชยัรักษ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

26 กันยายน 2550. 

 45สัมภาษณ จรรจิรา  บัวจันทร, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 



 

 

181 

ใหไปถายทําเกี่ยวกับวันแม” และ ศิริวรรณี อินแหยม46 ใหสัมภาษณวา “รายการมีสวนทําใหได   

เขาเรียนพยาบาล เพราะรูวาหนูเปนเด็กคนเกงหัวใจแกรงเขาตองการแคหลักฐานยืนยัน หนูก็เอาวี

ซีดีและเกียรติบัตรใหเขาดู อาจารยยังชวยหาทุนเสริมอ่ืนๆ และฝากงานทําใหดวย” นอกจากนี้   

คุณนิมิตร กิตติบริรักษ47 ใหสัมภาษณยืนยันบทบาทส่ือวา  

 …ส่ือเปนคนแพรขาวสาร เปนกระจกที่สองใหสังคมไดรูวามุมๆ หนึ่งของสังคมยัง

 มีเด็กพวกนี้อยู มุมที่สังคมยังเขาหาไมถึง รายการมีสวนชวยใหคนที่อยากชวย   

 ไดทํา ถึงแมจะเปนสวนนอย มีการประสานงานกับสังคมใหรูและใหชวยเหลือ   

 เปนการพัฒนาเด็กดวย ผมเชื่อวาโตข้ึนประการณ ปญหาชีวิตของเขาอาจทํา

 ประโยชนใหสังคมไดมากกวาคนอ่ืนที่ไมเคยประสบปญหานี้มากอน… 

 นอกจากนี้ประเด็นความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่เกิดจากผูชมรายการ 

หรือผูชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากเยาวชนคนเกง       

หัวใจแกรง พบวา ความชวยเหลือจากผูชมรายการที่เกิดข้ึนในระยะส้ันไมสงผลตอการพัฒนา โดย

อรุณ พิชัยรักษ48 ใหสัมภาษณวา “ผูชมทางบานสงของ อุปกรณการเรียนมาใหเร่ือยๆ ผมก็เขียน

จดหมายขอบคุณเขา สักระยะก็หายไป รูสึกดีวาเขาชวยเหลือเรา” ขณะที่ความชวยเหลือจากผูชม

รายการหรือผูใหความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่มีการติดตามขอมูลความชวยเหลือของ

ตนเองเปนระยะๆ สงผลใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีการพัฒนาทางกายชัดเจนที่สุด โดยถือเปน

การพัฒนาที่เกิดข้ึนในระยะยาว และเปนรูปธรรม สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ        

จากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง โดยวิทิต ขวัญใจ49 ใหสัมภาษณวา “มีคนสงธนาณัติมาใหเปน

ทุนการศึกษา อาจารยรวบรวมเงินกับประชาสงเคราะหจังหวัด และนํานักการภารโรงเรียนตอนม.6 

มาใหนักการปรับปรุงบาน” นอกจากนี้ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ พบวา เยาวชนคนเกง      

หัวใจแกรงเคยไดรับความชวยเหลือจากผูชมรายการ คิดเปนรอยละ 53.8 และไมเคยไดรับ      

ความชวยเหลือคิดเปนรอยละ 46.2  ผลดังกลาวมีนัยสําคัญ คือ ความชวยเหลือจากผูชมรายการ

                                                 
 46สัมภาษณ ศิริวรรณี  อินแหยม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 

 47สัมภาษณ นิมติร  กิตติบริรักษ,  อาจารยโรงเรียนอัสสัมชญัธนบุรี,  

31 ตุลาคม 2550. 

 48สัมภาษณ อรุณ  พิชยัรักษ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2545,  

26 กันยายน 2550. 

 49สัมภาษณ วิทติ  ขวัญใจ, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2547, 22 กันยายน 2550. 
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เปนความชวยเหลือเล็กๆ นอยๆ ที่เกิดข้ึนภายหลังการรับชมรายการ โดยสวนใหญใหการสนับสนุน

เร่ืองการเงิน และของใชจําเปน โดยมีประโยชนกับชีวิตประจําวัน แตจะไมสงผลตอการพัฒนา

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงทั้ง 3 ปจจัยในระยะยาว   
 ผลการศึกษาวิจัยของรุจา ภูไพบูลย  จริยา  วิทยะศุภร  และศิริวรรณ  ไกรสุรพงศ50 

ที่วา ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่เปนอยูในปจจุบันมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตครอบครัว และ

ผลกระทบตอบุตรในดานการศึกษา และพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงเนื่องจากภาวะเครียดในเด็ก  

และเยาวชนไทย  ซึ่งครอบครัวสวนใหญเผชิญปญหาคาครองชีพสูงข้ึนรายไดตํ่าลง โดยพอแม   

เปนผูแบกรับภาระดังกลาวไว โดยพยายามใหเกิดกระทบตอบุตรนอยที่สุด ซึ่งผลกระทบรุนแรง   

พบในครอบครัวยากจนในชนบทที่สงผลกระทบใหบุตรขาดโอกาสทางการศึกษาตอจนตอง      

ออกจากโรงเรียนกลางคัน ดังนั้น การใหความสําคัญกับเด็กยากจนหรือเด็กและเยาวชน          

ดอยโอกาสใหพวกเขามีโอกาสไดรับการศึกษาถือเปนพื้นฐานท่ีสําคัญมากที่สุดในกระบวนการพัฒนาคน 

ดังสรุปผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณที่ พบวา เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง

สวนใหญมองวาตนเองเปนเด็กดอยโอกาสเพราะฐานะครอบครัวยากจน อยากเรียนหนังสือแตไมมี

โอกาสไดเรียนเหมือนเด็กทั่วไป ซึ่งรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ไดทําหนาที่ส่ือมวลชน      

ที่ผลักดันใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงพัฒนาตนเองจากการเปนเด็กดอยโอกาสโดยใหพวกเขา   

เห็นคุณคาในตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองใหมีความอยากอยูดีมีสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีมากข้ึน 

และเติบโตเปนคนที่มีศักยภาพของสังคมตอไป   

 จากการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปไดวาทามกลางรายการโทรทัศนไทย

ที่เปนอุตสาหกรรมอยางมากในปจจุบัน รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” มีอํานาจตอรองที่จะ

สรางความรับผิดชอบตอสังคมไดในระดับสูง ทั้งนี้เปนเพราะแนวคิด อุดมการณ และจุดยืนที่มั่งคง

ของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) และบริษัทปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด รวมถึง

ความเปนวิชาชีพผูผลิตสารคดีที่เปนเอกลักษณเฉพาะตนสะทอนบทบาทการทําหนาที่ส่ือมวลชน 

ที่มีตอเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดในระดับสูง นอกจากบทบาทหนาที่ทั่วไปของส่ือมวลชน รายการ

ยังทําหนาที่ส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนา รวมถึงบทบาทดานสวัสดิการสังคมซ่ึงเปนหนาที่เสริมที่พบจาก

ผลการศึกษาวิจัยรวมดวย ซึ่งบทบาทหนาที่ส่ือมวลชนทั้งหมดขางตนผลักดันใหเยาวชนคนเกง

                                                 
 

50รุจา  ภูไพบูลย,  จริยา  วทิยะศุภร  และ ศิริวรรณ  ไกรสุรพงศ,  ผลกระทบของปญหา

เศรษฐกิจตอเด็ก เยาวชนและครอบครัวและความตองการความชวยเหลือ (กรุงเทพมหานคร:   

การสํารวจและสถาบนัวิจยัสังคม จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น.67-68. 
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หัวใจแกรงเกิดการพัฒนาตนเองทั้งทางจิตใจ ทางสังคม และทางกายตามลําดับ สอดคลองกับ

ความคิดเห็นเร่ืองบทบาทในการพัฒนาประเทศของกาญจนา แกวเทพ51 ที่วา “การพัฒนาที่ดี    

ควรเร่ิมตนจากกลุมรากของสังคม อยางไรก็ตามการพัฒนาจะดําเนินตอไปดวยดีไมได ถาไมไดรับ

การสนับสนุนอยางเพียงพอจากการส่ือสาร ฉะนั้นหากนําการส่ือสารมาใชอยางถูกตองและ

พอเพียงก็จะสามารถสงเสริมการพัฒนาไดอยางมาก เพราะการส่ือสารเปนเคร่ืองมือสําคัญยิ่ง     

ในการเปล่ียนแปลงสังคมเพื่อการพัฒนา”  

 3. ปจจัยทางกาย 

 จากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผลการพัฒนาทางกายโดยภาพรวมอยูในระดับ       

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13 แตยังพบประเด็นยอยของการพัฒนาทางกายที่มีผลคะแนน

อยูในระดับสูง คือ การเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 สวนการพัฒนาทางกายดานอ่ืนๆ มีผลคะแนน

อยูระดับปานกลาง เชน เคร่ืองนุงหม / การแตงกาย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27 เศรษฐกิจของ

ครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 2.07 และ ที่อยูอาศัย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.03 จากผลการพัฒนา       

ในปจจัยทางกายขางตน มีนัยสําคัญ คือ เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงใหความสําคัญกับโอกาส     

ทางการศึกษาของตนเองมากที่สุด เนื่องจากความคิดตอการเปนเด็กดอยโอกาสทางการศึกษาที่  

ส่ังสมมาต้ังแตวัยเด็ก ประกอบกับฐานะครอบครัวยากจนเปนปจจัยที่อาจทําใหโอกาสทางศึกษา

ของพวกเขาหมดไป สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาผา เบเหมี่ยทู52 ใหสัมภาษณวา 

“คิดวาตัวเองดอยโอกาสเพราะฐานะครอบครัวไมคอยดี อะไรก็ไมพรอม แถมมีนองพิการ เราอยาก

เรียนพอแมก็ไมมีเงินสงเรียน สิทธิ์ของตัวเองไมเทากับคนอ่ืน” ขณะที่เคร่ืองนุงหม การแตงกาย 

เศรษฐกิจในครอบครัว และท่ีอยูอาศัยอาจเปนปจจัยภายนอกที่เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไมได   

ใหความสําคัญเทากับโอกาสทางการศึกษา  

 การวิเคราะหผลการวิจัยการพัฒนาทางกายตามแนวคิดบทบาทของส่ือมวลชน        

ในการพัฒนาประเทศของวิลเบอร แชรมม53 (Wilbur Schramm) สรุปจําแนกไดดังนี้  

 1. เปนผูสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดข้ึน ในที่นี้คือ รายการ “สานรัก คนเกง

หัวใจแกรง” มีสวนในการกระตุนใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงและครอบครัวอยากมีความเปนอยูทีดี่

                                                 
 51กาญจนา  แกวเทพ,  มองส่ือใหมมองสังคมใหม  (กรุงเทพมหานคร:  บริษัท เอดิสัน 

เพรส โพรดักส จํากัด, 2543), น.34. 

 52สัมภาษณ อาผา  เบเหมี่ยทู, เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง พ.ศ.2547, 2 ตุลาคม 2550. 

 53Wilbur Schramm, op.cit., footnote 16 ,p.88. 
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ข้ึนกวาเดิม และรูจักการวางแผนชีวิตเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่ต้ังไว สอดคลองกับการใหคําจํากัดความ

คําวา “การพัฒนา” ของเซียร (Seers) และซิงค (Sinha)  

 2. ส่ือมวลชนสามารถควบคุมหรือบังคับใหคนในสังคมปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคมได 

ในที่นี้ คือ รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาประเทศโดยใหโอกาส

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดรับการศึกษาที่สูงข้ึนอยางเหมาะสม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญขอหนึ่ง      

ของทิศทางในการพัฒนาเด็กและเยาวชนที่วา “เด็กตองไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใหมีปญหา 

มีคุณธรรมตามหลักศาสนา มีเจตคติที่ดีตอครอบครัว สังคม และการดําเนินชีวิต” 

 3. ส่ือมวลชนทําหนาที่เปนครู ในที่นี้คือ รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” สอนให

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีความคิดในการพัฒนาตนเองใหมีความเปนอยูดีข้ึน หรือมีการศึกษา   

ที่ดีข้ึน และไดเรียนรูความยากลําบากของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงคนอ่ืนๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบ

หรือปรับใชกับการดําเนินชีวิตของตนเองตอไป สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ           

ของศิริวรรณี อินแหยม54 ที่วา “รายการมีสวนทําใหไดเขาเรียนพยาบาล เพราะรูวาหนูเปนเด็ก     

คนเกงหัวใจแกรงเขาตองการแคหลักฐานยืนยัน หนูก็เอาวีซีดีและเกียรติบัตรใหเขาดู อาจารย     

ยังชวยหาทุนเสริมอ่ืนๆ  

 จากการวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัยสามารถสรุปภาพรวมที่ไดจากการศึกษาวิจัย

บทบาทของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” กับการพัฒนาเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเปนแผนภาพ

ไดดังนี้   

 

 

                                                 
 

54สัมภาษณ ศิริวรรณี  อินแหยม, เยาวชนคนเกงหวัใจแกรง พ.ศ.2549,  

22 กันยายน 2550. 
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ภาพรวมที่ไดจากการศึกษาวจิัย “บทบาทของรายการ ‘สานรัก คนเกงหัวใจแกรง’ กับการพัฒนาเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                 

เด็กดอยโอกาส 

(เยาวชนคนเกง 

หัวใจแกรง) 

บทบาทหนาที่

สื่อมวลชนเพิ่มเติม 

(สวัสดิการสังคม) 

พื้นที่สาธารณะ 

(รายการสานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง) 

กระบวนการผลิต

รายการตามแนวคิด 

Maletzke 

ผลการพัฒนา

เยาวชนคนเกง

หัวใจแกรง  

3 ปจจัย ตามลําดับ 

ไดแก ทางจิตใจ

ทางสังคม และ 

ทางกาย  

บทบาททางความรูสึก/ที่ปรึกษา 

การสรางเครือขาย / กลุมชวยเหลือ 

การจัดกิจกรรมพิเศษสําหรับเยาวชน 

คนเกงหัวใจแกรงในโครงการ 

การเสียสละ / ความจริงใจในการทํางาน 

อุดมการณ / วิชาชีพนิยมผูผลิตสารคดี 

การสนับสนุนจากผูสนับสนุนรายการ 

การพัฒนาการผลิต

รายการเสริมตอใน

แนวนี้หรือการผลิตซ้ํา 

บทบาทหนาที่ของ

สื่อมวลชนในโลก

แหงความเปนจริง 
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิทยานิพนธคร้ังนี้ ผูศึกษาพบวามีประเด็นที่นาสนใจในการศึกษา      

และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางสําหรับวงการวิชาชีพส่ือมวลชน หนวยงานที่เกี่ยวของกับรายการ      

”สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” หนวยงาน ภาครัฐ ตลอดจนผูสนใจศึกษาวิจัยคร้ังตอไป  

 
ขอเสนอแนะสําหรบัวงการวิชาชีพสื่อมวลชน 
  
 1. สถานีโทรทัศนควรใหการสนับสนุนสงเสริมการผลิตรายการคุณภาพ โดยเฉพาะ

รายการที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน หรือรายการที่มีประโยชนตอสาธารณชน 

 2. ควรมีการจัดสัดสวนรายการที่มีคุณภาพ และมีประโยชนในเชิงสรางสรรคแกผูชม

รายการ  เพราะส่ือมวลชนเปนสถาบันทางสังคมที่ชวยขัดเกลาสังคม และหลอหลอมใหคนเกิดการพัฒนา

ตนเองได 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” 
  
 1.  การวางบทบาทหนาที่ของทีมงานรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ควรมี      

การวางขอบเขต และบทบาทหนาที่ส่ือมวลชนใหมีความชัดเจนมากกวาเดิม เพราะเมื่อจํานวน

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเพิ่มมากข้ึน ความชัดเจนในบทบาทหนาที่เปนส่ิงสําคัญที่จะทําให

เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีความเขาใจตรงกัน  

 2.  ควรมีการศึกษา ติดตามขอมูลเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงอยางตอเนื่องสําหรับปตอๆ ไป

เพื่อประมวลผลการทํางาน และปรับปรุงการวางบทบาทหนาที่ส่ือมวลชนตอไป  

 3.  ผลการศึกษาวิจัยสามารถเปนขอมูลในการศึกษาเร่ืองอ่ืนๆ เกี่ยวกับรายการ “สานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง” ตอไป  

 4.  โครงการสานรักควรมีการติดตามเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ไมไดตอบแบบสอบถาม   

เปนกรณีพิเศษ เนื่องจากผูวิจัยคิดวาเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงกลุมดังกลาวอาจกําลังประสบปญหา 

หรือความจําเปนบางประการ 

 5.  โครงการสานรักควรประสานเจาหนาที่สวนภูมิภาคสําหรับการลงพื้นที่เพื่อดูแลเยาวชน

ในโครงการ และใหการปรึกษาเพื่อหาลูทางการทํางานใหมีความอยูดีมากข้ึน เชน การแนะแนวอาชีพ

เพื่อตอยอดเยาวชนภายหลังสําเร็จการศึกษา และจากผลการวิจัยกลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง  



 

 

178 

ที่ออกจากโครงการสะทอนใหเห็นวา เงินทุนการศึกษาเปนปจจัยสําคัญสําหรับอนาคตทาง

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งการใชจายที่ไมเพียงพอสงผลกระทบตอการหยุดเรียน ควรมีการ

พิจารณาการใหทุนการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

 6.  รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ควรเปนส่ือโทรทัศนที่สามารถตอยอดกิจกรรม

เพื่อพัฒนาเยาวชนกลุมอ่ืนๆ ตอไป   

 7. ขอมูลของกลุมผูชมรายการหรือเครือขายความชวยเหลือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

มีความกระจัดกระจาย องคกรที่เกี่ยวของควรมีการจัดรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อความสะดวก

ในการทํางาน และเพื่อเปนประโยชนทางออมสําหรับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง   

 8.  ขอเสนอแนะที่ไดจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงผูวิจัยคิดวาโครงการสานรักควรสราง

ความสัมพันธดวยการจัดกิจกรรมใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดมีสวนรวม และมีโอกาสพบปะ

กันเอง  

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1.  กองทุนสงเสริมการผลิตส่ือจากภาครัฐ และเอกชนควรจัดมอบรางวัลหรือสนับสนุน

ใหกับรายการคุณภาพที่ใหประโยชนตอสาธารณชนอยางแทจริง หรือใหคุณคาแกรายการที่เปน

ประโยชนตอสังคม โดยเฉพาะรายการสารคดี และรายการสําหรับเด็กและเยาวชนที่มักไมประสบ

ความสําเร็จในแงธุรกิจ 

 2.  สําหรับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่หลุดออกจากโครงการสานรัก ควรมีหนวยงาน

เขามาดูแลหรือชวยแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับเยาวชน 

 3.  กรณีเยาวชนที่เปนเด็กชายขอบ และไมมีบัตรประชาชน แตไดรับคัดเลือกใหเปนเยาวชน

คนเกงหัวใจแกรง ไมสามารถรับสิทธิ์ทางการศึกษาไดเหมือนบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะ      ใน

ระดับอุดมศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของควรรับพิจารณาและใหโอกาสทางการศึกษาสําหรับเยาวชน

กลุมนี้ที่มีความต้ังใจจริง   

 4.  บุคคลที่มีความสนใจในการทํางานที่เกี่ยวของกับเด็กดอยโอกาสควรมีความ

ละเอียดออน มีการศึกษาดานจิตวิทยาการส่ือสาร หรือฝกอบรมวิธีการเขาหาและทําความเขาใจ

กับกลุมเด็กเปนอยางดี   
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 
 1. การวิจัยคร้ังนี้เก็บขอมูลแบบสอบถามจากลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง แตไดรับ

แบบสอบถามกลับคืน คิดเปนรอยละ 46.08 จากกลุมตัวอยาง ซึ่งอาจยังไมครอบคลุม เพราะ

ขอจํากัดดานเวลา และระยะทาง เนื่องจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงกระจายอยูทั่วประเทศ ดังนั้น

ผูสนใจสามารถขยายผลการวิจัย โดยใชกลุมตัวอยางขนาดใหญ ผลการวิจัยจะชวยใหผูสนใจ

สามารถเขาถึงกลุมเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไดดียิ่งข้ึน อีกทั้งยังสามารถนําผลการวิจัยมาใช      

ในการวางแผนงานดานตาง ๆ ไดอยางชัดเจน 

 2. การวิจัยคร้ังตอไปสามารถพัฒนาการศึกษาในประเด็นอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน บทบาท

ของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ที่มีตอผูชมรายการ เนื่องจากรายการ “สานรัก คนเกง     

หัวใจแกรง” เปนที่รูจักของผูชมในวงกวาง และมีการนํารายการไปประยุกตใชกับชีวิตประจําวัน 

การเรียนการสอน หรือหนวยงานตางๆ  

 3. กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจในระดับมวลชน

ที่เนนการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ อยางจริงจัง และจริงใจเปนส่ิงที่นาสนใจศึกษาวิจัยใน        

เชิงปฏิบัติการ (Action Research) และวิธีการวิจัยแบบอ่ืนๆ เพราะปจจุบันองคกรหรือหนวยงาน

หันมาใหความสําคัญกับบทบาทตรงนี้มากข้ึน  

 4. กรณีที่รายการมีอายุในการออกอากาศยาวนานควรมีการศึกษาถึงบทบาทของรายการ

ในฐานะที่เปนพลังในการขับเคลื่อนสังคม เพราะเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงอาจเปนกลุมตัวอยาง   

ที่ผานการคัดเลือกอยางดีตามคุณสมบัติของรายการ ซึ่งนาจะเกิดมิติบางอยางแกสังคมในการ   

ใหความสําคัญแกเด็กดอยโอกาส  

 5. สามารถศึกษาดานผูสงสาร หรือผูผลิตรายการในเชิงศึกษาเปรียบเทียบกับรายการ

ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 

 6. สามารถศึกษาดานเนื้อหา (Content Analysis) ที่มีผลตอผูรับสาร 
 


