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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 

 

 หากต้ังคําถามวาการทําความเขาใจเกี่ยวกับคนยากจนในสังคม หรือคนดอยโอกาส 

โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนมีความสําคัญอยางไร   และการใหความสนใจกับเยาวชนดอยโอกาสมี

ความจําเปนอยางไรตอความเขาใจสังคม  เราจะเขาใจสังคม เศรษฐกิจ การเมืองไทยโดย           

ไมจําเปนตองใหความสนใจกับคนพวกนี้เลยไดหรือไม  คําถามเหลานี้สะทอนใหเห็นภาวะที่

ซับซอนของสภาพการณทางสังคมไทยต้ังแตอดีตจนปจจุบัน และที่สําคัญยิ่งกวานั้นคือ สถาบัน

ทางสังคม แสดงบทบาทหนาที่ของตนดีแลวหรือยัง  ส่ือมวลชนมีสวนอยางไรในการกระตุนและ

แสดงบทบาทในการสรางความสําคัญใหกับเยาวชนดอยโอกาสเหลานั้น จนสงผลใหเกิดการ

พัฒนาข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

 นักสังคมศาสตรในยุคหลังสมัยใหม ไดใหความสําคัญกับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลุม

คนที่เรียกรวมๆ กันวา “คนดอยโอกาส” (Subaltern Group) ไมวาจะเปนชาติพันธุกลุมนอย ผูหญิง   

คนพิการ เด็ก ทั้งนี้ เพื่อใหเสียงเรียกรองของคนเหลานี้ไดรับการรับฟงจากสังคมใหญ คนเหลานี้

มักจะถูกกีดกันหรือเบียดขับออกจากสังคม (The excluded or marginalized) ไมวาจะเปนบริบท

ทางภูมิศาสตร เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และส่ิงแวดลอม1  

 ประเทศไทยแมจะถือวาเปนประเทศที่กําลังพัฒนา  คนในประเทศมีการพัฒนามากข้ึน

ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา การติดตอส่ือสาร เทคโนโลยี ตลอดจนคุณภาพชีวิตของ   

คนดีข้ึนตามการพัฒนาที่มีอยางไมหยุดนิ่งนั้น  แตอีกดานหนึ่งของสังคมยังมีคนที่ยังขาดโอกาสใน

การไดรับการพัฒนาเหลานั้น  เนื่องจากสภาพปญหาดานพื้นที่ ความเปนอยู และสภาพเศรษฐกิจ

ที่ไมเอ้ืออํานวย  ทําใหสังคมยังมีชองวางระหวางคนที่รํ่ารวยกับคนยากจนอยู 

                                                  

 1ชูศักด์ิ วทิยาภัค, “สังคมกับการศึกษาคนชายขอบ,” สังคมศาสตร (กรกฎาคม-

สิงหาคม, 2541):41-42.  
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 ขณะที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติของไทย ฉบับที่ 102 ยังคงมุงแนวปฏิบัติ

ในการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่มี “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” เชนเดียวกับ        

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และ 9 โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ คือ เพื่อมุงเนน

การแกปญหาความยากจน และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนสวนใหญในประเทศใหเกิด          

การพัฒนาที่ยั่ งยืนและความอยู ดีมี สุขของคนไทย   ซึ่งแผนดังกลาวใหความสําคัญกับ              

การเสริมสรางฐานรากของสังคมใหเขมแข็ง และปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหเขาสูสมดุลและ

ยั่งยืน ขณะเดียวกันยังเนนการสรางคานิยมรวมใหคนไทยตระหนักถึงความจําเปน และ           

การปรับเปล่ียนกระบวนความคิด ทัศนคติ ยึดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญานําทาง  

ใหเอ้ือตอการเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการประเทศแนวใหมที่มุงเนนสูประสิทธิภาพ และ

คุณภาพกาวตามโลกไดอยางรูเทาทัน 

 จากความตระหนักถึงสภาพสังคมดังกลาวทําใหหลายหนวยงานออกมาแสดง     

ความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหสังคมเขมแข็ง คนในสังคมสมัครสมานสามัคคี และชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน นับวามีความสําคัญมากสําหรับโลกในยุคของการพัฒนา และสําหรับวิชาชีพส่ือมวลชน 

ซึ่งเปนสถาบันที่เขามามีบทบาทหนาที่ในความรับผิดชอบทางสังคมอยางเดนชัดในยคุทีก่ารสือ่สาร

มีความสําคัญ ส่ือมวลชนถือเปนผูมีอิทธิพลตอทัศนคติ และการยอมรับพฤติกรรมตางๆ ในสังคม 

ส่ือมวลชนจึงเปนพลังที่จะปลดเปลื้องมนุษยใหหลุดพนจากระยะทางและความโดดเด่ียว และนํา

ประชาชนจากสังคมลาหลังไปสูสังคมสมัยใหม3 ดังนั้น หนาที่นี้ของส่ือมวลชนจึงมีความสําคัญ 

เพราะชวยพัฒนาคุณภาพในการคาดคะเนความรูสึกของคนอ่ืนได   

 แมคเควล4 กลาวไววา ส่ือจัดเปนองคประกอบหน่ึงของระบบสังคมที่ตองมีสวนรวมใน

การพัฒนาสังคมนั้น ส่ือมวลชนเปนตัวเช่ือมประสานใหสวนตางๆ ของสังคมกาวไปพรอมๆ กันได 

                                                  

 2สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, การนําเสนอ 

แนวคิดแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติของไทย ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554), 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549), น.29. 

 3สมควร  กวียะ, การสื่อสารมวลชน บทบาทหนาที่ เสรีภาพ และความรับผิดชอบ 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพโกสินทร, 2539), น.103.    

 4Danis  McQuail,  Mass Communication Theory.2nd ed.  (London:              

Sage Publications,1987), p.87. 
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ส่ือมวลชนในสังคมจึงมีหนาที่รับผิดชอบตอสังคมในฐานะที่เปนองคประกอบหนึ่งของสังคมนั้น 

หนาที่และความรับผิดชอบของส่ือมวลชน คือ การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนในสังคมใหไดรับรู

ความเปนไปของส่ิงตางๆ รอบตัว  

 ส่ือมวลชนไมวาจะเปนส่ือประเภทส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร หรือส่ือ

ประเภทอิเล็กทรอนิกส เชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร อินเทอรเน็ต ส่ือตางๆ 

เหลานี้ทําหนาที่เสมือนเปนกระจกสะทอนของสังคม และมีบทบาทตอการเปล่ียนแปลงทางสังคม

มากข้ึนทุกขณะ  หากปราศจากส่ือมวลชนแลวก็เสมือนสังคมที่ขาดความมีชีวิต  

 ส่ือโทรทัศน นับวาเปนส่ือมวลชนที่ทําหนาที่เปน “ส่ือกลาง”5 ในการเชื่อมโยงระหวาง

โลกแหงความจริง (World of Reality) และโลกแหงความหมาย (World of Meaning) ไดอยางดี

และเปนที่นิยมแพรหลายมากที่สุดส่ือหนึ่ง เพราะไดชื่อวาเปนส่ือมวลชนที่มีอิทธิพลตอชีวิตมนุษย

มากที่สุดในปจจุบัน เนื่องจากเปนส่ือที่มีคุณสมบัติไดเปรียบส่ือมวลชนประเภทอ่ืนๆ และมนุษย 

ทุกเพศทุกวัยตางก็ใหความสําคัญกับโทรทัศนจนกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน  

 สําหรับบานเราเมื่อพูดถึงรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพ มักจะนึกถึงรายการประเภท

สารคดีที่นํามาเผยแพรจากตางประเทศเปนหลัก  ขณะที่รายการประเภทสารคดีของไทยเองกลับมี

พัฒนาการที่ไมชัดเจนเหมือนตางประเทศท่ีมีวิวัฒนาการมาตลอดและตอเนื่อง เพราะการผลิต

รายการสารคดีที่ยิ่งใหญหนึ่งเร่ืองตองใชเงินลงทุนสูง ขณะที่รายไดจากการผลิตอาจไมคุมทุน    

อีกทั้งวัฒนธรรมในการเลือกชมรายการทางโทรทัศนของคนไทยมักเนนความบันเทิงเปนหลักไม

สนใจ การเสพเนื้อหาสาระ  สงผลใหสารคดีเต็มรูปแบบมักจะขาดหายเปนชวงๆ คือ มีมา 3-4 ป

แลวก็หายไป แตทั้งนี้แมรายการสารคดีโทรทัศนไทยจะตกอยูในสภาวะที่จะโตก็ไมไดเต็มที่ แต

ความนิยมในรายการสารคดีก็ไมเคยเลือนหายไปหรือตายไปจากวงการโทรทัศน ปจจุบันยังคงมี

กลุมผูสรางสารคดีที่เลือกผลิตงานประเภทนี้ออกมาอยูตลอดเวลา6  

 คําวา “สารคดี” ในภาษาอังกฤษอาจใชไดทั้งคําวา Feature และ Documentary  แต

ทั้ง 2 คํา ส่ือความหมายในลักษณะตางกัน โดย Feature เปนการนําเสนอเร่ืองราวทั่วไป บรรยาย

                                                  

 5พรพรรณ  สมบูรณบัติ, “หญิงชรา: ภาพตัวแทนในรายการสารคดีโทรทัศน ‘คน คน  

ฅน’,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 

2549), น.5. 

 6อรทัย รุจิราธร, “พัฒนาของรายการสารคดีโทรทัศนไทยจากปพ.ศ.2530 ถึง 2541,”  

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), น.11. 
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โดยภาพรวมใหทราบถึงเร่ืองที่เกี่ยวของ ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร ในขณะที่ Documentary เนน

การวิเคราะหเจาะลึกในประเด็นเนื้อหาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากกวา มีวัตถุประสงคเพือ่โนมนาวเปลีย่น 

แปลงทัศนคติ ความเชื่อ โดยแสดงใหเห็นถึงที่มาที่ไป การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน รวมทั้งการใช

เหตุผล หลักฐานที่นาเช่ือถือในการพิสูจน อางอิงตางๆ ดังนั้น สารคดี (Documentary) จึงเปน

รายการโทรทัศนประเภทหน่ึงที่ตองอาศัยความพิถีพิถันในการผลิต  สารคดีจึงเปนเคร่ืองตอบสนอง

ความอยากรูอยากเห็นของผูชม เพื่อเลาเร่ืองราวที่นาสนใจใหไดรูไดเขาใจอยางแจมแจง อีกทั้ง

ความเปนวิชาชีพนิยมของผูผลิตรายการสารคดีโทรทัศนยังเปนการบูรณาการระหวางมาตรฐาน

ทางวิชาชีพกับการใหคุณคากับสาธารณชน 

 ตลอดระยะเวลา 10 ป ต้ังแตพ.ศ.2531-2540 รายการสารคดีทางโทรทัศนสวนใหญ

เนนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับธรรมชาติ การแนะนําสถานท่ี และแนะนําส่ิงแปลกใหม7 เชน รายการ 

สองโลก ทาง ททบ.5 รายการกระจกหกดาน ทางชอง 7  รายการธรรมชาติและชีวิต รายการสวัสดี

เมืองไทย ทางชอง 11 รายการทุงแสงตะวัน และรายการใตฟาเมืองไทย ทางชอง 3  เพราะในสมัย

นั้นจะถือวาเปนรายการสารคดีมีชีวิต มีเสียงตอบรับจากผูชมอยูในเกณฑที่นาพึงพอใจ ขณะที่

รายการสารคดีที่เนนเนื้อหาเกี่ยวของกับวีถีชีวิตของประชาชนมีใหเห็นเร่ือยมา แตเปนที่นาสังเกต

วาในชวงหลังปพ.ศ.2541 เปนตนมา รายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับชีวิตหรือวิถีชีวิตของ

ประชาชนไดรับความสนใจ เปดกระแสความนิยมในการชมสารคดีชีวิตมากข้ึน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ประเทศไทยกําลังตกอยูในภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่า ผูคนขาดกําลังใจ ทําใหวิถีชีวิตของคนเมือง

เปล่ียนแปลงและไดรับผลกระทบ อีกทั้งรายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับชีวิตยังเปนตัวอยาง   

ใกลตัวที่สามารถนํามาปรับใชไดกับชีวิตจริง ยกตัวอยางรายการสารคดีโทรทัศนของไทยที่เนน

เนื้อหาเกี่ยววิถีชีวิต ไดแก  รายการชีพจรลงเทา รายการหลากชีวิต ทางชอง 7 รายการจูงมือนอง

เดิน ทางชอง 3  รายการโรงเรียนของหนู  รายการคน คน ฅน ทางโมเดิรนไนน และรายการสานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง ทาง TITV. ซึ่งรายการเหลานี้จัดเปนสารคดีเชิงวิเคราะห คือ เนื้อหามักจะเปน

เร่ืองเก่ียวกับการดํารงชีวิตของมนุษย หรือส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ที่ตองเผชิญกับปญหาส่ิงแวดลอมและ

แมกระทั่งตนเอง ขณะที่รายการประเภทสารคดีเต็มรูปแบบ8 ซึ่งเปนรายการสารคดีที่อาจมีผูดําเนิน

รายการหรือไมมีก็ได  โดยเปนรายการที่มุงนําเสนอขอเท็จจริงในเชิงวิเคราะหผานการคนควาหา

                                                  

 7เร่ืองเดียวกัน, น.12.  

 8 เร่ืองเดียวกนั, น.26. 
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ขอมูลอยางเปนระบบ เช่ือถือได มีความหลากหลายในเร่ืองเดียวกัน มีเนื้อหาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของเด็ก

และเยาวชนแทบจะหาดูไดยาก และไมเห็นเดนชัดนักในส่ือโทรทัศนของประเทศไทย 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 
 กา รปฏิบัติงานของส่ือมวลชนโดยสวนใหญจะมุงไปในทิศทางที่สอดคลองกับจุดมุงหมาย และ

อุดมการณขององคกรผูผลิต ส่ือมวลชนตางชนิดกันจะมีจุดมุงหมายแตกตางกัน ทิศทาง การวาง

บทบาทขององคกรของนักส่ือสารมวลชนจึงมาจากจุดมุงหมายที่ต้ังไว และจะมีผลตอการวางแผน

และผลิตงาน โดย McQuail9 แบงมาตรฐานทางวิชาชีพของนักส่ือสารมวลชนออกเปน 4 ประเภท10 

ดังนี้ 

 1. The pragmatics หมายถึง องคกรส่ือสารมวลชนที่มุงใหความสําคัญตอระดับ 

ความนิยมของผูรับสารที่มีตอผลงานขององคกรเปนหลักใหญ 

 2. The craft-oriented หมายถึง องคกรส่ือสารมวลชนที่วางระดับความสําเร็จ       

ทางวิชาชีพไวที่การยอมรับในผลงานจากองคกรส่ือมวลชนเพื่อนรวมอาชีพ 

 3. The organization-oriented หมายถึง องคกรส่ือสารมวลชนท่ียึดมั่นในการสราง

ผลงานใหเปนไปตามเปาหมายที่องคกรใหญกําหนด 

 4. The society/ environment-oriented หมายถึง องคกรส่ือสารมวลชนท่ีมุงสราง

ผลงานใหสอดคลองกับกลุมหรือส่ิงตางๆ ที่แวดลอมองคกร 

 บริษัท ปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด  เปนบริษัทผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศน กอต้ังข้ึน

เมื่อปพ.ศ.2534  เร่ิมตนจากความคิดของ คุณสุริยนต จองลีพันธ คุณนิรมล  เมธีสุวกุล และ      

คุณยุพา  เพ็ชรฤทธิ์ ที่ตองการทํางานโทรทัศนที่มีเนื้อหาเปนสาระประโยชน และรับผิดชอบ        

ตอสังคม สะทอนสภาพปญหาและทางออก รวมทั้งสรางความตระหนักดานสังคม ชุมชน 

ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม  เหลานี้เปนวัตถุประสงคสําคัญของบริษัท โดยเผยแพรความรูแก

ประชาชนทั่วไปผานสถานีโทรทัศนชองตางๆ  อีกทั้ง ยังมีจุดเดนดานปณิธานและแนวคิดในการ

ทํางานที่แตกตางจากบริษัทเอกชนอ่ืนๆ คือ การไมทํางานเพื่อหวังผลประโยชนทางธุรกิจเพียง

                                                  

  9Danis McQuail, op.cit., footnote 4, p.88. 

 10กิตติมา  ชาญวิชัย, “ความสําเร็จของรายการสารคดีสถานีโทรทัศน NHK ประเทศ 

ญ่ีปุน,” (วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2548), น.35. 
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อยางเดียว หรือไมหวังผลกําไรสูงสุด รายการทุกรายการของบริษัทฯจะตองใหสาระ ประโยชน และ

มีความรับผิดชอบตอสังคม คุณภาพงานตองมีมาตรฐานสูงและปลูกฝงแนวคิดการรับผิดชอบตอ

สังคมใหแกพนักงานทุกคน 

 บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือเอไอเอส ถือเปนองคกรธุรกิจ

ระดับแนวหนาของประเทศไทย และเปนที่นาสังเกตวาลักษณะองคกรธุรกิจปจจุบันไมสามารถอยู

ไดดวยการทําธุรกิจเพื่อหวังผลกําไรแตเพียงอยางเดียว การทําโครงการเพื่อรับผิดชอบตอสังคมถือ

เปนการแสดงเจตนาที่ใสใจตอสังคม ทั้งนี้ ผลกําไรและโครงการเพื่อรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ

ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญและการแบงสัดสวนตนทุนทางการตลาดของแตละองคกรธุรกิจ โดย

บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับโครงการเพื่อรับผิดชอบ      

ตอสังคมรอยละ 10-15 ตอปโดยคิดจากตนทุนทางการตลาด    

 

ภาพที ่1.1 

สัดสวนตนทนุเฉล่ียทางการตลาดระหวางการทาํธุรกิจเพื่อผลกําไรกับเพื่อความรับผิดชอบ 

ตอสังคมของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

 

 

       Economic            Social 

      85-90 %          responsibility 

          10-15%                         

 

  

  

 จากการที่สังคมไทยปจจุบันยังมีปญหาเกี่ยวกับเด็กยากจน และเด็กดอยโอกาส       

อยูจํานวนไมนอย โดยเฉพาะการดอยโอกาสทางการศึกษา โครงการสานรัก ผูรับผิดชอบและดูแล

โครงการหรือกิจกรรมเพื่อรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

จึงคิดจับจุดออนของปญหาสังคมไทยดวยการวาจางบริษัท ปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด ผลิตรายการ

สารคดีที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจผานส่ือในระดับมวลชน โดยวิธีการ

สนับสนุนทุนการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส  
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 คุณสมประสงค บุญยะชัย11 ประธานกรรมการบริหารบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) กลาวถึงที่มาของโครงการสานรักวาเปนกิจกรรมหนึ่งที่ทางบริษัทอยากจะหยิบยก 

ตัวอยางออกมาใหสังคมไทยไดเห็นวามีคนที่ลําบาก ขาดแคลน แตมีความมุงมั่น และมีความ

ประพฤติปฏิบัติที่ดี โดยมีเหตุผล 3 ประการ ดังนี้  

 ประการที่ 1 เปนการเชิดชูคุณงามความดีของคนๆ นั้นวาเขาถึงจะอยูในสภาวะ          

ที่ยากลําบาก แตเขามีความต้ังใจดี มีความประพฤติอันดี เราควรจะยกยองคนดี 

 ประการที่ 2 เปนตัวอยาง เปนอุทาหรณแกคนที่มีความพรอม หรือวามีปญหานอยกวา 

เขาจะไดไมเกิดความทอใจในกรณีที่มีปญหา จะเห็นวาปญหาตัวเองยังนอยกวาจะไดมีกําลังใจ

ตอสู 

 ประการที่ 3 จะไดมีโอกาสชวยเหลือยกระดับคนๆนั้น ทําใหเขาไดมีชีวิตใหมมีโอกาส

สรางชีวิตของเขาข้ึนไป เราเหมือนเปนบันไดอันหนึ่งที่ทําใหเขาไปถึงจุดมุงหมายในชีวิตของเขาไดดี

ยิ่งข้ึน 

 รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” แตเดิมใชชื่อวา รายการ “คนเกงหัวใจแกรง” 

ออกอากาศคร้ังแรกเมื่อปพ.ศ.2544 ในช่ือรายการ “คนเกงหัวใจแกรง” ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี 

ทุกวันเสาร เวลา 18.05-18.20 น. ตอมาปพ.ศ.2548 ไดปรับเปล่ียนช่ือรายการใหม คือ รายการ

“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไอทีวี วันอาทิตย เวลา 13.30-13.45 น.

ในปพ.ศ.2549 เปล่ียนเวลาออกอากาศเปนเวลา 11.45-12.00 น. และปพ.ศ.2550 สถานีโทรทัศน

ไอทีวีไดเปล่ียนช่ือใหมเปนทีไอทีวี  

 รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” จัดเปนรายการสารคดีเต็มรูปแบบที่มีเนื้อหา     

เกี่ยวกับวิถีชีวิตและมุมมองความคิดของเด็กและเยาวชน ทีมงานผูผลิตรายการ “สานรัก คนเกง

หัวใจแกรง” จากบริษัทปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด มีหนาที่คนหา กร่ันกรองและพิจารณาเด็ก        

ดอยโอกาสจากทั่วทุกภาค ทุกจังหวัดของประเทศไทย โดยวิธีการกระจายและสุมอยางทั่วถึง 

ออกอากาศสัปดาหละ 1 คน ความยาว 15 นาที รูปแบบของรายการประกอบดวยภาพ             

บทบรรยาย  บทสัมภาษณ  เพลงประจํารายการ และ  ดนตรีประกอบผสมผสานกันตาม          

ความเหมาะสมกับรูปแบบของรายการในแตละปจะมีเยาวชนที่ถูกคัดเลือกออกอากาศ จํานวน 

48-52 คน การคัดเลือกเยาวชนตองเขาเกณฑคุณสมบัติดังตอไปนี้  

                                                  

 11สัมภาษณ สมประสงค บุญยะชัย, ประธานกรรมการบริหารบริษทัแอดวานซ  

อินโฟร เซอรวสิ จํากัด (มหาชน), 17 มิถนุายน 2550. 
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 1. ฐานะยากจน  

 2. เปนคนดี มีความกตัญู  

 3. รูจักตอสูกับปญหาและอุปสรรคของชีวิต  

 4. รักที่จะเรียนหนังสือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง และครอบครัว   

 เหตุผลในการคัดเลือกตามคุณสมบัติดังกลาวเปนเพราะเยาวชนหรือเด็กดอยโอกาส

เหลานั้นควรคาแกการสนับสนุน และสรางคุณคาใหเกิดข้ึน และเมื่อปพ.ศ.2546 รายการสามารถ

นําเสนอเร่ืองราวของเยาวชนดอยโอกาสครบทุกจังหวัดในประเทศไทย และสถิติปพ.ศ.254912 

รายการไดนําเสนอเร่ืองราวชีวิตของเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงรวม 295 คน  

 วัตถุประสงคหลักของรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง คือ 

 1. เพื่อนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนท่ีมีความประพฤติดี มีความมุงมั่น      

ในการทํางานเพื่อชวยเหลือครอบครัว ไมยอทอตอความยากลําบาก พรอมที่จะตอสูชีวิตดวยความ

เขมแข็ง อีกทั้งยังมีความต้ังใจในการศึกษาเลาเรียน เพื่ออนาคตที่ดีของตนเอง ครอบครัว และ

ประเทศชาติ 

 2. เพื่อใหแงคิดและเปนตัวอยางในการตอสูชีวิตกับผูชม โดยใหเห็นจากตัวอยางของ

เด็กและเยาวชนที่นํามาออกรายการในแตละสัปดาห 

 3. เพื่อกระตุนใหคนในสังคมมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันมากข้ึน 

 เสนหของรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” คือ เปนรายการสารคดีเต็มรูปแบบ 

แสดงถึงความเปนมืออาชีพของผูผลิตในการเขาถึงเยาวชนดอยโอกาสดวยวิธีการตางๆ ตาม

กระบวน การในการคัดเลือก คัดสรร และคัดกรองขอมูลอยางละเอียดกอนจะดําเนินการเขาสู

กระบวนการผลิตหรือถายทําเพื่อออกอากาศตอไป ซึ่งกระบวนการการทํางานหรอืเบ้ืองหลังของทมี

ผูผลิตรายการเร่ิมตนข้ึนต้ังแตข้ันตอนของการคัดเลือก และพิจารณาเยาวชนดอยโอกาสอยาง

รอบคอบกอนการผลิต ซึ่งรูปแบบรายการท่ีใชวิธีการถายทําแบบเปนธรรมชาติจะแตกตางจาก

รายการสารคดีชีวิตรายการอ่ืนๆ ที่ตองอาศัยความเปนละคร หรือเปนสารคดีลูกผสม ซึ่งเปน     

สารคดีที่ผสมผสานรูปแบบรายการประเภทอ่ืนๆ เขาดวยกัน เชน รูปแบบละคร (Dramatic 

Documentary) เชน รายการคน คน คน รายการความรูคือประทีปเขามาชวยเพื่อใหเร่ืองราว 

รูปแบบการนําเสนอนาสนใจ 

                                                  

 12 อัญชลี  อะหลี, “ตารางออกอากาศรายการ ‘สานรัก คนเกงหวัใจแกรง’,” 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัทปาใหญ ครีเอชัน่ จาํกัด, 2550), (อัดสําเนา) 
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 คุณสุริยนต  จองลีพันธ13  ผูควบคุมการผลิตรายการ ”สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ให

สัมภาษณวา  

         …ที่ผลิตรายการนี้ข้ึนมาเหตุผลหนึ่งก็คือ อยากใหผูชมทบทวนแลวก็เขมแข็งให

   มากข้ึนกวาเดิม จากที่อาจจะเบ่ือ เหนื่อย หรือทอแทกับชีวิตข้ึนมา แตเมื่อไดเห็น

   การตอสูของเด็กที่มาออกรายการคนหนึ่งแลวผูชมก็คงจะคิดข้ึนได ดังนั้น           

   ส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งคืออยากใหกําลังใจกับผูชม ใหผูชมคิดดูวาไดตอสูขนาดเด็ก     

   คนนั้นหรือเปลา เด็กคนนั้นแยขนาดนี้ ลําบากขนาดนี้ แตก็ยังตอสูอยูไดอยาง    

   ไมทอ ซึ่งสวนนี้มันก็แฝงดวยขอคิด ศีลธรรมและจริยธรรมใหแกผูชมไปในตัวดวย  

 คุณสมประสงค  บุญยะชัย14 ใหสัมภาษณถงึเนื้อหารายการไววา  

  …คนเรามันจะเกิดขอคิดข้ึนมาไดตองเห็นตัวอยาง การที่เขาไดเห็นตัวอยางบอยๆ 

  และแตละสัปดาหก็จะเห็นตัวอยางที่หลากหลาย คนแตละคนที่ไดออกรายการ   

  แตละสัปดาห ตัวอยางบางตัวอยางก็จะเขากับชีวิตบางคน และถาเรามีความรูสึก

  เกื้อกูลตอกันในสังคมไทย สังคมมันนาอยู สังคมมันดีข้ึน โดยหลักแลวในโลกของ

  เรามันมีที่เหลือ และที่ขาด ถาคนที่เหลือเอาไปเติมใหคนที่ขาด สังคมมันก็จะดี... 

 คุณยุพา  เพ็ชรฤทธิ์15 ในฐานะพิธีกรรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” บอกถึง

บทบาทหนาที่ของพิธีกรวา  

  …พิธีกรมีหนาที่ชวยในเร่ืองของการเปนส่ือกลางในการที่จะบอกกลาวและย้ํากับ

  คนดูวาเด็กที่นํามาออกรายการน้ันเขามีความดี มีจุดที่เราควรจะเห็นใจและ      

  ใหความชวยเหลือเขาอยางไร เพื่อใหผูชมไดรับรูวายังมีเด็กที่อยูในสภาวะแบบน้ี

  ในสังคมไทยอยู เพราะบางคนเวลาไปไหนมาไหนเห็นเด็กคนหนึ่งทาทางนาสงสาร

  แลวก็ผานไป แตก็ไมไดรูลึกๆ วาเด็กคนนั้นนาสงสารอยางไร ชีวิตเขาเปนอยางไร 

                                                  

 13สัมภาษณ สุริยนต  จองลีพนัธ, กรรมการบริษัทปาใหญ ครีเอชั่น จาํกดั,  

24 กุมภาพนัธ 2549. 

 14สัมภาษณ สมประสงค บุญยะชัย, ประธานกรรมการบริหารบริษทัแอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน), 17 มิถนุายน 2550. 

 15สัมภาษณ ยพุา  เพ็ชรฤทธิ,์ กรรมการผูจัดการบริษัทปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด,          

23 พฤศจิกายน 2550. 
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  ลําบากอยางที่เราเห็นจริงหรือไม ฉะนั้นในสวนของพิธีกรเราก็จะชวยช้ีใหผูชมเห็น

  ถึงความลําบาก ความนาสงสารของเด็กคนนั้นๆ ชัดข้ึน...    

 คุณนิตยา จินดาภาคย16 เลาถึงประสิทธิผลการรายการวา  

   ปจจุบัน “รายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ไดรับการยอมรับจากผูชมทั่วประเทศ 

  สังเกตไดจากสถิติปพ.ศ.2548-2550 ทีมงานรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” 

  ไดจัดสงวีซีดีใหแกหนวยงาน สถาบัน และผูชมรายการที่ติดตอแจงความประสงค

  เพื่อขอนําไปใชเปนส่ือเพื่อประโยชนแกตนเองและสังคมเปนจํานวนกไมตํ่ากวา 

  8,000 แผน 

 การผลิตรายการตลอดระยะเวลา 7 ป เปนส่ิงยืนยันความนิยมและประโยชนที่ผูชม

ไดรับจากรายการ อีกส่ิงหนึ่งที่สามารถยืนยันถึงความสําเร็จและคุณภาพรายการไดเปนอยางดี คือ 

รางวัลจากสถาบันหรือสมาคมตางๆ ดังนี้  

 1. ปพ.ศ.2544 รางวัลสารคดีสําหรับเด็กและเยาวชนดีเดน จากคณะกรรมการสงเสริม

และประสานงานเยาวชนแหงชาติ 

  2. ปพ.ศ.2546 รางวัลพระราชทานองคกรที่ทําคุณประโยชนตอเยาวชน สาขา

ส่ือมวลชนเพื่อเด็กและเยาวชน จากสํานักนายกรัฐมนตรี เนื่องในวันเยาวชนแหงชาติ 

 3. ปพ.ศ.2549 รางวัลโทรทัศนทองคํา ประเภทสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมดีเดน 

 4.  ปพ.ศ.2551 รางวัลคิด อะวอรด ดานพิทักษสิทธิเด็ก จากสภาคริสตจักรเครือขาย

เยาวชนเพื่อการพัฒนา รวมกับสํานักกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.)        

 จากความสําคัญของปญหาและมูลเหตุในการศึกษาขางตน ส่ือมวลชนในฐานะผูผลิต

รายการสารคดีโทรทัศนไทยเร่ิมหันมาใหความสนใจกับคนจนหรือคนดอยโอกาสมากขึ้นดวยการ

ผลิตรายการที่เนนเนื้อหาเกี่ยวกับวิถีชีวิต แตมีกระบวนการการทํางานและวิธีการนําเสนอแตกตาง

กันออกไป  คําถามเร่ิมตนของผูศึกษาเกิดข้ึนจากการสังเกตภายหลังการติดตามชมรายการสารคดี 

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับวิถีชีวิตพบวา ส่ือมวลชนหลายรายมักมุงเนนความสําคัญและความสําเร็จของ

รายการดวยการวัดเรตต้ิง (rating) จากผูชมรายการหรือผูรับสารเปนหลัก ปจจุบันส่ือมวลชน

ผูผลิตรายการประเภทสารคดีหลายรายเร่ิมตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนกับ         

ความรับผิดชอบทางสังคม ขณะเดียวกันความรับผิดชอบในระดับบุคคลหรือกลุมคน ในที่นี้

                                                  

 16สัมภาษณ นิตยา  จินดาภาคย, หัวหนาทมีผลิตรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง,  

12 มกราคม 2550. 
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หมายถึงความรับผิดชอบตอบุคคลซึ่งเปนภาพตัวแทนของรายการก็ถือเปนจรรยาบรรณวิชาชีพที่มี

ความสําคัญไมนอยไปกวาความรับผิดชอบในระดับมวลชน (Mass) แมจะเหมือนเปนการปดทอง

หลังพระ แตผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการทําหนาที่ส่ือมวลชน ผูวิจัยคิดวามีสวนสําคัญตอ      

ตัวแทนที่ส่ือคัดเลือกนําเสนอ และเปนที่นาศึกษาอยางยิ่งวา แทจริงแลวบทบาทของรายการ     

สารคดีโทรทัศนไทยมีบทบาทตอตัวแทนที่ส่ือคัดเลือกนําเสนอหรือไม อยางไร และสามารถเปน

พื้นที่สาธารณะที่สรางสรรคในทางออมใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมไดหรือไม โดยเฉพาะเยาวชน 

คนเกงหัวใจแกรงใน รายการ ”สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” 

  
ปญหานําวิจยั 

 

 1. รายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรงมีบทบาทดานการพัฒนาเยาวชนอยางไร รวมถึง

บทบาทส่ือในการเปนพื้นที่สาธารณะใหแกเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง  

 2. ผลของการพัฒนาเยาชนคนเกงหัวใจแกรงที่เกิดข้ึนใน 3 ปจจัย ไดแก ปจจัย       

ทางกาย ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคม มีอะไรบาง และมีความสําคัญตอเยาวชนอยางไร 

และผูชมรายการที่มีสวนผลักดันใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนาไดหรือไม 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหบทบาทของรายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรงทั้งทางตรง

และทางออม  

 2. เพื่อวิเคราะหผลการพัฒนาที่เกิดข้ึนกับเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 3 ปจจัย คือ 

ปจจัยทางกาย ปจจัยทางจิตใจ และปจจัยทางสังคม   

 
ขอบเขตการวิจัย 

 

 การวิจัยนี้กําหนดขอบเขตในการศึกษารายการ “คนเกงหัวใจแกรง” และ รายการ    

“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนทีไอทีวี ต้ังแต   

ปพ.ศ.2544-2549  
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นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 

 1. รายการสารคดีโทรทัศน หมายถึง รายการโทรทัศนประเภท Documentary ซึ่ง

นําเสนอเนื้อหาที่มุงใหสาระความรู ความเขาใจแกผูชมในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ยึดหลักความเปนจริง   

มุงนําเสนอขอเท็จจริงในเชิงวิเคราะห โดยผานการคนควาหาขอมูลอยางเปนระบบ เช่ือถือได และ   

มีความหลากหลายในเร่ืองเดียวกัน ซึ่งในการศึกษานี้หมายถึง รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” 

 2. รายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง หมายถึง รายการสารคดีส้ันทางโทรทัศน นําเสนอ

เร่ืองราวการตอสูชีวิตของเยาวชนจากทั่วประเทศ ดวยการสนับสนุนทุนการศึกษาและทุนชวยเหลือ

ครอบครัวจากโครงการสานรัก ออกอากาศตั้งแตปพ.ศ.2544-2549 ในช่ือรายการคนเกงหัวใจแกรง 

และรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนทีไอทีวี โดยมี

คุณยุพา เพ็ชรฤทธิ์ เปนพิธีกร 

 3. ความรับผิดชอบทางสังคม หมายถึง แนวทางและการปฏิบัติอันเหมาะสมโดย    

ความสํานึกทางจิตใจ ทางศีลธรรม ทางศักด์ิศรี และองคกรที่ปฏิบัติหนาที่ในอาชีพส่ือมวลชน โดย

มุงใหเกิดผลดีตอสังคมและไมมุงผลประโยชนดานกําไรเทานั้น  

 4. การพัฒนา หมายถึง กระบวนการของการปรับเปลี่ยนจากสภาพที่ไมนาพอใจไปสู

สภาพที่นาพอใจ และกอใหเกิดการที่พึ่งประสงคในตัวบุคคลในสังคม 

 5. การพัฒนาเยาวชน หมายถึง การเปล่ียนแปลงดานตางๆ ในตัวเยาวชนในสังคมไทย 

จากสภาพที่ไมนาพอใจไปสูสภาพที่นาพอใจ  

 6. เด็กดอยโอกาส   เด็กหรือเยาวชนที่ครอบครัวถูกกดดันดวยภาวะทางเศรษฐกิจ และ

สังคมโดยการเปรียบเทียบสถานะตัวเองกับบุคคลอ่ืนๆ จนทําใหเกิดความนอยเนื้อตํ่าใจ หรือรูสึก  

ถูกลดอํานาจในตัวเองไป ซึ่งรายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ชวยเพิ่มอํานาจใหเด็กดอยโอกาส

ในสังคมไดมายืนอยูในพื้นที่สาธารณะ และรูสึกวาตัวเองมีคุณคา 

 7. เยาวชนคนเกงหัวใจแกรง หมายถึง เด็กและเยาวชนดอยโอกาสที่ผานการพิจารณา

ตามคุณสมบัติของรายการ ไดแก ฐานะยากจน เปนคนดี มีความกตัญู รูจักตอสูกับปญหาและ

อุปสรรคของชีวิต และรักที่จะเรียนหนังสือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง และครอบครัว     

จากคุณสมบัติดังกลาวขางตนจนไดรับคัดเลือกและถูกนําเสนอออกอากาศในรายการ “สานรัก คน

เกงหัวใจแกรง” 

 8. ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาเยาวชน หมายถึง ปจจัยทางกาย ปจจัยทางจิตใจ และ

ปจจัยทางสังคม ซึ่งมีสวนสงเสริมใหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงเกิดการพัฒนา 
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 9.  การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง การสรางความต้ังใจในการปฏิบัติดีของเยาวชน

คนเกงหัวใจแกรง เพื่อนําไปสูการอยูดีกินดี หรือการแสวงหาชีวิตที่ดีกวา 

 10. พื้นที่สาธารณะ หมายถึง การใชส่ือในการแสดงออกทางความคิด ความรูสึก โดยมี

ลักษณะที่ปรากฏทางกายภาพ เกี่ยวของกับความรูสึกรวมในทัศนะของ Habermas ในที่นี้ คือ

รายการ “สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” 

 11. ทีมงานผูผลิตรายการ หมายถึง ผูรับผิดชอบและผูควบคุมทีมงานผลิตรายการ 

“สานรัก คนเกงหัวใจแกรง” ของบริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด  

 12. ปจจัยทางกาย หมายถึง ภาวะดานกายภาพ เปนลักษณะที่เกิดจากส่ิงแวดลอม

รอบตัวที่ไมมีชีวิต เชน การเรียน อาชีพ เคร่ืองนุงหม 

 13. ปจจัยทางจิตใจ หมายถึง ภาวะ อารมณ ความรูสึก และจิตใจ เชน กําลังใจ 

 14. ปจจัยทางสังคม หมายถึง ภาวะที่เกิดจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลมากกวา 2 คน

ข้ึนไป เชน ความสัมพันธกับคนในครอบครัว 

 
ขอจํากัดการวิจัย 

  

 1. ขอมูลมีความกระจัดกระจาย เอกสารเกี่ยวกับรายการเพื่อใชสําหรับการอางอิง มีปริมาณ

นอยมาก 

 2. การวิจัยจําเปนตองอาศัยขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณควบคูกันไป 

เนื่องจากเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงมีรูปแบบชีวิตที่หลากหลาย และกระจัดกระจาย  

 3. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชวิธีการสงแบบสอบถามใหแกเยาวชนคนเกงหัวใจแกรง 

ที่กระจายอยูทั่วประเทศผานทางไปรษณีย จํานวน 230 ชุด คิดเปนรอยละ 78.0 จากจํานวน

ประชากรทั้งหมด 295 แตผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนเพื่อนํามาเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 

106 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 46.08 ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงที่ไมไดสง

แบบสอบถามตอบกลับ เนื่องจากสาเหตุหลายประการ ดังนี้ 

 1. เกิดความผิดพลาดจากการสง หรือเยาวชนคนเกงหัวใจแกรงไมไดรับแบบสอบถาม

จากผูวิจัย 

 2. เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงละเลยในการสงแบบสอบถามกลับคืนแกผูวิจัย  

 3. เยาวชนคนเกงหัวใจแกรงอาจละอายใจ หรือไมกลาสงแบบสอบถามกลับคืนแกผูวิจัย 

เนื่องจากกําลังประสบปญหาบางอยาง  
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 4. ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาในการรอรับแบบสอบถามกลับคืนแกผูวิจัยภายในเวลา        

2 เดือน 

 5.  เยาวชนคนเกงหวัใจแกรงบางคนมทีี่อยูอาศัยไมแนนอน และบางคนเสียชวีิตแลว 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

 1. ไดเห็นความสําคัญของการทําหนาที่ส่ือสารมวลชนที่มีบทบาทตอผูรวมรายการ 

และผูชมอยางแทจริง  

 2. วงการวิชาชีพส่ือมวลชนไดเห็นความสําคัญของการผลิตรายการเชิงความ

รับผิดชอบทางสังคม เพื่อนําไปปรับและประยุกตใชกับการผลิตรายการอื่นๆ ตอไป 

 3. สะทอนคุณคา และแนวทางการทํางานใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับรายการ “สานรัก 

คนเกงหัวใจแกรง”  

 4. สามารถเปนตัวอยางการสรางพื้นที่สาธารณะที่สรางสรรคผานรายการสารคดีที่

เกิดข้ึนไดจริงในสังคมไทย 

 5. สามารถนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการศึกษาเร่ืองอ่ืนๆ ตอไป 


