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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพนักงานตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชั้นสอบสวน : ศึกษา

เฉพาะกองบังคับการตํารวจนครบาล 7” ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน ศึกษาความรูความเขาใจ และทัศนะของพนักงานสอบสวนตอ

รางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....  ตลอดจนศึกษาถึงปญหา

และอุปสรรค ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวนในอนาคต

การศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาคนควาจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร 

วทิยานพินธ รายงานการวจิยั และศกึษาประกอบกบัทฤษฎแีละแนวคดิตาง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการไกลเกลี่ย

คดีอาญา การประนอมขอขัดแยง หลักการตามกระบวนการเชิงสมานฉันท การผันคดีอาญา แนว

คิดเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย หลักการสอบสวนคดีอาญาของพนักงานสอบสวน

กลุมประชากรทั้งหมดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานสอบสวน ที่ปฏิบัติงานภาย

ในสถานีตํารวจ ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวนทั้งหมด 156 คน โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง สวนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ แบบสอบถาม แบงคําถามออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ

สอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 

รางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....  สวนที่ 3 เปนการทดสอบ

ทศันะของผูตอบแบบสอบถาม ทีม่ตีอรางพระราชบญัญติัไกลเกลีย่ขอพพิาทคดอีาญาในชัน้สอบสวน 

พ.ศ. ....  และสวนที่ 4 เปนการศึกษาถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการไกลเกลี่ยขอพิพาท

คดีอาญาในชั้นสอบสวน แบบสอบถามไดหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach กอนเก็บขอมูลจริง ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลไดนํามาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบ

สอบถามพบวา แบบสอบถามที่สามารถเก็บรวบรวมได แลวนํามาใชในการวิเคราะหมีจํานวน 150 

ชุด คิดเปนรอยละ 95.54 ของประชาชน โดยนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติเพื่อการวิจัยทางสังคม SPSS (Statistical Package for The Social Science) จากนั้นไดทํา

การวิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ (Percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) การหาความสัมพันธโดยใชคาไคร-สแคว (Chi-Square) โดยผลการศึกษาครอบคลุม

ประเด็นหลักตาง ๆ คือ ขอมูลพื้นฐานของประชากร ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบความรูความเขาใจ

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน 

พ.ศ. ....  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรางพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....  และขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน นอกจากนั้นไดสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทางดานการสอบสวน 

จํานวน 2 ทาน เพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงลึกสนับสนุนผลการวิจัย โดยแตละประเด็นสรุปไดดังนี้

ขอมูลพื้นฐานของประชากร

เพศ พบวาเปนเพศชายจํานวน 134 คน รอยละ 89.3 และเพศหญิง จํานวน 16 คน 

รอยละ 10.7

อายุ พบวาอายุของกลุมตัวอยาง สวนใหญ มีอายุอยูระหวาง 21-30 ป คือรอยละ 45.3 

รองลงมา มีอายุระหวาง 31-40 ป คือ รอยละ 29.3 และรอยละ 18.7 มีอายุมากกวา 41-50 ป

ระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาของพนักงานสอบสวน (สบ 1-3) สวนใหญคือ 

รอยละ 55.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท รอยละ 26.0 

และรอยละ 6.4 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและเนติบัณฑิตไทย รอยละ 16.7

ยศ พบวายศของพนักงานสอบสวนสวนใหญ รอยละ 26.7 มียศพันตํารวจโท รองลงมา

จํานวน 40 คน ยศรอยตํารวจตรี รอยละ 26.0 มีจํานวน 39 คน และรอยละ 20.7 ยศรอยตํารวจโท 

มีจํานวน 31 คน

ตําแหนง พบวา ตําแหนงสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานสอบสวน (สัญญาบัตร 1) 

รอยละ 61.3 รองลงมารอยละ 23.3 มีตําแหนงเปนพนักงานสอบสวน (สัญญาบัตร 2) และมี

ตําแหนงเปนพนักงานสอบสวน (สัญญาบัตร 3) รอยละ 15.3 ตามลําดับ

รายได พบวา พนักงานสอบสวนสวนใหญ รอยละ 51.3 มีรายได 20,001-30,000 บาท 

รองลงมามีรายได เทากันคือ 10,001-20,000 บาทและ 30,001 ข้ึนไป รอยละ 19.3 และรายได ตํ่า

กวา 10,000 บาท รอยละ 10.0

สถานภาพสมรส พบวาสวนใหญคือ รอยละ 58.0 สมรสแลว รอยละ 36.7 เปนโสด 

และหยาราง รอยละ 5.3
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ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่สอบสวน พบวา พนักงานสอบสวนสวนใหญรอยละ 

58.0 ปฏิบัติหนาที่ไมเกิน 5 ป รองลงมารอยละ 21.3 ปฏิบัติหนาที่ 10 ปข้ึนไป และปฏิบัติหนาที่ 6-

10 ป รอยละ 20.7

ความรูความเขาใจและระดับทัศนะของพนักงานสอบสวน

ความรูความเขาใจ

ผลการทดสอบความรูเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นสอบสวน พบวาพนักงาน

สอบสวนสวนใหญ มีความรูความเขาเกี่ยวกับขอกฎหมาย และการสอบสวนที่เกี่ยวของกับการ 

ไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นสอบสวน อยูในระดับมาก โดยสวนใหญสามารถตอบคําถามไดอยางถูก

ตอง 9-10 ขอ ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานสอบสวนกลุมตัวอยาง เปนผูที่ปฏิบัติงานดานการสอบสวน

คดีอาญา ซึ่งจะตองไดรับการศึกษาอบรมเกี่ยวกับขอกฎหมาย และกระบวนการสอบสวนคดี

อาญา กอนจะมาปฏิบัติหนาที่ รวมถึงระหวางการปฏิบัติหนาที่ และกอนการเลื่อนตําแหนง ก็ยัง

ตองเขาฝกอบรม และผานการทดสอบความรูตามหลักสูตรที่กําหนด

ทัศนะของพนักงานสอบสวน

ผลการศึกษาทัศนะของพนักงานสอบสวนที่มีตอรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาท

คดอีาญาในชัน้สอบสวน พ.ศ. ....  พบวาทศันะของพนกังานสอบสวนกลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวย

กับหลักการ และรายละเอียดของรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน 

พ.ศ. ....  โดยเหน็ดวยกบัประเดน็ขอตกลงและเงือ่นไขในการไกลเกลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอืกระบวน

การและขั้นตอนในการไกลเกลี่ย และความผิดที่ใหมีการไกลเกลี่ย คณะกรรมการไกลเกลี่ยระดับ

สถานีตํารวจ ความเห็นตอการบังคับใชรางพระราชบัญญัติ ตามลําดับ

พนักงานสอบสวนมีความเห็นดวยตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีอาญาชั้นสอบสวน

นั้น เนื่องจากเปนทางเลือกหนึ่งที่สามารถยุติขอพิพาททางอาญาในชั้นสอบสวน โดยไมตองนําคดี

ข้ึนสูศาล โดยมีคนกลาง หรือคณะกรรมการเขามาเปนผูทําการไกลเกลี่ย โดยมีความเห็นวามีผลดี

มากกวาผลเสีย กลาวคือ ลดการนําคดีข้ึนสูศาล ประหยัดเวลา และงบประมาณภาครัฐ ทําให

เหยื่อไดรับโอกาสในการเยียวยาโดยเร็ว และหากสามารถตกลงกันไดในชั้นสอบสวน ก็เปนผลดีตอ

ตัวผูกระทําผิดที่ไมตองมีประวัติการตองหาคดีอาญาติดตัว ทําใหทุกฝายตางไดรับผลประโยชน

รวมกัน สวนผูที่มาทําหนาที่ไกลเกลี่ยควรแตงตั้งขึ้นมาโดยเฉพาะ แยกจากพนักงานสอบสวนที่

ปฏิบัติหนาที่ตามปกติ
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สวนขอพจิารณาในการไกลเกลีย่คดจีะตองคาํนงึถงึอตัราโทษ ความรนุแรงของพฤตกิรรม

ที่ไดกระทํา ความสัมพันธระหวางคูกรณี การไมขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของ

สังคมสวนรวม การยอมรับของชุมชน การรูสึกยอมรับความผิด และการชดใชเยียวยาผูเสียหาย

ตามเหตุผลของการรางพระราชบัญญัติ ประเภทความผิดที่สามารถทําการไกลเกลี่ยไดนั้น เปน

ความผดิตอสวนตวั ทีก่ฎหมายบญัญติัไวใหเปนความผดิอนัยอมความได และความผดิลหโุทษ สวน

ประเภทความผิดที่กําหนดใหเปนความผิดอันยอมความไดเพิ่มเติม คือความผิดที่กระทําโดย

ประมาท และความผิดที่มีโทษจําคุกไมเกินหาป ตามรายการทายรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... พนักงานสอบสวนกลุมตัวอยางยังมีระดับความเห็น

ปานกลาง หรือยังไมแนใจวาควรจัดใหมีการไกลเกลี่ยหรือไม

ปญหาและอุปสรรค

พนักงานสอบสวนกลุมตัวอยางมีความเห็นวา การไกลเกลี่ยในรูปของคณะกรรมการ 

หากมีคณะกรรมการมากเกินไป อาจมีปญหาและอุปสรรคคือ เกิดความยุงยากในการประสานงาน

ใหคณะกรรมการเขามารวมพิจารณาไกลเกลี่ยขอพิพาท และการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ จะ

เปนการเพิ่มภาระใหกับพนักงานสอบสวนมากยิ่งขึ้น ปญหาภาพลักษณของตํารวจกับความไมเชื่อ

ถือของประชาชน จะทําใหขาดความเชื่อมั่นวาเจาหนาที่ตํารวจจะทําหนาที่ไกลเกลี่ยอยางเปน

กลางไดจริงตามเจนารมยของกฎหมาย และปญหาจากสังคมที่อาจไมยอมรับวาผูกระทําผิดจะ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการไกลเกลี่ยไดจริง นอกจากนั้นยังขาดความชัดเจนเกี่ยวกับประเภทคดีที่

สามารถไกลเกลี่ยได และปญหาดานงบประมาณในการติดตาม สอดสองดูแล เพื่อใหผูกระทําผิด

ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการไกลเกลี่ย

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับเพศ

ของพนักงานสอบสวน มีความสัมพันธกันกับทัศนะตอรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดี

อาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.5 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

สวนปจจัยสวนบุคคลดานอื่น ๆ นั้นไมมีความสัมพันธตอทัศนะที่มีตอรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... ซึ่งเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว
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ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพนักงานตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชั้นสอบสวน : 

ศึกษาเฉพาะกองบังคับการตํารวจนครบาล 7” ทําใหทราบถึงหลักการ และแนวทางการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน ทราบถึงทัศนะและความรูความเขาใจของพนักงานสอบสวนตอ

ราง พระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... .และทราบถึงปญหาและ

อุปสรรค ในการไกลเกลีย่ขอพพิาทคดอีาญาในชัน้สอบสวนในอนาคต ดังนัน้ผูศึกษาจงึมขีอเสนอแนะ 

ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

1. สํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบเกี่ยวกับ 

หลักการและเหตุผลของรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... .

2. สํานกังานตาํรวจแหงชาติ ควรจะแตงตัง้พนกังานสอบสวน ผูทาํหนาทีเ่ปนผูไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาโดยตรง โดยแยกจากพนักงานสอบสวนที่ทําการสอบสวนคดีอาญาตามปกติ 

เพื่อไมใหเปนการเพิ่มภาระใหกับพนักงานสอบสวนมากเกินไป

3. กองบัญชาการตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และกอง

บัญชาการตํารวจภูธร 1-9 ในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานโดยตรง ควรจัดฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจ 

และบุคคลผูที่จะมาเขารวมเปนคณะกรรมการในการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน 

ใหมีความรู และทักษะในการไกลเกลี่ยขอพิพาท และขึ้นทะเบียนผูผานการฝกอบรมเปนผูชํานาญ

การไกลเกลี่ย

4. รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณ เพื่อเปนคาตอบแทนแกคณะกรรมการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท และคาใชจายอื่นในการดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรศึกษาทัศนะของพนักงานสอบสวนตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชั้นสอบสวน

ภายหลังจากรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... เมื่อมีผล

บังคับใชแลว

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน โดยแยกศึกษา

เกี่ยวกับความผิดแตละประเภท

3. ควรศึกษาปจจัยที่ทําใหการไกลเกลี่ยคดีอาญาชั้นสอบสวนประสบความสําเร็จ โดย

ศึกษาในเชิงคุณภาพซึ่งจะไดรายละเอียดมากกวา


