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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพนักงานตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชั้นสอบสวน : ศึกษา

เฉพาะกองบังคับการตํารวจนครบาล 7” ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน ศึกษาความรูความเขาใจ และทัศนะของพนักงานสอบสวนตอ

รางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....  ตลอดจนศึกษาถึงปญหา

และอุปสรรค ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวนในอนาคต

การศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาคนควาจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร 

วทิยานพินธ รายงานการวจิยั และศกึษาประกอบกบัทฤษฎแีละแนวคดิตาง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการไกลเกลี่ย

คดีอาญา การประนอมขอขัดแยง หลักการตามกระบวนการเชิงสมานฉันท การผันคดีอาญา แนว

คิดเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย หลักการสอบสวนคดีอาญาของพนักงานสอบสวน

กลุมประชากรทั้งหมดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานสอบสวน ที่ปฏิบัติงานภาย

ในสถานีตํารวจ ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวนทั้งหมด 156 คน โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง สวนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ แบบสอบถาม แบงคําถามออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ

สอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 

รางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....  สวนที่ 3 เปนการทดสอบ

ทศันะของผูตอบแบบสอบถาม ทีม่ตีอรางพระราชบญัญติัไกลเกลีย่ขอพพิาทคดอีาญาในชัน้สอบสวน 

พ.ศ. ....  และสวนที่ 4 เปนการศึกษาถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการไกลเกลี่ยขอพิพาท

คดีอาญาในชั้นสอบสวน แบบสอบถามไดหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach กอนเก็บขอมูลจริง ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลไดนํามาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบ

สอบถามพบวา แบบสอบถามที่สามารถเก็บรวบรวมได แลวนํามาใชในการวิเคราะหมีจํานวน 150 

ชุด คิดเปนรอยละ 95.54 ของประชาชน โดยนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติเพื่อการวิจัยทางสังคม SPSS (Statistical Package for The Social Science) จากนั้นไดทํา

การวิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ (Percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) การหาความสัมพันธโดยใชคาไคร-สแคว (Chi-Square) โดยผลการศึกษาครอบคลุม

ประเด็นหลักตาง ๆ คือ ขอมูลพื้นฐานของประชากร ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบความรูความเขาใจ

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน 

พ.ศ. ....  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรางพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....  และขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน นอกจากนั้นไดสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทางดานการสอบสวน 

จํานวน 2 ทาน เพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงลึกสนับสนุนผลการวิจัย โดยแตละประเด็นสรุปไดดังนี้

ขอมูลพื้นฐานของประชากร

เพศ พบวาเปนเพศชายจํานวน 134 คน รอยละ 89.3 และเพศหญิง จํานวน 16 คน 

รอยละ 10.7

อายุ พบวาอายุของกลุมตัวอยาง สวนใหญ มีอายุอยูระหวาง 21-30 ป คือรอยละ 45.3 

รองลงมา มีอายุระหวาง 31-40 ป คือ รอยละ 29.3 และรอยละ 18.7 มีอายุมากกวา 41-50 ป

ระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาของพนักงานสอบสวน (สบ 1-3) สวนใหญคือ 

รอยละ 55.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท รอยละ 26.0 

และรอยละ 6.4 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและเนติบัณฑิตไทย รอยละ 16.7

ยศ พบวายศของพนักงานสอบสวนสวนใหญ รอยละ 26.7 มียศพันตํารวจโท รองลงมา

จํานวน 40 คน ยศรอยตํารวจตรี รอยละ 26.0 มีจํานวน 39 คน และรอยละ 20.7 ยศรอยตํารวจโท 

มีจํานวน 31 คน

ตําแหนง พบวา ตําแหนงสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานสอบสวน (สัญญาบัตร 1) 

รอยละ 61.3 รองลงมารอยละ 23.3 มีตําแหนงเปนพนักงานสอบสวน (สัญญาบัตร 2) และมี

ตําแหนงเปนพนักงานสอบสวน (สัญญาบัตร 3) รอยละ 15.3 ตามลําดับ

รายได พบวา พนักงานสอบสวนสวนใหญ รอยละ 51.3 มีรายได 20,001-30,000 บาท 

รองลงมามีรายได เทากันคือ 10,001-20,000 บาทและ 30,001 ข้ึนไป รอยละ 19.3 และรายได ตํ่า

กวา 10,000 บาท รอยละ 10.0

สถานภาพสมรส พบวาสวนใหญคือ รอยละ 58.0 สมรสแลว รอยละ 36.7 เปนโสด 

และหยาราง รอยละ 5.3
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ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่สอบสวน พบวา พนักงานสอบสวนสวนใหญรอยละ 

58.0 ปฏิบัติหนาที่ไมเกิน 5 ป รองลงมารอยละ 21.3 ปฏิบัติหนาที่ 10 ปข้ึนไป และปฏิบัติหนาที่ 6-

10 ป รอยละ 20.7

ความรูความเขาใจและระดับทัศนะของพนักงานสอบสวน

ความรูความเขาใจ

ผลการทดสอบความรูเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นสอบสวน พบวาพนักงาน

สอบสวนสวนใหญ มีความรูความเขาเกี่ยวกับขอกฎหมาย และการสอบสวนที่เกี่ยวของกับการ 

ไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นสอบสวน อยูในระดับมาก โดยสวนใหญสามารถตอบคําถามไดอยางถูก

ตอง 9-10 ขอ ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานสอบสวนกลุมตัวอยาง เปนผูที่ปฏิบัติงานดานการสอบสวน

คดีอาญา ซึ่งจะตองไดรับการศึกษาอบรมเกี่ยวกับขอกฎหมาย และกระบวนการสอบสวนคดี

อาญา กอนจะมาปฏิบัติหนาที่ รวมถึงระหวางการปฏิบัติหนาที่ และกอนการเลื่อนตําแหนง ก็ยัง

ตองเขาฝกอบรม และผานการทดสอบความรูตามหลักสูตรที่กําหนด

ทัศนะของพนักงานสอบสวน

ผลการศึกษาทัศนะของพนักงานสอบสวนที่มีตอรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาท

คดอีาญาในชัน้สอบสวน พ.ศ. ....  พบวาทศันะของพนกังานสอบสวนกลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวย

กับหลักการ และรายละเอียดของรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน 

พ.ศ. ....  โดยเหน็ดวยกบัประเดน็ขอตกลงและเงือ่นไขในการไกลเกลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอืกระบวน

การและขั้นตอนในการไกลเกลี่ย และความผิดที่ใหมีการไกลเกลี่ย คณะกรรมการไกลเกลี่ยระดับ

สถานีตํารวจ ความเห็นตอการบังคับใชรางพระราชบัญญัติ ตามลําดับ

พนักงานสอบสวนมีความเห็นดวยตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีอาญาชั้นสอบสวน

นั้น เนื่องจากเปนทางเลือกหนึ่งที่สามารถยุติขอพิพาททางอาญาในชั้นสอบสวน โดยไมตองนําคดี

ข้ึนสูศาล โดยมีคนกลาง หรือคณะกรรมการเขามาเปนผูทําการไกลเกลี่ย โดยมีความเห็นวามีผลดี

มากกวาผลเสีย กลาวคือ ลดการนําคดีข้ึนสูศาล ประหยัดเวลา และงบประมาณภาครัฐ ทําให

เหยื่อไดรับโอกาสในการเยียวยาโดยเร็ว และหากสามารถตกลงกันไดในชั้นสอบสวน ก็เปนผลดีตอ

ตัวผูกระทําผิดที่ไมตองมีประวัติการตองหาคดีอาญาติดตัว ทําใหทุกฝายตางไดรับผลประโยชน

รวมกัน สวนผูที่มาทําหนาที่ไกลเกลี่ยควรแตงตั้งขึ้นมาโดยเฉพาะ แยกจากพนักงานสอบสวนที่

ปฏิบัติหนาที่ตามปกติ
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สวนขอพจิารณาในการไกลเกลีย่คดจีะตองคาํนงึถงึอตัราโทษ ความรนุแรงของพฤตกิรรม

ที่ไดกระทํา ความสัมพันธระหวางคูกรณี การไมขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของ

สังคมสวนรวม การยอมรับของชุมชน การรูสึกยอมรับความผิด และการชดใชเยียวยาผูเสียหาย

ตามเหตุผลของการรางพระราชบัญญัติ ประเภทความผิดที่สามารถทําการไกลเกลี่ยไดนั้น เปน

ความผดิตอสวนตวั ทีก่ฎหมายบญัญติัไวใหเปนความผดิอนัยอมความได และความผดิลหโุทษ สวน

ประเภทความผิดที่กําหนดใหเปนความผิดอันยอมความไดเพิ่มเติม คือความผิดที่กระทําโดย

ประมาท และความผิดที่มีโทษจําคุกไมเกินหาป ตามรายการทายรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... พนักงานสอบสวนกลุมตัวอยางยังมีระดับความเห็น

ปานกลาง หรือยังไมแนใจวาควรจัดใหมีการไกลเกลี่ยหรือไม

ปญหาและอุปสรรค

พนักงานสอบสวนกลุมตัวอยางมีความเห็นวา การไกลเกลี่ยในรูปของคณะกรรมการ 

หากมีคณะกรรมการมากเกินไป อาจมีปญหาและอุปสรรคคือ เกิดความยุงยากในการประสานงาน

ใหคณะกรรมการเขามารวมพิจารณาไกลเกลี่ยขอพิพาท และการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ จะ

เปนการเพิ่มภาระใหกับพนักงานสอบสวนมากยิ่งขึ้น ปญหาภาพลักษณของตํารวจกับความไมเชื่อ

ถือของประชาชน จะทําใหขาดความเชื่อมั่นวาเจาหนาที่ตํารวจจะทําหนาที่ไกลเกลี่ยอยางเปน

กลางไดจริงตามเจนารมยของกฎหมาย และปญหาจากสังคมที่อาจไมยอมรับวาผูกระทําผิดจะ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการไกลเกลี่ยไดจริง นอกจากนั้นยังขาดความชัดเจนเกี่ยวกับประเภทคดีที่

สามารถไกลเกลี่ยได และปญหาดานงบประมาณในการติดตาม สอดสองดูแล เพื่อใหผูกระทําผิด

ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการไกลเกลี่ย

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับเพศ

ของพนักงานสอบสวน มีความสัมพันธกันกับทัศนะตอรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดี

อาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.5 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

สวนปจจัยสวนบุคคลดานอื่น ๆ นั้นไมมีความสัมพันธตอทัศนะที่มีตอรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... ซึ่งเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว
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ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพนักงานตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชั้นสอบสวน : 

ศึกษาเฉพาะกองบังคับการตํารวจนครบาล 7” ทําใหทราบถึงหลักการ และแนวทางการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน ทราบถึงทัศนะและความรูความเขาใจของพนักงานสอบสวนตอ

ราง พระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... .และทราบถึงปญหาและ

อุปสรรค ในการไกลเกลีย่ขอพพิาทคดอีาญาในชัน้สอบสวนในอนาคต ดังนัน้ผูศึกษาจงึมขีอเสนอแนะ 

ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

1. สํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบเกี่ยวกับ 

หลักการและเหตุผลของรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... .

2. สํานกังานตาํรวจแหงชาติ ควรจะแตงตัง้พนกังานสอบสวน ผูทาํหนาทีเ่ปนผูไกลเกลี่ย

ขอพิพาทคดีอาญาโดยตรง โดยแยกจากพนักงานสอบสวนที่ทําการสอบสวนคดีอาญาตามปกติ 

เพื่อไมใหเปนการเพิ่มภาระใหกับพนักงานสอบสวนมากเกินไป

3. กองบัญชาการตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และกอง

บัญชาการตํารวจภูธร 1-9 ในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานโดยตรง ควรจัดฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจ 

และบุคคลผูที่จะมาเขารวมเปนคณะกรรมการในการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน 

ใหมีความรู และทักษะในการไกลเกลี่ยขอพิพาท และขึ้นทะเบียนผูผานการฝกอบรมเปนผูชํานาญ

การไกลเกลี่ย

4. รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณ เพื่อเปนคาตอบแทนแกคณะกรรมการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท และคาใชจายอื่นในการดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรศึกษาทัศนะของพนักงานสอบสวนตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชั้นสอบสวน

ภายหลังจากรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... เมื่อมีผล

บังคับใชแลว

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน โดยแยกศึกษา

เกี่ยวกับความผิดแตละประเภท

3. ควรศึกษาปจจัยที่ทําใหการไกลเกลี่ยคดีอาญาชั้นสอบสวนประสบความสําเร็จ โดย

ศึกษาในเชิงคุณภาพซึ่งจะไดรายละเอียดมากกวา


