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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

วิธีการศึกษาวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนะของพนักงานสอบสวนตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญา

ในชั้นสอบสวน ผูศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งมีรายละเอียดของวิธีการ

ศึกษาดังนี้

1. ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Documentary Survey) ในสวน

นี้เปนการศึกษาคนควาขอมูล ทฤษฎีและแนวความคิดจากหนังสือ เอกสาร บทความ คําบรรยาย 

วิทยานิพนธ งานวิจัย กฎหมาย ระเบียบและคําสั่งที่เกี่ยวของ ฯลฯ เพื่อนํามาอางอิงประกอบการ

ศึกษา

2. ศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยนําความรูที่ไดจากขอ 1. มาสรางเปนแบบ

สอบถามโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล 2 สวน คือ

2.1 การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนการใชแบบสอบถามที่ไดเตรียมไว

ทําการยื่นใหกลุมตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถาม คือพนักงานสอบสวน สบ.1-สบ.3 ที่สังกัดกอง

บังคับการตํารวจนครบาล 7 ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวจะเปนการศึกษาถึง ขอมูลพื้นฐานของ

พนักงานสอบสวน ระดับความรูความเขาใจ และระดับทัศนะของพนักงานสอบสวน ตอรางพระราช

บัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....

2.2 การใชวิธีสัมภาษณ (Interview) โดยเปนการสัมภาษณรองผูบัญชาการตํารวจ

นครบาล ซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบและควบคุมงานสอบสวนในระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

และรองผูบังคับการตํารวจนครบาล 7 ซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบและควบคุมงานสอบสวนของกอง

บังคับการตํารวจนครบาล 7 และยังเปนผูบังคับบัญชาของกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา โดยใช

แบบสัมภาษณ และทําการสัมภาษณตามลักษณะคําถามที่ไดกําหนดไว เพื่อเปนขอมูลเชิง 

คุณภาพประกอบคําอธิบายและการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหผลการศึกษาสมบูรณยิ่งขึ้น
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

การสรางแบบสอบถาม

ผูศึกษาวิจัย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการหาขอมูลที่จะวิเคราะห โดยสรางแบบ

สอบถามมาจากการศึกษาคนควาขอมูลทางเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคําแนะนําของ

ผูทรงคุณวุฒิและบางสวนจากความคิดเห็นของผูวิจัย เพื่อใหครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของงาน

วิจัย ที่จะศึกษา ซึ่งแบบสอบถามจะมีลักษณะเปน

ก. แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended Form) และแบบสอบถามชนิดปลาย

ปด (Closed-ended Form)

ข. แบบสอบถามทัศนะแบบ Likert Type Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนนเปนขอ

ความเชิงนิมาน และเชิงนิเสธ ดังนี้

ขอคําถามเชิงนิมาน ขอคําถามเชิงนิเสธ

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน

เห็นดวย 4 คะแนน

ไมแนใจ 3 คะแนน

ไมเห็นดวย 2 คะแนน

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน

เห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน

เห็นดวย 2 คะแนน

ไมแนใจ 3 คะแนน

ไมเห็นดวย 4 คะแนน

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน

ค. เนื้อหาของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม แบงคําถามออกเปน 4 สวน

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ การศึกษา ยศตําแหนง 

รายได สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และปริมาณคดีที่รับผิดชอบเฉลี่ยตอป ของผู

ตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการทดสอบความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่

มีตอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนะของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอรางพระราชบัญญัติ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... ..
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สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในการไกลเกลี่ยขอพิพาท

คดีอาญาในชั้นสอบสวน

แบบสัมภาษณ (Interview)

แบบสัมภาษณ เปนคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) เพื่อการสัมภาษณ

ในรูปแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งมีการกําหนดประเด็นที่ตองการศึกษา มีประเด็นดังตอ

ไปนี้

1. ความคิดเห็นตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน

2. ความคิดเห็นตอบังคับใช รางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้น

สอบสวน พ.ศ. ....  ที่มีผลกระบทตอกระบวนการยุติธรรม ผูเสียหาย ผูตองหา และสังคมโดยรวม

3. ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข

การวัดคุณภาพของเครื่องมือ

กอนนําแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร ผูศึกษาจะทํา

การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้คือ

1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยการนําแบบสอบถามสงใหอาจารยที่

ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหา เพื่อความสมบูรณกอนทําการเก็บรวบรวมขอมูล

2. การทดสอบแบบสอบถาม ไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรเปาหมายซึ่งไดแก พนักงานสอบสวนในสังกัดตํารวจภูธร

จังหวัดนนทบุรี

3. การทดสอบความนาเชื่อถือของเนื้อหา (Content Reliability) โดยใชวิธีการของ

สัมประสิทธิ์ของเอลฟา (Alpha Coefficiey) ของครอนบาซ (Cronbach) โดยใหมีคาตั่งแต 0.75 

ข้ึนไป ทั้งนี้ไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับพนักงานสอบสวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

จํานวน 30 คน ซึ่งไดคาคะแนนเทากับ 0.89

4. นําผลที่ไดจากการทดสอบแบบสอบถาม มาทําการปรับปรุงใหสมบูรณ และเรียบ

รอยแลว จากนั้นจึงนําไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายที่กําหนดไว
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ประชากรที่ใชในการศึกษา

กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาทั้งหมด ไดแกพนักงานสอบสวน ที่ปฏิบัติงาน

ภายในสถานีตํารวจ สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวนทั้งหมด 156 คน

ตารางที่ 3.1

พนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7

จําแนกตามสถานีตํารวจ

หนวย/สน. พงส. (สบ.3) พงส. (สบ.2) พงส. (สบ.1) รวม

บางพลัด 2 4 17 23

บางยี่ขัน 4 5 12 21

บางขุนนนท - 4 6 11

บางกอกนอย 3 3 15 21

บางกอกใหญ 2 3 9 14

บางเสาธง - 2 8 10

ทาพระ 1 3 11 15

ตลิ่งชัน 6 6 10 22

ธรรมศาลา 4 3 3 10

ศาลาแดง 1 2 2 5

บวรมงคล 1 2 2 5

รวม 11 สน. 24 37 95 156

ที่มา:  สถานภาพขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร ในสังกัด บก.น. 7 สํารวจเมื่อวันที่ 25 มีนาคม

2551

ในสวนการสัมภาษณเชิงลึก ไดนําแบบสัมภาษณ เขาทําการสัมภาษณ พล.ต.ต.จุตติ 

ธรรมโณวาณิช รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล และ พ.ต.อ.วัชรา งามขํา รองผูบังคับการตํารวจ

นครบาล 7 จํานวน 2 คน เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2551 ที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล และกอง

บังคบัการตํารวจนครบาล 7 ตามลําดับ



68

เกณฑการสุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง กลาวคือ 

เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานสอบสวน (สบ.1) (สบ.2) และ (สบ.3) ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานี

ตํารวจ สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 รวม 156 คน

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาดําเนินการดังนี้

1. ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณที่ไดผาน

การทดสอบแลว ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยไดขอหนังสือจากคณะสังคมสงเคราะห

ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สงถึงผูบัญชาการตํารวจนครบาล เพื่อขออนุญาต เขาสัมภาษณ 

รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล ที่รับผิดชอบงานสอบสวน และสงถึงผูบังคับการตํารวจนครบาล 

เพื่อขอเขาสัมภาษณ รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล 7 และขอทําการแจกแบบสอบถาม เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมลูจากพนักงานสอบสวน ในสังกัดกองบังคับการตํารวจ นครบาล 7

2. การแจกแบบสอบถามผูศึกษาไดไปแจกแบบสอบถามดวยตนเอง และไดเปด

โอกาสใหผูตอบใชดุลพินิจ และความเห็นอยางอิสระในการตอบ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห

3. แบบสอบถามที่สามารถเก็บรวบรวมได ซึ่งไดนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลมี

จํานวนทั้งสิ้น 150 ชุด คิดเปนรอยละ 95.54 ของจํานวนกลุมตัวอยาง

สถิติที่ใชในการศึกษา

1. หาคารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร

คารอยละ = คะแนนคําตอบทั้งหมด x 100

     จํานวนผูตอบทั้งหมด

P = f x 100

    N

P แทน คารอยละ

f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ /จํานวนคําตอบ

N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด
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2. หาคามัชฌิมาเลขคณิต (Mean) โดยใชสูตร

X =
N
fx∑

X แทน คาเฉลี่ย

f  แทน จํานวนความถี่ของคําตอบ

x แทน คาของนําหนักในแตละขอ

N  แทน จํานวนคําตอบทั้งหมด

3. หาคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร

S.D.  =  
1N

)xx(f 2

−
−∑

X แทน คาเฉลี่ย

f แทน จํานวนความถี่คําตอบ

x แทน คาของน้ําหนักในแตละขอ

 N แทน จํานวนคําตอบ

4. หาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชคาไคร-สแคว (Chi-Square)

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็น

ใชการวัดระดับความคิดเห็นโดยมีคะแนนอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้

พิสัย (Range) =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด

      จํานวนชั้น

จากที่กําหนดไว 5 ระดับ ตองการ 3 ระดับ = 5-1    = 1.33

      3

ดังนั้น ระดับความคิดเห็นจะเปนดังนี้

ระดับมาก 3.68-5.00

ระดับปานกลาง 2.34-3.67

ระดับนอย 1.00-2.33
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เกณฑการวัดระดับความรูความเขาใจ

ระดับมาก ตอบถูก 9-10 ขอ

ระดับปานกลาง ตอบถูก 6-8 ขอ

ระดับนอย ตอบถูกต่ํากวา 6 ขอ

การนําเสนอผลการศึกษา

สําหรับผลการศึกษา ผูศึกษาจะใชวิธีการนําเสนอในรูปแบบของการบรรยาย และ

มีตารางประกอบคําบรรยาย


