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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

วิธีการศึกษาวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนะของพนักงานสอบสวนตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญา

ในชั้นสอบสวน ผูศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งมีรายละเอียดของวิธีการ

ศึกษาดังนี้

1. ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Documentary Survey) ในสวน

นี้เปนการศึกษาคนควาขอมูล ทฤษฎีและแนวความคิดจากหนังสือ เอกสาร บทความ คําบรรยาย 

วิทยานิพนธ งานวิจัย กฎหมาย ระเบียบและคําสั่งที่เกี่ยวของ ฯลฯ เพื่อนํามาอางอิงประกอบการ

ศึกษา

2. ศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยนําความรูที่ไดจากขอ 1. มาสรางเปนแบบ

สอบถามโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล 2 สวน คือ

2.1 การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนการใชแบบสอบถามที่ไดเตรียมไว

ทําการยื่นใหกลุมตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถาม คือพนักงานสอบสวน สบ.1-สบ.3 ที่สังกัดกอง

บังคับการตํารวจนครบาล 7 ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวจะเปนการศึกษาถึง ขอมูลพื้นฐานของ

พนักงานสอบสวน ระดับความรูความเขาใจ และระดับทัศนะของพนักงานสอบสวน ตอรางพระราช

บัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....

2.2 การใชวิธีสัมภาษณ (Interview) โดยเปนการสัมภาษณรองผูบัญชาการตํารวจ

นครบาล ซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบและควบคุมงานสอบสวนในระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

และรองผูบังคับการตํารวจนครบาล 7 ซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบและควบคุมงานสอบสวนของกอง

บังคับการตํารวจนครบาล 7 และยังเปนผูบังคับบัญชาของกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา โดยใช

แบบสัมภาษณ และทําการสัมภาษณตามลักษณะคําถามที่ไดกําหนดไว เพื่อเปนขอมูลเชิง 

คุณภาพประกอบคําอธิบายและการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหผลการศึกษาสมบูรณยิ่งขึ้น
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

การสรางแบบสอบถาม

ผูศึกษาวิจัย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการหาขอมูลที่จะวิเคราะห โดยสรางแบบ

สอบถามมาจากการศึกษาคนควาขอมูลทางเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคําแนะนําของ

ผูทรงคุณวุฒิและบางสวนจากความคิดเห็นของผูวิจัย เพื่อใหครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของงาน

วิจัย ที่จะศึกษา ซึ่งแบบสอบถามจะมีลักษณะเปน

ก. แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended Form) และแบบสอบถามชนิดปลาย

ปด (Closed-ended Form)

ข. แบบสอบถามทัศนะแบบ Likert Type Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนนเปนขอ

ความเชิงนิมาน และเชิงนิเสธ ดังนี้

ขอคําถามเชิงนิมาน ขอคําถามเชิงนิเสธ

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน

เห็นดวย 4 คะแนน

ไมแนใจ 3 คะแนน

ไมเห็นดวย 2 คะแนน

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน

เห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน

เห็นดวย 2 คะแนน

ไมแนใจ 3 คะแนน

ไมเห็นดวย 4 คะแนน

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน

ค. เนื้อหาของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม แบงคําถามออกเปน 4 สวน

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ การศึกษา ยศตําแหนง 

รายได สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และปริมาณคดีที่รับผิดชอบเฉลี่ยตอป ของผู

ตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการทดสอบความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่

มีตอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนะของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอรางพระราชบัญญัติ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... ..
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สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในการไกลเกลี่ยขอพิพาท

คดีอาญาในชั้นสอบสวน

แบบสัมภาษณ (Interview)

แบบสัมภาษณ เปนคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) เพื่อการสัมภาษณ

ในรูปแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งมีการกําหนดประเด็นที่ตองการศึกษา มีประเด็นดังตอ

ไปนี้

1. ความคิดเห็นตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน

2. ความคิดเห็นตอบังคับใช รางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้น

สอบสวน พ.ศ. ....  ที่มีผลกระบทตอกระบวนการยุติธรรม ผูเสียหาย ผูตองหา และสังคมโดยรวม

3. ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข

การวัดคุณภาพของเครื่องมือ

กอนนําแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร ผูศึกษาจะทํา

การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้คือ

1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยการนําแบบสอบถามสงใหอาจารยที่

ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหา เพื่อความสมบูรณกอนทําการเก็บรวบรวมขอมูล

2. การทดสอบแบบสอบถาม ไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรเปาหมายซึ่งไดแก พนักงานสอบสวนในสังกัดตํารวจภูธร

จังหวัดนนทบุรี

3. การทดสอบความนาเชื่อถือของเนื้อหา (Content Reliability) โดยใชวิธีการของ

สัมประสิทธิ์ของเอลฟา (Alpha Coefficiey) ของครอนบาซ (Cronbach) โดยใหมีคาตั่งแต 0.75 

ข้ึนไป ทั้งนี้ไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับพนักงานสอบสวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

จํานวน 30 คน ซึ่งไดคาคะแนนเทากับ 0.89

4. นําผลที่ไดจากการทดสอบแบบสอบถาม มาทําการปรับปรุงใหสมบูรณ และเรียบ

รอยแลว จากนั้นจึงนําไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายที่กําหนดไว
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ประชากรที่ใชในการศึกษา

กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาทั้งหมด ไดแกพนักงานสอบสวน ที่ปฏิบัติงาน

ภายในสถานีตํารวจ สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวนทั้งหมด 156 คน

ตารางที่ 3.1

พนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7

จําแนกตามสถานีตํารวจ

หนวย/สน. พงส. (สบ.3) พงส. (สบ.2) พงส. (สบ.1) รวม

บางพลัด 2 4 17 23

บางยี่ขัน 4 5 12 21

บางขุนนนท - 4 6 11

บางกอกนอย 3 3 15 21

บางกอกใหญ 2 3 9 14

บางเสาธง - 2 8 10

ทาพระ 1 3 11 15

ตลิ่งชัน 6 6 10 22

ธรรมศาลา 4 3 3 10

ศาลาแดง 1 2 2 5

บวรมงคล 1 2 2 5

รวม 11 สน. 24 37 95 156

ที่มา:  สถานภาพขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร ในสังกัด บก.น. 7 สํารวจเมื่อวันที่ 25 มีนาคม

2551

ในสวนการสัมภาษณเชิงลึก ไดนําแบบสัมภาษณ เขาทําการสัมภาษณ พล.ต.ต.จุตติ 

ธรรมโณวาณิช รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล และ พ.ต.อ.วัชรา งามขํา รองผูบังคับการตํารวจ

นครบาล 7 จํานวน 2 คน เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2551 ที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล และกอง

บังคบัการตํารวจนครบาล 7 ตามลําดับ
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เกณฑการสุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง กลาวคือ 

เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานสอบสวน (สบ.1) (สบ.2) และ (สบ.3) ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานี

ตํารวจ สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 รวม 156 คน

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาดําเนินการดังนี้

1. ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณที่ไดผาน

การทดสอบแลว ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยไดขอหนังสือจากคณะสังคมสงเคราะห

ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สงถึงผูบัญชาการตํารวจนครบาล เพื่อขออนุญาต เขาสัมภาษณ 

รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล ที่รับผิดชอบงานสอบสวน และสงถึงผูบังคับการตํารวจนครบาล 

เพื่อขอเขาสัมภาษณ รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล 7 และขอทําการแจกแบบสอบถาม เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมลูจากพนักงานสอบสวน ในสังกัดกองบังคับการตํารวจ นครบาล 7

2. การแจกแบบสอบถามผูศึกษาไดไปแจกแบบสอบถามดวยตนเอง และไดเปด

โอกาสใหผูตอบใชดุลพินิจ และความเห็นอยางอิสระในการตอบ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห

3. แบบสอบถามที่สามารถเก็บรวบรวมได ซึ่งไดนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลมี

จํานวนทั้งสิ้น 150 ชุด คิดเปนรอยละ 95.54 ของจํานวนกลุมตัวอยาง

สถิติที่ใชในการศึกษา

1. หาคารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร

คารอยละ = คะแนนคําตอบทั้งหมด x 100

     จํานวนผูตอบทั้งหมด

P = f x 100

    N

P แทน คารอยละ

f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ /จํานวนคําตอบ

N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด
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2. หาคามัชฌิมาเลขคณิต (Mean) โดยใชสูตร

X =
N
fx∑

X แทน คาเฉลี่ย

f  แทน จํานวนความถี่ของคําตอบ

x แทน คาของนําหนักในแตละขอ

N  แทน จํานวนคําตอบทั้งหมด

3. หาคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร

S.D.  =  
1N

)xx(f 2

−
−∑

X แทน คาเฉลี่ย

f แทน จํานวนความถี่คําตอบ

x แทน คาของน้ําหนักในแตละขอ

 N แทน จํานวนคําตอบ

4. หาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชคาไคร-สแคว (Chi-Square)

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็น

ใชการวัดระดับความคิดเห็นโดยมีคะแนนอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้

พิสัย (Range) =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด

      จํานวนชั้น

จากที่กําหนดไว 5 ระดับ ตองการ 3 ระดับ = 5-1    = 1.33

      3

ดังนั้น ระดับความคิดเห็นจะเปนดังนี้

ระดับมาก 3.68-5.00

ระดับปานกลาง 2.34-3.67

ระดับนอย 1.00-2.33
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เกณฑการวัดระดับความรูความเขาใจ

ระดับมาก ตอบถูก 9-10 ขอ

ระดับปานกลาง ตอบถูก 6-8 ขอ

ระดับนอย ตอบถูกต่ํากวา 6 ขอ

การนําเสนอผลการศึกษา

สําหรับผลการศึกษา ผูศึกษาจะใชวิธีการนําเสนอในรูปแบบของการบรรยาย และ

มีตารางประกอบคําบรรยาย


