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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพนักงานสอบสวนตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้น

สอบสวน : ศึกษาเฉพาะกองบังคับการตํารวจนครบาล 7” ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควา แนว

ความคิด และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยไดนําเสนอดังตอไปนี้

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ
- แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยง

- แนวคิดเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยประนอมขอขัดแยง

- แนวคิดเกี่ยวกับการผันคดีอาญา (Diversion)

- แนวคิดเรื่องงานยุติธรรมเชิงสมานฉันท

- แนวคิดเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย

2. การไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาของพนักงานสอบสวน
- ข้ันตอนในการสอบสวนคดีอาญา

- การไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาของพนักงานสอบสวนในปจจุบัน

- รางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยง

ความหมายของความความขัดแยง

ในสังคมที่มนุษยมาอยูรวมกัน ความขัดแยงเกิดขึ้นไดตลอดเวลา หากจะกลาวไปแลว 

ความขัดแยงที่เกิดขึ้นมิไดมีอยูเฉพาะทางสังคมเทานั้น แตไดเกิดเปนปรากฏการณทั่ว ๆ ไป แมแต

ในตวัของตนเองกม็คีวามขดัแยง เชนในทางความคดิ ความประพฤตปิฏิบัติตาง ๆ ในชวีติประจาํวัน 

ความขัดแยงบางทีก็เปนสิ่งดีแกตัวคนเราเหมือนกัน ทําใหมีการปรับปรุงตนใหดียิ่งขึ้นหากศึกษา

ความขัดแยงขึ้นไปอีกระดับหนึ่งถึงที่มาของความขัดแยง
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McGregor (อรุณ รักธรรม, 2532, น. 148) มองวาความขัดแยงมีที่มาจากลักษณะ

ตามธรรมชาติของมนุษย เพราะมนุษยเปนผูที่มีความตองการหรือความอยาก โดยทั่วไปความ

ตองการระดับตํ่าของคนเมื่อไดรับการตอบสนองและมีความพอใจแลว ความตองการในระดับสูง

ข้ึนไปอีกจะมีความสําคัญขึ้นมาและจะเปนเครื่องกระตุนพฤติกรรมของมนุษยตอไป

อรุณ รักธรรม (2532, น. 142-143) ใหความหมายคําวา ความขัดแยงหมายถึง การที่

กิจกรรมหนึ่งเกิดขึ้นในลักษณะที่ขัดแยง ขัดขวาง กีดกัน หรือรบกวนตอกิจกรรมหนึ่ง ทําให

กิจกรรมนั้นเสียหาย ดําเนินไปไดโดยยาก หรือมีผลนอยลงในทางใดทางหนึ่ง ดังนั้นขอเท็จจริงคือ

พวกสมาชิกของกลุมซึ่งมีความแตกตางในสถานภาพเปาหมาย คานิยม หรือการรับรู ทัศนคติ 

ความเชื่อที่แตกตางกัน ตางก็จะแสดงทัศนะของพวกเขาใหเดนกวาบุคคลอื่น หรือความตองการ

ของเขาไมไดรับการตอบสนอง

Max Weber (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2533) กลาววา ความขัดแยงในผลประโยชน

ระหวางบุคคลพบไดทุกหนทุกแหงในสังคม ความขัดแยงเกิดจากการกระทําของบุคคลที่ตองการ

จะดําเนินการใหบรรลุความปรารถนาของตน แตเกิดปะทะกับการตอตานของอีกฝายหนึ่งหรือ

หลาย ๆ กลุม ความขัดแยงเปนผลมาจากการมีทรัพยากรหรือรางวัลอยางจํากัด โดยที่คนหนึ่งได

รับแตอีกคนหนึ่งไมไดรับ การที่คนหนึ่งสามารถบรรลุความปรารถนาของตนเองในสภาพที่มี

ทรัพยากรอยางจํากัด ทําใหผูนั้นมีอํานาจมากขึ้น ความขัดแยงทั้งหลายไมจําเปนตองนําไปสูการ

ตอสูกัน Weber ถือวาการแขงขันเปนรูปแบบหนึ่งของการขัดแยง ในการแขงขันนั้นจะมีกฎ หรือ

กติกาที่ทุกฝายยอมรับ การชนะคือการไดรางวัลหรือประโยชน ไมใชการทําลายลางคูตอสู ความ

ขัดแยงถาหากเกิดขึ้นในระยะเวลายาวนาน จะทําใหเกิดการแบงอํานาจในสังคม

Lockwood (1956 อางถึงใน สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2529, น. 92-93) ยืนยันวา มีกล

ไกบางอยางในสังคมที่ทําใหการขัดแยงเกิดขึ้นในสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมพน เชน

- การที่บุคคลมีอํานาจไมเทากัน ทําใหคนมีอํานาจมากถือโอกาสเอารัดเอาเปรียบ 

ผูมีอํานาจนอย ทําใหเปนแหลงที่มาของความตึงเครียดและขัดแยงในสังคม

- การที่สังคมมักมีของหายากอยูอยางจํากัด เปนเหตุใหตองมีการตอสูด้ินรน เพื่อให

ไดสวนแบงจากของที่มีอยูจํากัด

- สังคมมักมีกลุมตาง ๆ ที่มีเปาหมายไมเหมือนกัน จึงทําใหเกิดการแขงขันชวงชิง 

เปาหมายขึ้น อันเปนเหตุใหตองมีการกระทบกระทั่ง ระหวางกลุมได การขัดแยงจึงเปนสิ่งธรรมดา

หรือความจริงในชีวิตสังคมอยางหนึ่ง

ยังมีนักทฤษฎีอีกสองทาน ที่ไดใหทรรศนะและแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยงไวคือ 

เกอรคซิมเมล และ ราลฟ ดาหเรนดอรฟ ไดเสนอแนวคิดวาความขัดแยงที่เกิดจากคนกลุมตาง ๆ 
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ในสังคม ไมจําเปนตองนําไปสูความรุนแรง หรือลมลางระบบสังคมเดิมเสมอไป ตรงกันขามหากมี

ความขัดแยงในระดับตํ่า จะชวยใหระบบสังคมมีความมั่นคงยิ่งขึ้น และถาหากความขัดแยงเปนไป

ในทางบวก จะมีผลดีตอสังคมได อีกทั้งความขัดแยง ยังเปนสาระของระบบสังคมที่เกิดขึ้นตลอด

เวลา เพราะสงัคมมสีองดานคอื ความขดัแยง และความสมานฉนัท ปจจยัพืน้ฐานของความขดัแยง 

ข้ึนอยูกับอํานาจหนาที่มิใชเศรษฐกิจที่เกี่ยวพันกับระบบกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน

ดังนั้นเมื่อเกิดกลุมสังคมขึ้น กลุมมีการจัดการอํานาจระหวางหัวหนา และลูกนอง หรือ

ระหวางผูมีอิทธิพล และผูดวยอิทธิพล เมื่อใดเกิดความตระหนักวาผูมีอํานาจมีการบีบบังคับ เมื่อ

นั้นจะเปนจุดเริ่มตนของความขัดแยงระหวางชนชั้นที่มีอํานาจ และไมมีอํานาจ ความขัดแยงจะเกิด

ประโยชนไดเมื่อมีการปรับตัวเขากบัสภาพแวดลอม ชวยแกไขปญหาความขัดแยงตาง ๆ เพื่อมุงไป

สูสังคมที่สมาชิกสวนใหญปรารถนาตอไปได

ความขัดแยงเกิดจากการปฏิวัติ หรือขัดแยงทางชนชั้น โดยเอาระบบเศรษฐกิจเปน

รากฐานในการกําหนดโครงสรางของสังคม โดยแบงโครงสรางทางสังคมเปน 2 สวน คือ

1. โครงสรางสวนบน ไดแกสถาบันทางสังคมตาง ๆ เชนกฎหมาย ศาสนา ปรัชญา ซึ่ง

ทําหนาที่อยูสองประการคือ

1.1 สรางความชอบธรรมในกฎหมาย จริยธรรม ซึ่งชนช้ันผูนํา บัญญัติไวเพื่อ

ผลประโยชนของกลุมตน

1.2 เปนเครื่องมือของชนชั้นผูปกครอง เพื่อการรักษาสถานภาพที่เหนือกวาไว

2. โครงสรางสวนลาง เปนรากฐานทางเศรษฐกิจ ไดแก ทรัพยากร วัตถุดิบ และ

เทคโนโลยี ฯลฯ ทั้งนี้เชื่อวาโครงสรางสวนลางนี้จะเปนตัวกําหนดโครงสรางสวนบน โดยแบงปจจัย

พื้นฐานทางเศรษฐกิจออกเปนสองสวนคือ 1) พลังการผลิต ไดแก ทรัพยากร วัตถุดิบ และ

เทคโนโลยีที่นํามาใชเพื่อการผลิตในสังคม ซึ่งกอใหเกิดความสัมพันธของการผลิต 2) ความ

สัมพันธของการผลิต คือการที่บุคคล หรือกลุมบุคคลมีความสัมพันธกันในเรื่องพลังการผลิต อันจะ

กอใหเกิดชนช้ันในสังคม

สาเหตุของความขัดแยง อาจแบงได 3 กลุม (เสริมศักดิ์ วิศาลากรณ, 2533, น. 45-47) 

ดังนี้

1. องคประกอบดานบุคคลเปนสาเหตุของความขัดแยงที่เกิดจากบุคคลหรือกลุม

บุคคล

2. ประเด็นปญหาของการปฏิสัมพันธ เปนสาเหตุความขัดแยงที่เกิดจากกระบวนการ

ส่ือสารระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคล
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3. สภาพขององคการเปนสาเหตุของความขัดแยง ที่เปนแหลงของการใชคนหรือใช

ทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ประเด็นองคประกอบดานบุคคลที่เปนสาเหตุของความขัดแยง ซึ่งแบงออกเปนสี่สวน

ใหญ ๆ คือ ภูมิหลัง แบบฉบับ การรับรูและความรูสึกของบุคคล

1. ภูมิหลังเปนสาเหตุอยางหนึ่งของความขัดแยง เชน การที่แตละบุคคลมีสภาพ ภูมิ

หลังที่แตกตางกัน ดังเชน ความแตกตางทางวัฒนธรรม บุคคลที่มีวัฒนธรรมตางกันยอมปฏิบัติ

หรือตัดสินใจในลักษณะที่แตกตางกัน ส่ิงที่กระทําไดในวัฒนธรรมหนึ่งอาจเปนสิ่งที่ไมเหมาะสมใน

อีกวัฒนธรรมหนึ่ง หรือความแตกตางจากการศึกษา ระดับการศึกษาที่ไดรับและประเภทของการ

ศึกษาที่บุคคลไดรับ เปนสวนหนึ่งที่กําหนดแนวปฏิบัติของบุคคลทําใหบุคลิก หรือความเห็นแตก

ตางกัน นอกจากนี้ภูมิหลังที่แตกตางในคานิยมและความเชื่อ บุคคลที่มีคานิยมและความเชื่อตาง

กัน ยอมประพฤติปฏิบัติตางกัน และประการสุดทาย ความแตกตางทางประสบการณ ความขัด

แยงอยางหนึ่งที่มักเห็นไดบอยครั้งคือ ความขัดแยงของคนที่มีความรูกับคนที่มีประสบการณ ความ

ที่มีความรูอาจขาดประสบการณ และความที่มีประสบการณอาจขาดความรูได

2. แบบฉบับ สาเหตุของความขัดแยงอีกอยางหนึ่งคือ ความแตกตางของแบบฉบับ

ของแตละบุคคล มนุษยตางก็มีการกระทํา พฤติกรรม และการแสดงออกที่เปนแบบฉบับของตนเอง 

แบบฉบับของบุคคลอาจพิจารณาไดดังนี้

- แบบฉบับทางจิตวิทยา แตละคนมีแบบฉบับทางจิตวิทยาเปนของตนเอง ไมวา

จะเปนวิธีการ ความรูสึก หรือประสาทสัมผัส

- แบบฉบับทางอารมณ แบบฉบับของบุคคลแตกตางกันไปตามแบบฉบับทาง

อารมณ บางคนชอบที่จะเปนมิตร ชวยเหลือผูอ่ืน แตบางคนก็ชอบที่จะขมขูหรือกาวราวคนอื่น

- แบบฉบับของการเจรจา แบบฉบับของการเจรจาเปนผลมาจากแบบฉบับทาง

อารมณ หากบุคคลชอบพินิจ ไตรตรอง มีอารมณเย็น แบบฉบับของการเจรจาก็เปนแบบหนึ่ง หาก

เปนคนอารมณรอน กาวราว แบบฉบับของการเจรจาก็เปนอีกแบบหนึ่งแน

- แบบฉบับทางภาวะผูนํา แบบภาวะผูนําอาจจําแนกไดหลายวิธี เชน แบงเปน

ผูนําที่มุงงาน มุงคนหรือมุงสัมพันธ เปนตน ถาผูนําเปนแบบเดียวกันกับผูตาม ปญหาก็อาจไมเกิด 

แตถาผูนําและผูตามเปนคนละแบบกัน ความขัดแยงยอมเกิดขึ้นแน

3. การรับรู สาเหตุที่สําคัญอยางหนึ่งของความขัดแยงคือ การรับรูในการกระทําหรือ

ในเปาหมายที่ไปดวยกันไมได การรับรูที่ไมเหมือนกนัของบุคคลเปนผลทําใหเกิดความขัดแยง แบง

ออกเปนสองอยางคือ ประการแรก การรับรูที่บิดเบือน บุคคลอาจมีการรับรูที่บิดเบือนไปจากสภาพ

จริง หรือของจริงโดยเจตนาหรือไมเจตนาก็ได หากบุคคลรับรูแตกตางกันไปจากของจริง ก็จะสงผล
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ใหเกิดความขัดแยงได ประการที่สอง คือการรับรูที่แตกตางกัน บุคคลที่อยูในเหตุการณเดียวกัน 

เห็นเหตุการณเดียวกัน หรือมีขอมูลเหมือนกัน อาจตีความของสิ่งที่เห็นหรือขอมูลที่มีอยูแตกตาง

กันก็ได ความแตกตางในการรับรูชนิดนี้มีศักยภาพทําใหเกิดความขัดแยง

4. คนเรามีความรูสึกแตกตางกัน อาจเริ่มจากโมโหเล็กนอยไปจนถึงเดือดดาล หรือ

จากความกังวล ไปจนถึงความหวาดกลัว การที่คนเรามีความรูสึกหลาย ๆ อยางปนกันทําใหเกิด

ความสับสนและจะนําไปสูความขัดแยง ความรูสึกของบุคคลจะสังเกตเห็นไดเมื่อมีความขัดแยง

เกิดขึ้น ความรูสึกของบุคคลสงผลตอความไววางใจหรือศรัทธาในคนอื่น และจะสงผลตอไปยัง

ทศันคต ิและพฤตกิรรมบคุคล ดังนัน้จงึเหน็ไดชดัเจนวาสาเหตหุนึง่ของความขดัแยงกคื็อ ความรูสึก

ของบุคคล

แนวคิดเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยประนอมขอขัดแยง

ความขัดแยงในสังคมที่เกิดเปนประเด็นขอขัดแยงในทางกฎหมายมีอยู 3 ลักษณะที่

สําคัญ คือ ขอขัดแยงในทางอาญา ขอขัดแยงในทางแพง และขอขัดแยงคดีแพงที่เกี่ยวเนื่องจากคดี

อาญา เมื่อมีปญหาที่เกิดขึ้นไมวาจะทางแพงหรือทางอาญา นักกฎหมายซึ่งเปนเจาหนาที่บาน

เมืองจะวิเคราะห กฎหมายอยางเครงครัดถึงตัวบทกฎหมายวา การกระทําผิดนั้น ๆ ผิดกฎหมาย

เร่ืองอะไร มีกระบวนการฟองรองดําเนินคดีอยางไร ถาเปนคดีอาญากฎหมายไดกําหนดหลักเกณฑ

การสืบสวนสอบสวน ฟองรองคดีอยางไร

สวนมุมมองของนักสังคมวิทยาจะมีความแตกตางจากทางดานกฎหมาย โดยมองวา

การดาํรงชวีติของมนษุยอยูอิทธพิลของสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง และวฒันธรรม

ตลอดจนคานยิมของทองถิ่น สภาวะแวดลอมตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลของความประพฤติการปฏิบัติ

ของมนุษยในการดํารงชีวิตอยูในสังคมมนุษย ซึ่งจะตองปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคมที่มีอยูตาม

ธรรมชาติ รวมกันความคิดความเชื่ออันเปนวัฒนธรรมของกลุมหรือของชุมชน หรือสังคม ซึ่งอาจ

จะเหมือน หรือแตกตางจากกฎหมายลายลักษณอักษรที่กําหนดและควบคุมพฤติกรรมของชุมชน

ในสังคมได แนวความคิดในการไกลเกลี่ยประนอมขอขัดแยง มีนักสังคมวิทยา และนักวิชาการได

คนควาพฤติกรรม ของประชากรในการประนอมขอขัดแยงไวกลากหลายทัศนะดวยกัน อาทิ

Fred Riggs (1994) พบวา ในประเทศที่กําลังพัฒนา เชน ประเทศไทย การบังคับตาม

กฎหมายไมมีประสิทธิภาพและไมสอดคลองกับความเปนจริง กฎหมายกําหนดหลักเกณฑไวอยาง

หนึ่ง ทั้งนี้เพราะกฎหมายไดลอกเลียนแบบกฎหมายจากประเทศตะวันตก จึงไมสอดคลองกับ

สภาพทองถิ่นเปนสวนใหญ ประชาชนสวนหนึ่งไมเห็นดวยกับกฎหมาย (dissensus) กฎเกณฑ
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บรรทัดฐานทางสังคมจึงมีหลายอยาง (polynorms) บรรทัดฐานและการปฏิบัติตามกฎหมาย

ไมแนนอน (normlessness) บุคคลเลือกปฏิบัติตามกฎหมายที่จะเปนประโยชนแกตนมากวาที่จะ

คํานึงวาสอดคลองกับบทบัญญัติของกฎหมายหรือไม เพราะเจาหนาที่เองไมมีประสิทธิภาพในการ

บังคับใชกฎหมาย แตเลือกปฏิบัติเพื่อสนองผลตอผลประโยชนของตนเอง เมื่อสามารถจะทําได 

ลักษณะการบังคับใชกฎหมายจึงขาดลักษณะเปนการทั่วไป (Universal) แตเปนการกระทําเฉพาะ

กรณีและเลือกปฏิบัติ (Specific and Particular) ในสังคมที่มีการพัฒนาจึงมีลักษณะปนเปกัน

ระหวางลักษณะของสังคมเกษตรกรรม และอุตสาหกรรม กฎหมายแบบตะวันตกกับวัฒนธรรม 

ประเพณีทองถิ่นจะเขามามีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของมนุษยในชุมชน หากอิทธิพลและวัฒน

ธรรมจากสวนกลางยังไปไมถึงชุมชนชนบท วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของสังคมเกษตรก็ยังคงอยูตอไป

Clambliss and Seidman (1971) ไดคนควาเกี่ยวกับวิธีประนอมขอขัดแยงของชาว

ชนบทและในเมือง สรุปวาสังคมยิ่งมีชนชั้นและสถานะที่แตกตางกันนอยเทาใด สังคมก็จะเปน

กระบวนการประนอมขอขัดแยงโดยการไกลเกลี่ยเทานั้น แตสังคมยอมมีชนชั้นและสถานะที่แตก

ตางกันมากเทาใดสังคมก็จะเปนกระบวนการประนอมขอขัดแยงโดยการบังคับการใหเปนไปตาม

บทบัญญัติของกฎหมายมากขึ้นเทานั้น

ที่เปนเชนนี้เพราะในสังคมซึ่งประชาชนมีความแตกตางกันทางเศรษฐกิจนอย เชน

สังคมชนบท ประชาชนมีความคุนเคย รูจักกันหรือพึ่งพาอาศัยกัน เมื่อเกิดขอขัดแยงขึ้นก็ตอง

อะลุมอลวยตอกัน หาทางปรองดองกัน จะทําอะไรใหรุนแรงก็จะอยูรวมชุมชนนั้นยาก แตในสังคม

ที่ใหญโต สลับซับซอน มีการแบงชนชั้นทางสังคมมาก ซึ่งเปนวิถีชีวิตของคนในเมืองใหญ ๆ นั้น 

เมื่อเกิดขอขัดแยงขึ้นผูมีสถานภาพไดเปรียบทางเศรษฐกิจจะไดรับประโยชนจากบทบัญญัติของ

กฎหมาย จึงสนใจที่จะใชกระบวนการทางกฎหมายเพื่อคุมครองสิทธิของตน เมื่อแพหรือชนะคดีก็

ไมจําเปนตองอยูเห็นหนาหรือพึ่งพาอาศัยกันเหมือนอยางตนในชนบท ดังนั้น สังคมของคนในเมือง

ใหญ จึงนิยมที่จะบังคับใหเปนไปตามกฎหมายยิ่งกวาการประนีประนอม

นอกจากนัน้ David M. Engel (1978) ไดสรุปผลวจิยัทีค่นควาพฤตกิรรมในการประนอม

ขอขัดแยงในชนบทภาคเหนือของไทย ในเขตเชียงใหม วาคนไทยในชนบทนิยมประนอมขอขัดแยง

โดยการประนีประนอมยอมความมากวาการฟองรองคดี เมื่อมีกรณีพิพาทหากคูกรณีตกลงกันเอง

ไมไดก็จะใหบุคคลที่เปนผูที่นาเคารพเชื่อถือในหมูบาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใหญบาน ไกลเกลี่ย

ประนีประนอม

ในสังคมไทย มองวาการไกลเกลี่ยประนอมขอขัดแยง เปนกระบวนการประนอมขอขัด

แยงที่มีบุคคลที่สามเขามาชวยเหลือใหคูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ การไกลเกลี่ยใหคูความทั้ง

สองฝาย หรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันจาก กรณีที่มีการพิพาทกันนั้นไดโดยผูไกล
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เกลี่ยจะคอยเปนผูกระตุน แนะนํา โนมนาว เสนอแนะ แปลความหรือชี้แนะหนทางที่เปนไปไดใน

การแกไขปญหาขอขัดแยงใหแกคูความ ผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลงใหแกคู

ความแตอยางใด การจะตกลงหรือไมเปนการตัดสินใจของคูความ ผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจตัดสินขอ

ขัดแยงเหมือนดังอนุญาโตตุลาการ หรือผูพิพากษา (กรมคุมประพฤติ, 2545, น. 3-24)

สรุปไดวา วตัถปุระสงคทีแ่ทจริง คือการเขาไปชวยใหคูความทาํการเจรจาตอรองงายขึ้น 

และทําความสะดวกใหแกการติดตอเจรจาระหวางคูความ สรางบรรยากาศแหงความเปนมิตร ใน

การเจรจา กระทัง่คูความสามารถบรรลขุอตกลงรวมกนัไดหรือมองเหน็ทางออกของปญหา ผูไกลเกลี่ย

จึงเปนผูที่พยายามนําทางใหคูความเพื่อที่พวกเขาจะพบทางออกของปญหาที่เปนที่พอใจของทุก

ฝาย ประกอบกับตองอาศัยความสมัครใจของคูความทั้งสองฝายเปนสําคัญ ฝายใดฝายหนึ่งอาจ

ขอยกเลิกการไกลเกลี่ยเสียเมื่อใดก็ยอมได เชนเดียวกับผูไกลเกลี่ยก็อาจถอนตัวจากการไกลเกลี่ย

ไดเชนกัน ความตั้งใจจริงของคูความที่ตองการใหไกลเกลี่ยเปนหัวใจสูความสําเร็จ ซึ่งผูไกลเกลี่ย

จะตองคอยสังเกตและใชใหเปนประโยชนตอการไกลเกลี่ย

แนวคิดเกี่ยวกับการผันคดีอาญา

การผันคดีอาญา หรือการเบี่ยงแบนคดีอาญา คือการนําตัวผูกระทําผิดออกจาก

กระบวนการยติุธรรม เพือ่ใหผูกระทาํผดิไดรับผลกระทบทีเ่กดิขึน้การจากกระบวนยติุธรรมนอยทีสุ่ด 

ทั้งนี้โดยพิจารณาจากเหตุผลในดานตาง ๆ มาประกอบกัน เชน พฤติการณแหงการกระทําผิดรุน

แรงมากนอยเพียงใด ผูกระทําผิดสามารถแกไขฟนฟู หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดหรือไม มีการชด

ใชเยียวยาแกเหยื่อหรือไม ชุนชนหรือสังคมไดรับประโยชนหรือไมเพียงใด และสามารถยอมรับได

หรือไม

การกันผูกระทําผิดออกจากกระบวนการยุติธรรมโดยการไมฟองคดีตอศาล ตาม

อํานาจของพนักงานอัยการ

โดยหลักแลว การนําผูกระทําความผิดออกจากกระบวนการยุติธรรม (Diversion) อาจ

ทําไดในสองรูปแบบ รูปแบบแรก ซึ่งเปนรูปแบบดั้งเดิม (traditional) ที่กลาวไดวาเปนการนํา

ผูกระทําผิดออกจากกระบวนการยุติธรรมปกติโดยแท (True Diversion) จะเปนการกลั่นกลองคดี 

(Screening Out) กอนขึ้นสูศาล โดยไมตองมีมาตรการเสริมอ่ืน ๆ ไมตองเตรียมทรัพยากรหรือ

บุคคลการมารองรับ สวนรูปแบบที่สองนั้นถือวาเปนรูปแบบใหม (New Diversion) ซึ่งเปนการกลั่น

กรองคดีโดยมีมาตรการอื่นมารองรับ (Screening plus Program)
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โดยที่การสั่งไมฟองเพื่อกันผูกระทําความผิดออกจากการฟองคดีตอศาล เปนรูปแบบ

หนึ่งของการนําผูกระทําความผิดออกจากกระบวนการยุติธรรมโดยปกติ (Diversion) ซึ่งกระบวน

การยุติธรรมปกติสําหรับกรณีของผูใหญแลวก็คือการลงโทษ ตางจากกระบวนการยุติธรรมสําหรับ

เด็กที่กระทําความผิดโดยหลักจะไมใชการลงโทษ แตจะใชการคุมประพฤติและการแกไขฟนฟูเด็ก

ผูกระทําผิดในชุมชน เพื่อหลอหลอมลักษณะความผิดของเด็ก การนําผูกระทําความผิดออกจาก

กระบวนการยุติธรรมปกติ ในกรณีของผูใหญจึงเนื่องมาจากเหตุผลวาการลงโทษนั้นไมมีประโยชน 

ไมวาจะมองจากในแงมุมของสังคม ตัวผูกระทําผิดหรือฝายผูเสียหาย ซึ่งบางคนก็อาจตองกําหนด

เงือ่นไขคมุประพฤตปิระกอบ และบางคนอาจจะนาํตวัออกไปจากกระบวนการยติุธรรมไดเลย ดังนั้น 

การสั่งไมฟองเพื่อกันผูกระทําความผิดออกจากการฟองคดีตอศาล จึงอาจแบงไดเปน 2 รูปแบบ 

คือการสั่งไมฟองโดยมีเงื่อนไข และการสั่งไมฟองโดยมีเงื่อนไข

การสั่งไมฟองโดยไมมีเงื่อนไข (Unconditional Dismissal) หมายถึง การที่อัยการสั่งไม

ฟองไปในทันทีดวยเหตุผลอ่ืนที่ไมใชเหตุผลในดานของพยานหลักฐาน เนื่องจากเห็นวาในคดีนั้นไม

ควรจะลงโทษผูกระทําผิดหรือมีเหตุผลอ่ืน

การสั่งไมฟองโดยมีเงื่อนไข (Conditional Dismissal) หรือการชะลอการฟอง 

(Suspension of Prosecution) หมายถงึ การทีอั่ยการยงัไมส่ังคดแีตจะชะลอคดไีวชัว่ระยะเวลาหนึ่ง 

โดยกําหนดเวลาใหผูตองหาปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กาํหนด หากปฏิบัติตามอัยการก็จะสั่งไมฟอง

เงื่อนไขที่อัยการในตางประเทศแตละประเทศกําหนดนั้น ก็จะมีความแตกตางกัน ทั้งนี้

เนื่องจากมาตรการในการรองรับที่ตางกันนั่นเอง ซึ่งมาตรฐานในการรองรองการสั่งไมฟองโดยมี

เงื่อนไขในตางประเทศนั้นอาจแบงได 2 กลุม คือ

1) การแกไขฟนฟูนอกระบบเรือนจํา (Non-institutional Based Treatment) หรือการ

แกไขฟนฟูโดยชุมชน

2) การชดเชยความเสียหายตอสังคมและผูเสียหาย (Community-based Treatment)

ทั้งสองมาตรการถือเปนความคิดที่เกิดขึ้นใหมในปจจุบัน โดยใชทั้งเปนมาตรการเสริม 

รูปแบบสนองตอบตอผูกระทําความผิดแบบดั้งเดิม คือการลงโทษ และมาตรการเสริมรูปแบบใหม

ในการสนองตอบตอผูกระทําความผิด ซึ่งในสวนของการแกไขฟนฟูนอกระบบเรือนจํานั้น คอนขาง

จะไดรับการยอมรับ หากจะมขีอถกเถยีงบางกค็งอยูทีป่ระเดน็ทีว่ามคีวามเหมาะสมมากนอย เพยีงใด 

ที่จะใหองคกรอื่นนอกจากศาลมากําหนดมาตรการแกไขฟนฟู แตในประเทศตะวันตกก็เปนที่ยอม

รับกนัแลว ทัง้นีเ้นือ่งจากโดยสภาพ (Nature) ของมาตรการดงักลาวนัน้ไมใชการลงโทษนัน่เอง แตใน

สวนของการชดเชยความเสียหายตอสังคมและผูเสียหาย (Restorative Justice) ซึ่งมีแนวคิดเบื้อง

หลัง ที่จะใหผูกระทําผิดกระทํากิจกรรมสรางสรรคตาง ๆ เพื่อเยียวยาระเบียบของสังคมซึ่งไดรับ



16

ความกระทบ กระเทือนจากการกระทําผิดนั้น ยังคงมีขอถกเถียงในวงวิชาการของตะวันตก แมจะ

นํามาใชเปนมาตรการเสริมการลงโทษก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดใหรัฐเขาไปมีบทบาท

ในการใหผูกระทาํผดิชดเชยความเสยีหาย ใหกบัผูเสยีหาย แมจะสอดคลองกบัปฏิญญาสหประชาชาติ

วาดวยหลักการพื้นฐานในการอํานายความยุติธรรมตอผูเสียหายในคดีอาญา จากการใชอํานาจ

โดยมิชอบ (Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and the Abuse 

of Power) ซึ่งบัญญัติรับรองสิทธิของผูเสียหายที่จะไดรับการชดเชยความเสียหายที่ไดรับไมวาจาก

ผูกระทําผิดหรือจากรัฐ (United Nations, 1999, pp. 76-77) แตก็ยังคงมีขอถกเถียงในเรื่องความ

เหมาะสมวา กระบวนการยุติธรรมทางอาญาควรจะเปนเรื่องการนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษ สวน

การชดเชยความเสียหายนั้นนาจะเปนเรื่องทางแพง นอกจากนั้นหากจะนํามาใชเปนมาตรการทาง

เลือกการลงโทษก็ไมอาจสนองตอบตอวัตถุประสงคในการลงโทษได แตในสวนของการทํากิจกรรม

สรางสรรคตอสังคม เชน การใหบริจาคเงินแกองคการสาธารณะกุศล หรือใหทํางานบริการ

สาธารณะ (Community Service) อันมีลักษณะของการชดเชยในเชิงสัญลักษณ (Symbolic 

Restorative) นั้น ขอถกเถียงจะมีนอยกวา

จากหลักการและแนวคิดเบื้องหลังที่แตกตางกัน ในขณะที่มีเปาหมายหลักเหมือนกัน 

จึงอาจจําแนกการสั่งไมฟองโดยมีเงื่อนไข (การชะลอการฟอง) ออกไดเปน 2 ประการคือ

1) การชะลอการฟองเพื่อเขารับการแกไขฟนฟู หมายความวา การชะลอการฟองโดย

ในชวงที่อัยการชะลอการฟองไวนั้น ผูตองหาจะตองเขารับการแกไขฟนฟูตามเงื่อนไขที่ตกลงไวกับ

อัยการ ซึ่งอาจจะเปนการคุมประพฤติโดยพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัครคุมประพฤติ การ

เขารับการฝกอบรม เขารับการบําบัดการติดสุรา การติดยาเสพติดหรือบําบัดทางจิต เปนตน ซึ่ง

หากผูตองหาเขารับการแกไขพื้นฟูตามเงื่อนไขที่กําหนด อัยการก็จะสั่งไมฟอง โดยแนวความคิด

เบื้องหลังการชะลอการฟองประเภทนี้ก็คือ การแกไขฟนฟูผูกระทําผิดโดยไมใชสถาบัน (Non-

institutional Treatment of the Offenders) กลาวคือ เปนการสงเสริมใหชุมชนหรือองคกรเอกชน

เขามามีบทบาทในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดแทนที่เรือนจํา และใหอัยการเปนผูตัดสินใจวาควรใช

มาตรการดังกลาวหรือไม

2) การชะลอการฟองเพื่อชดเชยความเสียหาย หมายความวา การชะลอการฟองโดย

ในชวงที่อัยการชะลอการฟองไวนั้น ผูตองหาจะถูกกําหนดใหกระทําการอันเปนการเยียวยาความ

เสียหาย ที่เกิดขึ้นแกผูเสียหาย (ถามี) หรือตอสังคมตามที่อัยการกําหนด เชนใหทํางานสาธารณะ 

ใหบริจาคเงินใหองคการสาธารณะกุศล หรือใหใชคาเสียหายใหแกผูเสียหาย เปนตน ซึ่งหากผูตอง

หาปฏิบัติตามเงื่อนไขแลว อัยการก็จะสั่งไมฟอง
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แนวความคิดเรื่องงานยุติธรรมเชิงสมานฉันท

ความสงบสุขในสังคมจะเกิดขึ้นจะตองยึดมั่นในหลักนิธิธรรม (The Rule of Law) ที่

ผานการกลั่นกรองจากวิถีของกลุมคนในสังคม โดยการศึกษาและทําความเขาใจในบริบทตาง ๆ 

เพื่อใหเกิดความชัดเจน และหลักนิติธรรมอยางแทจริง การศึกษาครั้งนี้ ถือวาเปนสวนหนึ่งในการ

ทําความเขาใจบริบทของชุมชน ภายในระบบใหญของสังคม ซึ่งเนนการศึกษาในดานกระบวนการ

จัดการความขัดแยงในชุมชน การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี จึงเนนแนวคิดที่เกี่ยวกับกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท ที่เกี่ยวกับการจัดการความขัดแยง และเนนแนวคิดที่เกี่ยวของกับชุมชนเปน

สําคัญ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ความหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนกระบวนทัศนใหมในงานยุติธรรมแบบองครวม ไดรับ

การสนับสนุนจากสมาพันธองคกรอิสระ เพื่อการปองกันอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาแหงองคการสหประชาชาติ (UN Alliance of NGOs on Crime Prevention and 

Criminal Justice) มีคณะทํางานเพื่อความยุติธรรมในเชิงสรางสรรคซึ่งมีฐานที่ต้ังอยูในรัฐนิวยอรก 

สหรัฐอเมริกา เปนหนวยงานที่เร่ิมตนในการศึกษา และตอมาไดมีนักวิชาการอีกจํานวนไมนอย ที่

ใหความสําคัญตอการศึกษา และไดใหความหมายไว เชน

นัทธี จิตสวาง (อางถึงใน กิตติพงษ กิตยารักษ, 2545, น. 79-82) ไดใหความหมายของ

คําวา Restorative Justice ไววา เปนกระบวนการที่เนนการตกลงกันของฝายผูเสียหาย ผูกระทํา

ผิด และชุมชน ซึ่งมีจุดหลักอยูที่การพบปะรวมกันของผูเสียหาย ผูกระทําผิด และสมาชิกในชุมชน 

ในการพบปะแตละฝายจะไดมีโอกาสเปดเผยเรื่องราวหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น และแสดงความรูสึก

ของตนเองออกมา การพบปะจะตองชวยใหทุกฝายไดเขาใจถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้น เขาใจฝายตาง ๆ 

และขั้นตอนในการชดเชยความเสียหาย การพบปะจบลงดวยการตกลงกันวาผูกระทําผิดจะชดเชย

ความเสียหายอยางไร การชดเชยเปนรูปของการจายคาชดเชย การทํางานใหผูเสียหายหรือชุมชน 

หรือวิธีการอื่น ๆ

ชาญเชาว ไชยานุกิจ (อางถึงใน กิตติพงษ กิตยารักษ, 2545, น. 121-123) ไดใหความ

หมายของคําวา ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท Restorative Justice วาเปนทฤษฎีเกี่ยวกับความยุติ

ธรรม ซึ่งมีกระบวนทัศนเกี่ยวกับความยุติธรรม (Paradigms of Justice) ที่เนนการจัดใหผูที่ไดรับ

ผลกระทบโดยตรงจากการกระทําผิดทางอาญา ซึ่งไดแก ผูเสียหายหรือเหยื่อ ชุมชนและผูกระทํา

ผิดไดรวมมือกันโดยตรงในการจัดการและแกไขผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งรวมทั้งการฟนฟูหรือเยียวยา

ความสูญเสีย หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นแกเหยื่ออาชญากรรมดวย
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T. Marshall (อางถึงใน นิเวศน อรุณเบิกฟา, 2548, น. 19) ไดใหคํานิยามวา 

“Restorative Justice เปนกระบวนการที่กลุมผูมีสวนไดเสียในการกระทําผิดมารวมตัวกันเพื่อแก

ปญหาวาจะจัดการอยางไรกับส่ิงที่เกิดขึ้น จากการกระทําผิด รวมทั้งผลกระทบที่อาจตามมาใน

อนาคต”

Mark S. Umbreit (นิเวศน อรุณเบิกฟา, 2548, น. 20) ไดเปรียบเทียบความยุติธรรม

เชิงสมานฉันท กับกระบวนทัศนเดิมของกระบวนการยุติธรรม วา ยุติธรรมเชิงสมานฉันทใหความ

สนใจในการฟนฟูแกเหยื่อและชุมชนที่ตกเปนเหยื่อ มากกวาการใหคุณคาในเรื่องการลงโทษผู

กระทําผิด โดยยกระดับความสําคัญของเหยื่อในกระบวนการยุติธรรมใหมากขึ้น ทั้งการเขามามี

สวนรวม และการใหบริการแกเหยื่อ เปนการแกวิกฤติของความเปนตัวแทน (crisis of 

representation) ตามกระบวนทัศนแบบ Modernity เรียกรองใหผูกระทําผิดแสดงความรับผิดชอบ

โดยตรงตอบุคคล หรือชุมชนที่ตกเปนเหยื่อ โดยการกระตุนให ชุมชนเขามาเกี่ยวของในการแสดง

ความรับผิดชอบของผูกระทําผิด และใหการชวยเหลือสนับสนุนในการตอบสนองความตองการ

ของเหยื่อและผูกระทําผิด ใหความสําคัญกับการที่ผูกระทําผิดแสดงความรับผิดชอบตอการกระทํา

ของเขา โดยการชดใชตอผูเสียหายและชุมชน มากกวาการลงโทษอยางเฉียบขาด อีกทั้งเนนใหชุม

ชนตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปรับพฤติกรรมของผูกระทําผิด เพราะมองวาอาชญากรรม

อยูในบริบทของสังคม และมีความสัมพันธกับองคประกอบอื่น ๆ ของสังคม (ไมใชเปนระบบปดที่

แยกสวนออกมาจากสังคม) ดังนั้น การดําเนินการตามแนวคิดของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท จึง

ตองมีการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ผูกระทําผิด เหยื่อ และชุมชน 

ดังแสดงการเปรียบเทียบในตารางที่ 2.1
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ตารางที่ 2.1

การเปรียบเทียบกระบวนทัศนในงานยุติธรรม

ความยุติธรรมอาญาแบบเดิม

(Retributive Justice)

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท

(Restorative Justice)

- อาชญากรรม หมายถึง การละเมิดตอรัฐ - อาชญากรรม หมายถึง การละเมิดตอบุคคล

หนึ่ง โดยบุคคลอื่น

- ใหความสําคัญกับประณาม, ความผิด และ

การกระทําผิดในอดีต (เขาเคยทําสิ่งนี้หรือไม)

- ใหความสําคัญกับการแกปญหา, แนวโนมที่

จะปฏิบัติตามที่กฎหมาย และเหตุการณใน

อนาคต (เขาควรจะทําอยางไร)

- ความสัมพันธที่เปนปรปกษกัน และรูปแบบ

ของกระบวนการพิจารณาคดี

- รูปแบบของการสนทนาและเจรจาตอรอง

- กําหนดใหมีการลงโทษ, การกักขังและการ

ปองกัน

- การชดใช / การบรรเทาผลรายเปนทางหนึ่ง

ในการฟนฟูคูความทั้งสองฝาย โดยมีเปาหมาย

สุดทายอยูที่การประนีประนอม / การฟนฟู

- กฎหมายเปนผูใหความหมายของคําวา “ยุติ

ธรรม” โดยคํานึงถึงเจตนาในการกระทําและ

กระบวนการในการดําเนินคดีเปนสําคัญ

- ความยุติธรรม หมายถึง ความสัมพันธที่ถูก

ตองการที่จะตัดสินวายุติธรรมหรือไมใหดูที่ผล

ลัพธ

- ความขัดแยงของอาชญากรรมไมชัดเจนมอง
วา อาชญากรรมเปนความขัดแยงระหวาง

บุคคลกับรัฐ

- อาชญากรรมเปนความขัดแยงระหวางบุคคล
ตองรูจักคานิยมของความขัดแยง (value of 

conflict)

- ชุมชนอยูขอบนอก (sideline) ของกระบวน

การโดยรัฐเปนผูดําเนินการแทนชุมชน

- ชุมชนเปนผูสงเสริมสนับสนุนในกระบวนการ
ฟนฟู

- เปนการแขงขัน, คานิยมเรื่องปจเจกชน - กระตุนใหเกิดความรวมมือซึ่งกันและกัน
- เปนบทบาทของรัฐที่จะดําเนินการตอผู
กระทําผิดโดยตรงเหยื่อถูกละเลยผูกระทําผิด

เปนปรปกษกับรัฐ

- บทบาทของเหยื่อและผูกระทําผิดในการแก
ไขปญหารวมกัน เปนการแกปญหาแบบองค

รวม (holistic) โดยตระหนักถึงความตองการ/ 

สิทธิ เหยื่ อ  ผูกระทําผิดได รับการกระตุน

สนับสนุนใหแสดงความรับผิดชอบ
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)

ความยุติธรรมอาญาแบบเดิม

(Retributive Justice)

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท

(Restorative Justice)

- ความรับผิชอบของผูกระทําผิด หมายถึง การ

ไดรับโทษ

- การรับผิดชอบของผูกระทําผิด หมายถึง

ความเขาใจผลกระทบที่เกิดจากการกระทําของ

ตน และการชวยคิดตัดสินใจวาจะทําในสิ่งที่

ถูกตอง หรือแกไขผลรายจากการกระทําของ

ตนอยางไร

- การกําหนดวาการกระทําใดเปนความผิด 

กําหนดโดยกฎหมายเทานั้น ไมไดคํานึงถึงมิติ

ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และศีลธรรม 

(เชื่อวาการกระทําผิดเกิดจากจิตใจของตัวผู

กระทําผิด)

- การทําความเขาใจกับการกระทําผิดตองดู
บริบททั้งหมด ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และศีล

ธรรม (เชื่อวาปจจัยในการกระทําผิดเกิดจาก

สภาพสังคม)

- การตอบสนอง (การลงโทษ : ผูศึกษา) ให

ความสําคัญโดยดูที่พฤติกรรมของผูกระทําผิด

ในอดีต (ใชหลัก determinism การแกไขฟนฟูผู

กระทําผิด ใชวิธี case work ซึ่งไดรับอิทธิพล

จากจิตวิเคราะหเปนหลัก)

- การลงโทษใหความสําคัญตอพฤติกรรมของ
ผูกระทําผิด ที่เปนผลรายอีกหรือไมในอนาคต 

(เชื่อวา การทําความเขาใจมนุษยควรพิจารณา

จากสภาพความเปนจริงปจจุบัน

- ตราบาปของความเปนอาชญากร จะติดตัว
ตลอดไป

- ตราบาปของความเปนอาชญากร จะหมดไป
โดยผานกระบวนการฟนฟู

- การดําเนินการขึ้นอยูกับเจาหนาที่ในวิชาชีพ 

ตาง ๆ ซึ่งเปนตัวแทนของรัฐ

- ผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวมโดยตรง

- ไมสงเสริม / สนับสนุนในเรื่องความสํานึก

และการใหอภัย

- มีความเปนไปไดที่จะมีความสํานึกผิดของผู
กระทําผิด และการใหอภัยของเหยื่อ

ที่มา:  แปลจาก Mark S. Umbreit (1998) “Restorative Justice through Victim-Offender”

Mediation : A Multi-Site Assessment, http://wcr.Somona.edu/umbeit.html.
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จากตารางที ่ 2.1 จะเหน็วา ความยติุธรรมเชงิสมานฉันทเปนการเคลือ่นไหวของกระบวน

การยุติธรรม โดยการรวมเอาการลงโทษผูกระทําผิดโดยใชชุมชน การพิทักษสิทธิของเหยื่อและ

นโยบายชุมชนในความเปนจริง หลักการของความยุติธรรมสมานฉันทนี้ มีอยูแลวของ

วัฒนธรรมชุมชนด้ังเดิม ซึ่งมีการพัฒนาการมาจากการประชุมของครอบครัวหรือชุมชน แลวพัฒนา

มาเปนการไกลเกลี่ยขอขัดแยงในชุมชน เชน ชนพื้นเมืองในอเมริกา ฮาวาย ชนดั้งเดิมในแคนาดา 

ชาวอบอริจินในออสเตรเลีย และชาวเมารีในนิวซีแลนด แมแตกระทั่งในสังคมไทย สภาพสังคมไทย

ด้ังเดิม หมูบานไทยมีการปรองดองตัวเอง และมีการตัดสินขอขัดแยงดวยชุมชนมาแตอดีต

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท เมื่อมาประยุกตใชกับการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความ

ขัดแยง (นิเวศน อรุณเบิกฟา, 2548, น. 23) เปนกระบวนการที่เนนบทบาทของคูกรณีทั้งสองฝายที่

เกิดความขัดแยงกัน และชุมชนเปนตัวหลักในการรวมกันจัดการกับปญหาขอขัดแยงที่เกิดขึ้น โดย

ดูวาจะทําอยางไรกับผลที่เกิดขึ้นจากขอขัดแยง และการดําเนินการตอไปในอนาคต เปนการสราง

ความสัมพันธเชิงบวกมากกวาการมุงชี้ขาดวาฝายใดถูก ฝายใดผิด เพื่อมิใหเกิดการขยายความขัด

แยงออกไป โดยมีหลักการดังนี้

1. มุงจัดการความขัดแยง โดยมุงใหบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม ในการ

แกปญหา โดยเฉพาะอยางยิ่ง คูกรณีที่ขัดแยงกัน รวมทั้งครอบครัวและชุมชนของเขาดวย

2. มองขอขัดแยงหรือปญหาที่เกิดขึ้นในบริบททางสังคมตามสภาวการณที่เกิดขึ้น

3. มองแนวทางแกไขปญหาไปขางหนา (การปองกัน)

4. มีความยืดหยุนในการจัดการกับปญหา (การสรางสรรค)

ลักษณะและรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

การทําความเขาใจลักษณะและรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท อยาง

เปนรูปธรรม ตองพิจารณาใน 2 ลักษณะคือ

1. กระบวนการที่จะทําใหเกิดความสมาฉันท ตองเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการ

ฟนฟู โดยมีหลักการวา ควรเปนกระบวนการที่ไมเปนทางการ ใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายไดมาพบกัน

ในบรรยากาศที่สงเสริมใหเกิดความปรองดอง สงเสริมใหผูกระทําความผิดไดชดใชคาเสียหาย 

สงเสริมใหชุมชนไดมีโอกาสเขามามีสวนเกี่ยวของ

2. ผลลัพธที่จะกอใหเกิด “ความสมานฉันท” ซึ่งเปนหัวใจสําคัญ ผลลัพธซึ่งจะไดจาก 

กระบวนการยติุธรรมเชงิสมานฉนัท คือ “การแสดงความสาํนกึผดิ” “การยนิยอมทีจ่ะปรับพฤตกิรรม” 

การเยียวยาชดใชที่ผูกระทําผิดพรอมที่จะชดใชใหกับผูเสียหาย ซึ่งอาจจะไมใชเปนเรื่องเงินอยาง

เดียว อาจเปนการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ หรืออ่ืน ๆ แลวแตกรณี
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ประเภทของกระบวบการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะนํามาใชกับความผิดประเภทที่เดนชัดคือ

1. ความผิดที่เด็กเปนผูกระทํา ในหลาย ๆ ประเทศในยุโรป เชน ในอังกฤษใชเปนวิธี

หลัก สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา ยังมีปญหาอยูบางเพราะ แนวคิดในเชิงแกแคนทดแทนนั้นคอน

ขางสูง

2. ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว กรณีที่สามีทํารายภรรยา การนําผูกระทํา

ความผิดที่จะตองพึ่งพากันไปจําคุก อาจไมไดประโยชนอะไร

3. ความผิดที่กระทําโดยประมาท ก็สามารถใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไดดี 

เชน กรณีที่นักแสดงคนหนึ่งขับรถชนคนตาย แลวก็ดวยความพยายามของนักแสดงทานนั้น ก็ทํา

ใหผูเสียหายและสงคมรูสึกไมอยากจะเอาผิด โชคดีที่ทานนั้นเปนนักแสดง แตถาบุคคลทั่วไปก็อาจ

จะไมมีโอกาสดังเชนนี้ หากเราไมมีกระบวนการในการสรางความปรองดองใหแกคูความได

4. ความผิดเล็ก ๆ นอย ๆ อ่ืน ๆ เพื่อหลีกเหลี่ยงการจําคุกระยะสั้น ซึ่งผูกระทําผิด

ประเภทนี้อาจไมจําเปนตองถูกจําคุกก็ได และการจําคุกระยะสั้นนั้นสรางปญหามากกวาแกปญหา

ขอจํากัดของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท

1. การดําเนินการตามหลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ข้ึนอยูกับความรวมมือดวย
ความสมัครใจเปนสําคัญ หากฝายใด ฝายหนึ่งไมตองการใหความรวมมือควรใชวิธีการตาม

กระบวนยุติธรรมภาครัฐ เพราะความยุติธรรมเชิงสมานฉันทไมไดเปนมาตรการที่ทดแทนกระบวน

การยุติธรรมของรัฐ แตเปนทางเลือกหนึ่งในการเลี่ยงการใชวิธีการภาครัฐเทานั้น

2. ขอจํากัดอีกประการหนึ่งคือ การมีสวนรวมของชุมชนวา ชุมชนนั้นมีทรัพยากรและ

ทักษะมากนอยเพียงใด ชุมชนบางชุมชนที่มีลักษณะตางคนตางอยู มีความแตกตางในเรื่องของ

วัฒนธรรมและกลุมอายุ หรือมีพื้นที่กวางขวางมาก

3. ข้ึนอยูกับการดํารงอยูของความไมเปนธรรม และความไมเสมอภาคกันในชุมชน 

และระหวางชุมชน ในขณะที่ชุมชนมีปญหาที่จะทําหนาที่ในการใหความชวยเหลือ สนับสนุน การ

เอื้ออาทร การควบคุม มีขีดจํากัด การมีปญหาแบงแยกทางสังคม ทําใหการรวมมือกันโดยสมัครใจ

เปนไปไดยาก และไมประสบความสําเร็จ ในเมือความยุติธรรมเชิงสมานฉันท จําเปนตองใหชุมชน

มีบทบาทสําคัญ ก็ตองใชชุมชนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งขึ้นอยูกับนโยบายสังคมจากกระบวนการ

ยุติธรรม และในชุมชนนั้นตองเปนชุมชนที่มีสวัสดิการสังคมที่ดี ทั้งในเรื่องของการศึกษา ที่อยู

อาศัย (hosing) การพัฒนาชุมชน (community development) โอกาสในการประกอบอาชีพ 

(employment opportunities),สวัสดิการสังคมทั้งดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม (welfare health 

and environment service)
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4. ขอจํากัดประการสุดทาย คือสังคมนั้นมีปญหาในการควบคุมอาชญากรรมดวยวิธี

การเดิมหรือไม หากมาตรการเดิมที่ใชอยูสามารถเอื้อประโยชน สามารถสนองความตองการ 

(Need) แกเหยื่อ /ผูเสียหายได และมีความยุติธรรมอยางแทจริง (quality of justice) แลวความ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท สามารถใชไดกับคดีไมรุนแรงเทานั้น แตในความเปนจริงสามารถใชกับคดี

รายแรงได ทั้งในเรื่องของผลประโยชนของเหยื่อและเรื่องของการปองกันอาชญากรรม การดําเนิน

การบางอยางของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ก็เปนการทํางานเคียงขางกระบวนการยุติธรรมของ

รัฐ

แนวคิดเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย

การไกลเกลี่ย (Mediation)

ในปจจุบัน แมวารัฐจะใชกฎหมายเปนเครื่องมือ ในการควบคุมความประพฤติและขอ

พิพาทของคนในสังคม โดยมีกระบวนการยุติธรรม อันประกอบดวยองคกรของรัฐ คือตํารวจ 

อัยการ ศาลยุติธรรม และราชทัณฑ เปนกลไกการดําเนินงานในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งแตละ

องคกรมีภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการใหเปนไปตามแบบพิธีการ เร่ิมต้ังแตการสืบสวนสอบสวน 

ฟองรองคดีและ เร่ือยไปจนกระทั่งไดมีการพิจารณาและชี้ขาดขอพิพาทโดยศาลยุติธรรมก็ตาม แต

การดําเนินกระบวนการยุติธรรมโดยองคกรตาง ๆ มีกฎเกณฑข้ันตอนที่จะตองปฏิบัติไปตามตัวบท

กฎหมาย ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอน และวิธีการที่ซับซอนมาก โดยทายที่สุดแลวการปองกันและการ

แกไขปญหาขอพิพาทในสังคมก็ไมไดลุลวงไปตามวัตถุประสงคของกฎหมาย อีกทั้งบางครั้งการเขา

สูกระบวนการยุติธรรมของคูกรณีกลับสรางความขัดแยงใหเกิดมีมากขึ้น ดังนั้นจึงจําเปนที่รัฐจะ

ตองพยายามแสวงหาเครื่องมือและกลไกขึ้นมาเพื่อใชระงับขอพิพาทใหสอดคลองกับความ

ตองการของสังคมในปจจุบัน ที่ตองการความสะดวกรวดเร็ว และเปนธรรม บรรลุถึงวัตถุประสงค 

ในอันที่จะคุมครองสังคมใหมีความสงบและพัฒนาแนวทางเขาหาชุมชนเพื่อหาแนวรวมมาชวย

แกไขปญหาอีกทางหนึ่งโดยการใหประชาชน สวนใหญ เขามามีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรม

มากขึ้น

เพื่อความสะดวกรวดเร็วและความเปนธรรมในการระงับขอพิพาท อีกทั้งเพื่อเปนการก

ล่ันกรองคดีความผิดเล็ก ๆ นอย ๆ ใหระงับลงไดโดยไมจําเปนตองนําขอพิพาทเขามาสูกระบวน

การยุติธรรมตามกฎหมาย อันจะเปนผลใหองคกรตาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมมีเวลาในการ

พิจารณาดําเนินการกับคดีความผิดอุจฉกรรจไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันผูเสียหายใน

ความผิดเล็กนอยก็ไดรับการดูแล คุมครองมิใหถูกลวงละเมิดสิทธิตามกฎหมาย และมิใหถูกทอด
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ทิ้งจากกระบวนการยุติธรรม จึงไดมีความคิดและรูปแบบวิธีการระงับขอพิพาท นอกกระบวนการ

ยุติธรรมขึ้นหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับความตองการและความจําเปนของสังคมในประเทศนั้น ๆ

การไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนวิธีการระงับขอพิพาทอยางหนึ่ง โดยคูกรณีหรือคูพิพาทตก

ลงใหคนกลาง หรือบุคคลที่สาม อาจมีมากกวาหนึ่งคน ในรูปคณะกรรมการ มาชวยในการไกล

เกลี่ยขอขัดแยง แตไมมีอํานาจหนาที่ในการตัดสินชี้ขาด หากแตความสําเร็จเกิดจากการยินยอม 

และสมัครใจของคูกรณีทั้งสองฝายเทานั้น แตบทบาทของผูไกลเกลี่ยมีความสําคัญมากเพราะตอง 

ทําหนาที่ในการคนหาชองวางระหวางความคาดหวัง และความสามารถในการตอบสนอง ของ

คูกรณีทั้งสองฝาย การประสานความคิด แสวงหาจุดรวม และสงวนจุดตาง การปรับความเขาใจ 

เสนอทางเลือก และวิธีการตาง ๆ โดยสนับสนุนใหคูพิพาทสามารถตกลงกันได

ความหมายของการไกลเกลี่ยขอพิพาท

คําวาการไกลเกลี่ยขอพิพาท ไดมีผูใหความหมายไวมากมาย ซึ่งจะขอยกมาพอสังเขป

ดังนี้

1. การไกลเกลี่ยในความหมายของตางประเทศ

การไกลเกลี่ย เปนกระบวนการหนึ่งที่ใชในการแกปญหาความขัดแยง หรือระงับ 

ขอพิพาท ซึ่งมีความหมายดังนี้ (บุญตา ส. ผาบมีชัย, 2547, น. 15-18)

พจนานุกรมของ Black law ใหความหมาย Mediation วาคือการแทรกแซงหรือการ

สอดแทรกของบุคคลที่สาม เพื่ออยูทามกลางบุคคลสองฝายที่มีขอพิพาท เพื่อชักจูงใหบุคคลที่มี 

ขอพิพาทปรับเปลี่ยนหรือตกลงในปญหาขอพิพาทได เปนการตกลงกันในขอพิพาทโดยการกระทํา

ที่เปนกลาง หรือบุคคลที่เปนกลาง

Christopher W. M. ใหความเห็นวาการไกลเกลี่ย หมายถึง การแทรกแซงของ

บุคคลที่สามที่เปนผูไกลเกลี่ยที่ไดรับการยอมรับวาเปนคนกลางในการเจรจา หรือแกปญหาความ

ขัดแยง โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตจะเปนผูชวยเหลือคูกรณีดวยความสมัครใจ 

และสามารถตกลงกันในปญหาความขัดแยงรวมกันได

Henry J. Brown and Arthur L. กลาวไววาการไกลเกลี่ย คือกระบวนการที่สงเสริม

ชวยเหลือคูกรณีดวยบุคคลที่สามที่เปนกลาง ที่เรียกวาผูไกลเกลี่ย (Mediator) ซึ่งเปนบุคคลที่ชวย

ใหคูกรณีสามารถตกลงแกปญหาขอพิพาทของตนได โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการทําการตัด

สินใด ๆ ที่จะมีผลผูกพันคูกรณี แตผูไกลเกลี่ยจะใชกระบวนการ เทคนิค และความรู ความชํานาญ

ตาง ๆ ในการชวยใหคูกรณีเจรจาตกลงกันไดในขอพิพาทที่มีอยูโดยปราศจากการพิจารณา

พิพากษาคดีโดยศาล
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ขอเขียนของผูอํานวยการบริหาร (Executive Director) ของศูนยอนุญาโตตุลาการ

ของ บริติซโคลัมเบียประเทศแคนนาดา  Derril T Warren, Q.C. กลาวไว เพื่ออธิบายขอบเขตและ

บทบาทของการไกลเกลี่ยขอพิพาท ดังตอไปนี้

“การไกลเกลีย่ขอพพิาท” มพีืน้ฐานหรอืหลกัเกณฑแตกตางจากวธิอีนุญาโตตุลาการ 

ผูไกลเกลี่ยกระทําการในฐานะคนกลาง เปนผูชวยเหลือ (facilitator) ในระหวางที่มีการเจรจาตอ

รอง ระหวางคูพิพาท จุดประสงคของการชวยเหลือเกื้อกูลก็เพื่อใหขอพิพาทระงับไปดวยความ

สมัครใจ เปนชัยชนะของทั้งสองฝาย ยอมรับวาเปนการตกลงที่เปนธรรม ถึงแมวาจะไมมีฝายใดได

รับประโยชนไปครบถวนตามที่เรียกรองมาในตอนเริ่มตนขอพิพาทก็ตาม การเจรจาตอรองกันโดย

สุจริตเปนหัวใจสําคัญ แมตามหลักปฏิบัติทั่วไปผูไกลเกลี่ยจะไมใหคําแนะนําหรือใหคําตัดสิน หรือ

ออกความเห็นวาคูพิพาทควรตกลงกันอยางไรก็ตาม แตผูไกลเกลี่ยมักจะเสนอแนวคิดริเร่ิม 

(creativity) โดยใชการสอบถามที่มีความชํานาญ (through the skillful of questions) ผูไกลเกลี่ย

จะแยกขอเท็จจริงสําคัญ ๆ ออกจากขอเท็จจริงที่ไมเกี่ยวของโดยเร็ว และมุงคํานึงถึงผลประโยชน

หรือสวนไดเสียของคูพิพาทมากกวาการเจรจาของผูพิพาท ที่มีการใชอารมณ จะหมดไปดวยความ

อดทน และตัง้ใจฟงอยางชาํนชิาํนาญของผูไกลเกลีย่ในขอพพิาททีเ่ปนปญหาทางเทคนคิ ผูไกลเกลี่ย

ไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคนิคนั้น เพราะวาผูไกลเกลี่ยไมใชผูตัดสินขอพิพาท ถามี

ความจําเปนคูพิพาทจะจัดหาผูเชี่ยวชาญเอง แตผูไกลเกลี่ยขอพิพาทควรเปนผูชวยเหลือที่ไดรับ

การฝกอบรมมาอยางระดับมืออาชีพ (highly trained professional facilitator) โดยทําหนาที่ของ

ตนเหมือนผูควบคุมวงดนตรี (conductor of an orchestra) แมวาผูควบคุมวงจะไมสามารถเลน

คนตรีชิ้นใดได แตความรูความชํานาญในการควบคุมวงดนตรีของเขายอมชวยเหลือใหนักดนตรี

เลนไดอยางไพเราะ

2. การไกลเกลี่ยในความหมายของไทย

สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานกิจการศาลยุติธรรม (2547, น. 10-16) อธิบายวา

การไกลเกลี่ยขอพิพาท ตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหนิยามของคําวา 

“ไกลเกลี่ย” ไววา “พูดจาใหปรองดองกัน พูดจาใหตกลงกัน ทําใหเรียบรอย ทําใหเสมอกัน” แสดง

ใหเห็นวา บทบาทของผูไกลเกลี่ย หรือคนกลางนั้นไมไดเปนผูชี้ขาดตัดสินใหฝายใดฝายหนึ่งเปน

ฝายแพหรือชนะ แตผูไกลเกลี่ยหรือคนกลางเปนเพียงผูชวยเหลือใหคูพิพาทตกลงระงับขอพิพาท

ดวยตัวของคูพิพาทเอง ดังนั้นการไกลเกลี่ยขอพิพาท หมายถึง วิธีการระงับขอพิพาทโดยบุคคลที่

สามที่เรียกวา “ผูไกลเกลี่ย” ในการทําหนาที่ชวยเหลือเสนอแนะแนวทางและหาทางออกใหกับ 

คูพิพาทเพื่อตกลงประนีประนอมยอมความกันนั่นเอง
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ปรัชญา อยูประเสริฐ (2548, น. 125-135) ไดใหความหมายวาการไกลเกลี่ยหรือ

การประนีประนอมขอพิพาท คือการที่คูพิพาทตกลงยินยอมใหบุคคลที่สามซึ่งเปนคนกลางที่มี

ความเปนอิสระและความเปนกลาง แตไมมีอํานาจชี้ขาดขอพิพาททําการชวยเหลือในการเจรจา

ไกลเกลี่ยขอพิพาทใหทั้งสองฝายยินยอมลดหยอนผอนปรนใหแกกัน จนกระทั่งสามารถตกลงกัน

ไดโดยทําสัญญาประนีประนอมความเพื่อระงับขอพิพาทกันตอไป

ภานุ รังสีสหัส (2548, น. 1-41) ไดใหความหมายการไกลเกลี่ย คือกระบวนการ

ระงับขอพิพาทที่มีบุคคลที่สามมาชวยเหลือใหคูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ โดยเปนผลิตผล

ประการหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นจากการลมเหลวของการเจรจาตอรองแตมิใชเปนสิ่งที่เขามาแทนการเจรจา

ตอรอง

โชติชวง ทัพวงศ (2548, น. 45-56) ใหความหมายวา “การไกลเกลี่ย” หมายถึง 

กระบวนการแกปญหาขอพิพาทโดยมีบุคคลที่สามที่เปนคนกลางเขามาชวยเหลือ แนะนําในการ

เจรจาตอรองของคูความเพื่อระงับขอพิพาท

กลาวโดยสรุป การไกลเกลี่ย คือ กระบวนการระงับขอพิพาท ระหวางบุคคลสองฝาย ที่

มีบุคคลที่สาม หรือคณะกรรมการเขามาชวยเหลือ ใหคูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ

การไกลเกลี่ยจะชวยใหคูกรณีทั้งสองฝาย หรือทุกฝายสามารถบรรลุถึงขอตกลงรวมกัน 

จากกรณีที่มีการพิพาทกันนั้นได โดยผูไกลเกลี่ยจะเปนผูคอยกระตุน แนะนํา โนมนาว เสนอแนะ 

แปลความ หรือชี้แนะหนทางที่เปนไปไดในการแกไขปญหาขอพิพาทใหแกคูความ

ผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลงใหแกคูความแตอยางใด การจะตกลง

หรือไมเปนการตัดสินใจของคูความ ไมมีอํานาจตัดสินขอพิพาทเหมือนดังอนุญาโตตุลาการ หรือ

ผูพิพากษา

วตัถปุระสงคของการไกลเกลีย่ ไมใชเพือ่ชีแ้นะขอตกลงใหคูความ วตัถปุระสงคทีแ่ทจริง

คือการเขาไปชวยใหคูความทําการเจรจาตอรองงาย และเกิดอํานวยความสะดวกในการติดตอ

เจรจาระหวางคูความสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรในการเจรจาจนคูความสามารถบรรลุ

ขอตกลง รวมกันไดหรือมองเห็นทางออกของปญหา ผูไกลเกลี่ยจึงเปนผูที่พยายามนําทางให

คูความเพื่อที่พวกเขาจะพบทางออกของปญหาที่เปนที่พอใจของทั้งสองฝาย

การไกลเกลี่ยเปนเรื่องที่ตองอาศัยความสมัครใจของคูความทั้งสองฝายเปนสําคัญ 

ดังนั้น ฝายใดฝายหนึ่งอาจยกเลิกการไกลเกลี่ยเสียเมื่อไรก็ยอมได เชนเดียวกับผูไกลเกลี่ยก็อาจจะ

ถอนตัว จากการไกลเกลี่ยไดเชนกัน ความตั้งใจจริงของคูความที่ตองการใหไกลเกลี่ยเปนหัวใจสู

ความสําเร็จ ซึ่งผูไกลเกลี่ยจะตองคอยสังเกต และใชใหเปนประโยชนตอการไกลเกลี่ยตอไป 

(กรมคุมประพฤติ, 2544, น. บทนํา-1)
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ปญหาขอพิพาทไมไดจํากัดที่จะเกิดขึ้นระหวางบุคคลเทานั้น แตอาจเกิดขึ้นไดระหวาง

กลุม ระหวางประเทศ เชน ปญหาความขัดแยงระหวางกลุมเชื้อชาติ กลุมภาษา กลุมศาสนา และ

ในขณะเดียวกันการไกลเกลี่ยก็ไมจําเปนตองมีความผิดเกิดขึ้นเสียกอน แตสามารถดําเนินการได

กอนที่จะมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท (สุดสงวน สุธีสร, ม.ป.ป.)

กลุมอาชญาวิทยาแนวสันติวิธี

กลุมนี้มองวาวัตถุประสงคหลักของอาชญาวิทยาคือ การสงเสริมความสงบสุข สังคมที่

ยุติธรรม ดังนั้นแนวคิดสันติวิธีพยายามนําเรื่องหลักของศาสนา และหลักปรัชญามาประยุกตใน

การปฏิบัติตอผูกระทําความผิด มีมุมมองวา การที่รัฐใชวิธีการลงโทษและควบคุมอาชญากรรม 

กลับเปนการกระตุนและสนับสนุนใหมีการทําผิดมากขึ้น ลารร่ี ทิฟต (Larry Tifft) และเดนิส ซัลลิ

แวน (Dennis Sullivan) ไดเขียนหนังสือเร่ือง The Mask of Love สรุปไดวา การลงโทษที่รุนแรง

ของรัฐเปรียบไดเชนเดียวกับพฤติกรรมอาชญากรรมที่ผูกระทําผิดไดกระทําไป หรือแปลวาการถูก

ควบคุมโดยรัฐ มีลักษณะคลายกับการที่ผูกระทําผิดไดละเมิดผูอ่ืน มันจึงไมตางกัน ไมมีการแกไข

ปรับปรุง แตรัฐตองการมอํีานาจในการจดัการกบัคนทีท่าํผดิโดยลาํพงั กลุมสันตวิธิเีสนอวธิกีารไมใช

ความรุนแรง (non-violent methode) รูจักกันในนามของ “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท”

(restorative justice) แนวคิดเชิงสมานฉันทปฏิเสธการลงโทษ เห็นวาการลงโทษที่เปนทางการไม

สามารถปองกันอาชญากรรมและควบคุมอาชญากรรมได ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมและการ

แกไขและปรับปรุงพฤติกรรมของผูกระทําความผิดแทน รัฐควรออกหางมากที่สุด การที่รัฐเขามา

เกี่ยวของทําใหผูกระทําผิดถูกตีตรา แตถาชุมชนเขามาดูแลผูกระทําผิดแทน สังคมจะยกโทษและ

ยอมรับการแกไขตนเองและยอมรับเขากลับคืนสูสังคม ผูกระทําผิดสามารถกลับมาเปนคนดีของ

สังคมไดในที่สุด

กลุมทฤษฎีความขัดแยงทางสังคม

วิลเลม บอนเกอร (Willem Bonger) เชื่อวาอาชญากรรมเปนเรื่องของสังคม ไมได

เกี่ยวของกับชีววิทยาหรืออ่ืน ๆ แตอาชญากรรมเปนเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย เขาเชื่อวา

เพราะสังคมถูกแบงออกเปนสองกลุม คือกลุมมี (have group) และกลุมไมมี (have-not group) 

เกิดจากระบบของการผลิตที่สังคมแบงคนออกเปนสอง กลุม คือกลุมปกครอง (ruling class) และ

กลุมดวยกวา คือกลุมผูถูกปกครอง (inferior class) กฎหมายมีไวเพื่อรับใชกลุมผูปกครอง แมจะ

แสดงใหเห็นวากฎหมายมีเพื่อปกปองสมาชิกของทั้งสองกลุมก็ตาม แตการลงโทษที่เกิดขึ้นมักจะ
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เกิดกับกลุมผูดอยกวา เพราะไปทําใหเสียประโยชนของกลุมผูปกครอง จากการศึกษานี้มุงเนน

ประเด็นสังคมระบบทุนนิยม (capitalist system) ภายใตระบบนี้ทุกคนจะเปนเจาของผลผลิต 

ความมุงหวังในการหาผลกําไรจะหมดไป ความเห็นแกตัวและการแขงขันจะจํากัดขึ้นโดยที่

ผลประโยชนสวนรวมจะมากอน ระบบสังคมนิยมจะสามารถทําใหกระบวนการยุติธรรมมีความ

เปนธรรมมากขึ้นอาชญากรรมจะลดลง

วัตถุประสงคในการไกลเกลี่ยประกอบดวย

1. เพื่อชวยใหคูกรณีทั้งสองฝาย ใหไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ในผลที่ไดรับจาก

การไกลเกลี่ย

2.หลีกเลี่ยงการตัดสินคดีของศาล

3. เพื่อชวยเหลือคูกรณีใหเขาใจเงื่อนไข และผลกระทบในอนาคตของการตกลงกัน

4. ตระเตรียมใหคูกรณีเห็นภาพการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ย การแกปญหาที่ไม

อาจตกลงกันได ที่จะเกิดขึ้น

5. เพื่อลดระดับความคิดความตองการของคูความที่จะนําคดีไปสูศาลแตเพียงอยาง

เดียว

6. เพื่อชวยเหลือใหคูกรณีไดอยูรวมกัน คบหาสมาคมดวยความสงบสุขตอไป

ประโยชนของการไกลเกลี่ยขอพิพาท

1. เปนโอกาสใหเกิดความรวมมือกันระหวางคูกรณี

2. เปนแนวทางและเครื่องมือใหคูกรณีสรางความตกลงกันใหเกิดประโยชนที่ดีที่สุด

สําหรับตนเอง

3. ลดบาดแผลของอารมณ ความรูสึกที่รุนแรง และผลกระทบทางจิตวิทยา ในเรื่องที่

เปนปฏิปกษตอกัน

4. ลดการแขงขัน แกงแยง ซึ่งกอใหเกิดเปนการเจ็บแคน โกรธเคืองกัน

5. ชวยเหลือคูกรณีในการแลกเปลี่ยนความคิด ขอมูล และสรางทางเลือกตาง ๆ ที่จะ

นําไปสูความตกลงกัน

รูปแบบวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูเสียหายกับผูกระทําผิด

การไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยมีคนกลางเรียกวา ผูไกลเกลี่ย (Mediator) ซึ่งผาน 

การอบรมมาอยางด ี มาเปนผูใหความชวยเหลอืไกลเกลีย่ เพือ่มุงใหผูกระทาํความผดิยอมรบัผิดชอบ

ในการกระทําของเขา และยอมรับผิด รวมทั้งพรอมที่จะขอโทษชดเชยหรือแกไขตนเอง 

ไมกระทาํผดิซ้าํอีก ขณะเดยีวกนักม็ุงทีจ่ะทาํใหผูเสยีหายพอใจและใหอภัย แตกอนทีจ่ะใหผูเสยีหาย
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และผูกระทําผิดมาพบกันวิธีการดังกลาวนี้ใชกันมากในแคนาดา สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝร่ังเศส 

เยอรมัน ออสเตรีย เนอรเวย และฟนแลนด

1. การประชุมกลุมครอบครัว (Family Group Conferencing)

เปนการไกลเกลี่ยขอพิพาทอีกรูปแบบหนึ่ง โดยนอกจากจะมีผูกระทําผิดผูเสียหาย 

และผูไกลเกลี่ยแลว ยังมีตัวแทนของชุมชน ครอบครัวของทั้งสองฝายเขารวมปรึกษาหารือ ประชุม

กนัถงึแนวทางในการจดัการกบัความผดิทีเ่กดิขึน้ นบัเปนการจดัการกบัความผดิทีเ่กดิขึน้ทีแ่ตกตาง

จากการพิจารณาคดีทั่วไป โดยยอมรับความเทาเทียมกันของทุกฝายในการที่จะตกลงแกไขปญหา

รวมกัน

การประชุมเร่ิมจากการที่ทุกฝายจะเลาถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น ความรูสึก โดยผูไกล

เกลี่ยที่จะแปลเปลี่ยนความขัดแยงใหกลับเปนความเขาใจ และทําใหการจัดการกับความผิดที่เกิด

ข้ึนเปนไปในทางสรางสรรค โดยเริ่มจากการใหผูกระทําผิดสํานึก และรับผิดชอบในการกระทํา 

พรอมทั้งทําสิ่งใดในการชดเชยใหผูเสียหายและชุมชน ในขณะที่ผูเสียหายและชุมชน ก็ใหอภัยและ

พรอมที่จะชวยเหลือใหผูกระทําผิดไมกระทําผิดซ้ําอีก วิธีการนี้มีใชในนิวซีแลนด ออสเตรเลีย 

แอฟริกาใต อังกฤษสหรฐัอเมริกา แคนนาดา รวมถงึประเทศไทย ไดนาํหลกัการมาใชในการพิจารณา

ในคดีความผิดที่เกี่ยวกับกรณีที่ผูตองหาเปนเยาวชน และความผิดมีอัตราโทษไมสูงมากนัก

2. การลอมวงพิจารณาความ (Sentencing Circle)

เปนการพจิารณาความทีม่รูีปแบบไมเปนทางการ โดยผูพพิากษา อัยการ ทนายความ 

จําเลย ผูเสียหาย ญาติ และครอบครัว ตลอดจนพยานและตํารวจ จะมานั่งลอมวงเปนวงกลมเพื่อ

พิจารณาความที่เกิดขึ้น โดยใหแตละฝายทุกคนไดพูดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น ความรูสึกตอ

เหตุการณ จากนั้นจึงเปนความเขาใจรวมกนั การยอมรับผิดของผูกระทําผิด การใหอภัยของฝายผู

เสียหาย และการชดเชยความเสียหายฝายผูกระทําผิดจะชดเชยใหกับผูเสียหาย หรือสังคม รวมทั้ง

ที่ประชุมจะรวมกันกําหนดวิธีการลงโทษที่เหมาะสมกับผูกระทําผิดที่จะชวยปองกันการกระทําผิด

ซ้ําขึ้นอีก

วิธีพิจารณาความนี้ จึงเปรียบเหมือนคนในชุมชนที่รวมกันจัดการกับการกระทําผิด

ที่เกิดขึ้นโดยใชการพิจารณาแบบไมเปนทางการ ทุกคนนั่งลอมวงเสมอกันและชวยกันคิดหา

หนทางที่จะทําใหเกิดความยุติธรรมตอทุกฝายมากกวาที่จะเนนการลงโทษโดยที่ผูเสียหายไมได

อะไรทดแทน

การตกลงไกลเกลี่ยและการลอมวงพิจารณาความ อาจลงเอยโดยการใหผูกระทํา

ผิดยอมรับผิดและทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อชุมชน เชน การทํางานบริการสาธารณะ หักเงินเขากองทุน

สงเคราะหเหยื่ออาชญากรรม ชดใชคาเสียหายใหกับผูเสียหาย และรวมในการอภิปลายเพื่อให
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ความรูในการปองกันอาชญากรรม กับชุมชน ในขณะที่ชุมชนเองก็มีการรวมกลุมในการสงเคราะห

ผูพนโทษ และชวยเหลือผูเสียหาย

ในแคนาดา ตํารวจ ที่ทํางานดานชุมชนสัมพันธจะรับบทบาทในเรื่องนี้ ตํารวจเหลานี้

ใกลชิดกับชุมชน ผูเสียหายและผูกระทําผิดจะทําหนาที่ในการดําเนินการขางตน การใหความรูและ

การปองกันอาชญากรรม โดยการทํางานอยางใกลชิดกับผูนําชุมชน เมื่อมีคดีเกี่ยวกับเด็กและ 

เยาวชนเกิดขึ้น ตํารวจจะสงเขาโครงการโดยมีผูไกลเกลี่ย ผูนําชุมชน รวมกันเปนคณะในการตกลง

ของคูคดี หากตกลงกันไมไดก็ไมตองดําเนินคดีในชั้นศาล หากมีกิจกรรมที่ผูกระทําผิดจะตอง

กระทําก็รองขอใหศาล พิจารณาสงตอไป กระบวนการดังกลาวนี้จะใชเวลาไมเกิน 1 เดือน โดยไม

ตองรอการพิจารณาคดีเปนป

ในออสเตรเลีย มีการนําระบบการลอมวงพิจารณาความไปใชในคดีเด็ก และเยาวชน

และคดีอาญาทั่วไป จุดประสงคก็เพื่อที่จะเบี่ยงเบนผูกระทําผิดออกจากกระบวนการยุติธรรมแบบ

ด้ังเดิม โดยการใหโอกาสผูกระทําผิดเขามาแกไขปญหาขอพิพาทในที่ประชุมชุมชนแทนการ

พิจารณา คดีในศาล ยกเวนในกรณีผูกระทําผิดปฏิเสธคดี และตองการที่จะพิสูจนความบริสุทธิ์

ของตน การประชุมแตละครั้งใชเวลา 1-2 ชั่วโมง จะประกอบดวยผูเสียหาย ผูกระทําผิด และญาติ

พี่นองของทั้งสองฝาย และคนที่เกี่ยวของอื่น ๆ รวมทั้งผูนําชุมชน

ในการลอมวงพิจารณาความ ผูนําประชุมจะตองเนนการอภิปลายถึงการประณามการ

กระทําผิด โดยผูกระทําผิดตองอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้น มีความรูสึกอยางไรกับเหตุการณ และ

คิดวาจะแกไขปญหาอยางไร สวนผูเสียหายจะแถลงถึงผลกระทบของอาชญากรรมทางรางกาย 

เศรษฐกิจ และ อารมณ ซึ่งจะทําใหผูกระทําผิดและญาติมีโอกาสที่จะรูสึกสํานึกในการกระทําของ

พวกเขาและขอโทษผูเสยีหาย จากนัน้จงึใหมกีารตกลงทีจ่ะลงนามขอตกลงทีจ่ะชดเชยความเสยีหาย 

เชนรูปแบบของการจายคาชดเชย ทํางานชดเชยผูเสียหายหรือสังคม หรือการนํากิจกรรมอื่น ๆ 

ตามแตจะตกลง

ปจจุบันการพิจารณาคดีโดยชุมชนมีกฎหมายรับรอง บางรัฐดําเนินการโดยตํารวจ 

บางรัฐดําเนินการโดยอัยการ บางรัฐผานอาํนาจศาล และบางรัฐโดยองคกรศาสนา ใชกับคดีเด็ก 

และเยาวชนสวนใหญ และคดีอาญาในบางสวน นอกจากนี้บางประเทศมีการประยุกตใชแนวคิดนี้

กับงานราชทัณฑ กลาวคือ ใหเหยื่อและชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการราชทัณฑ

การฟนฟูความยุติธรรม จะใชในคดีที่ผูกระทําผิดรับสารภาพ หรือยอมรับผิด และทั้ง ผู

เสียหายและผูกระทําผิดยินยอมที่จะเขารวมในกระบวนการไกลเกลี่ย โดยสวนใหญใชกับการ

กระทําความผิดฐาน ลักทรัพย ทํารายรางกาย ปลน บุกรุก กรรโชก ฉอโกง ยักยอก และคดีทางเพศ 

ในสวนของขั้นตอนที่จะนําการฟนฟูความยุติธรรมมาใชนั้น อาจทําไดในขั้นตอนของตํารวจ อัยการ 
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หรือศาล ภายหลังการพิจารณาคดี โดยเปนคําสั่งศาล ทั้งนี้บางประเทศจะใหหนวยงานในกระบวน

การยุติธรรมเปนผูดําเนินการหรือรวมกันระหวางฝายรัฐกับชุมชน ซึ่งรวมถึงการดําเนินการติดตาม

ดูแลใหเปนไปตามขอตกลงที่ทํากันไวดวย อยางไรก็ตามในตางประเทศสวนมาก จะใชกระบวน

การฟนฟูความยุติธรรมกับคดีเด็กและเยาวชน แตก็มีหลายประเทศ ที่ใชในคดีอาญาทั่วไปเชนกัน 

ทั้งนี้จะตองมีกฎหมายรองรับใหอํานาจในการดําเนินการตามแนวทางดังกลาวนี้

การฟนฟูความยุติธรรม เปนทางเลือกในการจัดการกับการกระทําผิดที่แตกตางไปจาก

กระบวนการยุติธรรมแบบดั้งเดิม ซึ่งเนนการลงโทษผูกระทําผิด การฟนฟูความยุติธรรม จะเนนการ

ฟนฟูความยุติธรรมใหกลับคืนมา โดยใหผูกระทําผิดรับผิดชอบและชดเชยใหผูเสียหาย และชุมชน

ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งนี้โดยมีกระบวนการไกลเกลี่ย ซึ่งทุกฝายจะเขามามีบทบาท สวนรวมในกาง

วางแผนรวมกันในการชดเชยคาเสียหาย และทําใหความยุติธรรมกลับคืนมา การฟนฟูความยุติ

ธรรม จึงเปนกระบวนการยุติธรรมทั้งผูเสียหายและผูกระทํา (นัทธี จิตสวาง, 2543, น. 6-9)

การไกลเกลี่ยขอพิพาทจะเกิดขึ้นอยางไร

กระบวนการไกลเกลี่ยอาจเกิดขึ้นโดยความสมัครใจของคูกรณี หรือโดยศาลกําหนด ผู

ไกลเกลี่ยจะเปนคนกลางและเปนผูที่มีสวนรวมสําคัญของกระบวนการไกลเกลี่ย ทําหนาที่และมี

บทบาทชวยเหลื่อการไกลเกลี่ย ในเรื่องที่เปนหลัก ๆ แตละกรณีไป ในอันที่จะทําใหบรรลุผลในการ

ยุติขอพิพาทและเกิดความสมานฉันทระหวางคูกรณี

จุดมุงหมายของผูไกลเกลี่ยก็คือชวยเหลือแยกแยะประเด็นขอพิพาท กระตุนใหมีการ

ยื่นขอเสนอและชวยเหลือในการเจรจา โดยมีวัตถุประสงคหลักในหัวใจวา จะกอใหเกิดการตกลง

กันดวยดี และเหมาะสมเปนธรรมตามความตองการของคูกรณีทั้งสองฝายใหมากที่สุดเทาที่จะทํา

ได ผูไกลเกลี่ยจะตองอธิบายเรียบเรียง ถกปญหา ส่ือสัมพันธใหเกิดความรวมมือกัน พรอมกับจัด

การกับขอขัดแยงไปดวย ในขณะเดียวกันผูไกลเกลี่ยไมอยูในฐานะที่จะตัดสินเรื่องใด ๆ ใหกับ

คูกรณี แตชวยเหลือคูกรณีในขบวนการที่จะตัดสินใจดวยตนเอง หลังจากความตกลงกันบรรลุผล

สําเร็จแลว ผูไกลเกลี่ยจะทําการรางบันทึก ความเขาใจกัน ทบทวน และขอความยินยอมจาก

คูความและทนายความหรือที่ปรึกษากฎหมายของคูความ

บทบาทของทนายความ หรือที่ปรึกษากฎหมายในการไกลเกลี่ยขอพิพาท

การไกลเกลี่ยขอพิพาท ไมไดมีวัตถุประสงคที่จะเขามาแทนที่ทนายความ หรือที่ปรึกษา

กฎหมาย ซึ่งไมสามารถแกปญหาขอขัดแยงใหคูกรณี แตกับคูกรณีจะไดรับการสนับสนุนใหมีที่

ปรึกษาทางกฎหมายอยางมีอิสระเสมอ เพราะวาผูไกลเกลี่ยไมอยูในฐานะที่จะใหคําปรึกษา

กฎหมายและยังตองหามที่จะใหคําปรึกษากฎหมายใด ๆ แกคูกรณี แมวาผูไกลเกลี่ยบางคนจะเปน

นักกฎหมายก็ตาม
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บทบาทของผูไกลเกลี่ยคือ เปนคนกลางไมใชมาแทนที่ผูใหคําแนะนํากฎหมาย ไมไดมา

ทําหนาที่แทนคูความฝายใด ๆ แตมีจุดมุงหมายสําคัญที่จะชวยเหลือคูกรณีใหสามารถบรรลุขอตก

ลง ไดดวยตนเอง การตัดสินใจที่จะทําการตกลงในกระบวนการไกลเกลี่ย เปนเรื่องที่คูกรณีจะไดรับ

การแจงเตือนวาเปนเรื่องของการสมัครใจ ไมมีใครบังคับได การตัดสินใจดวยตนเองเปนหัวใจ

สําคัญ ทนายความอาจจะเขารวมการพิจารณาการไกลเกลี่ย คูกรณีจะไดรับอนุญาตใหติดตอกับ

ทนายความหรือที่ปรึกษาไดเสมอ เมื่อมีปญหาที่จะตองถามเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ของตนเองตาม

กฎหมาย เมื่อไดรับการยืนยันจากทนายความหรือที่ปรึกษากฎหมายอยางเต็มที่แลว จะทําใหเกิด

ในกระบวนการไกลเกลี่ยใหบรรลุผลไดเปนอยางมาก

เมื่อส้ินสุดการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยจะมอบบันทึกการตกลงกัน ใหไวกับคูกรณีทั้งสอง

ฝาย และหรือถาหากจําเปน ทนายความจะนําบันทึกขอตกลงและเงื่อนไขเพื่อเสนอตอศาลตอไป

คุณสมบัติของผูที่จะมาเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท

คุณสมบัติของการเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท ไมมีกฎเกณฑหรือกฎหมายกําหนดไว วา

จะตองมีคุณสมบัติอยาไร มีความรูระดับใด

ตามความเปนจริงแลว ผูที่จะเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทไมจําเปนตองเปนทนายความ 

หรือผูที่มีความรูกฎหมายแตอยางใด ผูที่มีความรูดานกฎหมายอาจเปนผูไกลเกลี่ยคดีที่ไมมีความ

สามารถดวยซ้ําไป

คุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยที่ดีนั้น ควรจะเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับเร่ืองที่คูกรณีมีขอ

พิพาทกัน มีประสบการณในเรื่องนั้น ๆ มีความตั้งใจแนวแนในอันที่จะใหคูกรณีสามารถทําความ

ตกลงกันได มีความสุขุมเปนกลาง คูกรณีมีความเชื่อถือไววางใจ สามารถสรางความเชื่อถือให

คูกรณีไดระหวางการไกลเกลี่ย ไมวาในเรื่องความเปนธรรม การเก็บความลับของคูกรณี เปนนักฟง

ที่ดี สามารถควบคุมสถานการณไดดี รูจักสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรขณะอยูในกระบวน

การไกลเกลี่ย การเตือนสติคูกรณี ชี้ใหเห็นผลประโยชนรวมกันอยางจริงใจ รูจักแยกแยะปญหา

ขอพิพาท เขาใจความรูสึกของคูกรณี ความเปนนักจิตวิทยาการสรางบรรยากาศ การเริ่มตนอยาง

ฉันทมิตรกับคูกรณีทั้งสองฝาย เปนกุญแจสําคัญของการไกลเกลี่ยที่จะนําไปสูความสําเร็จ

คุณสมบัติเบื้องตนดังกลาวนับวาเปนสิ่งสําคัญของผูที่จะเปนผูไกลเกลี่ย ที่จะนําไปสู

ความสําเร็จ

ขอแตกตางระหวางการไกลเกลี่ยขอพิพาทกับอนุญาโตตุลาการ

การไกลเกลี่ยเปนกรณีของวิธีการที่จะพยายามลดความตึงเครียด แจกแจงแยกแยะ

ปญหาขอขัดแยงใหชัดเจนและทําใหคูกรณีหันหนามาคุยกัน เปนเรื่องของความสมัครใจของคูกรณี 

ในการตัดสินใจตาง ๆ เปนเรื่องของคูกรณีที่จะตกลงและตัดสินใจเอง ผูไกลเกลี่ยเพียงแตอาศัยการ
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โนมนาวจิตใจในเรื่องที่สําคัญเทานั้น โดยจะเริ่มตนจากการใหคําแนะนํา รองขอ พูดคุย ต้ังเรื่อง

สมมติ เปรียบเทียบใหเห็นภาพพจน แตไมวาจะเปนอยางไรก็ตามคูกรณีมีสิทธิเต็มที่ที่จะปฏิเสธขอ

เสนอแนะตาง ๆ รวมทั้งปฏิเสธวิธีการไกลเกลี่ย ที่กําลังดําเนินอยูได

ตางกันอนุญาโตตุลาการ ซึ่งเปนเรื่องการตอสูเอาชนะกัน มีการเสนอพยานหลักฐาน 

และขอถกเถียง ขออางของแตละฝาย เสร็จแลวก็จะมีการตัดสินวาใครแพหรือชนะในประเด็นใด

ประเด็นหนึ่ง หรือหลายประเด็น หรือทั้งหมด การตัดสินของอนุญาโตตุลาการจะผูกมัดคูกรณีที่จะ

ตองปฏิบัติตาม

การไกลเกลี่ยขอพิพาทแบบไทย

ระดับการไกลเกลี่ยและบุคคลที่จะเปนผูไกลเกลี่ยพิจารณาจากประมวลกฎหมาย 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ย ไมมีบทบาทบัญญัติใดที่กําหนดไวโดยตรงเปนการเฉพาะ 

คงแตบัญญัติไวเปนทางออมเทานั้น ระบบวิธีการไกลเกลี่ยหลักเกณฑที่เปนมาตรฐาน เทคนิคหรือ

กฎหมายไกลเกลี่ยขอพิพาท จึงไมมีใหเห็นในระบบกฎหมายไทย แมกระทั้งนโยบายที่เดนชัดเปน

จริงเปนจังไมมีใครเห็น แตพึ่งจะตื่นตัวปรากฏใหเห็นอยางเปนทางการ และจริงจังเมื่อไมกี่ปมานี้

เอง หากเปรียบเทียบระบบไกลเกลี่ยของไทยกับบุคคลแลว ก็คงเปนเพียงขั้นหัดเดินเทานั้น 

(บรรหาญ ชลสินธุ, 2544, น. 48)

การไกลเกลี่ยขอพิพาทตามแนวทางประเทศไทยอาจเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ จุดมุงหมาย

สําคัญของการไกลเกลี่ยก็คือทําอยางไร จึงจะสามารถยุติปญหาขอขัดแยงของคูกรณีที่อยูตอหนา

ตนใหเสร็จส้ินลุลวงไปได ซึ่งอาจรวมทั้งการขมขูแกมบังคับ หลอกลอ วาดภาพความไดเปรียบ 

เสียเปรียบของคูกรณีใหเห็น ไมไดคํานึงถึงบรรยากาศของการไกลเกลี่ย หรือการใชเทคนิค ของการ

ไกลเกลี่ยที่เปนแบบอยางสากลชี้แจงขอไดเปรียบเสียเปรียบในขอกฎหมายใหคู กรณีทราบ

ระดับการไกลเกลี่ยสามารถแบงออกเปนกลุมใหญ ๆ ไดดังนี้

1. การไกลเกลี่ยระดับหมูบาน หรือชุมชนระดับเล็ก

2. การไกลเกลี่ยระดับเมือง

3. การไกลเกลี่ยระดับสูง

การไกลเกลี่ยระดับหมูบาน หรือชุมชนระดับเล็ก

- การไกลเกลี่ยโดยพระสงฆ

การไกลเกลีย่ไดฝงรากลกึตามประเพณตีะวนัตก และสวนตาง ๆ ของโลกมานานแลว 

ตามคัมภีรไบเบิล ไดกลาวถึงการไกลเกลี่ยระหวางมนุษยกับพระเจา การไกลเกลี่ยเปนที่ยอมรับ

ผสมผสานเขาอยูในระบบกฎหมายไทย ในชวงยุคของทวีปยุโรปตอนตน
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ในประเทศไทย ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ทุกคนเชื่อวาพระสงฆคือ

บุคคลที่สืบทอดคําสั่งสอนของพระพุทธเจา ประชาชนใหความนับถือและไววางใจในพระสงฆองค

เจา เมื่อมีปญหาก็มักจะปรึกษาและขอคําแนะนําเสมอในทุก ๆ เร่ือง เชนการทํามาหากิน การทํา

สวนไรนา ปญหาภายในครอบครัว หรือความชวยเหลือใหเปลื้องทุกขอ่ืน ๆ เมื่อมีปญหา มีทุกขเกิด

ข้ึน พระสงฆคือผูที่จะเปนที่พึ่งไดทางหนึ่ง เจาอาวาสคือบุคคลที่เปนผูชี้นําในระดับเมือง และระดับ

หมูบานไดเสมอ เปนบุคคลที่ทุกคนเคารพนับถือ

พิจารณาในทางกฎหมายในประเทศไทยแลว ก็ใหความเคารพนับถือพระสงฆเปน

อยางมาก กลาวคือพระภิกษุสามเณร ไมจําเปนตองปฏิบัติตามหมายศาล ในการไปเปนพยานไม

วากรณีใด (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 108 (3)) ดวยความเชื่อและ

ประเพณีดังกลาว เมื่อมีขอพิพาทเกิดขึ้น คูกรณีก็อาจรองขอใหพระสงฆหรือเจาอาวาสเปนผูทํา

การไกลเกลี่ยขอพิพาทที่เกิดขึ้นได ในทางความเปนจริงการไกลเกลี่ยขอพิพาทก็ประสบความ

สําเร็จในระดับหนึ่ง

- ผูนําหมูบาน หรือผูนําชุมชน

ผูนําหมูบานหรือผูนําชุมชน เชนกํานัน ผูใหญบาน ซึ่งอาศัยอยูในหมูบานหรือชุมชน

เดียวกัน เปนสวนหนึ่งในชีวิตของคนในชุมชนนั้น ๆ ดวยลักษณะความเปนผูนําตามธรรมชาติ ผสม

ผสานกับอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ที่จะรักษาความสงบเรียบรอยชวยเหลือปกปองอันตรายที่

อาจจะเกิดขึ้นในหมูบานหรือชุมชนนั้น ทําใหผูนําหมูบานหรือชุมชนมีความนาเคารพนับถือในการ

ที่จะไกลเกลี่ยขอพิพาทใหไดผลสําเร็จ

ดังนั้นผูนําหมูบานหรือผูนําชุมชน คือบุคคลหนึ่งที่จะอยูในฐานะเปนผูไกลเกลี่ย

ขอพิพาทที่เกิดขึ้นภายในหมูบาน หรือชุมชน

- ครู อาจารย

ตองยอมรับวาในชุมชน ครูอาจารย เปนบุคคลที่มักไดรับการยอมรับจากสมาชิกใน

ชุมชน เพราะวาเปนผูมีความรู และถายทอดความรูใหกับบุตรหลานของคนในชุมชน มีภาพลักษณ

ของความเมตตาปราณี เสียสละ ขอพิพาทที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน หรือชุมชน ตลอดจนหมูบาน 

ครูอาจารยจะมีอิทธิพลในการเขาไปจัดการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยมิตองนําคดีข้ึนสูการพิจารณา

ของศาล

การไกลเกลี่ยระดับเมือง

- พนักงานตํารวจ

ตามประมวลกฎหมายอาญา กําหนดประเภทของความผิดที่เปนหลักใหญ ๆ ไว 3 

ประเภท คือ ความผิดอันยอมความได ความผิดอันยอมความไมได ความผิดลหุโทษ ดวยการแยก
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ประเภทของความผิดนี้ เมื่อมีขอพิพาทเกิดขึ้นทําใหพนักงานตํารวจตกอยูในฐานะผูไกลเกลี่ยโดย

ปริยาย พนักงานสอบสวนพยายามที่จะไกลเกลี่ยใหคูกรณีตกลงกันในความผิดที่สามารถตกลงกัน

ได หรือทําใหเสร็จส้ินไปไดในขอบเขตอํานาจของพนักงานสอบสวน เมื่อสามารถตกลงกันได จะทํา

บันทึกขอตกลงเปนหนังสือไวเพื่อเปนหลักฐาน พนักงานสอบสวนจะทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยที่อยู

ในสองสถานะคือ ไกลเกลี่ยใหผูกระทําผิดจายคาเสียหายและคาทดแทนใหแกผูเสียหายและจาย

คาปรับใหแกรัฐตามกฎหมาย เมื่อทุกฝายยินยอมและตกลงแลว เร่ืองก็เปนอันเสร็จส้ินไป 

ดังปรากฏตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 37, 38 และ 39

พนักงานสอบสวน มีโอกาสเปนผูไกลเกลี่ยเสมอ โอกาสในการที่จะประสบผลสําเร็จ

ในการไกลเกลี่ยจะมีพอสมควร เพราะในชั้นพนักงานสอบสวนกฎหมายใหอํานาจไวขางตน

- พนักงานอัยการ

คดีที่ผานพนักงานสอบสวนมาแลว เปนคดีที่สามารถยอมความกันได แตชั้น

พนักงานสอบสวนไมอาจตกลงกันได เมื่อสํานวนมาถึงพนักงานอัยการ พนักงานอัยการก็อยูใน

ฐานะที่จะเปนผูไกลเกลี่ยได ก็คลายกับพนักงานสอบสวน คือไกลเกลี่ยเพื่อใหเสียคาปรับแกรัฐ 

และชดเชยคาเสียหายใหกับผูเสียหาย

- ทนายความ

คูกรณีอาจจะตองไปขอคําปรึกษาและความชวยเหลือจากทนายความ ดวยสาเหตุ

หลายประการ เชน เมื่อพนักงานสอบสวน หรือพนักงานอัยการมีคําสั่งไมฟองผูตองหา แตผูเสีย

หายยังประสงคที่จะดําเนินคดีอยูอีก กรณีเชนนี้จําเปนที่ตองใหทนายความดําเนินการฟองคดีให 

หรือไดมีการพยายามที่จะทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยผูไกลเกลี่ยอื่นแลว แตไมประสบความ

สําเร็จ กรณีเชนนี้คูกรณีอาจจะตองไปพึ่งทนายความ ทนายความอาจหาทางไกลเกลี่ยใหคูกรณี

ตกลงกันไดดวยความสมัครใจ แตโดยทั่วไปแลวทนายความก็มักจะรีรอไมทําการไกลเกลี่ย เพราะ

ไมมีสถานะใดที่จะทําใหคูความเคารพยําเกรงได และประการสําคัญคูกรณีอีกฝายหนึ่งมักจะถูก

มองวามีสวนไดเสียในผลของการตกลงนั้น ทําใหขาดความเชื่อถือในฐานะที่เปนผูไกลเกลี่ย ตาง

กับพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ศาล หรือบุคคลที่คูกรณีเคารพนับถือ ดวยเหตุนี้ทนายความ

จึงตองการฟองคดีตอศาลเพื่อเปดโอกาสใหศาลชวยทําการไกลเกลี่ยให

- ศาล

การไกลเกลี่ยโดยศาลดูเหมือนวาจะมีโอกาสประสบความสําเร็จงายกวาผูไกลเกลี่ย

อ่ืน เพราะกระบวนการและกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เปดโอกาสใหทําการไกลเกลี่ยได โดย

เฉพาะอยางยิ่งในคดีแพง และคดีอาญาที่สามารถยอมความกันได ถาหากเปนกรณีที่ฟองคดีกัน

เองก็สามารถถอนฟองไดกอนศาลชั้นตนจะพิพากษาคดี หรือความผิดลหุโทษอาจลงโทษปรับใน
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สถานเบา หากมีเหตุที่จะถอนฟองไมได และยิ่งในคดีแพงแลว ถาหากสามารถตกลงกันไดศาลก็จะ

คืนคาธรรมเนียมศาลให

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาไมไดกําหนดหลักเกณฑการไกลเกลี่ย ขอพิพาท

ไวโดยตรง แตจะกําหนดในลักษณะทางออมเปนการสนับสนุน เปนเครื่องมือของการไกลเกลี่ย

เทานั้น ประการสําคัญศาลเปนที่เคารพและนาเกรงขามแกคูกรณีเสมอ โอกาสที่จะบรรลุผลในการ

ไกลเกลี่ยจะมีมาก อยางไรก็ตามถาหากคูกรณีที่ยืนกรานไมยอมผอนปรนใหแกกัน ศาลก็ไมอาจ

ประสบความสําเร็จในการไกลเกลี่ยไดเชนกัน

การไกลเกลี่ยระดับสูง

- สมเด็จพระเจาอยูหัวของไทย

เนื่องจากประเทศไทย ปกครองดวยระบบกษัตริยมาเปนระยะเวลานานแลว ทําการ

ปกครองประชาชนอยางใกลชิด ซึ่งยุคสมัยพอขุนรามคําแหงมหาราช เรียกการปกครองในสมัยนั้น

วาเปนการปกครองแบบ พอปกครองลูก จนกระทั่งปจจุบันนี้การปกครองระบบดังกลาวคงสืบทอด

กันตอมา เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามกาลสมัยนั้น ประชาชนก็ใหความเคาระเทิดทูนพระเจาอยูหัว

อยางสุดซึ้งหาที่เปรียบไมได

พระองคทานหากจําเปนแลวก็เปนผูไกลเกลี่ยที่ทรงบารมี และทรงอานุภาพ เปน

อยางมาก มีเทคนิคในการไกลเกลี่ยที่เปนหลักสากล ที่สําคัญนั้นก็คือความเปนผูมีจิตวิทยา

สามารถแยกแยะปญหาขอขัดแยงไดอยางเดนชัด การเตือนสติ ใหคูกรณีใหเห็นถึงผลเสียของการ

ขัดแยงกัน ไมถือฝายใดฝายหนึ่ง การแสดงใหคูกรณีเห็นวาพระองคไมมีผลประโยชนใดในผลของ

การไกลเกลี่ยขอพิพาท

ดวยบารมีของพระองคทาน ทําใหคูกรณีกลับมีสติใชความออนนอมและเหตุผลใน

การแกปญหาขอพิพาทใหบรรลุผลสําเร็จได ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ การไกลเกลี่ยความขัดแยง

ระหวาง พลตรีจําลอง ศรีเมือง ผูนําประชาชน กับ พลเอกสุจินดา คราประยูร ผูนําฝายทหาร เมื่อ

เดือนพฤษภาคม 2535 จากเหตุการณที่มีทาวาจะยืดเยื้อเสียหายมากยิ่งขึ้น หลังจากพระองคทาน

ไดทําการไกลเกลี่ยแลวเหตุการณที่วุนวายก็สงบอยางสิ้นเชิง

การไกลเกลี่ยขอพิพาทในตางประเทศ

1. การไกลเกลี่ยในสหราชอาณาจักร (ขอมูลแผนพับ Mediation UK)

สํานักงานจดทะเบียนที่ Alexander Houre Telephone Avenue Bristof Bs1 4BS 

England ภายใตหัวขอการไกลเกลี่ย คืออะไร (What is mediation)

การไกลี่เกลี่ย เปนวิธีการแกไขความขัดแยง ที่คูกรณีมีสวนรวมในการแกปญหาให

บรรลุถึงขอตกลงและความตองการรวมกันของทั้งสองฝาย โดยมีบุคคลที่สาม (Third Party) ชวย
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ในการเปนผูไกลเกลี่ยกรณีพิพาท (Disputes) หลายกรณีที่สามารถไกลเกลี่ยไดโดยขอมูลตาง ๆ 

ยังเปนความลับ เสียคาใชจายนอย ไมตองไปที่ศาล ผูไกลเกลี่ย (Mediator) ชวยประชาชนในการ

ระบุปญหาและความตองการของเขา เคลียรประเด็นปญหา คนหาวิธีแกไขปญหา และชวยตอรอง

ขอตกลงระหวางคูกรณี หลักของการไกลเกลี่ยสามารถประยุกตใชไดกับทุกสถานการณ

ในภาวะที่สังคมมักดําเนินการกับผูกระทําผิดโดยการลงโทษผูกระทําผิด ในขณะที่

เหยื่ออาชญากรรมมักถูกละเลย ไมไดรับความสมใจเทาที่ควร MEDIATION UK ไดพัฒนาระบบ

การทํางานเพื่อการฟนฟูความยุติธรรม (Restorative Justice) ซึ่งเนนใหคูกรณีทั้งสองมีสวนรวม

อยางเปนรูปธรรม วิธีการจะเนนใหผูกระทําผิดรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง และคํานึงถึง

ความตระหนักในคุณคาของตนเอง ความตองการดานกายภาพ และดานอารมณของเหยื่อ โดย

เนนวิธีการแกปญหาที่เปนประโยชนและสรางสรรค

Mediation UK เปนหนวยงานเครือขายของโครงการ หนวยงาน และบุคคลที่มี

ความในใจเรื่องการไกลเกลี่ยและการแกปญหาความขัดแยงรูปแบบอื่น ๆ มันเปนหนวยงานการ

กุศล จดทะเบียนที่ไดรับการสนับสนุนจากการใหทุน เงินบริจาค คาธรรมเนียมสมาชิก และผลกําไร

ทีไ่ดจากการประชมุสัมมนา ผลงานทีตี่พมิพ Mediation UK เปนหนวยงานแม ทีท่าํเกีย่วกบัการแกไข

ปญหาความขัดแยงในสหราชอาณาจักร

Mediation UK มีจุดมุงหมายเพื่อ

- ใหประชาชนทีม่ทีกัษะในการแกไขปญหาความขดัแยง โดยการใหความรูเบือ้งตน

แกประชาชน

- ชวยเหลือบุคคล และองคกรทุกประเภทในการทํางานในสถานที่มีความขัดแยง 

ระบุวิธีการทํางานในภาวะที่มีความขัดแยง เพื่อประโยชนและความกาวหนาของหนวยงาน

- สงเสริมใหมีบรรยากาศที่จะชวยทําใหการแกปญหาความขัดแยง ประสบความ

สําเร็จ

- หาแหลงประโยชน ทีจ่ะชวยเสรมิสรางทกัษะใหกบัผูทีจ่ะทาํงานเกีย่วกบัการแกไข

ปญหาความขัดแยง

Mediation UK เปนหนวยงานที่ใหบริการแกบุคคล โครงการที่มีสวนรวมหรือสนใจ 

ปญหาความขัดแยงแบบสรางสรรค โดยมีกิจกรรมตาง ๆ

- ใหขอมูล หรือบริการสงตอ ชวยเหลือบุคคลหรือกลุมคน ในการบริการไกลเกลี่ย

ที่มีอยูในชุมชนใหมีขอมูลเกี่ยวกับแหลงฝก หรือผูประกอบการที่มีความรูและประสบการณในการ

จัดการกับความขัดแยง แบบสรางสรรคและเต็มใจที่จะแบงปนความรู และประสบการณดังกลาว 

ใหผูที่มีความสนใจ
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- จัดฝกงานสําหรับผูไกลเกลี่ยอาสาสมัคร ผูประกอบการวิชาชีพที่เกี่ยวของ เชน 

ตํารวจ พนกังานคมุประพฤต ินกัสงัคมสงเคราะห ครู หรือบุคคลอืน่ ๆ ทีต่องการนาํวธิกีารไกลเกลี่ยมา

ใชในการทํางาน

- จัดทําเอกสาร (4 เดือน / เลม) และเขียนบทความ/หนังสือเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย 

และการชดใชคาเสียหาย (Reparation)

- ใหบริการไกลเกลี่ยและการชดใชคาเสียหายแกบุคคลที่ตองการบริการ

- ใหการสนับสนุนแกสถานศึกษา ในการใหความรูเร่ืองทักษะการตอบสนองตอ

ความรุนแรงการใชอาวุธ ความประพฤติ รวมถึงการปองกันปญหาเหลานี้ เพื่อใหบรรยากาศใน

สถานศึกษา มีความนาอยูและมีการชวยเหลือ รวมมือกันมากขึ้น

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในระดับประเทศ และระดับภูมิภาค เปนหนวยประสาน

เชื่อมโยง หนวยงานและบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลเหลานั้นมีการเรียนรูจาก

กันและกัน

- ชวยเหลือในการสรางมาตรฐานการํางาน เพื่อประกันคุณภาพของการบริการ

โดยสมาชิก

เมื่อเกิดกรณีพิพาทขึ้นวิธีที่ดีที่สุดคือการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการระหวาง

บุคคลที่เกี่ยวของ คนหาปญหาและความตองการที่แทจริงของแตละฝาย แลวจึงเลือกจังหวะเวลา

ที่เหมาะสมในการนัดพบเพื่อตกลงกันคูกรณี โดยเนนใหมีการหาวิธีแกไขปญหารวมกัน ดวยความ

สุขุม ไมใชอารมณ และมีบรรยากาศการพบปะที่เปนมิตร

การไกลเกลี่ยควรทําเมื่อมีการตกลงอยางไมเปนทางการที่กลาวขางตนไมไดผล

เสมอไปถาไมมีผูชวยเหลือในการตกลงกัน ในขณะเดียวกันการไปที่ศาลเพื่อตกลงแกไขปญหา 

อาจเปนวิธีที่ไมมีใครอยากเลือก เนื่องจากกฎหมายที่ใชบังคับอยูอาจไมครอบคลุมหรือไมตรงกับ

ประเด็นปญหา หรือคูกรณียังอยากรักษา สัมพันธภาพตอกันไว เมื่อการแกไขปญหาอยางไมเปน

ทางการไมสามารถบรรลุถึงขอตกลงได อาจถึงเวลาที่ตองการบริการการไกลเกลี่ยเพื่อชวยแกไข

ปญหานั้น

ในบางกรณี คูกรณีฝายใดฝายหนึ่ง หรือทั้งสองฝายตองการเปนผูชนะ และตองการ

เห็นอีกฝายหนึ่งพายแพ ในกรณีอยางนี้มีหลายเหตุการณที่ความพายแพและการสูญเสียเกิดขึ้นกับ

ทั้งสองฝาย วัตถุประสงคของการไกลเกลี่ยคือ ใหทั้งสองฝายไดรับผลประโยชน ไมมีผูแพ ผูชนะ

การจัดบริการไกลเกลี่ย ในระดับทองถิ่นมักเปนองคกรการกุศลจดทะเบียน หรือ

เปนสวนยอยของหนวยงานอื่น บริการไกลเกลี่ยในชุมชนมักดําเนินการโดยอาสาสมัครในชุมชน ซึ่ง

ไดรับการฝกทักษะการไกลเกลี่ยและจะใหบริการฟรี
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วธิกีารไกลเกลีย่ ผูไกลเกลีย่จะตองเปนคนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึง่ ผูไกลเกลี่ย

จะชวยใหทัง้สองฝายหาวธิแีกปญหาทีเ่หมาะสมสาํหรบัทกุคนทีม่สีวนรวมในกรณพีพิาท ผูไกลเกลี่ย

จะไมนําขอมูลที่ไดไปบอกกับคนอ่ืนและจะตองเก็บรักษาเปนความลบั การไกลเกลี่ยมีข้ันตอนคือ

- ผูไกลเกลี่ยไปพบคูกรณีฝายแรก เพื่อรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นและถามความสมัคร

ใจวาตองการใหผูไกลเกลี่ยไปพบคูกรณีอีกฝายหนึ่งหรือไม หากตกลง

- ไปพบคูกรณีอีกฝายหนึ่ง เพื่อรับทราบสถานการณที่เกิดขึ้นในทัศนะของเขา

- หากคูกรณีทั้งสองฝายสมัครใจที่จะพบปะกันเพื่อตกลงแกปญหา ผูไกลเกลี่ยจะ

เปนผูจัดการนัดหมายใหทั้งสองฝายพบปะกันในบรรยากาศที่เปนกลาง

กิจกรรมระหวางการไกลเกลี่ย กอนที่การไกลเกลี่ยจะเริ่มข้ึน ผูไกลเกลี่ยจะอธิบาย

กระบวนการไกลเกลี่ยใหทุกคนที่เกี่ยวของทราบและใหยอมรับกฎเกณฑเบื้องตน เชน การรับฟง

โดยไมขัดจังหวะ และไมแสดงความขัดแยง

คูกรณีแตละฝายมีอิสระในการพูดถึงปญหาของตน ผูไกลเกลี่ยมีหนาที่ทําใหคูกรณี

ทั้งสองฝายเขาใจวาปญหาและความตองการของอีกฝายหนึ่งเปนอยางไร แลวเปดโอกาสใหมีการ

แสดงความคิดเห็น จากนั้นผูไกลเกลี่ยจะชวยใหทั้งสองฝายระบุปญหา และความตองการของเขา 

ที่ตองการจะไดรับการแกไข จากนั้นจึงรวมกันหาวิธีแกปญหารวมกันทั้งสองฝาย

มีการรักษาขอตกลงดังนี้ ถาคูกรณีทั้งสองฝายตกลงกันได จะมีการเขียนขอตกลง

กันไวเปนสัญญา โดยทั้งสองฝายเซ็นรับขอตกลงนั้น บริการไกลเกลี่ยจะติดตามวาคูกรณีไดทําตาม

ขอตกลงหรือไม หรือมีขอพิพาทอื่น ๆ เกิดขึ้นอีกหรือเปลา ขอตกลงที่ไดไมเหมือนคําตัดสินของศาล 

แตอาจนําไปสูกระบวนการที่ศาลไดถาทั้งสองฝายมีความตองการ แตสวนใหญแลวทั้งสองฝายมัก

รักษาสัญญา และทําตามขอตกลง เนื่องจากเปนการแกไขและตัดสินใจรวมกัน และมักเปนวิธีที่ทั้ง

สองฝายไดรับประโยชน ขอตกลงที่ไดไมมีผลผูกพันทางกฎหมาย ดังนั้นคูกรณีจึงมีอิสระในการหา

ขอตกลงใหม หรือหาทางแกไขปญหาแบบใหมไดตลอดเวลา

ถาไมสามารถตกลงกันได อาจมีบางที่ทั้งสองฝายไมสามารถหาขอตกลงรวมกันได 

อยางไรก็ตาม การไกลเกลี่ยจะชวยใหคูกรณีทั้งสองฝาย มองเห็นปญหาชัดเจนขึ้น ลดความรุนแรง

ของปญหาลง หรือบางคูกรณีอาจกลับมาหาวิธีแกไขปญหาอีกภายหลัง

ขอพิพาทชนิดดังตอไปนี้ที่การไกลเกลี่ยชวยได

- ความขัดแยงระหวางเพื่อนบาน จากเสียงรบกวน ขยะ การทะเลาะวิวาท ความ

ประพฤติของเด็ก สัตวเลี้ยง และกรณีอ่ืน ๆ

- ปญหาอาณาเขต ที่ไมชัดเจน

- ความขัดแยงในชุมชน ซึ่งหากปลอยทิ้งไวอาจเปนปญหาเรื้อรัง
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- ความขัดแยงในองคกรหรือสมาคม ที่กระทบตอความสัมพันธของคนในองคกร

- ความขัดแยงในโรงเรียน เชนการตอสู การใชอาวุธ

2. โครงการไกลเกลี่ยในประเทศแคนาดา

ประวัติความเปนมา (Ezzat A. Fattah, 1999, pp. 29-30)

CJI (Fraser Region Community Justice Initicativer Association) เปนองคกร

ทางสังคมที่ไมคากําไร ซึ่งทํางานกับเหยื่อและผูกระทําผิดตั้งแต ค.ศ. 1981 ในระยะแรกมีชื่อโครง

การวา Victim Offender Reconciliation (VORP) ซึ่งเนนการทํางานกับอาชญากรรมตอทรัพยสิน 

การทํารายรางกายที่ไมรุนแรงโดยชวยเหลือผูเขารวมโครงการในการตอรองขอตกลงระหวางคูกรณี 

การชดใชคาเสียหายและแกปญหาวิธีอ่ืน ซึ่งนอกเหนือจากกระบวนการทางศาล

CJI มุงมั่นที่จะพัฒนากระบวนการบําบัดที่มีประสิทธิภาพ สําหรับผูที่ไดรับผล

กระทบจากอาชญากรรม มีการศึกษาวิจัย เร่ือง ความตองการของเหยื่อและผูกระทําผิดเชื่อวา 

หากมีหนวยงานที่ทํางานเรื่องนี้โดยตรงจะเกิดประโยชนอยางมากแกเหยื่อและผูกระทําผิด จากผล

การวิจัยดังกลาว CJI ไดทําโครงการนํารอง ซึ่งผลการดําเนินโครงการสนับสนุนผลการวิจัย และ

จากโครงการนํารองนี้เอง CJI ไดพัฒนาเปนโครงการไกลเกลี่ยระหวางเหยื่อและผูกระทําผิด ซึ่ง

ทํางานอยางประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอาชญากรรมที่รุนแรง เชนการขม

ขืน การทํารายรางกายที่รุนแรง การปลนโดยใชอาวุธ ความประมาทซึ่งเปนสาเหตุแหงความตาย 

การฆาคนตายโดยไมเจตนา และการฆาตกรรม

ผูกระทําผิดและเหยื่อที่เขารวมโครงการ รายงานวา จากการเขารวมโครงการปญหา

และความตองการของเขาไดรับการรับรู และแกไขในวิธีที่กระบวนการยุติธรรมทางศาลไมสามารถ

กระทําไดโดยเฉพาะ “การบําบัด”

CJI ไดดําเนินการมาเปนระยะเวลากวา 15 ป โดยผานโบสถเมนโนท โดยเปน 

ผูกระทําการบําบัดและฟนฟูใหกับผูที่ไดรับอันตราย และความเจ็บปวดจากอาชญากรรม โดยมี 

จุดมุงหมายใหผูที่ไดรับผลกระทบมีการตอบสนองที่ถูกวิธีตอความเจ็บปวด และความสูญเสียที่ได

รับจากอาชญากรรม โครงการไกลเกลี่ยทํางานโดยใชความตองการของผูไดรับผลกระทบเปนหลัก 

โดยมุงบําบัดและไมใหเกิดความเสียหายและความสูญเสียเกิดเพิ่มมากขึ้น

โครงการที่คิดคนโดย CJI เปนที่สนใจของหนวยงานอื่น ๆ มีหนวยงานตาง ๆ ที่รอง

ขอให CJI ชวยเหลือแนะนําดานเทคนิค วิธีการ โดยตองการทํางานใหมีประสิทธิภาพเหมือน CJI

โดยเฉพาะงานทางดานการชวยเหลือเหยื่อที่ถูกกระทําทางเพศ การฟนฟูจากการถูกทําราย ความ

ตองการของผูกระทําผิด และการบําบัด
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จุดมุงหมาย

โครงการไกลเกลี่ยระหวางเหยื่อและผูกระทําความผิด มีจุดมุงหมายเพื่อชวยเหลือ

ประชาชนที่ประสบเหตุอาชญากรรมที่รุนแรงโดย

- ชวยในการคนหาปญหา ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้น และ

ผลที่อาจเกิดขึ้นตามมาจากอาชญากรรมนั้น ๆ

- แนะนํากระบวนการที่จะชวยใหทั้งสองฝายเกิดแนวคิดใหมที่จะชวยแกปญหา

ลดระดับความวิตกกังวลและนําไปสูผลลัพธที่ดี

- ระบุปญหาและขอหวงใยตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นหลังจากผูกระทําความผิดไดรับ

การปลอยตัวและกลับไปอยูในชุมชน

- จัดหาเจาหนาที่ผูมีความเขาใจและเต็มใจในการเปนผูชวยเหลือ และฟนฟู

สําหรับผูที่ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรม

ผลประโยชนที่ไดรับจากโครงการ

ผูเขารวมในโปรแกรมการไกลเกลีย่ระหวางเหยือ่และผูตองหา จะไดรับโอกาสเหลานี้

คือ

- ระบุปญหาและความตองการในกรณีตาง ๆ และหาวิธีแกไขปญหาที่เหมาะสม

โดยผานระบบงานยุติธรรม

- ไดรับความชวยเหลือในการเผชิญกับปญหาความเจ็บปวดที่เกิดอาชญากรรม

และไดรับประสบการณในการบําบัด

- เขาถึงแหลงประโยชนอ่ืน ๆ ที่มีผูเชี่ยวชาญในการใหความชวยเหลือแกเหยื่อ

อาชญากรรม

- ไดรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอาชญากรรม ผูตองหา และกระบวนการยุติธรรม

การมีสวนรวมของผูกระทําผิด

โครงการไกลเกลี่ยระหวางเหยื่อและผูกระทําความผิด มีการใหผูกระทําผิด มีสวน

รวมในการทํางาน โดยผูตองหาที่เขารวมโครงการจะไดรับการกลั่นกรองอยางระมัดระวัง และไดรับ

การประเมินแลววามีความเหมาะสมที่จะใหเขารวมโครงการ การมีสวนรวมของผูกระทําความผิด 

มีความสําคัญคือ

- มีเพียงผูกระทําผิดเทานั้น ที่สามารถแสดงความรับผิดชอบตออาชญากรรม ที่

กอข้ึนในแนวทางที่ทําใหเหยื่อพอใจ

- ผูกระทําผิดจําเปนตองเผชิญความจริงวา อาชญากรรมที่เขาไดกอข้ึนมีผล

กระทบตอประชาชน มิใชตอรัฐ และผลกระทบนั้นยังคงเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
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- ผูกระทําผิดเทานั้น ที่สามารถตอบขอซักถามของเหยื่อได

- ผูกระทําความผิดควรไดรับความเจ็บปวดที่เหยื่อไดรับจากอาชญากรรมที่เขา

กอ ผูกระทําความผิดหลายราย รายงานวาเขาเกิดความสงสาร และเห็นใจตอเหยื่ออยางมาก เมื่อ

ไดรับฟงถึงความเจ็บปวดและอันตรายที่เหยื่อไดรับ

บทบาทของบุคคลที่สาม (ผูไกลเกลี่ย)

ผูไกลเกลี่ยมักถูกถามวา ทานเปนตัวแทนของเหยื่อหรือผูตองหา คําตอบก็คือ เปน

ตัวแทนของทั้งสองฝาย บทบาทของผูไกลเกลี่ยเปรียบเสมือน “นายหนาผูซื่อสัตย” ของเหยื่อ และ 

ผูกระทําผิด ซึ่งหมายถึงการหาหนทางที่จะทําใหทั้งสองฝายปลอดภัย และมีความสุขทั้งรางกาย

และจิตใจ โครงการจะชวยเหลือพวกเขาในทุกเรื่อง โดยยึดหลัก

- ความปลอดภัย

- การใหความเคารพ

- ความซื่อสัตย

- ความเชื่อถือและความเปนที่ไววางใจ

- ความยุติธรรม

- การดูแล เอื้ออาทร และเห็นอกเห็นใจ

- ความรับผิดชอบ

- ใหพลัง และใหกําลังใจ

- การรับฟง

- ความมีมนุษยธรรม

- การตอบสนองตอความตองการ

- ความยืดหยุน

- ความสมดุล

- การบําบัด

3.   การไกลเกลี่ยและงานฟนฟูความยุติธรรมในงานยุติธรรมทางอาญาของอิตาลี 

(Ministry of Justice, 2000, pp. 1-5)

คําวา “การไกลเกลี่ย ” ในคดีอาญานั้นมีผูใหคําจํากัดความไวหลายอยาง และไม

งายนักที่จะใหความหมายหรือคําจํากัดความ ตัวอยางเชน การไกลเกลี่ยหมายถึง โครงการที่มีวัตถุ

ประสงคเพื่อการปองกันที่จัดทําขึ้นหลังจากการเกิดอาชญากรรม เปนการแกปญหาตาง ๆ อันเกิด

สืบเนื่องมาจากอาชญากรรม โดยเปนการแกไขปญหารวมกันระหวางเหยื่ออาชญากรรม และ 

ผูกระทําความผิดโดยมีบุคคลที่สามเปนผูชวยในการไกลเกลี่ย หรือ แนวทางเลือกใหมนอกเหนือ
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จากกระบวนการดําเนินคดีทางอาญาแบบเดิม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิด

ข้ึนจากอาชญากรรมซึ่งอาจมีซอนอยู โดยการทําใหคูกรณีมีความเขาใจในเหตุอาชญากรรมที่เกิด

ข้ึน และมีการกลับคืนสูความสงบสุขของสังคม หรือ การเชื่อมความสัมพันธระหวางบุคคลที่มี

ความแตกตางกันทางสังคม โดยมีการสรางขอตกลงและพันธะสัญญาระหวางเหยื่อและผูกระทํา

ความผิด มีการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อการแกไขปญหาความขัดแยง โดยปราศจากการใชกระบวน

การทางกฎหมาย (Ministry of Justice, 2000, p. 1)

ในทัศนะของผูทําการวิจัยคิดวา การไกลเกลี่ยเปนทางเลือกใหมของงานยุติธรรม 

เปนวิธีการแกไขปญหาความขัดแยง โดยมีพื้นฐานอยูบนแนวคิดใหมของระบบการควบคุมทาง

สังคม การไกลเกลี่ยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซึ่งความเปนธรรม โดยผูที่เกี่ยวของในความขัดแยง

ทกุฝาย มกีารตกลงรวมกนัในการหาวธิเีพือ่แกไขปญหา โดยมบุีคคลทีส่ามเปนคนกลางคอยชวยเหลือ

ใหการไกลเกลี่ยประนีประนอมนั้นมีความสําคัญ

โดยหลักการแลวจะเห็นไดวา หากการไกลเกลี่ยนั้นประสบความสําเร็จจะชวยลด

ภาระงานของหนวยงานระบบยุติธรรมอยางมาก อยางไรก็ตามยังมีปญหาและขอหวงใยเกี่ยวกับ

การไกลเกลี่ย ในทางปฏิบัติในยุโรปพบวามีปญหาตาง ๆ จากการนําการไกลเกลี่ยมาใช กอนที่คดี

จะมีการพิพากษา และจากการนํามาใชในการดําเนินการทางอาญา ซึ่งจะไดกลาวถึงตอไป

จากประสบการณที่ผานมาทําใหมีขอหวงใย ในกรณีที่ผูกระทําผิดเปน เยาวชน ซึ่ง

โดยทัว่ไปแลวการปฏบัิติตอผูกระทาํผดิทีเ่ปนเยาวชนนัน้มจีดุมุงหมายเพือ่ประสานรอยราว บาดแผล

อันเกิดจากอาชญากรรม ซึ่งนาจะไดผลดีเนื่องจากผูกระทําผิดยังมีอายุนอย และบาดแผลที่เกิด

จากอาชญากรรมจะมีนอยกวา และไมรุนแรงเทาในผูใหญ

ทวา ในการดาํเนนิการไกลเกลีย่ในคดอีาญานัน้ นอกจากจะตองคาํนงึถงึความแตกตาง 

ในการนําการไกลเกลี่ยมาใชวามีความแตกตางกันหรือไม ระหวางเด็กและผูใหญแลวจําเปนจะ

ตองเริ่มดวยการพิจารณาถึงรูปแบบของงานยุติธรรมซึ่งในทายสุดแลว ตองการใหมีการลงโทษเพื่อ

ชดใชความเสียหาย ที่เกิดขึ้นรวมกับการฟนฟูและทําใหคืนกลับสภาพเดิม

แนวคิดในเรื่องการทดแทนนั้นมาจากสมมุติฐานที่วา ผูกระทําผิดจะเกิดความสํานึก

วาการลงโทษที่เขาไดรับนั้นเปนการชดใชความผิด และความเสียหายที่เขาเปนผูกระทํานั้น แตใน

ความเปนจริงแลวมีการกระทําผิดบางอยางที่ทําใหเกิดความเสียหายที่ประเมินคามิได การฟนฟูที่

กําหนดโดยรัฐ ทายที่สุดเปนการใหผูกระทําความผิดปฏิบัติตามขอผูกพันซึ่งควบคุมโดยระบบงาน

ราชทัณฑ ซึ่งเปนการชดใช ใหกับสังคมเพื่อฟนสภาพทางสังคมใหเหมือนเดิม แนวคิดดังกลาวทํา

ใหมีการคิดคนโครงการตาง ๆ สําหรับผูกระทําความผิดและมักเปนการชดใชแกสังคม
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ส่ิงที่ควรจะเปนก็คือ การลงโทษผูกระทําผิดควรมีจุดประสงคเพื่อใหผูกระทําความ

ผิดกลับเขามาสูกฎเกณฑของสังคม และแสดงความรับผิดชอบตอการละเมิดสิทธิบุคคลอื่นใน

สังคม เชน การไกลเกลี่ยที่กระทําระหวางผูกระทําความผิดกับสังคม และระหวางผูกระทําความผิด

กับบุคคลซึ่งก็คือเหยื่ออาชญากรรมของเขา

จากแนวคดิดงักลาวเรามกัคาดการณลวงหนาและใสความรูสึกสวนตวัวาการไกลเกลี่ย

และการฟนฟูเปนวิธีที่ดีและแตกตางจากวิธีอ่ืน ๆ

การจัดโครงการฟนฟูสําหรับผูกระทําความผิดนั้น โดยสมมุติฐานแลวกระบวนดัง

กลาวมิไดทําใหผูกระทําผิดสํานึกวา เขาไดแสดงถึงความไมเคารพกฎหมาย จากการที่เขากระทํา

ผิด และไมแสดงถึงวาเขามีความตั้งใจที่แทจริงที่จะชดใชแกเหยื่อ ถึงแมวางานฟนฟูเปนงานที่มุง

ชวยเหลือเหยื่ออาชญากรรม และเพื่อทดแทนความเสียหายที่เกิดขึ้น แตมันไมไดเปนกระบวนการ

ที่ทําใหผูกระทําความผิดมีการเปลี่ยนแปลงความประพฤติหรือนิสัยสวนตัว

มีความแตกตางที่สําคัญระหวางการปฏิบัติตอผูกระทําความผิดแบบเดิม ซึ่งผู

กระทําผิดจะตองยอมรับขอผูกพันตาง ๆ ตามคําพิพากษากับแนวทางใหมที่เนนการตัดสินใจและ

ความสํานึก ของผูกระทําความผิดเองที่จะชดใชใหกับเหยื่อ โดยมีการทําสัญญากันระหวางเหยื่อ

และผูกระทําความผิด

ขอที่ควรพิจารณาอีกเรื่องหนึ่งก็คือ การคํานึงถึงความรูสึกนึกคิดของเหยื่อที่มีตอ

การไกลเกลี่ยและการเคารพในสิทธิของเหยื่อในการเลือกที่จะเขารวมหรือ ไมเขารวมในโครงการ 

การไกลเกลี่ย ซึ่งอาจเปนไปไดที่เหยื่อไมตองการแกไขปญหาดวยวิธีการไกลเกลี่ยเนื่องจากไม

อยากพบปะ หรือของเกี่ยวกับผูกระทําความผิด อาจไมตองการชดใชความเสียหาย ไมตองการเอย

ถึงอาชญากรรม เพราะมันทําใหเกิดความเจ็บปวด แมวาเหยื่ออาจตองการ การชดใชแตในขณะ

เดียวกันอาจไมตองการของเกี่ยวกับผูกระทําความผิดไมวาโดยวิธีการใด ๆ ดังนั้น อาจเปนไปไดวา

ความพยายามที่จะประสานรอยราว หรือบาดแผลกลับทําใหเหยื่อไดรับความเจ็บปวดเพิ่มข้ึน

เพื่อใหผูกระทําผิดมีการชดใชแกสังคม กระบวนการในปจจุบันกําหนดใหผูกระทํา

ความผิดมีภาระผูกพันที่จะตองปฏิบัติเพื่อการชดใชแก “ความเสียหายทางสังคม” แตในทางปฏิบัติ

จริงแลวพบวาผูกระทําผิดชดใชความเสียหาย “ผานทางการ” ชดใชแกสังคม

อาจกลาวไดวา “การไกลเกลี่ย” เปนวิธีการที่มีวัตถุประสงคเพื่อการฟนฟู แนวคิด

ของการไกลเกลี่ยแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงแนวคิดที่สําคัญทั้งในดานปรัชญาเกี่ยวกับการลง

โทษ ผูกระทําผิด แนวคิดทางดานสังคม และการเมือง ในการแสดงความรับผิดชอบตอผูกระทําผิด

และเหยื่ออาชญากรรม
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ในอิตาลี ไดนําแนวความคิดในการแกไขปญหาขอขัดแยงดังกลาวไปใชในการ

บัญญัติกฎหมายเรือนจํา และพบวาเปนประโยชนมากกับการลงโทษผูกระทําความผิด โดยพบวา

ผูกระทําความผิดยินยอมที่จะใหความรวมมือ และกระทําตามขอเรียกรองตาง ๆ แตในทางปฏิบัติ

จริงแลวยังมีความเปนนามธรรมอยูมาก อาจเพราะเนื่องจากมีโครงการฟนฟูอ่ืนอยูแลว โดยพบวา

การไกลเกลี่ยมักไมไดรับการสนใจเทาที่ควรและไดรับความสําคัญรองลงมาจากโครงการอื่น ๆ มี

กฎหมายเกี่ยวกับการลงโทษผูกระทําความผิดไดบัญญัติไววา “ผูที่อยูในระหวางการคุมประพฤติ

ตองรับใชบริการแกเหยื่ออาชญากรรมของเขามากที่สุดเทาที่กระทําได” แตในทางปฏิบัติแลวยังทํา

ไดไมตรงกับที่กฎหมายกําหนดไวนัก โดยพบวาสวนมากมักเปนการทํางานรับใชใหกับชุมชนโดยไม

คิดคาบริการ เชน ในสัญญาขอผูกพันที่ผูกระทําผิดจะตองปฏิบัติเพื่อการทดแทนอาจมิไดระบุวา

ตองชดใชใหกับเหยื่อ แตกลับถูกระบุวาการปฏิบัติดังกลาวนั้นกระทําตอชุมชน ดังที่กําหนดไวใน

ขอตกลงกับศูนยของชุมชน

โครงการฟนฟทูีก่ระทาํขึน้ระหวางผูกระทาํผดิตอเหยือ่อาชญากรรมและสงัคมภายใต

สัญญาขอผูกพันนี้เปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของการปฏิบัติตอผูกระทําความผิด เปนแนวคิดที่

แตกตางและแปลกไปจากโครงการทีจ่ดัทาํขึน้สาํหรบัผูกระทาํผดิอืน่ ๆ ทีอ่ยูระหวางการคมุประพฤติที่

เคยมีมา ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญกับมันไมนอยกวาโครงการอื่น ในขณะเดียวกันก็ควรมีความ

สมดุลกันระหวางการใหผูกระทําผิดสํานึกถึงความเสียหายที่ผูกระทําผิดไดกระทําตอสังคม และ

ภาระผูกพันที่เขาตองปฏิบัติเพื่อการชดเชยทางสังคม

ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะหาแนวทางที่สามารถนําไปปฏิบัติในการทดแทน ชดใช

ความเสียหายแกเหยื่อภายใตกฎหมายที่กําหนด ทั้งทางดานวิธีการและในแงจริยธรรม เชนเหยื่อมี

ความเต็มใจในการยอมรับการทดแทนตอความเสียหายและความเจ็บปวดจากอาชญากรรมที่เขา

ไดรับหรือไม และเหยือ่มกีารตอบสนองอยางไรตอการทดแทน การวเิคราะหวจิารณโดยใชขอเทจ็จริง

และภายใตกฎหมาย ขอบังคับ และสิ่งแวดลอมที่เปนอยูยังเปนแนวทางใหผูประกอบวิชาชีพ และ

หนวยงานที่ทํางานดานการฟนฟู และการไกลเกลี่ยนําไปใชในการปฏิบัติงานตอไป (Ministry of 

Justice, 2000, pp. 4-5)
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การไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาของ

พนักงานสอบสวนในปจจุบัน

ข้ันตอนการสอบสวนคดีอาญา

ข้ันตอนในการสอบสวนคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวนนั้น สามารถแบงไดเปน 3  

ข้ันตอนใหญ คือ

- การรับคํารองทุกข หรือคํากลาวโทษ

- การแสวงหาขอเท็จจริง และรวบรวมพยานหลักฐาน

- การมีความเห็นทางคดีของพนักงานสอบสวน

ข้ันตอนการรับคํารองทุกข หรือคํากลาวโทษ

คํารองทุกข หมายถึงการที่ผูเสียหายไดกลาวหาตอเจาหนาที่ตามบทบัญญัติแหง

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา วามีผูกระทําความผิดขึ้น จะรูตัวผูกระทําความผิดหรือ

ไมก็ตาม ซึ่งกระทําใหเกิดความเสียหายแกผูเสียหาย และการกลาวหาเชนนั้น ไดกลาวโดยมี

เจตนาจะใหผูกระทําความผิดไดรับโทษ

คํากลาวโทษ หมายถงึ การทีบุ่คคลซึง่ไมใชผูเสยีหายไดกลาวตอเจาหนาที ่ วามบุีคคลรูตัว

หรือไมก็ดีไดกระทําความผิดอยางหนึ่งขึ้น

การรองทุกข หรือการกลาวโทษดังกลาวเปนจุดเริ่มตน ทําใหพนักงานสอบสวน มี

อํานาจในการสอบสวน คือมีอํานาจในการรวบรวมพยานหลักฐาน และการดําเนินการทั้งหลายอื่น

ตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การที่พนักงานสอบสวนไดทําไป

เกี่ยวกับเร่ืองความผิดที่กลาวหา ก็เพื่อที่จะไดทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด และเพื่อจะเอา

ตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษนั่นเอง

การรบัคํารองทกุขนัน้ พนกังานสอบสวน จะตองพจิารณาวา ผูทีม่ารองทกุขเปนผูเสยีหาย 

หรือสามารถจัดการแทนผูเสียหายไดหรือไม เชนในกรณีความผิดตอสวนตัวนั้น หากผูมารองทุกข

ไมใชเปนบุคคลผูไดรับความเสียหายเนื่องจากการกระทําผิดฐานใดฐานหนึ่ง หรือเปนบุคคลที่ไม

สามารถจดัการแทนผูเสยีหายไดตามกฎหมายแลว พนกังานสอบสวนกไ็มมอํีานาจทาํการสอบสวนได 

เพราะคดีความผิดตอสวนตัว กฎหมายหามมิใหทําการสอบสวน เวนแตจะมีการรองทุกขตาม

ระเบียบ (ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 121)

แตกตางกับคดีความผิดตออาญาแผนดิน หากความผิดอาญาไดเกิด หรือมีผูอางหรือ

พนักงานสอบสวนเชื่อวามีการกระทําความผิดอาญาเกิดขึ้นในเขตอํานาจของตน ก็ไมจําเปนตองมี
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ผูมารองทุกข หรือกลาวโทษ พนักงานสอบสวนสามารถกลาวโทษดวยตนเอง และรวบรวมพยาน

หลักฐานดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดได

คํารองทุกขนั้นตองปรากฏชื่อและที่อยูของผูรองทุกข ลักษณะแหงความผิด พฤติการณ

ตาง ๆ ที่ความผิดนั้นไดกระทําลง ความเสียหายที่ไดรับและชื่อหรือรูปพรรณของผูกระทําผิดเทาที่

จะบอกได

คํารองทุกขนี้จะทําเปนหนังสือหรือรองดวยปากก็ได ถาเปนหนังสือตอมีวัน เดอืน ป 

และลายมือชื่อผูรองทุกข ถารองดวยปากใหพนักงานสอบสวนบันทึกไว ลงวันเดือนปและลง 

ลายมือชื่อผูบันทึกกับผูรองทุกขในบันทึกนั้น กลาวคือเมื่อปรากฏวามีผูประสงคจะรองทุกข หรือ 

กลาวโทษตอพนักงานสอบสวน เพื่อใหดําเนินคดีกับผูใด ในเร่ืองใดก็แลวแต เปนหนาที่ของ

พนักงานสอบสวนในการจดบันทึกปากคําผูรองทุกข หรือกลาวโทษ โดยการจดบันทึกลงในสมุด

รายงานประจําวันของสถานีตํารวจ จากนั้นจึงหาขอเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐานเกี่ยวกับ

เร่ืองที่กลาวหาดังกลาว ทั้งพยานหลักฐานฝายผูกลาวหาและพยานหลักฐาน ฝายผูตองหา ตาม

หลักวาดวยการสอบสวนตอไป โดยผูรองทุกขจะแกคํารองทุกขระยะใด หรือจะถอนคํารองทุกขเสีย

เมื่อใดก็ได

ในคดีที่มิใชความผิดตอสวนตัว หรือความผิดอาญาแผนดิน การถอนคํารองทุกข 

เชนนั้นยอมไมตัดอํานาจพนักงานสอบสวน ที่จะสอบสวนหรือพนักงานอัยการที่จะฟองคดีนั้น 

หมายถึงคดีความผิดตอแผนดิน หรือคดีอาญาแผนดิน ถึงแมวาผูเสียหายจะขอถอนคํารองทุกขไม

ตองการจะให พนักงานสอบสวนดําเนินคดีกับผูตองหาอีกตอไป พนักงานสอบสวนก็ยังตองดําเนิน

คดีกับผูตองหาตอไป เพราะเปนคดีที่ไมอาจยอมความไดตามกฎหมาย

ข้ันตอนการแสวงหาขอเท็จจริง และรวบรวมพยานหลักฐาน

หลังจากที่ไดมีการรับคํารองทุกขหรือ คํากลาวโทษแลว พนักงานสอบสวน จะตองเริ่ม

ทําการการสอบสวนโดยมิชักชา สวนจะทําการสอบสวนที่ใด เวลาใดนั้น แลวแตจะเห็นสมควร  

โดยระหวางการสอบสวนผูตองหาไมจําตองอยูดวย พนักงานสอบสวน จะประวิงเวลาการสอบสวน

ไมได และจะการสอบสวนทีใ่ด เวลาใด กส็ามารถทาํได โดยไมจาํเปนตองสอบสวนตอหนาผูตองหา 

โดยพนักงานสอบสวนจะตองรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดเทาที่สามารถทําได ทั้งนี้เพื่อประสงค

จะทราบขอเท็จจริง และพฤติการณตาง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกลาวหา และเพื่อจะรูตัว 

ผูกระทําผิดและพิสูจนใหเห็นความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผูตองหา และเพื่อประโยชนแหงการ

รวบรวมพยานหลักฐาน พนักงานสอบสวนมีอํานาจดําเนินการดังนี้

ตรวจตัวผูเสียหาย เมื่อผูนั้นยินยอม

ตรวจตัวผูตองหา พิมพลายนิ้วมือ ลายมือ และลายเทา จัดใหมีการชี้ตัวผูตองหา



48

ตรวจสถานที่เกิดเหตุ การทําแผนที่ หรือภาพวาด จําลอง ถายภาพ

คนเพื่อพบสิ่งของซึ่งมีไวเปนความผิด หรือไดมาโดยการกระทําผิด หรือสงสัยวาไดใช

ในการกระทําผิด ซึ่งอาจใชเปนพยานหลักฐานได แตตองปฏิบัติตามหลักวาดวยการคน

ออกหมายเรยีกพยานบคุคล ซึง่มเีหตอัุนควรเชือ่วาถอยคาํของเขาอาจเปนประโยชนแกคดี

ออกหมายเรียกผูตองหา

ขออนุมัติตอศาลออกหมายจับผูตองหา เมื่อมีเหตุที่จะออกหมายจับ

สอบสวนปากคําผูตองหา กรณีที่ผูตองหาถูกจับ ถูกเรียก หรือถูกสงตัวมา หรือเขาหา

พนักงานสอบสวนเอง รวมทั้งแจงสิทธิใหผูตองหาทราบ

นําตัวผูตองหาไปนําชี้สถานที่เกิดเหตุ และทําแผนประกอบคํารับสารภาพ

ปลอยตัวผูตองหาชั่วคราวระหวางการสอบสวน

ยื่นคํารองขอผัดฟอง หรือฝากขังผูตองหา

ใหมีการถอนคํารองทุกข ในคดีความผิดตอสวนตัว หรือความผิดที่กฎหมายระบุไววา

เปนความผิดอันยอมความได

เปรียบเทียบปรับ ในคดีที่สามารถเปรียบเทียบปรับไดในชั้นสอบสวน

การชันสูตรพลิกศพ

ข้ันตอนการมีความเห็นทางคดีของพนักงานสอบสวน

เมื่อพนักงานสอบสวน ไดรวบรวมพยานหลักฐาน จนครบทุกประเด็นแลว เปนอํานาจ

และหนาที่ของพนักงานสอบสวน ที่จะตองรวบรวมเอาบันทึกการสอบสวน และใหเอาบันทึก 

เอกสารอื่นซึ่งไดมา อีกทั้งบันทึกและเอกสารทั้งหลายซึ่งเจาพนักงานอื่นผูสอบสวนคดีเดียวกันนั้น 

สงมารวมเขาสํานวนไว และเมื่อพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบเห็นวาการสอบสวนเสร็จแลว ก็ให

จัดการอยางใดอยางหนึ่งดังนี้

(1) ถาไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําความผิด ก็ใหพนักงานสอบสวนงดการสอบสวน 

หรือมีความเห็นที่ควรใหงดการสอบสวน แลวแตอัตราโทษแหงคดี และสงสํานวนการสอบสวน

พรอมความเห็นดังกลาวไปใหพนักงานอัยการพิจารณา

(2) ถารูตัวผูกระทําผิดหรือเรียกหรือจับตัวยังไมได เมื่อไดความตามทางการสอบสวน

อยางใด ใหทําความเห็นวาควรสั่งฟอง หรือส่ังไมฟองพรอมกับสํานวนการสอบสวน ยังพนักงาน

อัยการ

(3) ถารูตัวผูกระทําความผิด และผูนั้นถูกควบคุม หรือขังอยู หรือปลอยชั่วคราว หรือ

เชือ่วาคงไดตัวมาเมือ่ออกหมายเรยีก ใหพนกังานสอบสวนทาํความเหน็ตามทองสาํนวนการสอบสวน 

วาควรสั่งฟอง หรือส่ังไมฟองไปยังพนักงานอัยการพรอมดวยสํานวน ในกรณีที่ส่ังไมฟอง ใหสงแต
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สํานวนพรอมดวยความเห็นไปยังพนักงานอัยการ สวนตัวผูตองหาใหพนักงานสอบสวน  

มีอํานาจปลอย หรือปลอยชั่วคราว ถาผูตองหาถูกขังอยู ใหขอเอง หรือขอใหพนักงานอัยการขอตอ

ศาลใหปลอย

นอกจากนั้นหลังจากที่พนักงานสอบสวน ไดสงสํานวนการสอบสวนไปยังพนักงาน

อัยการพิจารณาแลว หากพนักงานอัยการมีคําสั่งใหทําการสอบสวนเพิ่มเติม พนักงานสอบสวน ก็

มีอํานาจในการสอบสวนอีกครั้งหนึ่งเฉพาะในสวนที่ส่ังใหสอบสวนเพิ่มเติม และเมื่อมีการยื่นฟอง 

ผูตองหาตอศาลแลว พนักงานสอบสวน ก็ยังมีหนาที่ในการเดินทางไปเบิกความเปนพยานตอศาล 

ในประเด็นเกี่ยวกับเร่ืองที่ไดทําการสอบสวน วาไดทําการสอบสวนมาโดยชอบดวยกฎหมายหรือไม

การไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาของพนักงานสอบสวน

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท

1. ประมวลกฎหมายอาญา

ในความผิดอันยอมความได และความผิดลหุโทษ ความผิดสองประเภทนี้ เปด

โอกาสใหพนักงานสอบสวน หรือผูที่มีผลประโยชนเกี่ยวของเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท และใชวิธีการ

ไกลเกลี่ยตามที่ตนเองเห็นวาจะเปนทางที่จะทําใหขอพิพาทยุติลงได

2. ประมวลกฎหมายแพง

ในสวนของความเสียหายทางแพง หรือคดีแพงที่เกี่ยวเนื่องคดีอาญา ในสวนของ

การชดใชคาเสียหาย เมื่อคูกรณีสามารถตกลงกันได ประมวลกฎหมายแพงก็เปดโอกาสใหมีการทํา

ขอตกลงเปนหนังสือยุติขอพิพาทได และมีผลบังคับไดตามกฎหมาย ดังปรากฏตามประมวล

กฎหมายแพงมาตรา 850-852

3. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

มาตรา 37, 38, 39 กลาวถึงคดีที่อาจจะระงับไปไดกอนไปถึงศาล เปนการเปด

โอกาสใหมีการตกลงกันในความผิดที่ยอมความได และความผิดลหุโทษก็ใหชําระคาปรับตาม

กฎหมาย คดีเปนอันเสร็จเด็ดขาด

ความผิดอันยอมความได ซึ่งพนักงานสอบสวนสามารถไกลเกลี่ยได

ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญานั้น 

ความผิดที่พนักงานสอบสวน สามารถไกลเกลี่ย และเปนผลใหคดียุติไดในชั้นพนักงานสอบสวน 

เปนคดีความผิดตอสวนตัว ซึ่งกฎหมายกําหนดไววาใหเปนคดีอันยอมความได พอจะประมวลได

ดังนี้
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ความผิดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

1. การเอาชือ่ รูป รอยประดษิฐ หรือขอความใด ๆ ในการประกอบการคาของผูอ่ืนมาใช 

หรือทําใหปรากฏที่สินคา หีบ หอ วัตถุที่ใชหุมหอ แจงความรายการแสดงราคา จดหมายเกี่ยวกับ

การคาหรือส่ิงอื่นทํานองเดียวกัน เพื่อใหประชาชนหลงเชื่อวาเปนสินคาหรือการคาของผูอ่ืนนั้น 

หรือเลื่อนปาย หรือส่ิงอื่นทํานองเดียวกันจนประชาชนนาจะหลงเชื่อวาเปนสินคา หรือการคาของ

ตนเปนสถานที่ทําการของผูอ่ืนที่ต้ังอยูใกลเคียง หรือไขขาวแพรกระจาย ซึ่งขอความเท็จเพื่อใหเสีย

ความเชื่อถือในถานที่ การคาสินคา อุตสาหกรรมหรือพาณิชยการของผูหนึ่งผูใด โดยมุงประโยชน

แกการคาของตน (มาตรา 272 (1) (2) (3))

2. ขมขืนกระทาํชาํเราผูอ่ืน โดยขูเขญ็ดวยประการใด ๆ โดยใชกาํลงัประทษุราย โดยผูอ่ืน

อยูในภาวะที่ไมสามารถขัดขืนได หรือโดยทําใหเขาใจผิดวาตนเปนบุคคลอื่น หรือกระทําอนาจาร

บุคคลอายุกวาสิบสามป โดยขูเข็ญดวยประการใด ๆ โดยใชกําลังประทุษราย โดยบุคคลนั้นอยูใน

ภาวะที่ไมสามารถขัดขืนได หรือโดยทําใหบุคคลนั้นเขาใจผิดวาตนเปนบุคคลอื่น ความผิดดังกลาว

นี้มิไดเกิดตอหนาธารกํานัล ไมเปนเหตุใหผูถูกระทํารับอันตรายสาหสั หรือถึงแกความตาย หรือมิ

ไดเปนการกระทําแกผูสืบสันดาน ศิษยซึ่งอยูในความดูแล ผูอยูในความควบคุมตามหนาที่ราชการ 

หรือผูอยูในความปกครองพิทักษหรือในความอนุบาล (มาตรา 276 วรรคแรก)

3. การพาหญิงไปเพื่อการอนาจาร โดยใชอุบายหลอกลวง ขูเข็ญ ใชกําลังประทุษราย 

ใชอํานาจครอบงําผิดครรลองธรรม หรือใชวิธีการขมขืนใจดวยวิธีการอื่นใด หรือซอนเรนหญิงซึ่ง

เปน ผูลักพาไป (มาตรา 285)

4. การขมขืนใจผูอ่ืนใหกระทําการใด ไมกระทําการใด หรือจํายอมสิ่งใด โดยทําใหกลัว

วาจะเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพยสินของผูถูกขมขืนใจนั้นเอง หรือ

ของผูอ่ืน หรือโดยใชกําลังประทุษรายจนผูถูกขมขืนใจกระทําการตามนั้น ไมกระทําการนั้นหรือ

ยอมจํายอมตอส่ิงนั้น (มาตรา 309 วรรคแรก)

5. การหนวงเหนีย่วหรอืกกัขงัผูอ่ืน หรือกระทาํดวยประการใดใหผูอ่ืนปราศจากเสรภีาพ

ในรางกาย (มาตรา 310 วรรคแรก)

6. การกระทาํโดยประมาท และการกระทาํนัน้เปนเหตใุหผูอ่ืนถกูหนวงเหนีย่ว ถูกกักขัง

หรือตองปราศจากเสรีภาพในรางกาย (มาตรา 311 วรรคแรก)

7. การเปดผนึกหรือเอาจนหมาย โทรเลขหรือโทรสารใด ซึ่งปดผนึกของผูอ่ืนไป เพื่อ

ลวงรูขอความก็ดี เพื่อนําขอความในจดหมาย โทรเลข หรือเอกสารเชนวานั้นออกเปดเผยก็ดี ถา

การกระทํานั้นนาจะเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใด (มาตรา 322)

8. การลวงรูหรือไดมาซึ่งความลับของผูอ่ืน โดยเหตุที่เปนเจาพนักงานผูมีหนาที่โดย

เหตุที่ประกอบอาชีพเปนแพทย เภสัชกร คนจําหนายยา นางผดุงครรภ พยาบาล นักบวช หมอ
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ความทนายความหรือผูสอบบัญชี หรือโดยมูลเหตุที่เปนผูชวยในการประกอบอาชีพนั้น แลวเปด

เผยความลับนั้นในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใด ผูรับการศึกษาอบรมในอาชีพ

ดังกลาวในวรรคแรกเปดเผยความลับของผูอ่ืน อันตนไดลวงรูหรือไดมาในการศึกษาอบรมนั้น ใน

ประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใด (มาตรา 323)

9. การลวงรูหรือไดมาซึ่งความลับของผูอ่ืนเกี่ยวกับอุตสาหกรรม การคนพบ หรือการ

นิมิตในวิทยาศาสตร อันเนื่องมาจากตําแหนงหนาที่วิชาชีพหรืออาชีพอันเปนที่ไววางใจ เปดเผย

หรือใชความลับนั้น เพื่อประโยชนตนเองหรือผูอ่ืน (มาตรา 324)

10. การทุจริตหลอกลวงผูอ่ืน ดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอความ

จริงซึ่งควรบอกใหแจง และโดยการหลอกลวงดังกลาวนั้น ไดไปซึ่งทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวง 

หรือบุคคลที่สามหรือทําใหผูถูกหลอกลวง หรือบุคคลที่สามทํา ถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ 

(มาตรา 341)

11. การกระทําความผิดฐานฉอโกง โดยผูกระทําแสดงตนเปนคนอื่น หรืออาศัยความ

เบาปญญาของผูถูกหลอกลวงเปนเด็ก หรืออาศัยความออนแอแหงจิตรของผูถูกหลอกลวง (มาตรา 

342)

12. การกระทําโดยทุจริต หลอกลวงบุคคลตั้งแตสิบคนขึ้นไปใหประกอบการงานอยาง

ใด ๆ ใหแกตนหรือใหแกบุคคลที่สามโดยจะไมใชคาแรงงานหรือคาจางแกบุคคลเหลานั้น หรือโดย

จะใชคาแรงงานหรือคาจางแกบุคคลเหลานั้นต่ํากวาที่ตกลงกัน (มาตรา 344)

13. การสั่งซื้อหรือบริโภคอาหารหรือเครื่องดื่ม หรือเขาอยูในโรงแรม โดยรูวาตนไม

สามารถชําระเงินคาอาหาร เครื่องดื่ม หรือคาอยูในโรงแรมนั้น (มาตรา 245)

14. การเอาทรัพยสินของผูอ่ืนเปนของตนเองหรือของบุคคลที่สาม ชักจูงผูหนึ่งผูใดให

จําหนายโดยเสียเปรียบซึ่งทรัพยสิน โดยอาศัยเหตุที่ผูถูกชักจูงมีจิตออนแอ หรือเปนเด็กเบาปญญา 

และไมสามารถเขาใจตามสมควรซึ่งสาระสําคัญแหงการกระทําของตน จนผูถูกชักจูงจําหนาย ซึ่ง

ทรัพยสินนั้น (มาตรา 346)

15. การหาประโยชนใหตนเองหรือผูอ่ืน จากการประกันวินาศภัย แกลงทําใหเกิด

ความเสียหายแกทรัพยสินอันเปนวัตถุที่เอาประกันภัย (มาตรา 347)

16. การเอาไปเสีย ทําใหเสียหาย ทําลาย ทําใหเสื่อมคา หรือทําใหไรประโยชน ซึ่ง

ทรัพยอันตนจํานําไวแกผูอ่ืน ถาไดกระทําใหเกิดความเสียหายแกผูรับจํานํา (มาตรา 349)

17. การกระทําเพื่อมิใหเจาหนี้ของตนหรือของผูอ่ืนไดรับการชําระหนี้ทั้งหมด หรือแต

บางสวน ซึ่งไดใชหรือจะใชสิทธิเรียกรองทางศาลใหชําระหนี้ โดยยายไปเสีย ซอนเรน หรือโอนไปให

ผูอ่ืนซึ่งทรัพยสิน แกลงใหตนเองเปนหนี้จํานวนใดอันไมเปนความจริง (มาตรา 250)
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18. การครอบครองทรพัยซึง่เปนของผูอ่ืน หรือซึง่ผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย เบยีดบัง

เอาทรพัยนัน้ไปเปนของตนเองหรอืบุคคลทีส่ามโดยทจุริต หรือครอบครองทรพัยของผูอ่ืน เพราะมผูีสง

มอบใหโดยสําคญัผดิไปดวยประการใด ๆ หรือเปนทรพัยสินหายซึง่ผูกระทาํผดิเกบ็ไว (มาตรา 352)

19. การกระทําผิดหนาที่ของตนดวยประการใด ๆ โดยทุจริตจนเปนเหตุใหเกิดความ

เสียหายแกประโยชนในลักษณะที่เปนทรัพยสินของผูอ่ืน ในกรณีที่ไดรับมอบหมายใหจัดการทรัพย

สินของผูนั้น หรือทรัพยสินซึ่งผูนั้นเปนเจาของรวมอยูดวย (มาตรา 353)

20. การกระทําความผิดตามขอ 18, 19 ในฐานะที่ผูกระทําผิดเปนผูจัดการทรัพยสิน

ของผูอ่ืนตามคําสั่งของศาล หรือตามพินัยกรรม หรือในฐานะเปนผูมีอาชีพหรือธุรกิจอันยอมเปนที่

ไววางใจของประชาชน (มาตรา 354)

21. การเก็บไดซึ่งสังหาริมทรัพยอันมีคา อันซอนหรือฝงไวโดยพฤติการณซึ่งไมมีผูใด

อางวาเปนเจาของได แลวเบียดเบียนเอาทรัพยสินนั้นเปนของตนเองหรือผูอ่ืน (มาตรา 355)

22. การทําใหเสียหาย ทําลาย ทําใหเสื่อมคา หรือทําใหไรประโยชนซึ่งทรัพยของผูอ่ืน 

หรือผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย นับเปนความผิดฐานทําใหเสียทรัพย และการกระทํานั้นอาจจะ

กระทําตอเครื่องกล หรือเครื่องจักร ที่ใชในการประกอบกสิกรรม หรืออุตสาหกรรม ตอปศุสัตว 

ยวดยาน หรือสัตวพาหนะ ที่ใชในการขนสงสาธารณะ หรือในการประกอบอาชีพกสิกรรม หรืออุต

สาหกรรม หรือตอพืช หรือพืชผลของกสิกร (มาตรา 358 และ มาตรา 359)

23. การเขาไปในอสังหาริมทรัพยของผูอ่ืน เพื่อถือการครอบครองอสังหาริมทรัพยนั้น

ทั้งหมด หรือแตบางสวน หรือเขาไปกระทําการใด ๆ อันเปนการรบกวนการครอบครอง

อสังหาริมทรัพยโดยปกตสุิข โดยเหตเุกดิในเวลากลางวนั ไมมอีาวธุ และมไิดรวมกนักระทาํความผิด 

(มาตรา 362)

24. การยักยายหรือทําลายเครื่องหมายเขตแหงอสังหาริมทรัพยของผูอ่ืนทั้งหมด หรือ

แตบางสวน เพื่อถือเอาอสังหาริมทรัพยนั้นเปนของตนเองหรือของบุคคลที่สาม (มาตรา 363)

25. การเขาไปหรอืการซอนตวัอยูในเคหะสถาน อาคารเกบ็รักษาทรพัยสิน หรือสํานกั

งานในความครอบครองของผูอ่ืน หรือไมยอมออกไปจากสถานที่เชนวานั้น (มาตรา 364)

26. ความผิดที่กฎหมายใหยอมความกันไดเพราะคูกรณีผูกพันกันดวยความเปนญาติ 

คือ

- ผูบุพการีกระทําตอผูสืบสันดาน

- ผูสืบสันดานกระทําตอผูบุพการี

- พี่หรือนองรวมบิดามารดาเดียวกันกระทําตอกัน
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ทั้งสามกรณีแมกฎหมายมิไดบัญญัติใหยอมความกันไดก็ถือวาเปนความผิดอัน

ยอมความได โดยจะระบุไวชัดเจนในตัวบท ความผิดดังกลาวไดแก

- ความผิดฐานลักทรัพย

- วิ่งราวทรัพย

- ฉอโกงทรัพย โกงเจาหนี้

- ฐานยักยอกทรัพย

- รับของโจร

- ทําใหเสียทรัพย

ความผิดตามกฎหมายอื่น ที่กฎหมายบัญญัติใหยอมความกันได

ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534

ความผิดตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ ตามมาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26

รูปแบบและวิธีการไกลเกลี่ย

เนือ่งจากปจจบัุนนีย้งัไมมกีฎหมายกาํหนดรปูแบบ ข้ันตอน และวธิกีารไกลเกลีย่ไว ดังนั้น

พนักงานสอบสวนแตละคนก็จะมีวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทตาง ๆ อันเกี่ยวเนื่องมาจากคดีอาญา 

ในรูปแบบอยางไมเปนทางการ สามารถแบงได 2 รูปแบบ คือ

1. รูปแบบการนัดหมายใหคูกรณีทั้งสองฝายมาพบกัน จากนั้นใหมาพูดคุยทําความ

เขาใจและตกลงกันเอง โดยอาจมีผูแทนจากทั้งสองฝายมาเขารวมเจราจาตกลงดวย โดยพนักงาน

สอบสวน จะคอยเปนผูใหความสะดวก นัดหมายวันเวลาจัดหาสถานที่ ตลอดจนในระหวางการ

ไกลเกลี่ยก็จะคอยโนมนาวใหทั้งสองฝายเห็นถึงขอดีและขอเสีย เกี่ยวกับการดําเนินคดีตาม

กระบวนการยุติธรรม ชวยเหลือทั้งสองฝายในการเจรจาตอรอง เพื่อใหมีการชดใชคาเสียหาย 

ซึ่งรูปแบบนี้ มักจะดําเนินการในกรณีที่คูกรณีทั้งสองฝาย เคยรูจักกันมากอน อาจจะเปนบุคคลใน

หมูบานเดียวกัน หรือในครอบครัวเดียวกัน หรืออาจยังตองมีการพึงพาอาศัยกันหลังเสร็จส้ินคดี 

ชวยลดความบาดหมางในใจ พนักงานสอบสวนอาจเชิญบุคคลอื่นซึ่งเห็นวา เปนบุคคลที่ทั้งสอง

ฝายใหความเคารพนับถือ หรือไววางใจเขาทําการเจรจาไกลเกลี่ยดวย เพื่อใหการไกลเกลี่ยมี

โอกาสสําเร็จไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งหากสามารถไกลเกลี่ยทําความตกลงกันได ก็จะลงบันทึกประจํา

วันไว เพื่อเปนการยุติคดี ขอดีของการไกลเกลี่ยรูปแบบนี้ คือทําใหคูกรณีทั้งสองฝายไดมาพบปะ

พูดคุยกัน และไดเห็นความเดือดรอนของอีกฝายหนึ่ง และไดทราบขอมูลจากพนักงานสอบสวน 

ที่ตรงกันความเปนจริง สวนขอเสียคือ ตองมีการนัดหมายใหทุกฝายมาประชุมรวมกัน ซึ่งอาจจะ

ตองใชเวลาในการทําการตกลงกันหลายครั้ง จึงจะสามารถเจรจาตกลงกันได อาจทําใหเสียเวลา 

เสียคาใชจายในการเดินทางมาก
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2. พนักงานสอบสวนเปนคนกลางในการไกลเกลี่ย โดยที่คูกรณีทั้งสองฝายไมจําเปน

ตองมาพบกัน ผูทําหนาที่เปนคนกลางหรือพนักงานสอบสวน จะทําการพูดคุยกับคูกรณีทีละฝาย 

เพื่อสอบถามถึงความตองการวาอยากใหมีการไกลเกลี่ยหรือไม และมีเงื่อนไขอยางไร จากนั้นเมื่อ

ไดรับทราบความตองการแลว จึงนําไปบอกกลาวกับคูกรณีอีกฝายหนึ่ง การเจราไกลเกลี่ยอาจพูด

คุยกันทางโทรศัพทก็ได การไกลเกลี่ยแบบนี้ สวนใหญมักเปนกรณีที่ทั้งสองฝายไมเคยรูจักกันมา

กอน และเมื่อเสร็จส้ินคดีแลว ก็ไมจําเปนตองพบปะ และพึงพาอาศัยกันอีก หรือกรณีที่ไมตองการ

จะมาพบหนากัน เมื่อสามารถเจราหรือตกลงกันได การชดใชคาเสียหายโดยผานทางพนักงาน

สอบสวน จากนั้นฝายผูเสียหายจึงมาขอถอนคํารองทุกขจากพนักงานสอบสวนเอง มีขอดีคือ

ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง แตมีขอเสียคือคูกรณีทั้งสองฝายไมไดรับขอมูลจากคูกรณีอีก

ฝายโดยตรง อาจถูกพนักงานสอบสวนบิดเบือนขอเท็จจริง และเปนชองทางที่พนักงานสอบสวนจะ

หาผลประโยชนจากการไกลเกลี่ยคดีได

ความสําเร็จในการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีความผิดที่ยอมความกันไดนั้น ข้ึนอยูประสบ

การณ และความสามารถสวนตัวของพนักงานสอบสวน วามีหลักจิตวิทยาในการโนมนาวชักจูงใจ

คูกรณีทั้งสองฝายหรือไม การใชคําพูดหรืออางเหตุผลตาง ๆ ก็มีสวนสําคัญตอการไกลเกลี่ย 

นอกจากนั้นสาเหตุการกระทําผิด ก็เปนปจจัยที่มีผลอยางมากที่จะทําใหการไกลเกลี่ยประสบผล

สําเร็จ การกระทําความผิดที่เกิดขึ้นโดยไมต้ังใจ หรือเพราะความจําเปน หรืออารมณชั่ววูบ มี

โอกาสสําเร็จมากกวาการกระผิดที่เกิดจากโกรธแคน หรือบาดหมางกันมากอน นอกจากนั้น

ประการสําคัญคือการชดใชคาเสียหาย ก็มีสวนใหผูเสียหายยอมความไดรวดเร็วขึ้น

รางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาชั้นสอบสวน พ.ศ. ....

ความเปนมาของรางพระราชบัญญัติ

รางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... นี้ ถูกเสนอขึ้น

มาตามแผนพัฒนากฎหมาย ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาการบริหาร

งานยุติธรรมแหงชาติ โดยอนุกรรมการดานการประสานงานและบริการจัดการ ไดมีมติเห็นชอบให

นําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาแลว เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2550 โดยมีหลักการและเหตุผลใหมีพระ

ราชบัญญัติ พอจะสรุปไดดังนี้คือ

1. เพื่อใหผูเสียหายและผูตองหาไดมีโอกาสประนีประนอมยอมความกัน เกี่ยวกับ

ความผิดอันยอมความได ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท ความผิดลหุโทษ และความผิดที่มี
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อัตราโทษจําคุกอยางสูงไมเกินหาป ดวยการกําหนดแนวทางการสมานฉันทเพื่อการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทคดีอาญามาใช

2. เพื่อใหผูตองหาไดสํานึกผิดและยินยอมปรับพฤติกรรม

3. เพื่อทาํใหผูเสียหายไดรับการเยียวยาและไดรับการชดใชคาเสียหายโดยรวดเรว็ทนัที 

ซึ่งจะเปนผลดีแกคูกรณี และเปนประโยชนตอสังคม

4. เพื่อลดระยะเวลาและความยุงยากซับซอนในการดําเนินการในกระบวนการ 

ยุติธรรมของคูกรณี

5. เพื่อลดปริมาณคดีข้ึนสูศาล

6. เพื่อลดปญหาความขัดแยงในชุมชน

7. เพื่อลดการทุจริตของเจาพนักงาน

8. เพื่อลดงบประมาณภาครัฐ

9. เพื่อสงเสริมใหประชาชนทุกระดับเขามามีสวนรวมในการอํานวยความยุติธรรม 

และปองกันอาชญากรรมเพื่อเสริมสรางใหสังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข

รางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน กําหนดใหนายก 

รัฐมนตรี รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตาม 

พระราชบัญญัตินี้

เนื้อหาของรางพระราชบัญญัติ

ราง พระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....  แบงออก

เปน 5 หมวด จํานวน 18 มาตรา ดังนี้

หมวดที่ 1 ความผิดที่มีการไกลเกลี่ย มี 2 มาตรา คือ มาตรา 5 และ 6 โดยมาตรา 5

กลาวถึงคดีอาญาที่คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งสามารถรองขอใหมีการไกลเกลี่ย ซึ่งไดแกความผิดอัน

ยอมความได ความผิดที่กระทําโดยประมาท และความผิดที่มีโทษจําคุกอยางสูงไมเกินหาป ซึ่ง

กําหนดไวทายรางพระราชบัญญัติ สวนมาตรา 6 เปนขอหามที่พระราชบัญญัตินี้หามมิใหใชบังคับ 

คือ กรณีที่ผูตองหาเปนผูรองใหมีการไกลเกลี่ย แตผูตองหานั้นเคยไดรับโทษจําคุกตามคําพิพากษา 

และไดมากระทําผิดในระหวางการรับโทษอยู หรือภายในระยะเวลาหาป นับแตวันพนโทษ ยกเวน

กรณีที่ไดกระทําผิดโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ กรณีที่ผูตองหารอการกําหนดโทษ คดีที่

พนกังานสอบสวนเหน็วาการสอบสวนนัน้เสร็จส้ิน และสงสาํนวนการสอบสวนไปยงัพนกังานอยัการ

แลว และกรณทีีค่ณะกรรมการนโยบายตาํรวจแหงชาต ิประกาศกาํหนดหามมใิหมกีารไกลเกลี่ย

หมวดที่ 2 คณะกรรมการไกลเกลี่ยระดับสถานีตํารวจ มี 3 มาตรา คือ มาตรา 7-9 โดย

มาตรา 9 กลาวถึงคณะกรรมการไกลเกลี่ยในระดับตํารวจ ซึ่งมีบุคคลตาง ๆ เขารวมเปนคณะ
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กรรมการ เชนหัวหนาสถานีตํารวจ หัวหนางานสอบสวน หัวหนางานปองกันปราบปราม ผูแทนจาก

ภาคประชาชน พนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ รวมทั้งไดกําหนดตําแหนงตาง ๆ ในคณะกรรมการ

ไกลเกลี่ยดวย มาตราที่ 8 กลาวถึงอํานาจและหนาที่ของคณะกรรมการไกลเกลี่ย สวนมาตรา 9

เปนการกลาวถึงอํานาจและหนาที่ ของคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ ในการกําหนดหลัก

เกณฑ วิธีการ ข้ันตอนและแนวทางปฏิบัติในการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามพระราชบัญญัตินี้ และ

ออกระเบียบวาดวยการประชุม การดําเนินการของคณะกรรมการ และอนุกรรมการ

หมวดที่ 3 กระบวนการขั้นตอนในการไกลเกลี่ย มี 7 มาตรา ประกอบดวย มาตรา 10-

16 กลาวคือ มาตรา 10 เปนการกําหนดใหพนักงานสอบสวนแจงสิทธิใหคูกรณีทราบวามีสิทธิได

รับการไกลเกลี่ยจากคณะกรรมการ มาตรา 11 กลาวถึงในระหวางการไกลเกลี่ยนั้น ไมตัดอํานาจ

ของพนักงานสอบสวน ที่จะทําการสอบสวนตอไปจนกวาการไกลเกลี่ยจะสําเร็จ และคูกรณีได

ปฏิบัติตามขอตกลงแลว มาตรา 12 กําหนดใหพนักงานสอบสวนเปนผู รวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับผูตองหา และผูเสียหายที่จะทําการไกลเกลี่ย เสนอตอคณะกรรมการภายใน 7 วัน 

มาตรา 13 กําหนดใหคดีที่อยูในระหวางการไกลเกลี่ย ซึ่งเปนคดีที่อยูในศาลแขวง ไมตองนําบท

บัญญัติเร่ืองการฟอง และการผัดฟองตามกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวงมา

บังคับใช มาตรา 14 กลาวถึงการแตงตั้งอนุกรรมการเปนผูทําการไกลเกลี่ย และการอนุญาตให

บุคคลที่คูกรณีรองขอเขารวมในการไกลเกลี่ยดวย และกลาวถึงระยะเวลาในการไกลเกลี่ย มาตรา 

15 เปนการกาํหนดใหคดทีีส่ามารถไกลเกลีย่ไดสําเรจ็ และคูกรณปีฏิบัติตามเงือ่นไขในการไกลเกลี่ย 

ใหสิทธิการนําคดีอาญามาฟองยอมระงับไป และมาตรา 16 เปนขอกําหนดใหอายุความการฟอง

คดีอาญาสะดุดหยุดลง เมื่อผูตองหาใหความยินยอมในการไกลเกลี่ย

หมวดที่ 4 ขอตกลงและเงื่อนไขในการไกลเกลี่ย มี 1 มาตรา คือ มาตรา 17 ซึ่งได

กลาวถึงขอตกลง และเงื่อนไขตาง ๆ ในการไกลเกลี่ย เชนการใหไปรายงานตัวตอเจาหนาที่ตํารวจ

เปนครั้งคราว การทํากิจกรรมบริการสังคม การฝกหัดอาชีพ เปนตน

หมวดที่ 5 การไกลเกลี่ยขอพิพาทกอนที่จะมีการกระทําความผิด มี 1 มาตรา คือ 

มาตรา 18 เปนบัญญัติใหพนักงานสอบสวนเปนผูรวบรวมขอมูล กรณีที่มีผูมารองขอตอเจาหนาที่

ตํารวจวา จะมีจะมีผูใดกอเหตุราย ใหเกิดความเสียหายแกบุคคล หรือทรัพยสินของผูอ่ืน เพื่อยื่น

เสนอความเห็นตอคณะกรรมการ

และสวนรายการทายพระราชบญัญติั ซึง่กาํหนดลกัษณะความผดิทีม่โีทษจาํคกุเกนิหาป 

ที่สามารถจัดใหมีการไกลเกลี่ยไดตาม พระราชบัญญัตินี้ เชนความผิดตามประมวลกฎหมาย

อาญา เกี่ยวกับการปลอมแปลงเอกสาร ความผิดเกี่ยวกับการคา ความผดิเกี่ยวกับเพศ ความผิด

เกี่ยวกับรางกาย ความผิดเกี่ยวกับทรัพย เปนตน
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง แนวทางในการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน จากการ

คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้น มีงานวิจัยที่สามารถนํามา

ศึกษาไดดังนี้

วยิะดา วงัวรรณรตัน (2543, บทคดัยอ) ไดศึกษาเรือ่ง วธิดํีาเนนิคดอีาญาทีไ่มเปนทางการ 

พบวาปญหาของกระบวนการยุติธรรมในการบังคับใชกฎหมายอาญา เพื่อใหเกิดความเปนธรรม

เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเหมือน ๆ กันในทุกประเทศที่ใชระบบการดําเนินคดีอยางประเทศที่เจริญแลว 

ทางออกอยางหนึ่งที่ถูกนํามาใชเพื่อผานคลายผลกระทบอันเกิดจากความเครงครัดของพิธีการ

ดําเนินคดีอยางเต็มรูปแบบ คือ “วิธีดําเนินคดีอาญาที่ไมเปนทางการ” (Informal Justice) โดยมุง

เนนการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดและบรรเทาความทุกขทรมานอันเกิดจากผลของการดําเนินคดีอยาง

เต็มรูปแบบ และวัตถุประสงคของการลงโทษที่มุงกอใหเกิดผลรายแกผูกระทําผิดอันนําไปสูการ

หลีกเลี่ยงโทษจําคุก ขณะเดียวกันก็หันมาใหความสนใจกับสิทธิของเหยื่อหรือผูเสียหายเกี่ยวกับ

การมีสวนรวมในการดําเนินคดี การไดรับการเยียวยาความเสียหาย และการระงับคดีโดยสมัครใจ 

นอกจากนี้แลวปญหาอาชญากรรม ยังไดรับการพิจารณาวาเปนปญหาของสังคม และเปนภาระ

ความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในสังคม เพื่อสรางสรรคสังคมใหดีกวาที่เปนอยู ซึ่งเปนสิ่งที่

ละเอียดออนมากจนไมสามารถบัญญัติกฎหมายใหครอบคลุมไดหมดทุกกรณี จึงจําเปนตองให

อํานาจดุลพินิจแกเจาพนักงานในการบังคับใชกฎหมาย เพื่อใหเกิดความเปนธรรม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในชั้นกอนฟอง เพื่อลดผลกระทบอันเกิดจากการดําเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรม โดย

คํานงึถงึความจาํเปนในการนาํคดเีขาสูระบบกระบวนการยติุธรรม และวธิกีารดงักลาวยงัเปนรูปแบบ

หนึ่งของการบริหารกระบวนการยุติธรรม ที่สามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินคดีได 

โดยไมตองผานกระบวนการยุติธรรมอยางเต็มรูปแบบ เมื่อคํานึงถึงภาระความรับผิดชอบตามวิธี

การที่กลาวมาแลวนี้ หลายประเทศมีความเห็นตรงกันวา องคกรที่มีความเหมาะสม และควรเขามา

รับบทบาทหนาที่ในการใชดุลพินิจบังคับใชกฎหมายใหเกิดความเปนธรรม ในชั้นกอนฟองคือ 

อัยการ และเพื่อไมใหการใชอํานาจดุลพินิจกลายเปนอํานาจอําเภอใจ จึงมีการพยายามวางมาตร

กาตรวจสอบการใชดุลพินิจ เพื่อใหเกิดความโปรงใส และสามารถอํานวยความยุติธรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

กระบวนการยุติธรรมไทยก็ประสบปญหา ในการบังคับใชกฎหมายใหเกิดความเปน

ธรรมเชนเดียวกัน แมระบบกฎหมายไทยจะเปดชองใหมีการใชวิธีดําเนินคดีอาญาที่ไมเปนทางการ
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อยูบาง เชน การใหอํานาจผูเสียหายยอมความในคดีความผิดอันยอมความได และใหอํานาจ

เจาพนักงานใชดุลพินิจไมดําเนินคดี ดวยการเปรียบเทียบปรับในช้ันพนักงานสอบสวน หรือการใช

ดุลพินิจส่ังไมฟองของพนักงานอัยการ ตลอดจนการควบคุมอาชญากรรมโดยหลีกเลี่ยงโทษจําคุก

ตามบทบัญญัติของประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56 เปนตน แตในทางปฏิบัติปรากฏวายังมีขอ

จํากัดอยู เพราะบทบัญญัติความผิดอันยอมความไดซึ่งมีอยูนอย และไมสอดคลองกับความคิด

เห็นของประชาชน ทําใหหลายครั้งที่คูความที่ตกลงกันไดแลวแตกลับไมมีผลเปนการระงับคดีตาม

กฎหมาย

สุภัทรา กรอุไร (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประนอมขอพิพาททาง

อาญา พบวาเพื่อใหการประนอมขอพิพาททางอาญาเปนกระบวนการที่สรางความสงบสุขใหกับ

สังคม และเปนประโยชนกับคูกรณีพิพาทอยางแทจริง รัฐควรที่จะตองกําหนดขอบเขต ข้ันตอน 

และกระบวนการประนอมขอพิพาทอยางแทจริง รัฐควรที่จะตองกําหนดขอบเขต ข้ันตอน และ

กระบวนการประนอมขอพิพาทใหชัดเจนและเปนรูปธรรม ซึ่งผลจากการศึกษาไดขอสรุป ดังนี้

1) กาํหนดรปูแบบ ขององคกรประนอมขอพพิาทใหเปนหนวยงานอสิระของรฐั ทีม่หีนาที่

ในการประนอมขอพิพาททางอาญาโดยตรง

2) กําหนดประเภทคดีความผิดที่สามารถเขาสูกระบวนการประนอมขอพิพาทโดยเพิ่ม

ขอบเขตของความผิดประเภทยอมความได และใหเปนดุลพินิจของอัยการสูงสุดในการคัดเลือกคดี

ที่เปนความผิดอาญาแผนดินที่ไมมีผลกระทบตอสาธารณะชน ใหเขาสูกระบวนการนี้ไดดวย และ

เพื่อใหระบบประนอมขอพิพาททางอาญา สามารถบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคในการสราง

กระบวนการดังกลาวขึ้นมาเพื่อพัฒนาระบบงานยุติธรรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรที่จะ

กําหนดใหคดีประเภทความผิดอันยอมความไดตองเขาสูกระบวนการประนอมขอพิพาทกอน กรณี

หากไมสามารถประนอมขอพิพาทได จึงใหนําคดีเขาสูกระบวนการยุติธรรมตามกฎหมาย ซึ่งในการ

นี้ หนังสือรับรองผลการประนอมขอพิพาทจะเปนเงื่อนไขประการสําคัญ ของการดําเนินคดีตาม

กฎหมาย สําหรับคดีความผิดอันยอมความได

3) กําหนดสิทธิหนาที่ของบุคคล ในการเสนอขอพิพาททางอาญาเขาสูกระบวนการ

ประนอมขอพิพาททางอาญา โดยในความผิดอันยอมความไดใหเปนสิทธิของคูกรณีพิพาททั้งสอง

ฝาย ที่ผูกระทําความผิดและผูเสียหาย นอกจากนี้ยังใหเปนหนาที่ขององคกรในกระบวนการ

ยุติธรรมที่พบวาคดีขอพิพาทประเภทดังกลาว ไดเขามาสูกระบวนการในชั้นพิจารณาของตนโดยที่

ยังไมปรากฏวาไดนําขอพิพาทเขาสูกระบวนการประนอมขอพิพาทมากอน และสําหรับความผิด

อาญาตอแผนดินใหเปนหนาที่ของพนักงานอัยการที่จะใชดุลพินิจตามที่ไดพิจารณาเห็นสมควร
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4) กําหนดโครงสรางและขั้นตอนของกระบวนการประนอมขอพิพาททางอาญาเพื่อให 

กระบวนการดงักลาวสมัฤทธิผ์ลตามเปาหมาย โดยเฉพาะการคดัเลอืกผูทาํหนาทีป่ระนอมขอพิพาท

ทางอาญาที่ตองใชวิธีการที่เหมาะสม เพื่อใหไดบุคคลที่มีความรูความสามารถทั้งในทางกฎหมาย 

และวิชาชีพที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอการดําเนินงานประนอมขอพิพาท นอกจากนี้ยังตอง

สรางกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงและขั้นตอน ระยะเวลาในการประนอมขอพิพาทเพื่อมิใหมี

การใชประโยชนจากระยะเวลาในการประนอมขอพิพาทมาเปนประโยชนตอฝายใดฝายหนึ่งโดยไม

เปนธรรม และกําหนดใหผลของการประนอมขอพิพาทมีผลที่บังคับไดโดยไมจําตองมาฟองรอง

บังคับคดีกันใหม

บรรหาร ชลสินธุ (2544, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาทัศนะของบุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรม ตอการจัดตั้งโครงการไกลเกลี่ยระหวางผูกระทําผิด และเหยื่ออาชญากรรม พบวา

บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเห็นดวยกับหลักการในกระบวนการไกลเกลี่ย ในการที่จะให

ผูกระทําผิดและเหยื่ออาชญากรรมไดมาพบกัน โดยเปนการชดเชยแกเหยื่ออาชญากรรมมากขึ้น 

เห็นดวยอยางยิ่งกับการกระทําผิดโดยประมาทไมควรนําผูกระทําผิดมาลงโทษโดยการใชเรือนจํา 

เห็นสมควรใหผูกระทําผิดชดเชยคาเสียหายแกเหยื่ออาชญากรรมแทนการจําคุก และเห็นดวยใน

การใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับการจัดการกับอาชญากร

สําหรับการไกลเกลี่ย กลุมตัวอยางเห็นดวยวาควรใหมีการปรับปรุงกฎหมาย เพื่อเอื้อ

ตอการคุมครองสิทธิของเหยื่ออาชญากรรมใหมากขึ้น การไกลเกลี่ยควรกระทําในคดีที่ผูกระทําผิด 

กระทําผิดครั้งแรก และตองเปนไปดวยความสมัครใจของทั้งสองฝายโดยไมมีการบังคับ ควรมี

หนวยงานกลางที่รัฐจัดการใหโดยไมเสียคาใชจาย

ข้ันตอนการไกลเกลี่ย กลุมตัวอยางเห็นดวยวาควรใหทั้งสองฝายไดมีการพูดคุยกัน เพื่อ

แกปญหารวมกัน โดยมีบุคลที่สาม เปนผูชวยในการไกลเกลี่ยเมื่อมีคดีเกิดขึ้น ควรมีการแนะนํา

โครงการไกลเกลี่ยตั้งแตชั้นสอบสวน และทุกขั้นตอนของการดําเนินคดี

ในดานบุคลากรกลุมตัวอยางเห็นดวยกับการไกลเกลี่ยควรจะมีทุกขั้นตอนในกระบวน 

การยุติธรรม โดยตั้งหนวยงานไกลเกลี่ยขึ้นมาเพื่อรับหนาที่ในการไกลเกลี่ยโดยเฉพาะ และควรให

ความรูแกบุคลากร ในกระบวนการยุติธรรมเนื่องจากโครงการไกลเกลี่ยในประเทศไทย ยังไมมี

รูปแบบที่แนนอนและชัดเจน

ควรใหความรูแกประชาชนในการไกลเกลี่ย เพื่อจะไดรักษาสิทธิ์ของตนเองและไมเปน

ผลเสียแกผูอ่ืน ควรนําโครงการไกลเกลี่ยเขามาใชในประเทศไทยอยางจริงจัง เพื่อหลีกเลี่ยงการนํา

คดีเขาสูกระบวนการยุติธรรม เพื่อจะไดไมเสียงบประมาณแผนดิน และคดีจะไมเขาสูศาลมากเกิน

ไป กบทั้งเปนการแกไขปญหานักโทษลนคุก อีกควรสงเสริมการไกลเกลี่ยเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุ
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ประสงคการลงโทษในการแกไขฟนฟูอยางแทจริง กับทั้งใหมีการศึกษารูปแบบคดี หลักการ และ

วิธีการ ที่เหมาะสมในการจัดตั้งโครงการไกลเกลี่ยวาคดีประเภทใดควรไดรับการไกลเกลี่ย และควร

ไดรับการไกลเกลี่ยโดยวิธีใด

สมเกียรติ แพทยคุณ (2548, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการประนอม

ขอพิพาทในชั้นการดําเนินการของพนักงานอัยการ ซึ่งการศึกษาพบวา

1. วิธีดําเนินการประนอมขอพิพาทในชั้นการดําเนินการ ของพนักงานอัยการตองทํา

ตามระเบียบขอบังคับ ของสํานักงานอัยการสูงสุดจะกระทํานอกกรอบมิได แบงออกเปนสาม

ข้ันตอนดังนี้

1.1 ดําเนินการรวบรวมขอมูลขอพิพาทของคูพิพาทผูยื่นคําขอ ในวันยื่นคําขอ

1.2 นัดคูพิพาทอีกฝายหนึ่งมาทราบขอมูลความตองการดังกลาว และรวบรวม

ขอมูลความตองการของอีกฝายหนึ่ง

1.3. นัดพรอมและชี้ใหคูพิพาททราบถึงสิทธิหนาที่ ผลทางกฎหมาย ผลทาง

ศีลธรรม กับวัฒนธรรม มีคําประนอมใหคูพิพาททราบวาตกลงไดหรือไม อยางไร ทําบันทึกลงลาย

มือชื่อคูพิพาททั้งสองฝาย

2. ปจจัยที่ทําใหการประนอมประสบความสําเร็จไดแก ปจจัยอัยการ ไดแก ทัศนคติ 

ความสามารถ และประสบการณ ปจจัยคูพิพาทขอมูลสารสนเทศ ปจจัยลักษณะคดี ความรอนแรง

ของอารมณ

3. การพฒันารูปแบบการประนอมขอพพิาท โดยเพิม่ปรัชญาการมสีวนรวมของประชาชน 

ในรูปของอัยการสมทบที่ผานการคัดเลือกมาจากผูมีความรูความชํานาญเปนพิเศษในเรื่องนั้น 

และไดสอบผานการอบรมแลวและ สรางเปนคูมือและแบบบันทึกที่มีมาตรฐาน เสนอตออัยการสูง

สุดเพื่อนําออกไปใชตอไป

วราภรณ บัวเผื่อน (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาบทบาทการมีสวนรวมของชุมชน

ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท พบวาชุมชนจะทําหนาที่เปนคนกลางคอยไกลเกลี่ยใหเกิด

ความเขาใจ ยอมรับ และยอมความของคูกรณดีวยความสนัตวิธิ ี รวมคดิหาทางออกและยติุปญหาที่

เกดิขึน้ ซึง่จะตองเปนทีย่อมรับและและพอใจของทกุฝาย โดยรปูแบบการดาํเนนิงานของศนูยยติุธรรม

ชุมชน อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรานั้น เปนรูปแบบการดําเนินงานในขั้นตอนกอน

กระบวนการยุติธรรม หรืออยูระหวางการดําเนินงานของเจาพนักงานตํารวจ อันมีวัตถุประสงคให

เกิดการประนีประนอมยอมความ หรือหาขอตกลงในการ ชดเชยคาเสียหายดวยกันเองของคูกรณี 

ซึ่งในการดําเนินการไกลเกลี่ยนั้น ผูไกลเกลี่ยจะดําเนินการไกลเกลี่ย โดยในชั้นแรกจะใหแตละฝาย

พูดระบายความรูสึกของตนออกมา หามไมใหอีกฝายหนึ่งพูดแทรกขึ้นเด็ดขาด ใหรับฟงเฉย ๆ เมื่อ
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แตละฝายพูดจนครบหมดแลว หลังจากนั้นจึงใหทั้งสองฝายพูดคุยแลกเปลี่ยนและโตตอบกัน โดย

ผูไกลเกลี่ยจะทําหนาที่เปนคนกลางคอยรับฟง ยังยั้งและสงเสริม ใหพูดคุยตกลงกันโดยสันติวิธี ซึ่ง

ชุมชนในฐานะผูไกลเกลี่ย จะไมมีอํานาจในการคิดตัดสินใจแทน ตองยอมรับในขอตกลงและขอยุติ

ของคูกรณี และหากคูกรณีไมไมสามารถตกลงกันได ชุมชนก็ตองยอมรับในจุดจบนั้น ๆ โดยปลอย

ใหเปนไปตามกระบวนการยุติธรรมขั้นตอนตอ ๆ ไป ทั้งนี้ทั้งนั้นโดยทั่วไปแลวกลุมประชากรสวน

ใหญมีความเห็นดวยกับการมีสวนรวมของชุมชน ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยมี

ความคิดเห็นวา เมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้นในชุมชน ชุมชนยอมไดรับความเสียหายดวย และการ

กระทําผิดนั้นไมจําเปนตองเขาสูกระบวนการยุติธรรมเสมอไป โดยชุมชนสามารถเขาไปมีสวนรวม

ในการไกลเกลีย่การกระทาํผดิได ซึง่ชมุชนควรมตัีวแทนทีจ่ะเขาไปไกลเกลีย่ โดยรูปแบบการไกลเกลี่ย

นั้น ผูกระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชน จะมาพูดคุยแลกเปลี่ยน ความรูสึก และความสูญเสียตอการ

กระทําผิดที่เกิดขึ้นใหทุกฝายไดรับฟง เพื่อที่จะทําใหผูกระทําผิดไดสํานึก และยอมรับความผิดที่

เกิดขึ้นวาเกิดจากตนเอง เพื่อที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ตอไปในอนาคต สวนผูเสียหายก็จะไดรับ

การชดใช ชดเชยคาเสียหายที่เหมาะสมและเปนที่พอใจของทุกฝาย ซึ่งตัวแทนของชุมชนจะมีหนา

ที่เปนคนกลางคอยไกลเกลี่ย และใหความชวยเหลือยอมรับแกคูกรณีทั้งสองฝาย โดยไมเขาขาง

ฝายใดฝายหนึ่ง สวนประเภทการกระทําผิดที่สามารถใชการไกลเกลี่ยเชิงสมานฉันทไดนั้น 

สามารถใชไดกับการกระทําผิดประเภทเล็กนอย ที่พอจะใหอภัยและสามารถยอมความกันได

จากการทบทวนวรรณกรรมของผูศึกษาไดแนวคิดวา การไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญา

ในชั้นสอบสวนนั้น เปนทางเลือกหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมที่สามารถยุติขอพิพาททางอาญาได

โดยเร็ว โดยมีพนักงานสอบสวน หรือคณะบุคคลเปนคณะกรรม เขามารวมเปนผูทําการไกลเกลี่ย 

คุณสมบัติผูทําการไกลเกลี่ยจะตองมีความอดทน มีความเปนกลาง และเปนที่ยอมรับและนาเชื่อ

ถือศรัทธาของคูกรณีทั้งสองฝาย ทําใหไดรับประโยชนกลาวคือ ลดการนําคดีข้ึนสูศาล ประหยัดทั้ง

เวลา และงบประมาณภาครัฐ ทําใหเหยื่อไดรับโอกาสในการเยียวยาโดยเร็ว และหากสามารถตก

ลงกันไดในชั้นสอบสวน ก็เปนผลดีตอตัวผูกระทําผิดที่ไมตองมีประวัติการตองหาคดีอาญาติดตัว 

ทําใหทุกฝายตางไดรับผลประโยชนรวมกัน และสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

ยุติธรรม ทั้งนี้ขอพิจารณาในการไกลเกลี่ยคดีจะตองคํานึงถึงอัตราโทษ ความรุนแรงของพฤติกรรม

ที่ไดกระทํา ความสัมพันธระหวางคูกรณี การไมขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของ

สังคมสวนรวม การยอมรับของชุมชน การรูสึกยอมรับความผิด และการชดใชเยียวยาผูเสียหาย ซึ่ง

ในปจจุบันนี้รูปแบบ วิธีการในการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นกอนพิจารณาคดีนั้น ยังไมมีรูปแบบ

และวิธีการที่ชัดเจน แนนอน ความสําเร็จในการไกลเกลี่ยขึ้นอยูกับประสบการณ ของผูไกลเกลี่ย 

ซึ่งสวนมากผูทําการไกลเกลี่ยเบื้องตนนั้นมักจะเปนพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ ประเภทความ
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ผิดที่สามารถทําการไกลเกลี่ยไดนั้น เปนความผิดตอสวนตัว ที่กฎหมายบัญญัติไวใหเปนความผิด

อันยอมความได และคดีแพงที่เกี่ยวเนื่องคดีอาญา ซึ่งพนักงานสอบสวน สามารถไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทที่เกี่ยวกับความเสียหายแพง สวนความผิดทางอาญา ซึ่งกฎหมายมิไดกําหนดไววาให

เปนความผิดอันยอมความได ถึงแมวาจะมีการเจราไกลเกลี่ยกันได ก็ไมสามารถเบี่ยงแบนผูกระทํา

ความผิดออกจากกระบวนการยุติธรรมได ยังคงตองสงตัวผูกระทําผิดเหลานั้นไปยังศาลเพื่อใหมี

คําพิพากษา ซึ่งไมกอใหเกิดประโยชนอันใด

จากรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีอาญาชั้นสอบสวน พ.ศ. ..... มีความ

เปนมาและ และหลักการ ที่สําคัญสามารถสรุปไดดังนี้ หลักการและเหตุผลใหมีพระราชบัญญัตินี้

คือเพื่อใหผูเสียหายและผูตองหาไดมีโอกาสประนีประนอมยอมความกัน เกี่ยวกับความผิดอันยอม

ความได ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท ความผิดลหุโทษ และความผิดที่มีอัตราโทษาจําคุก

อยางสูงไมเกินหาป ดวยการกําหนดแนวทางการสมานฉันทเพื่อการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญา

มาใช เพื่อใหผูตองหามีโอกาสไดสํานึกผิดและยินยอมปรับพฤติกรรมเพื่อใหผูเสียหายไดรับการ

เยียวยาและไดรับการชดใชคาเสียหายโดยรวมเร็วทันที ซึ่งจะเปนผลดีแกคูกรณี และเปนประโยชน

ตอสังคม ลดระยะเวลาและความยุงยากซับซอนในการดําเนินการในกระบวนการยุติธรรมของ 

คูกรณี ลดปริมาณคดีข้ึนสูศาล นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคทางสังคม คือเพื่อลดปญหาความ 

ขัดแยงในชุมชน ลดการทุจริตของเจาพนักงาน ลดงบประมาณภาครัฐ เพื่อสงเสริมใหประชาชนทุก

ระดับเขามามีสวนรวมในการอํานวยความยุติธรรม และปองกันอาชญากรรมเพื่อเสริมสราง ให

สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ซึ่งยังไมมีผลบังคับใช

ดังนั้นผูศึกษาจึงกําหนดตัวแปร และสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ โดยจะทํา

การศึกษาระดับทัศนะ ของพนักงานสอบสวน ที่มีตอรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดี

อาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....  และหาความสัมพันธระหวางปจจัยภูมิหลังของพนักงานสอบสวน

กลุมตัวอยาง ซึ่งไดแกเพศ อายุ การศึกษา ยศ ตําแหนง รายได สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติหนาที่สอบสวน และปริมาณคดีที่รับผิดชอบเฉลี่ยตอป กับทัศนะตอรางพระราชบัญญัติ

ไกลเกลีย่ขอพพิาทคดอีาญาในชัน้สอบสวน พ.ศ. ....  วามคีวามสมัพนัธกนัหรอืไม ซึง่สรุปเปนกรอบ

แนวคิดในการทําการวิจัยดังนี้
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

- เพศ

- อายุ

- การศึกษา

- ยศ  

- ตําแหนง

- รายได

- สถานภาพสมรส

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสอบสวน

- ปริมาณคดีที่รับผิดชอบเฉลี่ย/ป

ตัวแปรตน/เหตุ                                                     ตัวแปรตาม/ผล

ทัศนะตอรางพระราช

บัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาท

คดีอาญาในชั้นสอบสวน

พ.ศ.....

- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับไกลเกลี่ย


