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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง "ทัศนะของพนักงานตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน 

: ศึกษาเฉพาะกองบังคับการตํารวจนครบาล 7” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงหลักการในการไกล

เกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน ศึกษาถึงความรูความเขาใจและทัศนะของพนักงานสอบ

สวน ตอรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... เพื่อศึกษาถึง

ปญหาและอุปสรรคในการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และ

ศึกษาเพือ่เปนแนวทางในการนาํวธิกีารไกลเกลีย่ขอพพิาทคดอีาญา ทีเ่หมาะสมมาใชในชัน้สอบสวน 

โดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 

ทั้งหมดจํานวน 156 คน การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงปริมาณ และ

หาความสมัพนัธระหวางตวัแปรเพือ่ทดสอบสมมติุฐาน และเกบ็ขอมลูโดยการสมัภาษณผูทรงคณุวุฒิ

ทางดานการสอบสวน จํานวน 2 ทาน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงคุณภาพ เพื่อสนับสนุนผลการ

ศึกษา หลังจากที่ไดตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามแลว ไดนําไปเก็บ

ขอมูล โดยแบบสอบถามที่สามารถเก็บรวบรวมไดและนํามาใชในการวิเคราะหมีจํานวน 150 ชุด 

คิดเปนรอยละ 95,54 ของประชากรทั้งหมด จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติ

จากการศึกษาหลักการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พบวาการไกลเกลี่ย

คดีอาญาในชั้นสอบสวน ไดรับแนวคิดมาจากหลักการ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเพื่อ 

แกไขฟนฟูผูกระทําผิดใหสํานึกผิดและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และสามารถกลับเขาสูสังคมไดโดย

ไมถูกตีตรา ขณะเดียวกันผูเสียหายก็จะไดรับการชดใชเยียวยาดวยความรวดเร็ว ซึ่งมีขอดี คือ  

เปนทางเลือกหนึ่งที่สามารถยุติขอพิพาทคดีอาญาไดโดยเร็วในชั้นสอบสวน โดยมีคนกลาง หรือ

คณะกรรมการเขามาเปนผูทําการไกลเกลี่ย ทําใหไดรับประโยชนกลาวคือ ลดการนําคดีข้ึนสูศาล 

ประหยัดเวลาและงบประมาณภาครัฐ ซึ่งผูทําการไกลเกลี่ย หรือคณะกรรมการไกลเกลี่ยจะตองมี

ความเปนกลาง และตองใชดุลพนิจิในระดับสูง เพือ่พจิารณาวาควรจะยกเวนโทษแกผูกระทาํผดิหรอืไม 

ดานการทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยคดีอาญาของพนักงานสอบสวน พบวา

พนกังานสอบสวน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัขอกฎหมาย ทีเ่กีย่วของ

กับการไกลเกลี่ยคดีอาญาในระดับมาก เนื่องจากพนักงานสอบสวนเปนผูปฏิบัติงานดานนี้โดยตรง 

และมีหลักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มความรูและประสิทธิภาพของพนักงานสอบสวน ในสวนทัศนะของ

พนักงานสอบสวนที่มีตอรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .....

พบวาอยูในระดับมาก กลาวคือพนักงานสอบสวนกลุมตัวอยาง มีทัศนะเห็นดวยเกี่ยวกับการ 

นํารางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .... มาบังคับใช และ 
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ผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานงานสอบสวนคดีอาญา มีความเห็นสนับสนุนใหมีการบังคับใช

รางพระราชบัญญัติดังกลาว เพราะมีผลดีมากกวาผลเสีย โดยเสนอแนะใหมีโครงการนํารอง เพื่อ

ทดลองใชกับบางสถานีตํารวจกอน เพื่อศึกษาผลกระทบดานบวก และดานลบ ควรจัดเจาหนาที่

ตํารวจผูทําการไกลเกลี่ยแยกจากพนักงานสอบสวน เชนแตงตั้งนิติกรทําหนาที่ไกลเกลี่ย เพื่อลด

ภาระงานของพนักงานสอบสวน ขั้นตอนการไกลเกลี่ยคดีอาญา ควรจัดการไกลเกลี่ยกอนมีการรับ

คํารองทุกขของพนักงานสอบสวน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวาเพศของพนักงานสอบสวน 

มีความสัมพันธกับทัศนะตอรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน  

พ.ศ. ...... อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนปจจัยภูมิหลังของพนักงานสอบสวนดาน

อ่ืน ซึ่งไดแก อายุ การศึกษา ยศ ตําแหนง รายได สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

สอบสวน และปริมาณคดีที่รับผิดชอบเฉลี่ยตอปของพนักงานสอบสวน ไมมีความสัมพันธกับทัศนะ

ที่มีตอรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. .....

ขอเสนอแนะในการศึกษา กอนมีการบังคับใชรางพระราชบัญญัติไกลเกลี่ยขอพิพาท

คดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ..... สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ

เกีย่วกบัพระราชบญัญติันี ้ควรมกีารประชาสมัพนัธเกีย่วกบั หลกัการและเหตผุลของรางพระราชบัญญัติ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ...... เพื่อใหประชาชนไดรับทราบ ควรแตงตั้ง

พนกังานสอบสวน ผูทาํหนาทีเ่ปนผูไกลเกลีย่ขอพพิาทคดอีาญาโดยตรง โดยแยกจากพนกังานสอบสวน

ที่ทําการสอบสวนคดีอาญาตามปกติ เพื่อไมใหเปนการเพิ่มภาระใหกับพนักงานสอบสวนมากเกิน

ไป กองบัญชาการตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และกองบัญชาการตํารวจ

ภูธร 1-9 ในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานโดยตรง ควรจัดฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจ และบุคคลผูที่จะมา

เขารวมเปนคณะกรรมการในการไกลเกลี่ย ใหเปนผูมีความรู และทักษะในการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

จากนั้นจึงขึ้นทะเบียนเปนผูชํานาญการ และรัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณ เพื่อเปนคาตอบแทน

แกคณะกรรมการไกลเกลี่ยขอพิพาท
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Abstract

The study, “Opinions of Officers Towards the Mediation for Criminal Allegation 

at the Stage of Investigation: A Case Study on Metropolitan Police Division 7” has four 

objectives, the first being to analyze the principles of mediation for criminal allegation at 

the stage of investigation.  The second is to study the knowledge, understanding, and 

opinions of investigation officers towards the law on mediation for criminal allegation at 

the stage of investigation (year).  The last two are to study the problems and obstacles 

that may arise in the future and use this study as a guideline in further investigation.  

Two methods will be used to collect data.  First, a questionnaire is to collect data from a 

population consisting of 156 investigation officers of the metropolitan police division 7.  It 

will be analyzed quantitatively to find relationships between variables to fulfill the 

hypothesis test.  The later method is to collect data from two investigation experts 

through interviews and analyze qualitatively to support the results of the study.  After 

editing and checking for the completion of the questionnaire, data was collected.  The 

150 questionnaires that could be used, a 95.54 percent of the total population, were 

then put through statistic analysis.

From this study, it was from that mediation for criminal allegation at the stage 

of investigation has received influence from the principles of restorative justice.  It is to 

rehabilitate criminals and their behaviors so they may return to society without being 

prejudiced.  At the same time, the victim will receive compensation sooner.  Its 

advantage is that, this makes it a means to cease controversy in the investigation stage 

by having a middle man or mediation committee conciliate.  The benefit being the 

reduction of cases taken to court, saving both the national budget and time.  This 

requires the mediator of the mediation committee to be neutral and have high 

consideration to regard whether to omit the penalty or not.  As for examining the 

knowledge of investigation officers towards the law on mediation for criminal allegation 

at the stage of investigation, results show that the example had a high understanding of 

the law.  The reason being that these officers work with these laws direct and has many 

curriculum to further their knowledge and quality as an investigation officer.  As for 
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opinions of investigation officers towards the law on mediation for criminal allegation at 

the stage of investigation (year), most of the officers from the example agree with the 

enforcement of the law.  The interview with the experts also shows that they agree with it 

as well because it has more benefits than loss.  They suggest a pilot project to be 

conducted at some police stations to examine the positive and negative effects and the 

mediation officers and investigation officers should be separate.  For instance, appoint a 

lawyer to be the mediator in order to lessen the workload of investigation officers.  The 

process of mediation should occur before a report is filed.  The results of the hypothesis 

found that the gender of investigation officers has influence on their opinion on the law 

with a significant figure of 0.05.  Other factors of investigation officers, which are age, 

education, rank, position, income, marriage status, the number of years they have 

worked, and the average number of cases they are responsible for each year have no 

influence on their opinions on the law.

Suggestions from this study are first, before enforcing the use of the law on 

mediation for criminal allegation at the stage of investigation year ..., the Royal Thai 

Police who are the major unit responsible for this law should have a public relation on 

the principles and reasoning of the this law so the public is aware.  Second, the royal 

Thai Police should appoint investigation officers who are directly responsible for the 

mediation of criminal allegation.  Meaning, they should be distinguished from the 

investigation officers who investigate as usually so that the workload will not be too 

much for the investigation officers.  The Metropolitan police division, Central 

investigation division, and Provincial police division 1-9 has the direct duty should 

provide training for police officers and personnel becoming a part of the mediation 

committee so they may be knowledgeable and develop skills in mediating.  Only then 

should they be registers as experts and the government should provide a budget as 

payment for the mediation committee.


