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บทที่ 8 
 

ขอสรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้เกิดขึ้นจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ กลาวคือ ประการแรกสถานการณ

ความไมสงบในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 

2550) มีความรุนแรงเปนอยางมาก จนสงผลกระทบตอประชาชนทุกหมูเหลาที่อาศัยอยูในพื้นที่

และไดกระจายผลกระทบเปนวงกวางสูประเทศไทยโดยรวม ขณะเดียวกันแมจะมีงานเขียนเกี่ยวกับ

สถานการณในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยจํานวนมาก แตก็มีเพียงนอยชิ้นที่เปนการศึกษา

โดยใชวิธีการเชิงศาสตร ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุงหวังที่จะเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มเติมองคความรูที่

เกี่ยวของกับพื้นที่ชายแดนภาคใต โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและวัฒนธรรม 

ประการที่สองพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยและพื้นที่ชายแดนตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย

เปนพื้นที่ที่มีความเหลื่อมลํ้าทับซอนกันระหวางกลุมชาติพันธุและเสนแบงเขตประเทศ   นั่นคือ    

มีประชาชนชาวไทยเชื้อสายมลายูจํานวนมากในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทย ขณะเดียวกัน

ก็มีประชาชนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจํานวนหนึ่งอาศัยอยูในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย ลักษณะ

ความหลากหลายดังกลาวเปนสิ่งที่เหมาะสมอยางยิ่งในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตองการคนหาองคความรูที่ครอบคลุมพฤติกรรมการสื่อสารใน

สองบริบทพรอม ๆ กัน การศึกษาโดยนําขอมูลจากสองพื้นที่มาเปรียบเทียบกันนอกจากจะทําให

สามารถวิเคราะหพฤติกรรมการสื่อสารไดกวางขึ้นแลว ยังเปนประโยชนตอสรางทฤษฎีที่มีความ

หนักแนนมากกวาการศึกษาเพียงพื้นที่เดียว ดังนั้น ความมุงหมายสําคัญจากการศึกษาครั้งนี้ก็คือ

เปนการศึกษาเพื่อคนหาทฤษฎีที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมไดอยาง

คอนขางหนักแนน และเปนการคนหาองคความรูที่จะสรางความเขาใจเกี่ยวกับชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดมากขึ้น อันจะนําไปสูการนําไปปรับใชเปนแนวทางในการแกไข

ปญหาความไมสงบในพื้นที่ชายแดนภาคใตได โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร

และวัฒนธรรม 

การศึกษาครั้งนี้ไดนําความมุงหมายขางตนมากําหนดเปนวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย

ทั้งหมด 4 วัตถุประสงคดวยกันคือ 

1. เพื่อศึกษาและทําความเขาใจประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอมทางสังคม 

วัฒนธรรม และจิตวิทยาของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 
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2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ         

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีตอชาวไทยเชื้อสายไทยใน

พื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทย  

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ         

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสาย

มลายูในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย  

4. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยกับชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย 

การศึกษาครั้งนี้ไดขอคนพบที่สามารถตอบวัตถุประสงคขางตนไดคอนขางชัดเจน โดย

เรียงลําดับการอธิบายเพื่อตอบวัตถุประสงคที่ต้ังไวดังนี้คือ เนื้อหาในบทที่ 4 ตอบวัตถุประสงคที่ 1 

เนื้อหาในบทที่ 5 ตอบวัตถุประสงคที่ 2 และ เนื้อหาในบทที่ 6 ตอบวัตถุประสงคที่ 3 และเนื้อหาใน

บทที่ 7 เปนการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดอธิบายในบทที่ 5 และ 6 เพื่อตอบวัตถุประสงคที่ 4 โดยขอ

คนพบทั้งหมดสามารถสกัดเปนขอสรุปได 4 ขอ โดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงค 4 ขอที่ต้ังไวดังนี้ 

 
ขอสรุป 

 
ขอสรุปที่ 1 ผลการศึกษาประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม 
และจิตวิทยาของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย  

 

1. ผลการศึกษาประวัติศาสตรชาติพันธุ จากการศึกษาประวัติศาสตรชาติพันธุของ

ชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยคนพบ 3 ประเด็นหลักที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

การศึกษาครั้งนี้คือ 1.ประเด็นที่เกี่ยวของกับการบันทึกประวัติศาสตร 2.เนื้อหาของประวัติศาสตรที่

ถูกบันทึกไว และ 3. การนําประวัติศาสตรไปใช ขอมูลที่ไดจากการศึกษากลุมชนทั้งสองกลุม

ชี้ใหเห็นถึงความแตกตางที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรชาติพันธุในทุกประเด็นที่กลาวมา  

การศึกษาพบวาประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูมีบันทึกหลักฐาน

เปนเอกสารอยูเปนจํานวนมากทั้งจากการบันทึกของชาวไทยเชื้อสายมลายูเอง   จากบันทึกของ

สวนราชการไทย และบันทึกของนักวิชาการชาวตะวันตก  แตบันทึกประวัติศาสตรชาติพันธุของ

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกลับมีบันทึกหลักฐานอยูนอยมาก ทั้งยังไมปะติดปะตอชัดเจน และ

หลักฐานที่มีก็ไมคอยมีความหนักแนนมากนัก  
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เมื่อพิจารณาเจาะลึกลงไปในเนื้อหาของประวัติศาสตรชาติพันธุที่ถูกบันทึกไวก็

พบวาขอมูลจากบันทึกประวัติศาสตรของชาวไทยเชื้อสายมลายูแสดงภาพความสัมพันธระหวาง

ปตตานีกับสยามที่มักจะอยูบนแกนของความขัดแยงตั้งแตสมัยที่ปตตานียังไมถูกผนวกรวมเปน

สวนหนึ่งของประเทศไทย จนถึงปจจุบันเรื่องราวความขัดแยงในประวัติศาสตรยังคงยอนกลบัมาให

เห็นอยูเสมอ โดยเฉพาะเรื่องราวประวัติศาสตรที่ใหภาพวาฝายหนึ่งเปนผูกดขี่ขมเหงขณะที่ฝายหนึ่ง

ตอสูเพื่อปกปองสิทธิของตน หรือฝายหนึ่งพยายามรักษาเอกราชและอีกฝายหนึ่งพยายามตั้งตน

เปนอิสระ แตเมื่อพิจารณาเนื้อหาของประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะเห็น

ไดวา นอกจากจะไมพบเนื้อหาที่เกี่ยวของกับความขัดแยงรุนแรงระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

กับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูแลว ในทางตรงกันขามเนื้อหาประวัติศาสตรที่มีมักแสดงภาพ

ความสัมพันธที่ดีตอกัน  

เมื่อพิจารณาลักษณะการหยิบใชประวัติศาสตรชาติพันธุของชนทั้ง 2 กลุมจะพบวา

มีการหยิบใชประวัติศาสตรในลักษณะที่แตกตางกันคอนขางชัดเจน กลาวคือ ในขณะที่ในประเทศไทย

ประวัติศาสตรที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูมักถูกนําไปใชเพื่อรองรับ

ความชอบธรรมในการอางสิทธิเหนือดินแดน และรองรับความขัดแยงและความรุนแรงที่มีตอกัน

ของทั้งฝายชาวไทยเชื้อสายมลายูและฝายราชการไทย โดยประวัติศาสตรทองถิ่นของทางฝายปตตานี

มักมองวาปตตานีและชาวมลายูตกอยูในฐานะ ‘ผูถูกรุกราน’ ขณะที่มองอีกฝายวาเปน ‘ผูรุกราน’ 

หรือมีลักษณะเปนเรื่องราวของ  ‘การขมเหง’ กับ ‘การลุกขึ้นสู’ สวนทางราชการไทยก็มักใช

ประวัติศาสตรในการตอกย้ําสิทธิเหนือดินแดนในลักษณะที่มองวาตนเองเปน ‘ผูปกครอง’ ในขณะที่

ชาวไทยเชื้อสายมลายูเปน ‘ผูถูกปกครอง’ หรือมีลักษณะเปนเรื่องราวเกี่ยวกับ ‘การธํารงรักษาดินแดน’ 

กับ ‘การแบงแยกดินแดน’ แตเมื่อพิจารณาการหยิบใชประวัติศาสตรของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยใน

มาเลเซียกลับพบวา แมประวัติศาสตรทองถิ่นจะไมลงรอยกับประวัติศาสตรแหงชาติมาเลเซีย เชน 

การที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายที่เปนคนดั้งเดิมในพื้นที่แตรัฐธรรมนูญของประเทศมาเลเซียกลับไมมี

บันทึกเกี่ยวกับกลุมชาติพันธุชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย อยางไรก็ตามเหตุผลแหงการไมลงรอยถูก

นํามาทําความเขาใจ ศึกษา และสรางความยอมรับใหเกิดขึ้นระหวางชนทั้งสองกลุม ทําให

ประวัติศาสตรไมถูกใชเพื่อรองรับความรุนแรงหรือความบาดหมางที่มีตอกัน แตมักถูกใชเพื่อสราง

ความเขาใจอันดี ความสามัคคีปรองดองระหวางกัน  

2. ผลการศึกษาสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม จากการศึกษาสภาพแวดลอมทาง

วัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยพบวามีทั้งประเด็นที่มีความเหมือน

และแตกตางกัน ลักษณะสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมที่เหมือนกันก็คือ ชนสองกลุมอาศัยอยูใน

พื้นที่ชนบทของประเทศเหมือนกัน ทําใหมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมแบบกลุมนิยมเชนเดียวกัน  
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นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมเปนผลผลิตของสององคประกอบหลัก

เชนเดียวกัน ไดแก ศาสนาและลักษณะชาติพันธุ ซึ่งทั้งสององคประกอบไมสามารถแยกออกจาก

กันได สวนขอคนพบที่เกี่ยวของกับความแตกตางก็คือ วัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมถูกนําไปใช

แตกตางกัน การศึกษาพบวาวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูมักถูกนําไปใชในลักษณะที่เปน

เงื่อนไขของเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทย หรือกลาวไดวา

วัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูมักถูกนําไปรับใชสังคมในเชิงลบเปนสวนใหญ  แตที่วัฒนธรรม

ของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยสวนใหญถูกนํามาใชในการสรางความยอมรับระหวางชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยและชนกลุมอ่ืน ๆ ในประเทศมาเลเซียโดยเฉพาะอยางยิ่งชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู 

หรือกลาวไดวาวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยถูกนําไปรับใชสังคมในแงบวกเปนสวนใหญ   

3. ผลการศึกษาสภาพแวดลอมทางสังคม  การศึกษาสภาพแวดลอมทางสังคมของ

ชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยคนพบทั้งประเด็นที่เหมือนกันและประเด็นที่

แตกตางกัน ประเด็นที่เหมือนกันประเด็นแรกก็คือ ทั้งชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยไมตองการใหชนกลุมอ่ืนเรียกขานตนเองโดยใชชื่อชาติพันธุของชนกลุมอ่ืน อาทิ ชาวไทย

เชื้อสายมลายูไมตองการถูกเรียกวาเปนคนชาติพันธุ ‘ไทย’ ขณะเดียวกันชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

ก็ไมตองการถูกเรียกขานวาเปนคน ‘มลายู’ ประเด็นที่สองก็คือ เอกลักษณของความเปนชาติพันธุ

มลายูของชาวไทยเชื้อสายมลายูและความเปนชาติพันธุไทยของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยนั้นมี

ความเปนพลวัตตลอดเวลา ข้ึนอยูกับสถานการณการสื่อสารที่แตกตางออกไป เชน ชาวไทยเชื้อสาย

มลายูแมไมตองการถูกเรียกวาเปน ‘คนไทย’ แตเมื่อถูกเรียกวา ‘แขก’ ก็มักพยายามระบุชี้วาตนเอง

เปน ‘คนไทย’ เนื่องจากคําวาคนไทยในที่นี้มีความหมายเกี่ยวของกับเร่ืองของสัญชาติมากกวาที่จะ

เกี่ยวของกับเร่ืองของชาติพันธุไทย สวนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็นิยมระบุชี้ตนเองวาเปน ‘คนไทย’ 

มากกวาคําที่ผูนําชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูตองการใหระบุชี้ตนเองวาเปน ‘คนเซียม’ แตเมื่อตอง

ติดตอกับผูนําชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูก็จะใชคําวา ‘เซียม’ และเมื่ออยูภายในกลุมของตนเองจะ

ใชคําวา ‘ไทย’ แทน ส่ิงนี้เปนสิ่งยืนยันวาการระบุชี้เอกลักษณทางสังคมของชนทั้งสองกลุมมิใชส่ิง

ตายตัว แตเคลื่อนไหวไปตามสถานการณการสื่อสารที่แตกตางกัน สวนประเด็นที่แตกตางกันซึ่งมี 

2 ประเด็นเชนกันก็คือ ในประเทศไทยชาวไทยเชื้อสายมลายูทุกคนถูกระบุชี้ใหเปนคนไทยที่มีทั้ง

สัญชาติไทยและเชื้อชาติไทย แตชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยทุกคนแมจะถูกระบุชี้วาเปนชาวมาเลเซีย 

แตก็สามารถระบุชี้ตนเองวามีเชื้อชาติไทยหรือเชื้อชาติเซียมไดทั้งในกรณีที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ  ความแตกตางกันเชนนี้ดูจะเปดโอกาสใหชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแสดงลักษณะทาง

ชาติพันธุของตนไดคอนขางสะดวก ขณะที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูจะถูกจํากัดใหตองใชเชื้อชาติไทย 

ทั้งในลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ ทําใหความเปน ‘คนมลายู’ แทบไมมีที่ยืนใน
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สังคมไทย ความแตกตางประเด็นที่สองก็คือ ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดใชประโยชนจากเอกลักษณ

ทางสังคมที่มีเหมือนกันกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู เชน ความเปนคนกลันตัน ความเปนคน

ชนบท ความเปนบุมีปุตรา แตสําหรับชาวไทยเชื้อสายมลายูมักถูกตอกย้ําวามีเอกลักษณทางสงัคม

ที่แตกตางจากชนสวนใหญของประเทศ   ทําใหเอกลักษณทางสังคมที่เหมือนกันแมจะมีอยูบาง 

(เชน ความรูสึกวาเปนคนพื้นที่เดียวกัน) ไมสามารถแสดงศักยภาพที่ดีตอความสัมพันธระหวาง

กลุมชนไดอยางที่ควรเปน  

4. ผลการศึกษาสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา การศึกษาสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา

ของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยพบวา ชาวไทยเชื้อสายมลายูมักถูกมองใน

แงลบเปนสวนใหญ ทั้งในชวงเวลาที่ยังไมเกิดเหตุการณความไมสงบในพื้นที่และชวงที่เกิด

เหตุการณไมสงบในพื้นที่ อาทิ การถูกมองวาเปน ‘แขก’ เปนพวก ‘แบงแยกดินแดน’ หรือ ‘แนวรวม

กอความไมสงบ’ ขณะที่ภาพลักษณของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแมจะมีภาพลักษณดานลบอยู

บาง เชน เปนกลุมชนที่กินหมู (ในสายตาของชาวมุสลิมถือวาเปนสัตวที่สกปรก) เปนกลุมชนที่ชอบ

ด่ืมเหลา แตก็ยังพบวามีภาพลักษณในดานบวกคอนขางมาก เชน เปนคนขยันทํามาหากิน เปนคน

มีศาสนา เปนคนที่ไวใจได เปนคนดี เปนผูเชี่ยวชาญดานไสยศาสตร และเปนบุมีปุตราหรือคนพืน้ที่

ด้ังเดิม นอกจากนี้ยังพบวาชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูมักแสดงมุมมองดานบวกที่มีตอชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยอยางตอเนื่อง ขณะที่มุมมองดานลบมักจะไมถูกแสดงออกใหเห็นหรือหากมีก็เพียง

สวนนอยเชนในหมูเด็กเทานั้น 

เมื่อพิจารณาขอมูลขางตนทั้งหมดจะพบวา ประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอม

ทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา  ของกลุมชนทั้งสองกลุมมีทั้งความเหมือนและความแตกตางกัน 

ขอมูลที่ไดชี้ใหเห็นวาในประเด็นที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรชาติพันธุนั้นจะมีความแตกตางกันใน

ทุกดาน สวนประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยานั้นจะมี

บางอยางที่เหมือนกันและบางอยางที่แตกตางกัน เมื่อพิจารณาขอมูลใหลึกซึ้งมากขึ้นจะพบวา 

โดยพื้นฐานแลวสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยาของชนทั้งสองกลุมไมแตกตาง

กัน เนื่องจากเปนวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมเปนผลผลิตของศาสนาและลักษณะชาติพันธุ

เชนเดียวกัน ชนทั้งสองกลุมไมตองการใหชนกลุมอ่ืนเรียกขานตนโดยใชชื่อชาติพันธุอ่ืน  การระบุชี้

เอกลักษณทางสังคมของชนทั้งสองกลุมมิใชสิ่งตายตัวแตมีความเปนพลวัตเหมือนกัน    และ

ชนทั้งสองกลุมตางถูกมองจากชนกลุมอ่ืนในแงลบเหมือนกัน จะเห็นไดวาความเหมือนดังกลาวมัก

เปนลักษณะพื้นฐานที่ดํารงอยูเมื่อชนสองกลุมที่มีชาติพันธุตางกันจะตองเขามาทําการติดตอ 

ส่ือสารกัน แตส่ิงนาสนใจก็คือ ความแตกตางที่คนพบในการศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตรชาติพันธุ 

สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยามีแกนหลักเดยีวกนักคื็อ ทัง้ประวติัศาสตรชาตพินัธุ 
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สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยาตางถูกนําไปใชในลักษณะที่แตกตางกัน ขณะที่

ขอมูลจากการศึกษาชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทยมักมีลักษณะในแงลบ 

เชน มีประวัติศาสตรเกี่ยวกับความขัดแยงระหวางกลุมชน ประวัติศาสตรดังกลาวถูกหยิบใชเพื่อ

ผลประโยชนบางอยาง ความแตกตางทางวัฒนธรรมถูกนํามาสรางความแตกแยกใหเกิดขึ้นใน

สังคม เอกลักษณทางสังคมก็มักถูกมองในเชิงลบ แตสําหรับขอมูลที่ไดจากการศึกษาชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยในประเทศมาเลเซียแทบไมพบบันทึกประวัติศาสตรแหงความขัดแยงเกิดขึ้น 

ขณะเดียวกันกลับพบวามีบันทึกประวัติศาสตรที่ชี้ใหเห็นถึงความชวยเหลือเกื้อกูลกัน และ

ประวัติศาสตรก็ยังถูกใชไปเพื่อสรางความปรองดองระหวางกัน นอกจากนี้ความแตกตางทาง

วัฒนธรรมและเอกลักษณทางชาติพันธุก็ยังไดรับการยอมรับจากชนกลุมอ่ืน สวนทัศนคติของชน

กลุมอ่ืนที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแมจะมีเชิงลบอยูบางแตก็มีทัศนคติที่เปนเชิงบวกอยูมิใช

นอย จึงกลาวไดวาแมพื้นฐานของสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยาจะไมแตกตาง

กัน แตส่ิงเหลานี้ถูกใชไปในทางที่ตางกันกลาวคือ ในพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทยสภาพแวดลอม

ดังกลาวมักถูกใชไปในแงลบ แตในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซียสภาพแวดลอมดังกลาวกลับถูกใช

ไปในเชิงบวกเปนสวนใหญ  

 
ขอสรุปที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลาย ู 

 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายู 

พฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่คนพบจากการศึกษาโดยการสัมภาษณและสังเกต

สามารถสกัดเปนมโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารได 36 มโนทัศน ไดแก การหลีกเลี่ยงการ

ติดตอส่ือสาร การลดโอกาสการติดตอส่ือสาร การหลีกเลี่ยงการเขารวมกิจกรรมของชนกลุมอ่ืน 

การไมมีโอกาสติดตอส่ือสาร การดํารงระยะหาง การนิ่งเฉยหรือเก็บงําความรูสึก การยืนยันใน

ความแตกตางของตน การหลีกหนีจากการเปนสวนหนึ่งในสังคมของชนกลุมอ่ืน การแสดงความไม

พอใจใหเห็น การโจมตีอีกฝายดวยกําลังหรือวาจา การเบี่ยงประเด็นสนทนา การสนทนาในเชิงทีเลน

ทีจริง การแสดงการปกปองชนกลุมตนอยางเปนนัย การแสดงการปกปองความเชื่อของชนกลุมตน

อยางเปนนัย การหลีกเลี่ยงการติดตอส่ือสารในประเด็นละเอียดออน การอธิบายและใหเหตุผล

ประกอบ การสื่อสารอยางเปดเผยจริงใจ การแสดงความเปนมิตร การเขาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม

ทางสังคมและศาสนาของชนกลุมอ่ืนขณะที่ธํารงเอกลักษณตนเองไว การใหความชวยเหลือดวย

ความเต็มใจ การพึ่งพาอาศัยกัน การใหความสนิทสนมกับชนกลุมอ่ืน การกลาวโจมตีอยางเปนนัย 
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การอธิบายใหเขาใจและลงโทษหากมีการละเมิด การเนนจุดรวมสงวนจุดตาง การยอมรับและ

สนับสนุนความคิดเห็นของอีกฝาย การแสดงออกซึ่งเอกลักษณของชนกลุมอ่ืน การตอบรับการ

ชวยเหลือดวยความเต็มใจ การเขาไปอยูในพื้นที่ทางสังคมของชนกลุมอ่ืน การใชเอกลกัษณของชน

กลุมอ่ืนเพื่อปดบังเอกลักษณของตนเอง การเขารวมกิจกรรมทางศาสนาของชนกลุมอ่ืน การเขารวม

กิจกรรมของชนกลุมอ่ืนโดยโดยละเมิดขอกฎเกณฑของชนกลุมตน การยอมรับชนกลุมอ่ืนเปนสวนหนึ่ง

ของกิจกรรมทางสังคมของชนกลุมตน การยอมรับชนกลุมอ่ืนเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมทางศาสนา

ของชนกลุมตน การเชื้อเชิญชนกลุมอ่ืนเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมของชนกลุมตน การยืนยันแกมบังคับ

ชนกลุมอ่ืนใหเขารวมเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมทางสังคมของชนกลุมตน  

 มโนทัศนที่ไดทั้งหมดเมื่อจําแนกตามวิธีการสื่อสารและผลที่ตองการจากการสื่อสาร

ตามทฤษฎีการสื่อสารวัฒนธรรมรวมของ Orbe สามารถจัดกลุมของพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูได 12 กลุมพฤติกรรม ไดแก การแยกตัวออกจากกันโดยไม

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การแยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การแยกตวั

ออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การปรับตัวเขาหากันโดยไมแสดงออกใหเห็น

อยางชัดเจน การปรับตัวเขาหากันโดยแสดงใหเห็นอยางชัดเจน การปรับตัวเขาหากันโดยแสดงออกให

เห็นชัดเจนเปนอยางมาก  การผสมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน  

การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืนโดย

แสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยไม

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็น

อยางชัดเจน การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยาง

มาก  

2. ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทย

เชื้อสายมลายู  การศึกษาครั้งนี้คนพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสาย

มลายู 6 ปจจัย ไดแก บริบทรอบขาง คูส่ือสาร ผูส่ือสาร ความสัมพันธที่มีตอกัน ประเด็นที่ส่ือสาร

กัน และผลตอบแทนที่ตองการจากการสื่อสาร โดยทั้ง 6 ปจจัยดังกลาว ประกอบดวย ปจจัยยอย ๆ 

ดังตอไปนี้    1.บริบทรอบขางประกอบดวย การเกิดเหตุการณไมสงบ ความกลัวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 

บุคคลที่อยูรวมในสถานการณการสื่อสาร สถานที่ที่ทําการสื่อสาร และการเปนชนสวนนอยหรือ

ชนสวนใหญในสถานการณ 2. คูสื่อสารประกอบดวย ความสามารถในการสื่อสารของคูสื่อสาร 

พรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสาร วัยของคูส่ือสาร และอํานาจของคูส่ือสาร 3. ผูส่ือสารประกอบดวย 

ความสามารถในการสื่อสารของผูสื่อสาร พรมแดนชาติพันธุของผูสื่อสาร และวัยของผูสื่อสาร   

4. ความสัมพันธที่มีตอกัน ประกอบดวย ความคุนเคยที่มีตอกัน ความยาวนานของความสัมพันธที่



 477 

มีตอกัน ความยอมรับนับถือที่มีตอกัน และความเชื่อใจที่มีตอกัน 5. ประเด็นที่ส่ือสารกัน 

ประกอบดวย ประเด็นการสื่อสารที่เกี่ยวของกับผูส่ือสารในแงลบ และประเด็นการสื่อสารที่ไม

เกี่ยวของกับผูส่ือสารในแงลบ 6. ผลตอบแทนที่ตองการจากการสื่อสาร ประกอบดวย ผลตอบแทน

ในเชิงวัตถุ และผลตอบแทนในเชิงจิตใจ 

 
ขอสรุปที่ 3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย  

 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

พฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่คนพบจากการศึกษาโดยการสัมภาษณและ

สังเกต สามารถสกัดเปนมโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารได 35 มโนทัศน ไดแก การดํารง

เอกลักษณของตนเฉพาะในหมูชนกลุมตน  การนิ่งเฉยหรือเก็บงําความรูสึก การดํารงระยะหาง 

การแสดงเอกลักษณของชนกลุมตนใหชนกลุมอ่ืนเห็น การยืนยันในเอกลักษณของตนเอง การโจมตี

ชนกลุมอ่ืนดวยวาจาหรือกําลัง การสรางมุมมองเชิงบวก การยืนยันเอกลักษณของตนโดยไมได

แสดงออกอยางชัดเจน การเลี่ยงการติดตอส่ือสารในประเด็นละเอียดออน การทําใหเร่ืองของความ

แตกตางเปนเรื่องที่สื่อสารกันได การแสดงจุดเดนทางเอกลักษณของตนใหชนกลุมอื่นยอมรับ 

การแสดงความใหเกียรติกัน การแสดงความสัมพันธที่ดีตอกัน การอธิบายและใหเหตุผลประกอบ 

การแสดงออกวามีความเขาใจชนกลุมอ่ืน การใชวิธีการเรียกรองทางออม การใหความสนิทสนม

กับชนกลุมอ่ืน การใชจุดเดนทางเอกลักษณของตนเปนขอไดเปรียบชนกลุมอ่ืน การแสดงการยอมรับ

ไมตรีจิตจากชนกลุมอ่ืน การเปนสวนหนึ่งของสังคมของชนกลุมอ่ืนขณะเดียวกันก็ธํารงเอกลักษณ

ของตนไว การเผชิญหนา การโจมตีอยางเปนนัย การเนนจุดรวมสงวนจุดตาง การปกปดเอกลักษณ

ของตน การเขาไปเปนสวนหนึ่งในสังคมของชนกลุมอ่ืน การแสดงออกซึ่งเอกลักษณของชนกลุมอ่ืน 

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมของชนกลุมอ่ืน การใชเอกลักษณบางอยางรวมกับชนกลุมอ่ืน การโจมตี

ชนกลุมตนขณะเดียวกันก็ใหเกียรติชนกลุมอ่ืน การปกปดเอกลักษณของตนโดยใชเอกลักษณของ

ชนกลุมอ่ืน การเชื้อเชิญชนกลุมอ่ืนแบบทีเลนทีจริงใหเขารวมกิจกรรมทางสังคมของชนกลุมตน 

การยอมรับชนกลุมอ่ืนเขาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมทางสังคมของชนกลุมตน การเชื้อเชิญชนกลุมอ่ืน

เขาเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมทางสังคมของชนกลุมตน  การแสดงจุดเดนของชนกลุมตนจนชนกลุมอ่ืน

ยอมรับและผสมกลมกลืนดวย การชักจูงชนกลุมอ่ืนเขามาเปนชนกลุมตน  

เมื่อผูศึกษานํามโนทัศนดังกลาวมาจัดกลุมตามวิธีการสื่อสารและผลที่ตองการจากการ

ส่ือสารตามทฤษฎีการสื่อสารวัฒนธรรมรวมของ Orbe เชนเดียวกับ การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร
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ของชาวไทยเชื้อสายมลายูปรากฏวา สามารถจัดกลุมของพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

ของชาวไทยเชื้อสายมลายูได 12 กลุมพฤติกรรมเชนเดียวกัน ไดแก การแยกตัวออกจากกันโดยไม

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การแยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การแยกตัว

ออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การปรับตัวเขาหากันโดยไมแสดงออกให

เห็นอยางชัดเจน การปรับตัวเขาหากันโดยแสดงใหเห็นอยางชัดเจน การปรับตัวเขาหากันโดย

แสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การผสมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยไมแสดงออกใหเห็นอยาง

ชัดเจน การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืน

โดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยไม

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็น

อยางชัดเจน การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยาง

มาก  

2. ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทย การศึกษาครั้งนี้คนพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 6 ปจจัย เชนเดียวกับที่คนพบในการศึกษาชาวไทยเชื้อสาย

มลายู ไดแก บริบทรอบขาง คูส่ือสาร ผูส่ือสาร ความสัมพันธที่มีตอกัน ประเด็นที่ส่ือสารกัน และ

ผลตอบแทนที่ตองการจากการสื่อสาร โดยทั้ง 6 ปจจัย จะประกอบดวยปจจัยยอย ๆ ดังตอไปนี้คือ 

1. บริบทรอบขาง  ประกอบดวย  การตื่นตัวในเรื่องศาสนาของสังคมชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู  

การเปลี่ยนแปลงเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับศาสนาในประเทศมาเลเซีย ส่ิงที่ทํามาในอดีตซึ่งมีผล

เกี่ยวเนื่องกับปจจุบัน การรับรูและยอมรับในประวัติศาสตรของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย ความเปน

ชนสวนนอยหรือชนสวนใหญในสถานการณการสื่อสาร และบุคคลที่อยูรวมในสถานการณการสื่อสาร  

2. คูส่ือสาร ประกอบดวย ความสามารถในการสื่อสารของคูส่ือสารพรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสาร 

วัยของคูส่ือสาร  3. ผูส่ือสาร ประกอบดวย ความสามารถในการสื่อสารของผูส่ือสาร พรมแดนชาติพันธุ

ของผูส่ือสาร และวัยของผูส่ือสาร  4. ความสัมพันธที่มีตอกัน ประกอบดวยความยาวนานของ

ความสัมพันธที่มีตอกัน และการยอมรับนับถือที่มีตอกัน  5.ประเด็นที่สื่อสารกัน ประกอบดวย 

ประเด็นการสื่อสารที่เกี่ยวของกับผูส่ือสารในแงลบ  และประเด็นการสื่อสารที่ไมเกี่ยวของกับผูส่ือสาร

ในแงลบ  6. ผลตอบแทนที่ตองการจากการสื่อสาร ประกอบดวย ผลตอบแทนในเชิงวัตถุและ

ผลตอบแทนในเชิงจิตใจ 
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ขอสรุปที่ 4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย  

 

1. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทย จากการศึกษาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยคนพบมโนทัศนที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของ

ชาวไทยเชื้อสายมลายูได 36 มโนทัศน และมโนทัศนที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยได 35 มโนทัศน เมื่อนํามโนทัศนดังกลาวมาจําแนก

ตามเกณฑวิธีการสื่อสารและผลที่ตองการจากการสื่อสารของ Orbe ปรากฏวาขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาชนสองกลุมแสดงภาพรวมที่เหมือนกัน กลาวคือ ขอมูลที่ไดสามารถจําแนกเปนวิธีการ

ส่ือสาร 3 ลักษณะ ไดแก การสื่อสารในลักษณะที่ไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน แสดงออกใหเห็น

อยางชัดเจน และแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก ขณะเดียวกันก็คนพบผลทีต่องการจากการ

สื่อ 4 ลักษณะ ไดแก การแยกตัวออกจากกัน การปรับตัวเขาหากัน การผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืน 

และการผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตน ดังนั้น พฤติกรรมการสื่อสารของชนทั้งสอง

กลุมจึงจําแนกไดเปนกลุมพฤติกรรม 12 กลุมเชนเดียวกัน ไดแก การแยกตัวออกจากกันโดยไม

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การแยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การ

แยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การปรับตัวเขาหากันโดยไม

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การปรับตัวเขาหากันโดยแสดงใหเห็นอยางชัดเจน การปรับตัวเขาหา

กันโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การผสมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยไมแสดงออกให

เห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การผสม

กลมกลืนโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตน

โดยไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออก

ใหเห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปน

อยางมาก  

 อยางไรก็ตามขอมูลที่ไดจากการศึกษาชี้ใหเห็นสิ่งที่แตกตางกันในพฤติกรรมการ

ส่ือสารของชนสองกลุมก็คือ มโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มี

ตอชาวไทยเชื้อสายไทยแสดงใหเห็นถึงบรรยากาศการสื่อสารในดานลบเปนสวนใหญ แตมโนทัศน

ที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่คนพบกลับแสดงใหเห็นถึง

บรรยากาศการสื่อสารในแงบวกมากกวา อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาใหละเอียดจะพบวาพฤตกิรรม

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมในลักษณะที่เปนการผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืน และผสม
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กลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนของกลุมชนทั้งสองกลุมดูจะไมมีความแตกตางกันมากนัก 

แตพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะที่เปนการแยกตัวออกจากกันและปรับตัวเขาหากันนั้นมีความ

แตกตางกันอยางมาก ส่ิงนี้นาจะเกิดจากพฤติกรรมการผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนหรือผสม

กลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนเปนพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงออกเมื่อทั้งสองฝายตางมี

ความยอมรับตอกันมากจนสามารถโนมตัวเขาหากันได ดังนั้น ขอมูลที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรม

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมในสองพื้นที่ในสองประเด็นดังกลาวมีความคลายคลึงกัน แตเมื่อ

พิจารณาพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะปรับตัวเขาหากันและแยกตัวออกจากกันจะพบวามี

ความแตกตางกัน เนื่องจากทั้งพฤติกรรมการปรับตัวและการแยกตวัออกจากกนัมกัเกดิขึน้บนพืน้ฐาน

ของความไมลงรอยกันในบางสิ่งบางอยาง  

 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะปรับตัวเขาหากันจะเห็นไดวา ขณะที่

ชาวไทยเชื้อสายมลายูมีพฤติกรรมการสื่อสารที่พยายามปรับตัวเขาหากันในเชิงรักษาสายสัมพันธ

ภายใตสถานการณไมสงบในพื้นที่ แตชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกลับแสดงการปรับตัวเขาหากันใน

เชิงเพิ่มความสัมพันธอันดีใหมีมากขึ้น หรือกลาวไดวาขณะที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูทําการสื่อสาร

กับชาวไทยเชื้อสายไทยเพื่อพยายามปรับความเขาใจกัน แตชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกลับทําการ

ส่ือสารกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูเพื่อเพิ่มพูนความสัมพันธที่ดีตอกัน ส่ิงนี้นาจะเกิดจาก

ประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอม ทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยาของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูเต็มไปดวยเรื่องราวในแงลบ และยิ่งถูกตอกย้ํามากขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณไมสงบที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่ ขณะที่ประวัติศาสตรชาติพันธุ และสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

นอกจากจะไมมีเร่ืองราวของความขัดแยงรุนแรงระหวางกันเกิดขึ้นแลว ยังเต็มไปดวยเรื่องราวที่

กอใหเกิดความสามัคคีปรองดองระหวางกัน  

 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการแยกตัวออกจากกันของชนทั้งสองกลุม จะพบวา 

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแสดงการแยกตัวออกจากชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูเมื่อตองมีการ

ติดตอส่ือสารในเรื่องศาสนาและวัฒนธรรมเทานั้น แตสําหรับชาวไทยเชื้อสายมลายูแลวการแสดง

พฤติกรรมแยกตัวออกจากชาวไทยเชื้อสายไทยนอกจากจะดวยเหตุผลทางศาสนาและวัฒนธรรม

แลว ยังมีเหตุผลที่เกี่ยวกับเร่ืองของอํานาจของคูส่ือสารที่มีเหนือกวาของขาราชการไทย และ

ผลกระทบจากเหตุการณไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่อีกดวย  พฤติกรรมการสื่อสารเชนนี้จึงเปนอีกสิ่งที่

ตอกย้ําวาสภาพแวดลอมในการสื่อสารที่ไมคอยดีเชนนี้สงผลใหชาวไทยเชื้อสายมลายูแสดง

พฤติกรรมการสื่อสารในเชิงแยกตัวออกจากกันมากกวาชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย  

2. การเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายู

และชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย เมื่อทําการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
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ของชนทั้งสองกลุมจะพบวา ปจจัยหลักหรือเกณฑหัวเรื่องหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมมีความเหมือนกัน กลาวคือ ประกอบดวย 6 ปจจัยเชนเดียวกัน 

ไดแก บริบทรอบขาง คู ส่ือสาร ผู ส่ือสาร ความสัมพันธที่มีตอกัน ประเด็นที่ ส่ือสารกัน และ

ผลตอบแทนที่ไดจากการสื่อสาร อยางไรก็ตามในปจจัยยอยที่เปนรายละเอียดของแตละปจจยัหลกั

นั้นจะมีความแตกตางกันอยูพอสมควร ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับบริบทรอบขางในการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายู

ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก การเกิดเหตุการณไมสงบ ความกลัวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ บุคคลที่อยูรวม

ในสถานการณการสื่อสาร สถานที่ที่ทําการสื่อสาร และการเปนชนสวนนอยหรือชนสวนใหญใน

สถานการณการสื่อสาร สวนบริบทรอบขางที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวฒันธรรมของ

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก การตื่นตัวในเรื่องศาสนาของชาวมาเลเซีย

เชื้อสายมลายู การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกฎหมายทางศาสนาในประเทศมาเลเซีย ส่ิงที่ทํามาใน

อดีตซึ่งมีผลเกี่ยวเนื่องกับปจจุบัน การรับรูและยอมรับในประวัติศาสตรของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

ความเปนชนสวนนอยหรือชนสวนใหญในสถานการณการสื่อสาร และบุคคลที่อยูในสถานการณ

การสื่อสาร จะเห็นไดวาปจจัยที่เกี่ยวของกับบริบทรอบขางในการสื่อสารของชนทั้งสองกลุมมีเพียง 

2 ปจจัยที่เหมือนกันก็คือ ความเปนชนสวนนอยหรือสวนใหญในสถานการณการสื่อสาร และ

บุคคลที่อยูรวมในสถานการณการสื่อสาร สวนปจจัยที่เหลือมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด 

ความแตกตางสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของชนทั้งสองกลุมก็คือ 

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูไดรับผลกระทบจากบริบทรอบ

ขางที่เกี่ยวของกับความขัดแยงและความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่เปนสวนใหญ และมีเพียง

บางสวนที่เกี่ยวของกับความแตกตางทางวัฒนธรรมและศาสนา ซึ่งแทบทั้งหมดเปนปจจัยที่มีผล

เชิงลบตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีตอชาวไทยเชื้อ

สายไทย ในขณะที่พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดรับ

ผลกระทบจากบริบทรอบขางที่เกี่ยวของกับความแตกตางทางศาสนาและวัฒนธรรมเทานั้น ซึ่งแม

บางสวนจะสงผลกระทบในเชิงลบ แตก็มีบางสวนที่สงผลกระทบในเชิงบวกตอพฤติกรรมการ

ส่ือสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู 

สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับคูส่ือสารของชนทั้งสองกลุมที่เหมือนกัน ไดแก ความสามารถ

ในการสื่อสารของคูส่ือสาร พรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสาร และวัยของคูส่ือสาร ขณะที่ปจจัยที่

แตกตางกันคือ คุณสมบัติของคูส่ือสาร เนื่องจากการศึกษาพบวาคุณสมบัติของคูส่ือสารของชาวไทย

เชื้อสายมลายูยังมีปจจัยดานอํานาจของคูส่ือสารประกอบดวย แตไมพบคุณสมบัติดังกลาวในตัว

คูส่ือสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย นอกจากนี้ยังพบวาแมจะมีปจจัยยอยที่เหมือนกันถึงสาม
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ปจจัยแตในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยก็มีบางสิ่งบางอยางที่แตกตางกัน กลาวคือ

ความสามารถในการสื่อสารของคูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูคือ ความสามารถในการใช

ภาษามลายูและความสามารถในการเขาใจวิถีชีวิตและบทบัญญัติทางศาสนาอิสลาม สวน

ความสามารถของคูส่ือสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู คือ ความสามารถในการใชภาษาไทย

ของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูและความรูหรือความเปนคนใจกวางหรือเปดใจรับความแตกตาง

ของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู สวนประเด็นที่เกี่ยวของกับพรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสารพบวา

เสนพรมแดนชาติพันธุที่ชัดเจนของกลุมชนที่ศึกษาทั้งสองกลุม ก็คือ เสนพรมแดนทางศาสนาและ

วัฒนธรรม ความแตกตางที่คนพบ ก็คือ ขณะที่เสนพรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูซึ่งเปนชาวไทยเชื้อสายไทยมีลักษณะคอนขางยืดหยุนทําใหสามารถผสมกลมกลืนเขากับ

ชาวไทยเชื้อสายมลายูไดงายกวาใหชาวไทยเชื้อสายมลายูผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมตน แตเมื่อ

พิจารณาคูส่ือสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยพบวาเสนพรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสารซึ่งนับถือ

ศาสนาอิสลามดูจะมีความเขมขนมากกวาของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย สงผลใหชนทั้งสองกลุมมี

ระยะหางมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการรวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและศาสนา สวนประเด็นที่

เกี่ยวของกับวัยของคูส่ือสารพบวามีส่ิงที่เหมือนกัน ก็คือ ในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมเมื่อเปน

ประเด็นการสื่อสารในแงลบอายุหรือวัยของคูส่ือสารและผูส่ือสารมักสงผลกระทบตอพฤติกรรม 

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ในลักษณะที่วายิ่งผูส่ือสารและคูส่ือสารมีอายุนอยเทาไรโอกาสที่จะ

แสดงความกาวราวตอกันยิ่งมีมากเทานั้น 

เมื่อพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับผูส่ือสารพบวาประกอบดวย 3 ปจจัยยอยที่เหมือนกัน

คือ ความสามารถในการสื่อสารของผูส่ือสาร พรมแดนชาติพันธุของผูส่ือสาร และวัยของผูส่ือสาร 

แตเมื่อพิจารณารายละเอียดของแตละปจจัยจะพบวามีบางอยางที่แตกตางกัน เนื่องจากความสามารถ

ทางดานการใชภาษาไทยของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีนอยทําใหสงผลในเชิงลบตอการติดตอส่ือสาร

ระหวางวัฒนธรรมกับชาวไทยเชื้อสายไทย ขณะที่ความสามารถทางดานภาษามลายูของชาวไทย

เชื้อสายมลายูที่มีคอนขางมาก และมักสงผลกระทบเชิงบวกในการติดตอส่ือสารกับชาวมาเลเซีย

เชื้อสายมลายู นอกจากนี้ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมีความสามารถในดานอื่นอีกที่สามารถทําให

ชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูยอมรับหรือเรียกไดวาเปนความสามารถในเชิงบวก ไดแก การมีจุดเดน

ทางเอกลักษณของตน นิสัยที่เปนมิตร และความเขาใจในเรื่องศาสนาอิสลาม ซึ่งลวนสงผลกระทบ

เชิงบวกตอพฤติกรรมการสื่อสารที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูทั้งสิ้น ในสวนพรมแดนชาติพันธุ

ของผูส่ือสารพบวา พรมแดนชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูคอนขางเขมขนหรือมีขอจํากัด

มากมาย สงผลใหชาวไทยเชื้อสายมลายูมักหลีกเลี่ยงเมื่อตองเขารวมในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

ศาสนาอื่น ขณะที่พรมแดนชาติพันธุของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยนั้นคอนขางยืดหยุนและมักมี
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ขอจํากัดนอยกวาของชาวไทยเชื้อสายมลายู ทําใหพรมแดนชาติพันธุของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

สงผลกระทบไมมากตอความสัมพันธที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู อยางไรก็ตามการศึกษา

พบวาความเขมขนของเสนพรมแดนแทที่จริงแลวมิไดมีความสําคัญเทากับลักษณะการเลือกหยิบใช

ขอดีจากเสนพรมแดนชาติพันธุ หรือกลาวไดวาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่ราบร่ืนนั้นมิไดเกิด

จากการที่ฝายหนึ่งฝายใดตองโนมตัวเขาหาอีกฝายหนึ่ง หากแตเกิดจากตางฝายตางมีความเขาใจ

และใชเสนพรมแดนชาติพันธุในเชิงบวกมากกวา สวนประเด็นเกี่ยวกับอายุหรือวัยของผูส่ือสาร

พบวา อายุหรือวัยของผูส่ือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชนที่ศึกษาทั้ง

สองกลุม นั่นคือ หากผูส่ือสารมีอายุนอยปฏิกิริยาที่มีตอคูส่ือสารมักมีแนวโนมที่จะแสดงความ

กาวราวออกมาชัดเจนมากกวาผูส่ือสารที่มีอายุมาก  

การศึกษาครั้งนี้คนพบปจจัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธที่มีตอกันของชาวไทย

เชื้อสายมลายู 4 ลักษณะ ไดแก ความคุนเคยที่มีตอกัน ความยาวนานของความสัมพันธที่มีตอกัน 

ความยอมรับนับถือที่มีตอกัน และความเชื่อใจที่มีตอกัน แตสําหรับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

คนพบเพียง 2 ลักษณะ คือ ความยาวนานของความสัมพันธที่มีตอกัน และการยอมรับนับถือที่มี

ตอกัน ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะก็เปนความสัมพันธในลักษณะเดียวกันกับขอมูลที่คนพบจากชาวไทยเชื้อ

สายมลายู ในสวนของความคุนเคยที่มีตอกันและความเชื่อใจที่มีตอกันเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายู ขณะที่ไมพบวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ของชาวมาเลเซียสายไทย อยางไรก็ตามลักษณะการยอมรับนับถือกันที่เกิดขึ้นกับชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยยังมีความแตกตางกัน นั่นคือ การแสดงออกการยอมรับนับถือ

ที่มีตอกันระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทยมักเปนการแสดงความสัมพันธใน

เชิงปจเจกบุคคลหรือเปนความสัมพันธระหวางบุคคลมากกวา แตการแสดงความสัมพันธระหวาง

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสามลายูนั้นจะมีทั้งที่เปนความสัมพันธระหวาง

บุคคลหรือในระดับปจเจกบุคคล และการยอมรับนับถือในระดับกลุม  

เมื่อพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวกับประเด็นที่ส่ือสารกันพบวา ประเด็นที่ส่ือสารกันมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของทั้งชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย โดย

สามารถจําแนกประเด็นที่ส่ือสารกันออกเปน 2 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นสื่อสารที่เกี่ยวของกบัผูส่ือสาร

ในแงลบและประเด็นสื่อสารที่ไมเกี่ยวของกับผูส่ือสารในแงลบ ขอมูลชี้ใหเห็นความเหมือนกันของ

พฤติกรรมการสื่อสารของชนสองกลุม ก็คือ เมื่อใดก็ตามที่ประเด็นสนทนาเปนประเด็นเชิงลบ ชน

ทั้งสองกลุมมักจะแสดงออกในลักษณะที่พยายามปรับตัวเขาหากันหรือแยกตัวออกจากกันจากชน

กลุมอ่ืน แตเมื่อใดก็ตามที่ประเด็นที่ส่ือสารกันมิไดเปนประเด็นในแงลบ ก็มีแนวโนมอยางยิ่งที่ชน

กลุมทั้งสองกลุมจะแสดงพฤติกรรมผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืน  
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สวนการพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับผลตอบแทนที่ตองการจากการสื่อสารพบวา

ผลตอบแทนที่ชนทั้งสองกลุมตองการจากการสื่อสารมีลักษณะเหมือนกันซึ่งสามารถจําแนกได     

2 ลักษณะ คือ ผลตอบแทนเชิงวัตถุและผลตอบแทนเชิงจิตใจ 

 
อภิปรายผล 

 

ในหัวขอนี้ผูศึกษาจะทําการอภิปรายผลเรียงลําดับตามขอสรุปที่คนพบที่ตอบวัตถุประสงค

ของการศึกษาที่ต้ังไว โดยเริ่มจากประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม และ

จิตวิทยา พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย และขอคนพบที่ไดจาก

การเปรียบเทียบขอมูลจากการศึกษาในสองพื้นที่ โดยการอธิบายดังกลาวจะทําไปพรอม ๆ กับการนํา

สภาพองคความรูปจจุบันมาเทียบเคียงเพื่อทําใหมองเห็นตําแหนงของขอคนพบที่ไดจากการศึกษา

คร้ังนี้ในพื้นที่ขององคความรูปจจุบันไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
ประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาชี้ใหเห็นวาประวัติศาสตรในประเทศไทยและในประเทศมาเลเซีย

มีความแตกตางกันอยางมาก เนื่องจากการบันทึกประวัติศาสตรและการหยิบใชประวัติศาสตรที่

เกี่ยวของกับพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยมักเปนไปในดานลบ แตในรัฐกลันตันประเทศ

มาเลเซียเปนไปในดานบวก แมวาในความเปนจริงเรื่องราวประวัติศาสตรในประเทศไทยมิไดมี

เพียงดานลบเพียงอยางเดียว และเรื่องราวประวัติศาสตรในประเทศมาเลเซียมิไดมีเพียงดานบวก

เทานั้น เมื่อนําขอคนพบที่ไดมาพิจารณารวมกับแนวคิดการขัดเกลาทางสังคมจะพบวา ในประเทศ

มาเลเซียทั้งระบบการศึกษาและครอบครัวของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยตางรวมกันขัดเกลาใหชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยที่เกิดในรัฐกลันตันเติบโตมาดวยความเขาใจทั้งเรื่องเกี่ยวกับประวัติศาสตร

ชาติพันธุของตนเองและประวัติศาสตรแหงชาติมาเลเซีย นอกจากนี้ยังพบวาประวัติศาสตรชาติพันธุ

ของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับประวัติศาสตรแหงชาติของมาเลเซียแมมีบางสวนไมสอดคลอง

ตองกันแตก็ถูกนํามาเปดเผยและทําความเขาใจจากหลายภาคสวน ส่ิงนี้ยิ่งทําใหสถาบันครอบครัว 

สถาบันการศึกษา และสถาบันอื่น ๆ ในฐานะที่เปน ‘ตัวแทน’ ในการขัดเกลาทางสังคมมีพลังมาก

ข้ึนในการที่จะเปนเครื่องมือในการขัดเกลาใหเยาวชนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยใหพรอมที่จะอยูใน

สังคมพหุวัฒนธรรมไดอยางไมลําบาก แตเมื่อมองกลับมาในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทย
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จะพบวาประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูกลับเปนประวัติศาสตรปกปดที่นอยคน

นักจะรับรู เ ร่ืองราวเหลานั้น  ทําใหสถาบันครอบครัวสวนใหญก็ไมมีความเขาใจเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตรชาติพันธุของตนเองอยางชัดเจน ขณะที่สถานบันการศึกษาเชนโรงเรียนสามัญและ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาก็สอนแตเพียงประวัติศาสตรชาติไทย ที่คอนขางจะไมลงรอยกับ

ประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายู ส่ิงนี้ทําใหสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา

ไมสามารถทําหนาที่ในการเปนตัวแทนในการขัดเกลางทางสังคมใหกับเยาวชนชาวไทยเชื้อสาย

มลายูที่กําลังจะเติบโตมาในสังคมที่ประวัติศาสตรแหงชาติขัดแยงกับประวัติศาสตรชาติพันธุของ

ตนเองได นอกจากนี้ตัวแทนในการขัดเกลาทางสังคมอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชนก็มักนําเสนอ

ภาพของความขัดแยงรุนแรงระหวางชาติพันธุอยูเสมอ เมื่อเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากสองประเทศ

ทําใหเห็นวาแนวทางหนึ่งในการทําใหเร่ืองของประวัติศาสตรเปนเรื่องที่ไมกอใหเกิดความขัดแยง

ระหวางกลุมชนทั้งยังสงเสริมความสัมพันธที่ดีตอกันก็คือการเลิกปกปดประวัติศาสตร  ขณะเดียวกัน

ก็ตองรวมกันทําความเขาใจประวัติศาสตรที่ไมลงรอยดังกลาว และทายที่สุดก็ใชสถาบันครอบครัว 

โรงเรียน ส่ือมวลชน สถาบันศาสนา ฯลฯ ในการชวยกันทําหนาที่ขัดเกลาทางสังคม โดยหยิบใช

สวนดีของประวัติศาสตรใหมากขึ้นเพื่อนําไปสูการอยูรวมกันอยางเขาใจและสันติ 

 
สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและจิตวิทยาของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซีย
เชื้อสายไทย 

 

การศึกษาครั้งนี้พบวาเอกลักษณทางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมักถูก

นําไปใชเพื่อสรางความปรองดองระหวางกลุมชน ขณะที่เอกลักษณทางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูมักถูกนําไปใชใชเพื่อการแบงเขาแบงเรา นอกจากนี้ยังพบวาภาพลักษณของชาวไทยเชื้อ

สายมลายูมักถูกมองในแงลบ ทั้งในชวงเวลาที่ยังไมเกิดเหตุการณความไมสงบ และชวงที่เกิด

เหตุการณไมสงบ ขณะที่ภาพลักษณของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแมจะมีภาพลักษณดานลบอยู

บาง แตก็มีภาพลักษณในดานบวกมิใชนอย หากมองทั้งสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและ

จิตวิทยาของชนทั้งสองกลุมผานแนวคิดกระจกสะทอนตัวตนของ Cooley ซึ่งเปนรากเหงาของ

แนวคิดการขัดเกลาทางสังคมจะพบวา สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและจิตวิทยาในประเทศไทย

กําลังสะทอนภาพในเชิงลบตอความสัมพันธระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทย

และรัฐไทย ขณะเดียวกันสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและจิตวิทยาในประเทศมาเลเซียก็กําลัง

สะทอนภาพในเชิงบวกระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูและรัฐบาล

มาเลเซีย ตามแนวคิดของ Cooley แลวกระจกสะทอนบานนี้อาจสะทอนภาพในเชิงลบหรือบวกก็



 486 

ได อาจสะทอนภาพที่ตรงไปตรงมาหรืออาจสะทอนภาพที่บิดเบี้ยว แตส่ิงที่นาสนใจก็คือ กระจก

สะทอนบานนี้สะทอนภาพที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรมการ

ส่ือสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่พบวา 

บรรยากาศในการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูสวนใหญมีลักษณะในเชิงลบ ขณะที่

บรรยากาศการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยสวนใหญมีลักษณะที่เปนเชิงบวก หรือกลาวได

วาขอคนพบที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของชนทั้งสองกลุมเปนสิ่งที่ยืนยันถึง

สภาพแวดลอมทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมและจิตวิทยาที่แตกตางกันของชนทั้งสองกลุมไดเปน

อยางดี 

 
สภาพแวดลอมทางสังคมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 
 

การศึกษาสภาพแวดลอมทางสังคมของชาวไทยเชื้อสายมลายูพบวา เอกลักษณทาง

สังคมของชาวไทยเชื้อสายมลายูซึ่งก็คือ ความเปนคนมลายูแทบไมมีที่ยืนอยูในสังคมไทย ทั้งใน

ลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ และยังขัดแยงกับเอกลักษณความเปนไทยที่ถูกใชเปนแกน

ของเอกลักษณความเปนชาติไทย แตเมื่อพิจารณาขอมูลทีไดจากทางฝงประเทศมาเลเซียพบวา 

ความเปนไทยของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมีที่ยืนอยูในสังคมมาเลเซียอยางชัดเจน นอกจากนี้

เอกลักษณบางอยางของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็ยังสอดคลองตองกันกับเอกลักษณของความ

เปนชาติมาเลเซีย เชน การเปนบุมีปุตรา ส่ิงเหลานี้ทําใหความเปนไทยคอนขางไดรับการยอมรับ

จากสังคมมาเลเซีย เมื่อพิจารณาขอมูลที่คนพบกับแนวคิดของ David Brown ที่จําแนกชาติ

ออกเปน 2 ลักษณะ คือ ชาติในเชิงการเมือง (political nation) และชาติในเชิงวัฒนธรรม (cultural 

nation) จะพบวาความเปนชาติของทั้งประเทศไทยและประเทศมาเลเซียมีลักษณะผสมผสานกัน

ระหวางชาติในเชิงการเมืองและชาติในเชิงวัฒนธรรม แตหากพิจารณาใหละเอียดจากขอมูลที่

คนพบจะเห็นไดวาประเทศมาเลเซียมีลักษณะของความเปนชาติในเชิงการเมืองมากกวาเมื่อ

เปรียบเทียบกับประเทศไทยที่มีลักษณะของความเปนชาติในเชิงวัฒนธรรมมากกวา แมในประเทศ

มาเลเซียชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูจะมีจํานวนมากกวาชาวมาเลเซียเชื้อสายอื่น และมีอิทธิพล

ดานการเมืองรวมทั้งสิทธิดานตาง ๆ มากกวาชาวมาเลเซียเชื้อสายอื่น แตสังคมมาเลเซียก็ยัง

ยืนยันในความเปนสังคมพหุวัฒนธรรมที่เปดโอกาสใหกลุมชาติพันธุที่แตกตางมีที่ยืนในสังคม 

ขณะเดียวกันก็ยังมีแนวคิดการอยูรวมกันอยางแบงปนและรวมกันทํางานเพื่อชาติที่เปนจุดรวมของ

ชาวมาเลเซีย ปจจัยที่กลาวมาทําใหความสัมพันธระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาว

มาเลเซียเชื้อสายมลายูมีลักษณะคอนขางดี ขณะที่ในประเทศไทยแมรัฐจะพยายามใหสิทธิแก
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พลเมืองในชาติเทาเทียมกันในทุกพื้นที่ แตประเทศไทยก็มิไดเปนพหุสังคมอยางแทจริงเนื่องจาก

เอกลักษณของความเปนไทยก็ที่มีศูนยรวมอยูในสวนกลางของประเทศ ซึ่งยังคงครอบงําและ

ตอตานเอกลักษณทางสังคมของชาวไทยเชื้อสายมลายูอยูในหลายรูปแบบ หรือกลาวไดความเปน

ชาตินิยมไทยและจิตสํานึกชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูคอนขางไมลงรอยกัน ขอมูลที่ได

ตอกย้ําสมมติฐานของ Brown ที่วาความเปนชาติในเชิงการเมืองเปนสิ่งที่เหมาะสมกับประเทศใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตซึ่งประกอบดวยชุมชนหลากหลายชุมชนที่มีความรูสึกทาง

วัฒนธรรมชาติพันธุที่แตกตางกัน  

 
พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซีย
เชื้อสายไทย 
 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแสดงภาพรวมที่เหมือนกัน กลาวคือ สามารถจําแนกตามเกณฑ

วิธีการสื่อสารได 3 ลักษณะคือ การสื่อสารในลักษณะที่ไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน แสดงออก

ใหเห็นอยางชัดเจน และการแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก ขณะเดียวกันก็คนพบวาชนทั้ง

สองกลุมมีผลที่ตองการจากการสื่อ 4 ลักษณะเชนเดียวกัน  ไดแก  การแยกตัวออกจากกัน  

การปรับตัวเขาหากัน การผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืน และการผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชน

กลุมตน ดังนั้น พฤติกรรมการสื่อสารของชนทั้งสองกลุมจึงจําแนกไดเปนกลุมพฤติกรรม 12 กลุม

พฤติกรรม เชนเดียวกัน เมื่อนํากลุมพฤติกรรมดังกลาวมาเปรียบเทียบกับทฤษฎีการสื่อสาร

วัฒนธรรมรวม ของ Orbe ก็จะพบความแตกตางบางประการ เนื่องจากงานศึกษาของ Orbe คนพบวา

มีผลที่ตองการจากการสื่อสารใน 3 ลักษณะเทานั้น คือ การแยกตัวออกจากกัน การปรับตัวเขาหา

กัน และการผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืน แตไมพบวามีการผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตน 

ส่ิงนี้นาจะเกิดขึ้นเนื่องจากงานศึกษาของ Orbe เปนการศึกษาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของ

ชนสวนนอย เชน เกย สตรี ชนผิวดํา ในสังคมเมืองของประเทศทางตะวันตกซึ่งมีลักษณะสังคมที่

เปนปจเจกนิยมมากกวาการศึกษาครั้งนี้ที่เปนการศึกษาในทองถิ่นชนบท ที่ทั้งชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยตางมีความเปนปกแผนของกลุมชนคอนขางสูง ทั้งยังเปน

สังคมที่มีลักษณะเปนกลุมนิยมคอนขางสูง ดังนั้น ความเปนปกแผนของกลุมที่มีสูงดังกลาวนาจะ

เปนเหตุผลใหกลุมชนทั้งสองกลุมมีความสามารถในการแสดงการผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับ

ชนกลุมตนได  
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แมวาลักษณะของพฤติกรรมเมื่อเปรียบเทียบตามตารางความโนมเอียงทางการ

ส่ือสาร1 จะแสดงใหเห็นความคลายคลึงกันของการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

กลาวคือ หากชาวไทยเชื้อสายมลายูแสดงพฤติกรรมการแยกตัวออกจากกันโดยไมแสดงออกให

เห็นอยางชัดเจน ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็มีการแสดงพฤติกรรมดังกลาวเชนกัน แตเมื่อพิจารณา

รายละเอียดของลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกแลวจะพบวามโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสาร

ของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีตอชาวไทยเชื้อสายไทยแสดงใหเห็นถึงบรรยากาศการสื่อสารในดาน

ลบเปนสวนใหญ แตมโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่คนพบ

กลับแสดงใหเห็นถึงบรรยากาศการสื่อสารในแงบวกมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งในพฤติกรรมการ

ส่ือสารที่มีลักษณะแยกตัวออกจากกันและปรับตัวเขาหากัน หรือหากเปรียบความโนมเอียง

ทางการสื่อสารของชนทั้งสองกลุมกับละครสามารถกลาวไดวา ขอมูลที่ไดจากการศึกษาชนสอง

กลุมมีโครงเรื่องหลักที่เหมือนกันแตจะมีโครงเรื่องรองที่แตกตางกัน ซึ่งโครงเรื่องรองดังกลาวสวนใหญ

เกิดจากบริบทของการสื่อสารที่แตกตางกัน เนื่องจากในพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทยแวดลอมไป

ดวยบรรยากาศแหงความรุนแรง (เหตุการณไมสงบในพื้นที่) หรือในอดีตก็เปนบรรยากาศแหง

ความขัดแยง แตในประเทศมาเลเซียนอกจากจะไมมีบรรยากาศแหงความรุนแรงเกิดขึ้นแลว 

บรรยากาศแหงความขัดแยงก็ยังคงมีเพียงเล็กนอยเทานั้น ขณะเดียวกันกลับเต็มไปดวย

บรรยากาศแหงความปรองดองสามัคคีกัน แตหากตัดบรรยากาศที่แตกตางกันออกไปโดยเฉพาะ

อยางยิ่งเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะที่เปนการผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืน และ

การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนจะเห็นวาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

ของชนทั้งสองกลุมมีทั้งโครงเรื่องหลักโครงเรื่องรองทีคลายกันมาก ส่ิงนี้ชี้ใหเห็นวาขอคนพบ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้โดยรวมแลวมีความ

สอดคลองตองกันพอสมควรจนนาจะเปนองคความรูที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมของชนสวนนอยของสังคมไดคอนขางครอบคลุม  
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายู
และชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

 

การศึกษาครั้งนี้คนพบวามี 6 ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยประกอบดวย บริบทรอบขาง   

                                                  
1ดังที่แสดงในตารางที่ 5.1 และ 6.1 
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คูส่ือสาร ผูส่ือสาร ความสัมพันธที่มีตอกัน ประเด็นที่ส่ือสารกัน และผลตอบแทนที่ไดจากการ

ส่ือสาร แตในรายละเอียดที่เปนปจจัยยอย ๆ ภายในปจจัยหลักจะมีความแตกตางกันอยูพอสมควร 

โดยปจจัยที่มีความแตกตางกันคอนขางชัดเจน ไดแก บริบทรอบขาง คูส่ือสาร และความสัมพันธที่

มีตอกัน เนื่องจากบริบทรอบขางในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูเกิดจาก

เหตุการณไมสงบเปนสวนใหญ ซึ่งสงผลในเชิงลบตอความสัมพันธระหวางกลุมชน แตบริบทรอบขาง

ในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไมไดเกี่ยวของกับความขัดแยงหรือ

ความรุนแรงเลย และแมวาจะมีบริบทรอบขางที่เปนแงลบอยูบางแตก็มีบริบทรอบขางที่เปนเชิงบวก

อยูพอสมควร เชน ส่ิงที่ทํามาในอดีตซึ่งมีผลเกี่ยวเนื่องกับปจจุบัน การรับรูและยอมรับใน

ประวัติศาสตรของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย สวนคูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูก็ยังมีความ

เกี่ยวของกับเร่ืองของอํานาจที่มีมากกวา ขณะที่คูส่ือสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแมจะเปน

ชนสวนใหญของสังคมแตก็ไมมีปจจัยเรื่องของอํานาจเขามาเกี่ยวของ และสุดทายปจจัยดาน

ความสัมพันธที่มีตอกัน สําหรับชาวไทยเชื้อสายมลายูแลวมีปจจัยยอยที่จําเปนสําหรับการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมที่เพิ่มมาก็คือ ความเชื่อใจที่มีตอกัน เนื่องจากปจจุบันเปนชวงเวลาที่มี

เหตุการณไมสงบเกิดขึ้นเสมอทําใหชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่สรางกลไกปรับตัวที่ใชสําหรับ

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของเหตุการณไมสงบ เพื่อใหสามารถอยูรวมกับเพื่อนบาน

ชาวไทยเชื้อสายไทยไดเชนเดิม ทําใหความเชื่อใจที่มีตอกันเปนปจจัยยอยที่สําคัญในปจจัยที่

เกี่ยวของกับความสัมพันธที่มีตอกันระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทย จะเห็น

ไดวาความแตกตางที่กลาวมาทั้งหมดสามารถจําแนกเปนสองสวนดวยกัน กลาวคือ เกิดจาก

สถานการณความไมสงบในพื้นที่และเกิดจากอํานาจที่มีมากกวาของเจาหนาที่ของรัฐ แตน้ําหนักที่

สงผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสารสวนใหญเกิดจากความไมสงบในพื้นที่มากกวาอํานาจที่มี

ของเจาหนาที่รัฐ สวนปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของ

ชนทั้งสองกลุมมีลักษณะคอนขางใกลเคียงกัน  

เมื่อนําปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่ไดจากการศึกษา

สองกลุมชนในสองพื้นที่มาเปรียบเทียบกับขอคนพบของ Orbe จะเห็นไดวามีทั้งปจจัยที่เหมือนกัน

และแตกตางกัน เนื่องจากการศึกษาของ Orbe คนพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรม 6 ปจจัยดวยกัน ไดแก 1. ผลที่ตองการ 2. ประสบการณชีวิต 3. ความสามารถ  

4. บริบทรอบขาง  5. สิ่งที่ไดมาและสิ่งที่เสียไป 6. วิธีการสื่อสาร ขณะที่การศึกษาครั้งนี้ 

คนพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 6 ปจจัย  คือ  1. บริบทรอบขาง     

2. คูส่ือสาร  3. ผูส่ือสาร  4. ความสัมพันธที่มีตอกัน  5. ประเด็นที่ส่ือสารกัน  และ  6. ผลตอบแทน

ที่ไดจากการสื่อสาร  และอีก  2 ปจจัยที่ไดนํามาเปนเกณฑในการอธิบายพฤติกรรมการสื่อสาร
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ระหวางวัฒนธรรม คือ 1. วิธีการสื่อสาร และ 2. ผลที่ตองการจากการสื่อสาร ซึ่งในที่นี้มิไดนับรวม

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม แตถูกจัดอยูในสวนของคาํอธบิาย

พฤติกรรมการสื่อสารมากกวา 

เมื่อพิจารณาทีละปจจัยจะพบวามีปจจัยที่เหมือนหรือคลายคลึงกัน ไดแก วิธีการ

สื่อสาร ผลที่ตองการจากการสื่อสาร บริบทของการสื่อสาร สิ่งที่มาและสิ่งที่เสียไป ทั้งยังพบวา   

มีบางปจจัยที่ Orbe มองวาเปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

แตการศึกษาครั้งนี้พบวาเปนปจจัยรอง ไดแก ความสามารถในการสื่อสาร โดยผูศึกษามองวา

ความสามารถในการสื่อสารนาจะเปนสวนหนึ่งของปจจัยที่เกี่ยวของกับผูส่ือสารและคูส่ือสาร

มากกวา  

ในสวนของปจจัยที่มีความแตกตางกันสามารถอธิบายไดดังนี้ คือ ขณะที่ Orbe ระบุวา

ประสบการณชีวิตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร แตการศึกษาครั้งนี้ไมพบวาประสบการณชีวิต

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารแตอยางใด แตหากมองใหกวางขึ้นจะเห็นวาสําหรับกลุมชนทั้ง

สองกลุมที่มีเอกลักษณความเปนชาติพันธุคอนขางเขมแข็ง ประสบการณชีวิตนาจะถูกรวมอยูใน

พรมแดนชาติพันธุมากกวาที่จะอยูอยางโดดเดี่ยว เนื่องจากการศึกษาของ Orbe เปนงานที่ศึกษา

จากสังคมที่คอนขางมีความเปนปจเจกนิยมสูง ซึ่งตรงขามกับการศึกษาครั้งนี้ที่กลุมชนที่ถูกศึกษา

มีความเปนกลุมนิยมคอนขางสูง สวนปจจัยที่ผูศึกษาคนพบแตงานของ Orbe มิไดระบุไว  ไดแก  

คูส่ือสาร ผูส่ือสาร ความสัมพันธที่มีตอกัน และประเด็นที่ส่ือสารกัน เมื่อมองรายละเอียดของทั้งสี่

ประเด็นจะพบวานาจะมีสองสาเหตุที่ทําใหการศึกษาครั้งนี้ไดขอคนพบที่แตกตางจากงานของ 

Orbe นั่นคือ ประการแรกการศึกษาครั้งนี้ศึกษากลุมคนที่มีความเปนกลุมนิยมคอนขางสูงขณะที่งาน

ของ Orbe ทําการศึกษากลุมคนที่มีความเปนปจเจกนิยมคอนขางสูง ประการที่สอง คือ การศึกษา

คร้ังนี้ศึกษากลุมชาติพันธุที่มีความรูสึกรวมกันหรือเอกลักษณคอนขางเปนเอกภาพขณะที่งาน

ศึกษาของ Orbe ศึกษากลุมชนสวนนอยหลายกลุม เชน สตรี เกย คนผิสดํา ซึ่งมีความแตกตางกัน

ในดานเอกลักษณคอนขางมาก ความแตกตางทั้งสองดานนาจะเปนสิ่งที่ทําใหผลการศึกษามี

ความแตกตางกันบางในบางประเด็นโดยเฉพาะใน 4 ประเด็นที่ผูศึกษาคนพบแตไมมีระบุในงาน

ศึกษาของ Orbe เนื่องจากในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุใดกลุมชาติพันธุหนึ่ง

นั้น ลักษณะเฉพาะหรือเอกลักษณของกลุมของตนและของชนกลุมอ่ืนที่เปนคูส่ือสารนั้นมักเขามา

เกี่ยวของโดยตรงกับพฤติกรรมการสื่อสารที่มีตอกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อบรรทัดฐานของทั้งสอง

กลุมแตกตางกัน เอกลักษณของแตละกลุมก็ยิ่งแสดงใหเห็นชัดเจนมากขึ้น ที่กลาวมานาจะเปน

เหตุผลวาเหตุใดการศึกษาครั้งนี้จึงไดขอคนพบที่แตกตางจากงานศึกษาของ Orbe 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซีย
เชื้อสายไทยกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

เมื่อนําปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารทั้ง 6 ปจจัยที่คนพบจากการศึกษา

คร้ังนี้มาพิจารณาเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะพบวามีขอคนพบจากงานวิจัยหลายชิ้นที่

สอดคลองและสนับสนุนผลการศึกษาครั้งนี้ โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

การศึกษาครั้งนี้พบวาบริบทรอบขางมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของทั้งชาวไทย

เชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย จากการตรวจสอบวรรณกรรมพบวามีงานวิจัยหลายชิ้น

ไดขอคนพบที่ระบุเปนนัยวาบริบทรอบขางมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย อาทิ วิทยานิพนธระดับปริญญาเอกของสุรินทร พิศสุวรรณที่

ระบุวาการตอบสนองตอรัฐบาลไทยของผูนําชาวไทยเชื้อสายมลายูข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลง

ทางดานการเมืองไทย2 เชนเดียวกันกับงานวิจัยของสุริยะ สะนิวาก็มีขอคนพบวาชาวไทยเชื้อสาย

มลายูจะใหการสนับสนุนองคกรสายกลางในขณะที่รัฐบาลมีระดับของความเปนประชาธิปไตยสูง 

และจะสนับสนุนความเคลื่อนไหวที่รุนแรงเมื่อใดก็ตามที่รัฐบาลใชนโยบายเชิงบังคับควบคุมผูคน

ในทองถิ่น สวนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไมเคยสนับสนุนความรุนแรงเลย อาจเปนเพราะรัฐบาล

มาเลเซียไมเคยมีการใชนโยบายควบคุมที่บังคับชุมชนชาวไทยในประเทศมาเลเซีย3 ขอคนพบ

ดังกลาวชี้ใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลงทางดานการเมือง ระดับของความเปนประชาธิปไตย รวมทั้ง

นโยบายของรัฐบาลเปนบริบทรอบขางที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตอบสนองของทั้งชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

นอกจากนี้ยังพบวาคูส่ือสารเปนอีกปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุม จากการสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของหลายเลม ทั้งที่เปนการศึกษา

ชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยตางไดขอคนพบที่สนับสนุนวาคูส่ือสารมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม อาทิ งานวิจัยของสุรินทร พิศสุวรรณ ที่คนพบ

                                                  
2Surin Pitsuwan, Islam and Malay Nationalism: A Case Study of the Malay-

Muslim of Southern Thailand (Bangkok: Thai Khadi Research Institute Thammasat 

University, 1985), p. 5.  
3สุริยะ สะนิวา, “ผูแทนทางการเมืองของชนกลุมนอย: ศึกษากรณีชาวมุสลิมเชื้อสาย

มลายูในจังหวดัชายแดนใตประเทศไทยและชาวพทุธเชือ้สายไทยในรฐัชายแดนเหนอืประเทศ

มาเลเซยี,” มุสลิมนิวส 12 (15 กรกฎาคม-14 สิงหาคม 2550):26-31. 



 492 

วานโยบายประสมประสานของรัฐบาลไทยมักจะถูกกําหนดขึ้นโดยคํานึงถึงความมั่นคงของชาติ

เปนสําคัญ และนโยบายดังกลาวถูกกําหนดขึ้นโดยที่เจาหนาที่ของรัฐที่ไมเขาใจปญหาตลอดจน

ภูมิหลังทางสังคมของชาวไทยเชื้อสายมลายูอยางลึกซึ้งดีพอ ความพยายามที่จะ ‘อุปถัมภ’ จึง

กลายเปนการเขาไป ‘กาวกาย’ และ ‘ควบคุม’ กิจการทางศาสนาและนําไปสูความบาดหมางตอกัน

แทนที่จะสรางความสมานสามัคคี4 เชนเดียวกับงานวิจัยของ ปยนาถ บุนนาค5 Kanniga 

Sachakul6 และ จักรพันธุ วงษบูรณาวาทย7 ที่ระบุวาสาเหตุที่การนโยบายของรัฐบาลไมประสบ

ความสําเร็จพื้นที่ภาคใตนั้นมิไดข้ึนอยูกับตัวนโยบาย หากแตข้ึนอยูกับเจาหนาที่ของรัฐที่นํา

นโยบายไปปฏิบัติในพื้นที่มากกวา หรือกลาวไดวาคูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูซึ่งในที่นี้คือ

เจาหนาที่ของรัฐไมมีความเขาใจในวิถีชีวิตของชาวไทยเชื้อสายมลายูจึงทําใหการสื่อสารใน

ลักษณะตาง ๆ ลมเหลว ขณะที่งานวิจัยทางฝงมาเลเซียก็ไดขอคนพบวาความสามารถในเชิงบวก

ของคูส่ือสารมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมโดยการศึกษาของ Winzeler 

ชี้ใหเห็นวาทัศนคติของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมีลักษณะเปน

เชิงบวกมากกวาเชิงลบ และการมีสวนรวมในพิธีกรรมทางศาสนาของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่มี

มากยิ่งทําใหชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดรับการยอมรับจากชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูมากขึ้น 

แมวาการรวมพิธีกรรมดังกลาวจะแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางชนสองกลุมก็ตาม8 ส่ิงนี้

                                                  
4สุรินทร  พิศสวุรรณ, นโยบายประสมประสานชาวมาเลยมุสลิมในประเทศไทยสมัย

รัตนโกสินทร (เอกสารวิชาการหมายเลข 43 เพื่อประกอบการสัมมนาสองศตวรรษรัตนโกสนิทร: 

ความเปลีย่นแปลงของสังคมไทย, 2525), น. 20-21. 
5ปยนาถ  บุนนาค, นโยบายการปกครองของรัฐบาลไทยตอชาวไทยมุสลิมในจังหวัด

ชายแดนภาคใต (พ.ศ. 2475-2516) (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534). 
6Kanniga Sachakul, “Education as a Means for National Integration: Historical 

and Comparative study of Chinese and Muslim Assimilation in Thailand,”  (Ph.D. 

Dissertation, School of Education,  The University of Michigan, 1984). 
7จักรพันธุ  วงษบูรณาวาทย, “แนวทางแกไขปญหาในจงัหวัดชายแดนภาคใตในทัศนข

องกรรมการอสิลามประจําจงัหวัด,” (วิทยาลัยการปกครอง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 

2523). 
8Robert L. Winzeler,  Ethnic Relations in Kelantan: A Study of the Chinese and 

Thai as Ethnic minorities in a Malay State (Singapore: Oxford University Press, 1985),   

p. 95. 
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แสดงใหเห็นถึงความเขาใจชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยของคูส่ือสารชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู ซึ่งมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่มีตอกัน 

การศึกษาครั้งนี้ยังพบวาตัวผูส่ือสารเองก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมเชนกัน งานวิจัยจากทางฝงมาเลเซียมีขอคนพบที่ชี้ใหเห็นถึงอิทธิพลของผูส่ือสารที่มีตอ

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมไดเปนอยางดี อาทิงานวิจัยของ Golomb ไดขอคนพบวา

ความสําเร็จในการปรับตัวของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในสังคมมาเลเซียสวนใหญเกิดจากความ

รอบคอบในการจัดการภาพลักษณตนเองของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย9  

อีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมก็คือ ความสัมพนัธ

ที่มีตอกันระหวางผูส่ือสารและคูส่ือสาร เมื่อพิจารณาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้

พบวามีวรรณกรรมหลายเลมที่สนับสนุนขอคนพบดังกลาว อาทิ งานเขียนของ Togby และ Togby 

ที่ระบุวาความสัมพันธของชาวไทยเชื้อสายมลายูกับขาราชการชาวไทยมักไมเปนไปอยางราบรื่น 

เนื่องจากขาราชการมีความรูสึกวาตนเปนเสมือนคนใหญคนโต ขณะที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูเปน

เสมือนคนตัวเล็ก ๆ ขาราชการรูสึกวาตนมีสิทธิในการใชอํานาจ แตชาวไทยเชื้อสายมลายูมิไดมอง

วาเจาหนาที่เปนผูมีอํานาจ ความสัมพันธเชนนี้จึงนําไปสูพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่

มักจะเปนการแยกตัวออกจากกันมากกวาจะเปนการผสมกลมกลืนกัน10 งานเขียนของ Togby 

และ Togby คนพบลักษณะของความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารเชิงลบ แต

งานวิจัยของรัตติยา สาและ ไดคนพบลักษณะของความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ส่ือสารเชิงบวก โดยพบวาสิ่งสําคัญที่เอื้อตอการติดตอส่ือสารและและการรอมชอมระหวางศาสนิก

ที่ปรากฏในพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทยก็คือ ความเขาใจและยอมรับในเรื่องความแตกตางของ

คานิยมซึ่งกันและกัน ที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธอันดีระหวางกัน ซึ่งกอตัวจากอํานาจของระบบ

                                                  
9Louis Golomb, Brokers of Morality: Thai Ethnic Adaptation in a Rural 

Malaysian Setting (USA: The University Press of Hawaii, 1978), p. 199. 
10Donald Tugby and Eli Elise Tugby, “Malay-Muslim and Thai-Buddhist 

Relations in the Pattani Region: An interpretation,” in The Muslims of Thailand. Vol 2: 

Politics of the Malay-Speaking South, edited by Andrew D.W. Forbe  (India: Catholic 

Press, 1989). 
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อุปถัมภในลักษณะที่เปนความสัมพันธในเชิง เพื่อนฝูง เครือญาติ นายจาง-ลูกจาง เจานาย-ลูกนอง 

ครู-ศิษย และการเปนผูนําและเปนผูตามทั้งในระบบและนอกระบบ11 

การศึกษายังพบวาประเด็นที่ส่ือสารกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมของทั้งชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย งานวิจัยที่มีขอคนพบ

สนับสนุนขอคนพบนี้ก็คือ วิทยานิพนธระดับปริญญาเอกของอุทัย ดุลยเกษม ที่ไดขอคนพบวาการ

ขยายการศึกษาสายสามัญในพื้นที่ชายแดนภาคใตนอกจากจะประสบความลมเหลวในการชวย

ผสมกลมกลืนแลว ยังสนับสนุน (หากไมไดสราง) ใหเกิดความขัดแยงใหเกิดขึ้นระหวางชาวไทยเชือ้

สายมลายูกับรัฐบาลอีกดวย12 ขอคนพบดังกลาวมิไดหมายความวาการศึกษาสายสามัญเปนสิ่งไม

ดี หากแตการศึกษาสายสามัญในชวงเวลาดังกลาวถูกนําไปใชเพื่อแทนที่การศึกษาทางศาสนาของ

ชาวไทยเชื้อสายมลายู ขณะที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูตองการจะดํารงรักษาการศึกษาทางศาสนา

เอาไว หรือกลาวไดวาการขยายตัวของการศึกษาสายสามัญมีผลเชิงลบตอการศึกษาทางศาสนา

ของชาวไทยเชื้อสายมลายู ดังนั้น ชาวไทยเชื้อสายมลายูจึงมักแสดงการตอตานการขยายตัวของ

การศึกษาดังกลาว นอกจากนี้งานวิจัยของสุรพงษ  โสธนะเสถียร ยังพบวาคุณลักษณะทางสังคม

ของชาวไทยเชื้อสายมลายูวาหากเกี่ยวของกับหลักการทางศาสนาแลวจะมีความโนมเอียงไปทาง

อนุรักษนิยมและมีความเครงครัดเปนอยางมาก แตหากไมเกี่ยวของกับหลักการทางศาสนาแลว

ชาวไทยเชื้อสายมลายูจะมีการปรับตัวเพื่อรับนวัตกรรมใหม ๆ ได  ทั้งนี้ตองไมกระทบกระเทือนตอ

ศาสนาอิสลาม13 ส่ิงนี้สนับสนุนวาประเด็นที่ส่ือสารกันเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ส่ือสาร โดยระบุเปนนัยวาหากประเด็นที่ส่ือสารกันไมกระทบกระเทือนหรือมีผลเชิงลบตอศาสนา

อิสลามแลว ชาวไทยเชื้อสายมลายูก็มักจะตอบสนองการสื่อสารดังกลาวในเชิงบวกมากกวาเชิงลบ   

ปจจัยสุดทายที่คนพบจากการศึกษาครั้งนี้วามีอิทธพิลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมก็คือ ผลตอบแทนที่ไดจากการสื่อสาร แมจะไมพบงานวิจัยที่ เกี่ยวของที่ระบุวา

ผลตอบแทนที่ไดรับจากการสื่อสารมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร แตทฤษฎีการสื่อสาร

                                                  
11รัตติยา  สาและ, “การปฏิสัมพันธระหวางศาสนิกที่ปรากฏในจังหวัด ปตตานี ยะลา 

และนราธวิาส,” (รายงานการวิจัยโครงการสรางและพลวตัวัฒนธรรมภาคใตกับการพฒันา   

สํานักกองทุนสนับสนนุการวิจัย (สกว.), 2544). 
12Uthai Dulyakasem, “Education and Ethnic Nationalism: A study of the 

Muslim-Malays in Southern Siam,” (Ph.D. Dissertation, Stanford University, 1981). 
13สุรพงษ  โสธนะเสถียร, “คุณลักษณะทางสงัคมของชาวไทยมุสลิมและการตอบสนอง

ตอรัฐบาล,” (รายงานการวจิยั: ศูนยอํานวยการบริหารจงัหวัดชายแดนภาคใต, 2531), น. 71. 
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วัฒนธรรมรวมของ Orbe ยืนยันวาปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมก็คือ ส่ิงที่ไดมาและเสียไปจากการสื่อสาร (costs and rewards)14 ซึ่งในที่นี้ก็คือ

ผลตอบแทนที่ไดจากการสื่อสารนั่นเอง 

โดยสรุป การศึกษาครั้งนี้คนพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร 6 ปจจัย

ดวยกัน ซึ่งมีทั้งปจจัยที่สอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารวัฒนธรรมรวมของ Orbe  และปจจัยที่

แตกตางจากทฤษฎีดังกลาว อยางไรก็ตามเมื่อนําปจจัยที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปเปรียบเทียบกับ

งานวิจัยที่เกี่ยวของจากหลากหลายสาขาปรากฏวามีขอคนพบจากงานวิจัยที่เกี่ยวของหลายชิ้น

สอดคลองและสนับสนุนความถูกตองของปจจัยที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ จึงทําใหปจจัยที่คนพบมี

ความนาเชื่อถือมากขึ้น ดังนั้น ความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวางขอคนพบในครั้งนี้กับทฤษฎีการสื่อสาร

วัฒนธรรมรวมจึงนาจะเกิดจากความแตกตางของกลุมชนที่เปนเปาหมายในการศึกษามากกวา 

เนื่องจากทฤษฎีของ Orbe กําเนิดจากชนสวนนอยที่มีลักษณะเปนปจเจกชนคอนขางมาก ขณะที่

ขอคนพบจากการศึกษาครั้งนี้เกิดจากการศึกษาชนสวนนอยที่มีความเปนกลุมนิยมคอนขางมาก 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยที่เกี่ยวของกับ
การสื่อสารและวัฒนธรรม 
 

แมการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากลุมชนสองกลุมในสองประเทศ แตก็คงตองยอมรับ

ความจุดเริ่มตนและเปาหมายสําคัญของการศึกษาครั้งนี้ก็เพื่อทําความเขาใจและปรากฏการณที่

เกิดขึ้นในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยมากกวาทางตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย ดังนั้น 

การอภิปรายผลการศึกษากับการนําไปใชประโยชนจึงเกี่ยวของกับการใชประโยชนในประเทศไทย

มากกวาประเทศมาเลเซีย อยางไรก็ตามขอเสนอแนะในการประยุกตใชงานวิจัยชิ้นนี้ก็ยังคงมี

ขอบเขตเฉพาะอยูในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและวัฒนธรรมเปนหลัก โดยผูศึกษาจะทํา

การแปลงขอคนพบที่ไดจากการศึกษาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมครั้งนี้ที่มีความเปนนามธรรม

คอนขางสูงใหสามารถนํามาปรับใชไดสะดวกมากขึ้นหรือมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น  เพื่อเปน

แนวทางในการสรางบรรยากาศแหงการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่ดีในพื้นที่ชายแดนภาคใตของ

                                                  
14Mark P. Orbe, Constructing Co-Cultural Theory: An Explication of Culture, 

Power and Communication (London: SAGE, 1998), pp. 86-106. 
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ไทย โดยจะชี้ใหเห็นวาการศึกษาครั้งนี้คนพบอะไรและขอคนพบดังกลาวสามารถนํามาเปน

แนวทางในการแกไขปญหาในพื้นที่ชายแดนภาคใตในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและ

วัฒนธรรมไดอยางไร  

จากขอคนพบทั้ง 4 ขอ สามารถประยุกตเปนขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในพื้นที่

ชายแดนภาคใตของประเทศไทยได 13 ขอไลเลียงตามลําดับดังนี้ 

1. การศึกษาคนพบวาปจจัยหนึ่งที่ทําใหประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูสงผลกระทบในเชิงลบก็คือ ที่ผานมาประวัติศาสตรดังกลาวไมสามารถเผยตัวไดอยางเสรี 

ทําใหประวัติศาสตรที่ดํารงอยูอยางหลบ ๆ ซอน ๆ เหลานี้ถูกใชเปนเครื่องมือรองรับความขัดแยง

ของกลุมที่ตองการกอความไมสงบ แตในประเทศมาเลเซียแมจะมีเร่ืองราวความขัดแยงระหวาง

กลุมชนอยูบาง แตเร่ืองราวดังกลาวก็ไดรับการเปดเผย เรียนรู และนํามาเปนบทเรียนในการทําให

ชนตางชาติพันธุมีความสามัคคีกัน ดังนั้น ส่ิงที่ควรเกิดขึ้นในสังคมไทยก็คือ การเปดโอกาสและ

สงเสริมใหมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูใหมาก

ข้ึนและรอบดาน เพื่อสรางความเขาใจและความยอมรับรวม เรียนรูที่จะใชประวัติศาสตรความ

ขัดแยงเปนบทเรียนในการสรางความสามัคคีระหวางกัน ขณะเดียวกันก็ควรสงเสริมใหมีการ

คนควาและเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตรทองถิ่นที่เปนเรื่องราวของความสัมพันธที่ดีตอกัน

ระหวางกลุมชน อาทิ เร่ืองราวของชุมชนที่มีพื้นที่วัดของชาวไทยเชื้อสายไทยที่อยูติดกับพื้นที่สุสาน

ของไทยเชื้อสายมลายู  เร่ืองราวความสัมพันธทางสายเลือดของชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทย

เชื้อสายไทยที่อาศัยอยูในพื้นที่เดียวกัน ฯลฯ   

2. การศึกษาพบวาในประเทศมาเลเซียมีสถาบันที่เปน ‘ตัวแทน’ ในการขัดเกลาทาง

สังคม ใหกับเยาวชนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจํานวนมากและทําหนาที่คอนขางดี ขณะที่ใน

ประเทศไทยแทบไมมีสถาบันในลักษณะดังกลาว และเทาที่มีก็ยังทําหนาที่ไมดีเทาที่ควร ดังนั้น จึง

ควรมีการสงเสริมใหสถาบันที่สามารถทําหนาที่เปนเสมือนตัวแทนในการขัดเกลาทางสังคม อาทิ 

สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันสื่อมวลชน สถาบันศาสนา สถาบันอาชีพ และ 

สถาบันทองถิ่นอื่น ๆ ไดมีสวนในการปลูกฝงความรูและทัศนคติที่ถูกตองในเรื่องประวัติศาสตรและ

ความแตกตางระหวางกลุมชนใหกับเยาวชนที่กําลังจะเปนอนาคตของชาติ  

3. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาชี้ใหเห็นวาชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยสามารถใชเอกลักษณ

รวมกันกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูไดในหลายลักษณะ อาทิ ความเปนบุมีปุตรา  ความเปน 

คนกลันตัน หรือแมแตความเปนคนมาเลเซีย แตชาวไทยเชื้อสายมลายูแทบไมมีการใชเอกลักษณ

ใด ๆ ในการสรางความเปนพวกพองเดียวกันกับชาวไทยเชื้อสายไทยเลย ดังนั้น ควรมีการคนหา

เอกลักษณรวมของคนในพื้นที่ (เชนความเปนคนพื้นที่ด้ังเดิมเหมือนกัน) และเนนย้ําเอกลักษณ
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ดังกลาวใหเปนเสมือนอุดมการณที่สามารถทําใหชนทุกกลุมที่อยูในพื้นที่มีความรูสึกรวมกันวาเปน

พวกพองเดียวกัน (โดยจะตองเปนอุดมการณที่ไมมีความเกี่ยวของกับเร่ืองของชาติพันธุ) 

อุดมการณดังกลาวจะผลักดันใหชนทุกกลุมมีความตองการอยูรวมกันอยางสันติ และตองการมี

สวนรวมในการพัฒนาพื้นที่ของตน  

4. ขอคนพบจากการศึกษาชี้ใหเห็นวาขณะที่ความเปนไทยของชาวมาเลเซียเชือ้สายไทย

คอนขางไดรับการยอมรับในสังคมมาเลเซีย และการยอมรับดังกลาวนําไปสูการแสดงพฤติกรรม

การสื่อสารตอกันในเชิงบวก แตความเปนมลายูของชาวไทยเชื้อสายมลายูยังไมไดรับความยอมรับ

เทาที่ควร  ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหมีการยอมรับความเปน ‘คนมลายู’ ของชาวไทยเชื้อสายมลายู

ในพื้นที่ ทั้งที่เปนการยอมรับในลักษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการ อาทิ การสงเสรมิใหมกีาร

การยอมรับการใชภาษามลายูในพื้นที่มากขึ้น สงเสริมเร่ืองความเขาใจในวิถีชีวิตแบบอิสลามซึ่ง

เปนหัวใจสําคัญของความเปนคนมลายู และเปดโอกาสใหชาวไทยเชื้อสายมลายูสามารถใชภาษา

มลายูในการติดตอส่ือสารกับขาราชการของรัฐโดยผานขาราชการของรัฐที่เปนชาวไทยเชื้อสาย

มลายู นอกจากนี้ยังควรสงเสริมใหชาวไทยเชื้อสายมลายูไดรับการศึกษามากขึ้นเนื่องจาก

การศึกษานอกจากจะทําใหชาวไทยเชื้อสายมลายูมีความสามารถในการอยูรวมในสังคมกับชน

กลุมอ่ืนไดงายขึ้นแลว ยังมีสวนชวยในการปรับสถานะทางสังคมของชาวไทยเชื้อสายมลายูได

เชนกัน แนวทางดังกลาวจะเปนกุญแจสําคัญนําไปสูบรรยากาศแหงการสื่อสารที่ดีและเอื้อตอการ

สรางความสามัคคีปรองดองระหวางกัน 

5. ขอมูลที่ไดจากประเทศมาเลเซียชี้ใหเห็นวาความสามัคคีปรองดองระหวางกลุมชน

ที่เกิดขึ้นในรัฐกลันตันสวนหนึ่งเกิดจากการใชความแตกตางทางดานเอกลักษณของแตละกลุมชน

ในเชิงบวก ขณะที่ในประเทศไทยการหยิบใชเอกลักษณในลักษณะดังกลาวแทบไมมีใหเห็น ดังนั้น 

จึงควรสงเสริมใหคนในพื้นที่และคนในสวนอื่นของประเทศไทยมองความแตกตางทางวัฒนธรรม

และสังคมของกลุมชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ชายแดนภาคใตในลักษณะที่เปนจุดเดนมากกวาจุดดอย 

โดยมุงไปที่การชี้ใหเห็นวาความแตกตางสามารถนํามาซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางกันได 

6. ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาบริบทรอบขางในดานความแตกตางทางวัฒนธรรมและ

ศาสนาของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวไทยเชื้อสายไทยแมจะทําใหชนทั้งสองกลุมตองแยกตัว

ออกจากกันบางแตก็มิไดสงผลกระทบเทียบเทาการเกิดขึ้นของเหตุการณไมสงบและการใชอํานาจ

ในทางที่ผิดของเจาหนาที่ของรัฐ ดังนั้น ส่ิงที่ควรเกิดขึ้นก็คือ การยุติเหตุการณไมสงบที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่และการทําใหอํานาจของเจาหนาที่รัฐไมสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางกัน การศึกษา

ครั้งนี้แมจะไมไดมีความมุงหมายที่จะคนหาแนวทางยุติเหตุการณความไมสงบในพื้นที่ แตก็มี

ขอคนพบบางอยางที่นาจะใชเปนแนวทางในการลดการเกิดขึ้นของเหตุการณไมสงบในพื้นที่ได  
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ซึ่งอยูในขอเสนอแนะทั้งหมดของการศึกษาครั้งนี้ สวนผลกระทบที่เกิดจากอํานาจของเจาหนาที่

ของรัฐนั้นก็ควรแกไขโดยการสรางความยุติธรรมที่แทจริงใหเกิดขึ้นในพืน้ที ่โดยการบงัคบัใชกฎหมาย

ทุกรูปแบบใหมีความยุติธรรมตอชนทุกกลุมในพื้นที่ ความยุติธรรมดังกลาวจะทําใหอํานาจที่อยูใน

มือของเจาหนาที่ของรัฐไมถูกใชไปในทางที่ผิด ซึ่งนําไปสูบรรยากาศแหงการสื่อสารที่ดีระหวางกัน 

7. ปจจัยหนึ่งที่มีผลในเชิงลบตอการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูก็คือ การที่คูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูไมมีความเขาใจในวิถีชีวิตและบทบัญญัติของ

ศาสนาอิสลาม ขณะเดียวกันชาวไทยเชื้อสายมลายูเองสวนหนึ่งก็ยังไมมีความเขาใจในบทบัญญัติ

ของศาสนาอิสลามอยางชัดเจนโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นที่เกี่ยวของกับความสัมพันธทาง

สังคมกับผูที่มิไดนับถือศาสนาอิสลาม ดังนั้น จึงควรสงเสริมความเขาใจในเรื่องศาสนาอิสลาม

ใหแกชาวไทยเชื้อสายมลายูเองและผูที่จะตองติดตอส่ือสารกับชาวไทยเชื้อสายมลายู เนื่องจากตัว

ศาสนาอิสลามมิสงเสริมใหเกิดความรุนแรงหรือความขัดแยงระหวางกัน แตความไมรูจริงตางหาก

ที่ทําใหศาสนาถูกหยิบใชเพื่อรองรับความขัดแยงระหวางกัน หากชนตางศาสนิกมีความเขาใจใน

ศาสนาของกันและกันและเลือกใชศาสนาในเชิงบวกเชนเดียวกับที่เกิดขึ้นในประเทศมาเลเซีย 

ความแตกตางทางศาสนาก็นาจะเปนสิ่งที่สงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกันได 

8. ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาชาวไทยเชื้อสายมลายูสวนใหญยังมีความสามารถในการใช

ภาษาไทยคอนขางนอย (เมื่อเปรียบเทียบกับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่แทบทุกคนใชภาษามลายู

สําเนียงกลันตันไดคอนขางดี) ขณะเดียวกันคูส่ือสารที่เปนชาวไทยเชื้อสายไทยโดยเฉพาะเจาหนาที่

ของรัฐก็มีความสามารถในการใชภาษามลายูนอยเชนกัน นอกจากนี้ยังพบวาชาวไทยเชื้อสายมลายู

สวนหนึ่งยังมีความความเชื่อที่วาภาษาไทยมีความเกี่ยวของกับความเปนพุทธ ดังนั้น จึงควร

สงเสริมและสรางความเขาใจตอภาษาของกลุมชนตาง ๆ ในพื้นที่ไมวาจะเปนภาษาไทยถิ่นตากใบ 

ภาษามลายู และภาษาไทยกลางวาเปนสิ่งที่มีคุณคาและควรแกการเรียนรู ซึ่งมิไดผูกติดกับความ

เปนชาติพันธุหรือศาสนาของกลุมชนใดกลุมชนหนึ่ง โดยการสงเสริมดังกลาวควรเนนไปที่การ

สงเสริมการเรียนรูภาษาในลักษณะไมเปนทางการ อาทิ การใหคุณคาในการใชภาษามลายูวามี

ความสําคัญในการติดตอการคากับประเทศมาเลเซีย หรือคุณคาภาษาไทยวามีความสําคัญใน

การศึกษาตอในพื้นที่อ่ืนของประเทศ หรือการใหคุณคาภาษาไทยถิ่นตากใบวาเปนมรดกล้ําคาของ

คนในพื้นที่ชายแดน การใหคุณคาเหลานี้นาจะนําไปสูการเรียนรูซึ่งกันและกันและการยอมรับ

ระหวางกันมากขึ้น  

9. การศึกษาพบวาความสัมพันธที่มีตอกันของคนในพื้นที่ไมวาจะเปน ความคุนเคยกัน  

ความยาวนานของความสัมพันธ ความยอมรับนับถือกัน และความเชื่อใจที่มีตอกันของคนในพื้นที่

สงผลเชิงบวกตอพฤติกรรรมการสื่อสารที่มีตอกัน  หรือกลาวไดวามีสวนในการลดความ
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หวาดระแวงที่มีตอกัน ความสัมพันธดังกลาวมักเปนความสัมพันธระหวางบุคคล แตความสัมพันธ

ระหวางกลุมชนกําลังไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากเหตุการณไมสงบ ดังนั้น ส่ิงที่ควรเกิดขึ้นก็คือ 

การธํารงและสรางโอกาสใหสายสัมพันธระหวางบุคคลมีโอกาสกอตัวและแนนแฟนมากขึ้น หาก

สายสัมพันธดังกลาวไดขยายตัวออกไปมากขึ้น ก็นาจะนําไปสูการพัฒนาสายสัมพันธที่ดีระหวาง

กลุมได สายสัมพันธดังกลาวเปนกุญแจสําคัญในการลดความหวาดระแวงระหวางกัน เนื่องจาก

ความสามารถในการระบุชี้วา ใครคือคนคุนเคยหรือคนที่ไวใจไดเปนการทําใหคนในชุมชนสามารถ

รูไดวา ‘ใครเปนใคร’ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการลดความหวาดระแวงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ทั้งยังเปนกลไก

สําคัญทําใหคนในชุมชนสามารถดูแลกันเองและคนในชุมชนใกลเคียงได สายสัมพันธดังกลาวจะ

สงในเชิงบวกไดมากขึ้นเมื่อมีการลดการเขาไปกาวกายจากคนนอกพื้นที่หรือหากจําเปนก็ควรผาน

คนกลางซึ่งเปนคนในชุมชน  

10. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาภาคสนามชี้ใหเห็นวาจุดเริ่มตนของความสัมพันธระหวาง

ชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวไทยเชื้อสายไทยมักเกิดจาก การใชเวลาอยูรวมกันนาน ๆ เชน  

การตั้งบานเรือนอยูใกลเคียงกัน การทํางานหรือเรียนที่เดียวกัน ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหชนทั้งสอง

กลุมมีโอกาสเชื่อมความสัมพันธกันผานการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการและกึ่งทางการ 

โดยเฉพาะในหมูเยาวชน อาทิ การจัดการแขงขันกีฬาเยาวชน การจัดคายอบรมเยาวชน การจัดการ

อบรมความถนัดดานวิชาชีพ เปนตน  

11. การศึกษาพบวาสิ่งที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูมีความตองการในฐานะที่เปนประชาชน

ที่อาศัยอยูในชนบทมักไมแตกตางจากชาวไทยในภูมิภาคอื่น ที่ตองการใหตนเองและผูคนในชุมชน

มีการพัฒนาและการยอมรับจากชนกลุมอ่ืน ๆ ในสังคม ดังนั้น จึงควรสงเสริมการพัฒนาในดาน

ตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตชนบทของชาวไทยเชื้อสายมลายู อาทิ 

การเกษตร ปศุสัตว การฝกอาชีพ ตลอดจนการทําธุรกิจกับประเทศเพื่อนบาน และสนับสนุนใหเกิด

ความยอมรับระหวางกันของชนทุกกลุมในพื้นที่ อยางไรก็ตามสิ่งที่ตองคํานึงถึงก็คือ ทั้งการไดมา

ซึ่งการพัฒนาและการยอมรับดังกลาวจะตองไมทําใหชาวไทยเชื้อสายมลายูตองฝาฝนบทบัญญัติ

ของศาสนาอิสลาม 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 

1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของกลุมชนสองกลุมที่มีความ

แตกตางกันพอสมควรเพื่อคนหาคําอธิบายหรือทฤษฎีที่จะใชอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารและ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุม ขอคนพบที่ไดจึง
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ไดจากการศึกษากลุมคนเพียงสองกลุม หากมีการศึกษากลุมชนอ่ืนที่เปนกลุมชาติพันธุสวนนอย

ของสังคมเชนเดียวกันผลการศึกษานาจะทําใหเห็นศักยภาพของขอคนพบที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้

ชัดเจนมากขึ้น  

2. ผูศึกษาเองแมวาจะมีความเขาใจเกี่ยวกับกลุมชนทั้งสองกลุมพอสมควรเนื่องจาก

เคยใชชีวิตในวัยเด็กศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในจังหวัดปตตานีเปนเวลาสามปทําใหมี

ความเขาใจภาษาและวัฒนธรรมมลายูพอสมควร สวนชวงชีวิตเวลาอื่นก็ใชชีวิตรวมกับเพื่อนชาว

พุทธจํานวนมากทําใหมีความเขาใจวิถีชีวิตของชาวพุทธในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามผูศึกษาเองก็

ยังคงเปน    ‘คนนอก’  และไมสามารถทําการศึกษาชนทั้งสองกลุมในฐานะ ‘คนใน’ ได ดังนั้น หาก

มีการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมและการสื่อสารจากผูศึกษาที่เปนคนในเองก็นาจะทํา

ใหไดแงมุมที่นาสนใจและเปนประโยชนตอสังคมโดยรวมมากขึ้น 

3. ผูศึกษาเชื่อวาขอมูลที่ไดจากการศึกษาชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในประเทศมาเลเซีย

เปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําความเขาใจพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทย

เชื้อสายมลายูในฐานะที่เปนชนสวนนอยของสังคม ที่มักไมมีอิทธิพลในระบบการสื่อสารเทาเทียบ

กับชนกลุมใหญ การศึกษาเปรียบเทียบคนทั้งสองกลุมในแงมุมอ่ืนเพิ่มเติมจากประเด็นที่เกี่ยวของ

กับส่ือสารและวัฒนธรรม เชน การมีสวนรวมทางการเมือง การเรียกรองทางการเมือง ฯลฯ นาจะ

เปนประโยชนอยางยิ่งตอการแสวงหาหนทางในการที่จะทําใหพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทยเปน

พื้นที่ที่ปลอดสิ้นจากความขัดแยงและความรุนแรง 

4. การศึกษาครั้งนี้เปนศึกษาในพื้นที่ที่มีเหตุการณไมสงบเกิดขึ้น คือ พื้นที่อําเภอตากใบ

จังหวัดนราธิวาส และพื้นที่ที่ไมมีเหตุการณไมสงบเกิดขึ้นคือ พื้นที่อําเภอตุมปตรัฐกลันตันประเทศ

มาเลเซีย ผูศึกษาคนพบวาการเขาไปใชเวลาอยูในพื้นที่นาน ๆ และคอย ๆ ทําความรูจักคนในพื้นที่

แมวาจะเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการศึกษากลุมชาติพันธุสวนนอยในสังคมแตก็มิใชวิธีเดียวที่

จะไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอสําหรับการวิจัย ทั้งยังไมเหมาะสมกับบางบริบท เชน ใน

พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทยในปจจุบันซึ่งเปนพื้นที่ที่มีเหตุการณความรุนแรง

เกิดขึ้นอยูเสมอ ทําใหทุกกลุมชนในพื้นที่ตางมีความความหวาดระแวงระหวางกันและหวาดระแวง

ตอ ‘คนนอกพื้นที่’ เปนอยางมาก ส่ิงนี้นอกจากจะทําใหการเก็บขอมูลเปนไปไดยากแลวยังอาจทํา

ใหเกิดอันตรายตอผูวิจัยระหวางอยูในพื้นที่อีกดวย การศึกษาครั้งนี้พบวาการเขาไปเก็บขอมูลใน

พื้นที่อันตราย (dangerous fieldwork) เชนนี้ส่ิงสําคัญที่สุดก็คือ ผูวิจัยจะตองคนหา ‘คนในพื้นที่’ 

ซึ่งเปนที่ยอมรับของชาวชุมชน และเปนผูที่สามารถยืนยันสถานะของผูวิจัยไดวา ผูวิจัยคือใครและ

ไมใชใคร ความยอมรับนับถือที่คนในชุมชนมีตอ ‘คนในพื้นที่’ ดังกลาวนั้นจะนําไปสูการเขาถึงผูให
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ขอมูลที่เต็มใจเปดเผยประสบการณสวนตัว ทั้งยังมีสวนสําคัญในการชวยปองกันอันตรายที่อาจ

เกิดขึ้นกับผูวิจัยไดอีกดวย  

5. การศึกษาภาคสนามในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยพบวาคุณสมบัติ

สําคัญของ ‘คนในพื้นที่’ ผูวิจัยควรคนหาก็คือบุคคลที่เปน ‘คนใน’ หรือเปนคนในชุมชน ซึ่งเปนผูที่

ชาวชุมชนมองวามิไดมีความเกี่ยวของกับฝายใดฝายหนึ่ง กลาวคือมิใชคนของรัฐและมิไดเปน 

‘แนวรวม’ แบงแยกดินแดน นอกจากนี้ยังพบวาหากบุคคลดังกลาวเปนผูที่มีบุญคุณหรือทํา

ประโยชนใหชาวชุมชนมากเทาไรความยอมรับของชาวชุมชนก็จะสะทอนออกมาจากปฏิกิริยาของ

ผูใหขอมูลมากขึ้นเทานั้น สวนการศึกษาในพื้นที่อําเภอตุมปตรัฐกลันตันประเทศมาเลเซียซึ่งไมมี

เหตุการณเกิดขึ้นพบวา คุณสมบัติสําคัญของ ‘คนในพื้นที่’ ผูวิจัยควรคนหาก็คือ บุคคลที่เปน ‘คนใน’ 

หรือเปนคนในชุมชน ที่ไดรับการยอมรับจากคนในชุมชน ซึ่งเปนผูที่มีสวนชวยในการพัฒนาชุมชน 

อาทิ ผูใหญบาน ครู พระสงฆ  ความยอมรับนับถือของชาวชุมชนที่มีตอบุคคลเหลานี้มีสวนสําคัญ

อยางยิ่งในการเขาถึงผูใหขอมูลและการเปดเผยขอมูลสําคัญที่เปนประโยชนตอการวิจัย ดังนั้น 

การศึกษาในสองพื้นที่ชี้ใหเห็นวาคุณสมบัติสําคัญของ ‘คนในพื้นที่’ ที่จะนําผูวิจัยไปสูผูใหขอมูล

และการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนก็คือ ความเปนคนใน ความเปนคนที่ชาวชุมชนยอมรับ ซึ่ง

การยอมรับดังกลาวมิไดเกิดจากตําแหนงหนาที่ แตเกิดจากความดีที่บุคคลดังกลามีตอชาวชุมชน

มากกวา คุณสมบัติดังกลาวสามารถประยุกตใชไดทั้งการศึกษาในพื้นที่อันตรายและไมอันตราย 

อยางไรก็ตามสําหรับพื้นที่อันตราย มีอีกหนึ่งคุณสมบัติเพิ่มข้ึนมาก็คือ ความไมเปนพวกพองกับ

ฝายใดฝายหนึ่งที่กําลังมีความขัดแยงอยูในพื้นที่ คุณสมบัตินี้จะชวยลดความหวาดระแวงของชาว

ชุมชนที่ผูวิจัยทําการศึกษาไดคอนขางมาก 


