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บทที่ 8 
 

ขอสรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้เกิดขึ้นจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ กลาวคือ ประการแรกสถานการณ

ความไมสงบในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 

2550) มีความรุนแรงเปนอยางมาก จนสงผลกระทบตอประชาชนทุกหมูเหลาที่อาศัยอยูในพื้นที่

และไดกระจายผลกระทบเปนวงกวางสูประเทศไทยโดยรวม ขณะเดียวกันแมจะมีงานเขียนเกี่ยวกับ

สถานการณในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยจํานวนมาก แตก็มีเพียงนอยชิ้นที่เปนการศึกษา

โดยใชวิธีการเชิงศาสตร ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุงหวังที่จะเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มเติมองคความรูที่

เกี่ยวของกับพื้นที่ชายแดนภาคใต โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและวัฒนธรรม 

ประการที่สองพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยและพื้นที่ชายแดนตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย

เปนพื้นที่ที่มีความเหลื่อมลํ้าทับซอนกันระหวางกลุมชาติพันธุและเสนแบงเขตประเทศ   นั่นคือ    

มีประชาชนชาวไทยเชื้อสายมลายูจํานวนมากในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทย ขณะเดียวกัน

ก็มีประชาชนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจํานวนหนึ่งอาศัยอยูในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย ลักษณะ

ความหลากหลายดังกลาวเปนสิ่งที่เหมาะสมอยางยิ่งในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตองการคนหาองคความรูที่ครอบคลุมพฤติกรรมการสื่อสารใน

สองบริบทพรอม ๆ กัน การศึกษาโดยนําขอมูลจากสองพื้นที่มาเปรียบเทียบกันนอกจากจะทําให

สามารถวิเคราะหพฤติกรรมการสื่อสารไดกวางขึ้นแลว ยังเปนประโยชนตอสรางทฤษฎีที่มีความ

หนักแนนมากกวาการศึกษาเพียงพื้นที่เดียว ดังนั้น ความมุงหมายสําคัญจากการศึกษาครั้งนี้ก็คือ

เปนการศึกษาเพื่อคนหาทฤษฎีที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมไดอยาง

คอนขางหนักแนน และเปนการคนหาองคความรูที่จะสรางความเขาใจเกี่ยวกับชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดมากขึ้น อันจะนําไปสูการนําไปปรับใชเปนแนวทางในการแกไข

ปญหาความไมสงบในพื้นที่ชายแดนภาคใตได โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร

และวัฒนธรรม 

การศึกษาครั้งนี้ไดนําความมุงหมายขางตนมากําหนดเปนวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย

ทั้งหมด 4 วัตถุประสงคดวยกันคือ 

1. เพื่อศึกษาและทําความเขาใจประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอมทางสังคม 

วัฒนธรรม และจิตวิทยาของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 
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2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ         

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีตอชาวไทยเชื้อสายไทยใน

พื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทย  

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ         

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสาย

มลายูในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย  

4. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยกับชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย 

การศึกษาครั้งนี้ไดขอคนพบที่สามารถตอบวัตถุประสงคขางตนไดคอนขางชัดเจน โดย

เรียงลําดับการอธิบายเพื่อตอบวัตถุประสงคที่ต้ังไวดังนี้คือ เนื้อหาในบทที่ 4 ตอบวัตถุประสงคที่ 1 

เนื้อหาในบทที่ 5 ตอบวัตถุประสงคที่ 2 และ เนื้อหาในบทที่ 6 ตอบวัตถุประสงคที่ 3 และเนื้อหาใน

บทที่ 7 เปนการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดอธิบายในบทที่ 5 และ 6 เพื่อตอบวัตถุประสงคที่ 4 โดยขอ

คนพบทั้งหมดสามารถสกัดเปนขอสรุปได 4 ขอ โดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงค 4 ขอที่ต้ังไวดังนี้ 

 
ขอสรุป 

 
ขอสรุปที่ 1 ผลการศึกษาประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม 
และจิตวิทยาของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย  

 

1. ผลการศึกษาประวัติศาสตรชาติพันธุ จากการศึกษาประวัติศาสตรชาติพันธุของ

ชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยคนพบ 3 ประเด็นหลักที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

การศึกษาครั้งนี้คือ 1.ประเด็นที่เกี่ยวของกับการบันทึกประวัติศาสตร 2.เนื้อหาของประวัติศาสตรที่

ถูกบันทึกไว และ 3. การนําประวัติศาสตรไปใช ขอมูลที่ไดจากการศึกษากลุมชนทั้งสองกลุม

ชี้ใหเห็นถึงความแตกตางที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรชาติพันธุในทุกประเด็นที่กลาวมา  

การศึกษาพบวาประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูมีบันทึกหลักฐาน

เปนเอกสารอยูเปนจํานวนมากทั้งจากการบันทึกของชาวไทยเชื้อสายมลายูเอง   จากบันทึกของ

สวนราชการไทย และบันทึกของนักวิชาการชาวตะวันตก  แตบันทึกประวัติศาสตรชาติพันธุของ

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกลับมีบันทึกหลักฐานอยูนอยมาก ทั้งยังไมปะติดปะตอชัดเจน และ

หลักฐานที่มีก็ไมคอยมีความหนักแนนมากนัก  
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เมื่อพิจารณาเจาะลึกลงไปในเนื้อหาของประวัติศาสตรชาติพันธุที่ถูกบันทึกไวก็

พบวาขอมูลจากบันทึกประวัติศาสตรของชาวไทยเชื้อสายมลายูแสดงภาพความสัมพันธระหวาง

ปตตานีกับสยามที่มักจะอยูบนแกนของความขัดแยงตั้งแตสมัยที่ปตตานียังไมถูกผนวกรวมเปน

สวนหนึ่งของประเทศไทย จนถึงปจจุบันเรื่องราวความขัดแยงในประวัติศาสตรยังคงยอนกลบัมาให

เห็นอยูเสมอ โดยเฉพาะเรื่องราวประวัติศาสตรที่ใหภาพวาฝายหนึ่งเปนผูกดขี่ขมเหงขณะที่ฝายหนึ่ง

ตอสูเพื่อปกปองสิทธิของตน หรือฝายหนึ่งพยายามรักษาเอกราชและอีกฝายหนึ่งพยายามตั้งตน

เปนอิสระ แตเมื่อพิจารณาเนื้อหาของประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะเห็น

ไดวา นอกจากจะไมพบเนื้อหาที่เกี่ยวของกับความขัดแยงรุนแรงระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

กับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูแลว ในทางตรงกันขามเนื้อหาประวัติศาสตรที่มีมักแสดงภาพ

ความสัมพันธที่ดีตอกัน  

เมื่อพิจารณาลักษณะการหยิบใชประวัติศาสตรชาติพันธุของชนทั้ง 2 กลุมจะพบวา

มีการหยิบใชประวัติศาสตรในลักษณะที่แตกตางกันคอนขางชัดเจน กลาวคือ ในขณะที่ในประเทศไทย

ประวัติศาสตรที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูมักถูกนําไปใชเพื่อรองรับ

ความชอบธรรมในการอางสิทธิเหนือดินแดน และรองรับความขัดแยงและความรุนแรงที่มีตอกัน

ของทั้งฝายชาวไทยเชื้อสายมลายูและฝายราชการไทย โดยประวัติศาสตรทองถิ่นของทางฝายปตตานี

มักมองวาปตตานีและชาวมลายูตกอยูในฐานะ ‘ผูถูกรุกราน’ ขณะที่มองอีกฝายวาเปน ‘ผูรุกราน’ 

หรือมีลักษณะเปนเรื่องราวของ  ‘การขมเหง’ กับ ‘การลุกขึ้นสู’ สวนทางราชการไทยก็มักใช

ประวัติศาสตรในการตอกย้ําสิทธิเหนือดินแดนในลักษณะที่มองวาตนเองเปน ‘ผูปกครอง’ ในขณะที่

ชาวไทยเชื้อสายมลายูเปน ‘ผูถูกปกครอง’ หรือมีลักษณะเปนเรื่องราวเกี่ยวกับ ‘การธํารงรักษาดินแดน’ 

กับ ‘การแบงแยกดินแดน’ แตเมื่อพิจารณาการหยิบใชประวัติศาสตรของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยใน

มาเลเซียกลับพบวา แมประวัติศาสตรทองถิ่นจะไมลงรอยกับประวัติศาสตรแหงชาติมาเลเซีย เชน 

การที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายที่เปนคนดั้งเดิมในพื้นที่แตรัฐธรรมนูญของประเทศมาเลเซียกลับไมมี

บันทึกเกี่ยวกับกลุมชาติพันธุชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย อยางไรก็ตามเหตุผลแหงการไมลงรอยถูก

นํามาทําความเขาใจ ศึกษา และสรางความยอมรับใหเกิดขึ้นระหวางชนทั้งสองกลุม ทําให

ประวัติศาสตรไมถูกใชเพื่อรองรับความรุนแรงหรือความบาดหมางที่มีตอกัน แตมักถูกใชเพื่อสราง

ความเขาใจอันดี ความสามัคคีปรองดองระหวางกัน  

2. ผลการศึกษาสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม จากการศึกษาสภาพแวดลอมทาง

วัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยพบวามีทั้งประเด็นที่มีความเหมือน

และแตกตางกัน ลักษณะสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมที่เหมือนกันก็คือ ชนสองกลุมอาศัยอยูใน

พื้นที่ชนบทของประเทศเหมือนกัน ทําใหมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมแบบกลุมนิยมเชนเดียวกัน  
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นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมเปนผลผลิตของสององคประกอบหลัก

เชนเดียวกัน ไดแก ศาสนาและลักษณะชาติพันธุ ซึ่งทั้งสององคประกอบไมสามารถแยกออกจาก

กันได สวนขอคนพบที่เกี่ยวของกับความแตกตางก็คือ วัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมถูกนําไปใช

แตกตางกัน การศึกษาพบวาวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูมักถูกนําไปใชในลักษณะที่เปน

เงื่อนไขของเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทย หรือกลาวไดวา

วัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูมักถูกนําไปรับใชสังคมในเชิงลบเปนสวนใหญ  แตที่วัฒนธรรม

ของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยสวนใหญถูกนํามาใชในการสรางความยอมรับระหวางชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยและชนกลุมอ่ืน ๆ ในประเทศมาเลเซียโดยเฉพาะอยางยิ่งชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู 

หรือกลาวไดวาวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยถูกนําไปรับใชสังคมในแงบวกเปนสวนใหญ   

3. ผลการศึกษาสภาพแวดลอมทางสังคม  การศึกษาสภาพแวดลอมทางสังคมของ

ชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยคนพบทั้งประเด็นที่เหมือนกันและประเด็นที่

แตกตางกัน ประเด็นที่เหมือนกันประเด็นแรกก็คือ ทั้งชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยไมตองการใหชนกลุมอ่ืนเรียกขานตนเองโดยใชชื่อชาติพันธุของชนกลุมอ่ืน อาทิ ชาวไทย

เชื้อสายมลายูไมตองการถูกเรียกวาเปนคนชาติพันธุ ‘ไทย’ ขณะเดียวกันชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

ก็ไมตองการถูกเรียกขานวาเปนคน ‘มลายู’ ประเด็นที่สองก็คือ เอกลักษณของความเปนชาติพันธุ

มลายูของชาวไทยเชื้อสายมลายูและความเปนชาติพันธุไทยของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยนั้นมี

ความเปนพลวัตตลอดเวลา ข้ึนอยูกับสถานการณการสื่อสารที่แตกตางออกไป เชน ชาวไทยเชื้อสาย

มลายูแมไมตองการถูกเรียกวาเปน ‘คนไทย’ แตเมื่อถูกเรียกวา ‘แขก’ ก็มักพยายามระบุชี้วาตนเอง

เปน ‘คนไทย’ เนื่องจากคําวาคนไทยในที่นี้มีความหมายเกี่ยวของกับเร่ืองของสัญชาติมากกวาที่จะ

เกี่ยวของกับเร่ืองของชาติพันธุไทย สวนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็นิยมระบุชี้ตนเองวาเปน ‘คนไทย’ 

มากกวาคําที่ผูนําชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูตองการใหระบุชี้ตนเองวาเปน ‘คนเซียม’ แตเมื่อตอง

ติดตอกับผูนําชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูก็จะใชคําวา ‘เซียม’ และเมื่ออยูภายในกลุมของตนเองจะ

ใชคําวา ‘ไทย’ แทน ส่ิงนี้เปนสิ่งยืนยันวาการระบุชี้เอกลักษณทางสังคมของชนทั้งสองกลุมมิใชส่ิง

ตายตัว แตเคลื่อนไหวไปตามสถานการณการสื่อสารที่แตกตางกัน สวนประเด็นที่แตกตางกันซึ่งมี 

2 ประเด็นเชนกันก็คือ ในประเทศไทยชาวไทยเชื้อสายมลายูทุกคนถูกระบุชี้ใหเปนคนไทยที่มีทั้ง

สัญชาติไทยและเชื้อชาติไทย แตชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยทุกคนแมจะถูกระบุชี้วาเปนชาวมาเลเซีย 

แตก็สามารถระบุชี้ตนเองวามีเชื้อชาติไทยหรือเชื้อชาติเซียมไดทั้งในกรณีที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ  ความแตกตางกันเชนนี้ดูจะเปดโอกาสใหชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแสดงลักษณะทาง

ชาติพันธุของตนไดคอนขางสะดวก ขณะที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูจะถูกจํากัดใหตองใชเชื้อชาติไทย 

ทั้งในลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ ทําใหความเปน ‘คนมลายู’ แทบไมมีที่ยืนใน
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สังคมไทย ความแตกตางประเด็นที่สองก็คือ ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดใชประโยชนจากเอกลักษณ

ทางสังคมที่มีเหมือนกันกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู เชน ความเปนคนกลันตัน ความเปนคน

ชนบท ความเปนบุมีปุตรา แตสําหรับชาวไทยเชื้อสายมลายูมักถูกตอกย้ําวามีเอกลักษณทางสงัคม

ที่แตกตางจากชนสวนใหญของประเทศ   ทําใหเอกลักษณทางสังคมที่เหมือนกันแมจะมีอยูบาง 

(เชน ความรูสึกวาเปนคนพื้นที่เดียวกัน) ไมสามารถแสดงศักยภาพที่ดีตอความสัมพันธระหวาง

กลุมชนไดอยางที่ควรเปน  

4. ผลการศึกษาสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา การศึกษาสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา

ของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยพบวา ชาวไทยเชื้อสายมลายูมักถูกมองใน

แงลบเปนสวนใหญ ทั้งในชวงเวลาที่ยังไมเกิดเหตุการณความไมสงบในพื้นที่และชวงที่เกิด

เหตุการณไมสงบในพื้นที่ อาทิ การถูกมองวาเปน ‘แขก’ เปนพวก ‘แบงแยกดินแดน’ หรือ ‘แนวรวม

กอความไมสงบ’ ขณะที่ภาพลักษณของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแมจะมีภาพลักษณดานลบอยู

บาง เชน เปนกลุมชนที่กินหมู (ในสายตาของชาวมุสลิมถือวาเปนสัตวที่สกปรก) เปนกลุมชนที่ชอบ

ด่ืมเหลา แตก็ยังพบวามีภาพลักษณในดานบวกคอนขางมาก เชน เปนคนขยันทํามาหากิน เปนคน

มีศาสนา เปนคนที่ไวใจได เปนคนดี เปนผูเชี่ยวชาญดานไสยศาสตร และเปนบุมีปุตราหรือคนพืน้ที่

ด้ังเดิม นอกจากนี้ยังพบวาชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูมักแสดงมุมมองดานบวกที่มีตอชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยอยางตอเนื่อง ขณะที่มุมมองดานลบมักจะไมถูกแสดงออกใหเห็นหรือหากมีก็เพียง

สวนนอยเชนในหมูเด็กเทานั้น 

เมื่อพิจารณาขอมูลขางตนทั้งหมดจะพบวา ประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอม

ทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา  ของกลุมชนทั้งสองกลุมมีทั้งความเหมือนและความแตกตางกัน 

ขอมูลที่ไดชี้ใหเห็นวาในประเด็นที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรชาติพันธุนั้นจะมีความแตกตางกันใน

ทุกดาน สวนประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยานั้นจะมี

บางอยางที่เหมือนกันและบางอยางที่แตกตางกัน เมื่อพิจารณาขอมูลใหลึกซึ้งมากขึ้นจะพบวา 

โดยพื้นฐานแลวสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยาของชนทั้งสองกลุมไมแตกตาง

กัน เนื่องจากเปนวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมเปนผลผลิตของศาสนาและลักษณะชาติพันธุ

เชนเดียวกัน ชนทั้งสองกลุมไมตองการใหชนกลุมอ่ืนเรียกขานตนโดยใชชื่อชาติพันธุอ่ืน  การระบุชี้

เอกลักษณทางสังคมของชนทั้งสองกลุมมิใชสิ่งตายตัวแตมีความเปนพลวัตเหมือนกัน    และ

ชนทั้งสองกลุมตางถูกมองจากชนกลุมอ่ืนในแงลบเหมือนกัน จะเห็นไดวาความเหมือนดังกลาวมัก

เปนลักษณะพื้นฐานที่ดํารงอยูเมื่อชนสองกลุมที่มีชาติพันธุตางกันจะตองเขามาทําการติดตอ 

ส่ือสารกัน แตส่ิงนาสนใจก็คือ ความแตกตางที่คนพบในการศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตรชาติพันธุ 

สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยามีแกนหลักเดยีวกนักคื็อ ทัง้ประวติัศาสตรชาตพินัธุ 
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สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยาตางถูกนําไปใชในลักษณะที่แตกตางกัน ขณะที่

ขอมูลจากการศึกษาชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทยมักมีลักษณะในแงลบ 

เชน มีประวัติศาสตรเกี่ยวกับความขัดแยงระหวางกลุมชน ประวัติศาสตรดังกลาวถูกหยิบใชเพื่อ

ผลประโยชนบางอยาง ความแตกตางทางวัฒนธรรมถูกนํามาสรางความแตกแยกใหเกิดขึ้นใน

สังคม เอกลักษณทางสังคมก็มักถูกมองในเชิงลบ แตสําหรับขอมูลที่ไดจากการศึกษาชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยในประเทศมาเลเซียแทบไมพบบันทึกประวัติศาสตรแหงความขัดแยงเกิดขึ้น 

ขณะเดียวกันกลับพบวามีบันทึกประวัติศาสตรที่ชี้ใหเห็นถึงความชวยเหลือเกื้อกูลกัน และ

ประวัติศาสตรก็ยังถูกใชไปเพื่อสรางความปรองดองระหวางกัน นอกจากนี้ความแตกตางทาง

วัฒนธรรมและเอกลักษณทางชาติพันธุก็ยังไดรับการยอมรับจากชนกลุมอ่ืน สวนทัศนคติของชน

กลุมอ่ืนที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแมจะมีเชิงลบอยูบางแตก็มีทัศนคติที่เปนเชิงบวกอยูมิใช

นอย จึงกลาวไดวาแมพื้นฐานของสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยาจะไมแตกตาง

กัน แตส่ิงเหลานี้ถูกใชไปในทางที่ตางกันกลาวคือ ในพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทยสภาพแวดลอม

ดังกลาวมักถูกใชไปในแงลบ แตในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซียสภาพแวดลอมดังกลาวกลับถูกใช

ไปในเชิงบวกเปนสวนใหญ  

 
ขอสรุปที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลาย ู 

 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายู 

พฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่คนพบจากการศึกษาโดยการสัมภาษณและสังเกต

สามารถสกัดเปนมโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารได 36 มโนทัศน ไดแก การหลีกเลี่ยงการ

ติดตอส่ือสาร การลดโอกาสการติดตอส่ือสาร การหลีกเลี่ยงการเขารวมกิจกรรมของชนกลุมอ่ืน 

การไมมีโอกาสติดตอส่ือสาร การดํารงระยะหาง การนิ่งเฉยหรือเก็บงําความรูสึก การยืนยันใน

ความแตกตางของตน การหลีกหนีจากการเปนสวนหนึ่งในสังคมของชนกลุมอ่ืน การแสดงความไม

พอใจใหเห็น การโจมตีอีกฝายดวยกําลังหรือวาจา การเบี่ยงประเด็นสนทนา การสนทนาในเชิงทีเลน

ทีจริง การแสดงการปกปองชนกลุมตนอยางเปนนัย การแสดงการปกปองความเชื่อของชนกลุมตน

อยางเปนนัย การหลีกเลี่ยงการติดตอส่ือสารในประเด็นละเอียดออน การอธิบายและใหเหตุผล

ประกอบ การสื่อสารอยางเปดเผยจริงใจ การแสดงความเปนมิตร การเขาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม

ทางสังคมและศาสนาของชนกลุมอ่ืนขณะที่ธํารงเอกลักษณตนเองไว การใหความชวยเหลือดวย

ความเต็มใจ การพึ่งพาอาศัยกัน การใหความสนิทสนมกับชนกลุมอ่ืน การกลาวโจมตีอยางเปนนัย 
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การอธิบายใหเขาใจและลงโทษหากมีการละเมิด การเนนจุดรวมสงวนจุดตาง การยอมรับและ

สนับสนุนความคิดเห็นของอีกฝาย การแสดงออกซึ่งเอกลักษณของชนกลุมอ่ืน การตอบรับการ

ชวยเหลือดวยความเต็มใจ การเขาไปอยูในพื้นที่ทางสังคมของชนกลุมอ่ืน การใชเอกลกัษณของชน

กลุมอ่ืนเพื่อปดบังเอกลักษณของตนเอง การเขารวมกิจกรรมทางศาสนาของชนกลุมอ่ืน การเขารวม

กิจกรรมของชนกลุมอ่ืนโดยโดยละเมิดขอกฎเกณฑของชนกลุมตน การยอมรับชนกลุมอ่ืนเปนสวนหนึ่ง

ของกิจกรรมทางสังคมของชนกลุมตน การยอมรับชนกลุมอ่ืนเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมทางศาสนา

ของชนกลุมตน การเชื้อเชิญชนกลุมอ่ืนเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมของชนกลุมตน การยืนยันแกมบังคับ

ชนกลุมอ่ืนใหเขารวมเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมทางสังคมของชนกลุมตน  

 มโนทัศนที่ไดทั้งหมดเมื่อจําแนกตามวิธีการสื่อสารและผลที่ตองการจากการสื่อสาร

ตามทฤษฎีการสื่อสารวัฒนธรรมรวมของ Orbe สามารถจัดกลุมของพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูได 12 กลุมพฤติกรรม ไดแก การแยกตัวออกจากกันโดยไม

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การแยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การแยกตวั

ออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การปรับตัวเขาหากันโดยไมแสดงออกใหเห็น

อยางชัดเจน การปรับตัวเขาหากันโดยแสดงใหเห็นอยางชัดเจน การปรับตัวเขาหากันโดยแสดงออกให

เห็นชัดเจนเปนอยางมาก  การผสมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน  

การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืนโดย

แสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยไม

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็น

อยางชัดเจน การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยาง

มาก  

2. ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทย

เชื้อสายมลายู  การศึกษาครั้งนี้คนพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสาย

มลายู 6 ปจจัย ไดแก บริบทรอบขาง คูส่ือสาร ผูส่ือสาร ความสัมพันธที่มีตอกัน ประเด็นที่ส่ือสาร

กัน และผลตอบแทนที่ตองการจากการสื่อสาร โดยทั้ง 6 ปจจัยดังกลาว ประกอบดวย ปจจัยยอย ๆ 

ดังตอไปนี้    1.บริบทรอบขางประกอบดวย การเกิดเหตุการณไมสงบ ความกลัวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 

บุคคลที่อยูรวมในสถานการณการสื่อสาร สถานที่ที่ทําการสื่อสาร และการเปนชนสวนนอยหรือ

ชนสวนใหญในสถานการณ 2. คูสื่อสารประกอบดวย ความสามารถในการสื่อสารของคูสื่อสาร 

พรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสาร วัยของคูส่ือสาร และอํานาจของคูส่ือสาร 3. ผูส่ือสารประกอบดวย 

ความสามารถในการสื่อสารของผูสื่อสาร พรมแดนชาติพันธุของผูสื่อสาร และวัยของผูสื่อสาร   

4. ความสัมพันธที่มีตอกัน ประกอบดวย ความคุนเคยที่มีตอกัน ความยาวนานของความสัมพันธที่
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มีตอกัน ความยอมรับนับถือที่มีตอกัน และความเชื่อใจที่มีตอกัน 5. ประเด็นที่ส่ือสารกัน 

ประกอบดวย ประเด็นการสื่อสารที่เกี่ยวของกับผูส่ือสารในแงลบ และประเด็นการสื่อสารที่ไม

เกี่ยวของกับผูส่ือสารในแงลบ 6. ผลตอบแทนที่ตองการจากการสื่อสาร ประกอบดวย ผลตอบแทน

ในเชิงวัตถุ และผลตอบแทนในเชิงจิตใจ 

 
ขอสรุปที่ 3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย  

 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

พฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่คนพบจากการศึกษาโดยการสัมภาษณและ

สังเกต สามารถสกัดเปนมโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารได 35 มโนทัศน ไดแก การดํารง

เอกลักษณของตนเฉพาะในหมูชนกลุมตน  การนิ่งเฉยหรือเก็บงําความรูสึก การดํารงระยะหาง 

การแสดงเอกลักษณของชนกลุมตนใหชนกลุมอ่ืนเห็น การยืนยันในเอกลักษณของตนเอง การโจมตี

ชนกลุมอ่ืนดวยวาจาหรือกําลัง การสรางมุมมองเชิงบวก การยืนยันเอกลักษณของตนโดยไมได

แสดงออกอยางชัดเจน การเลี่ยงการติดตอส่ือสารในประเด็นละเอียดออน การทําใหเร่ืองของความ

แตกตางเปนเรื่องที่สื่อสารกันได การแสดงจุดเดนทางเอกลักษณของตนใหชนกลุมอื่นยอมรับ 

การแสดงความใหเกียรติกัน การแสดงความสัมพันธที่ดีตอกัน การอธิบายและใหเหตุผลประกอบ 

การแสดงออกวามีความเขาใจชนกลุมอ่ืน การใชวิธีการเรียกรองทางออม การใหความสนิทสนม

กับชนกลุมอ่ืน การใชจุดเดนทางเอกลักษณของตนเปนขอไดเปรียบชนกลุมอ่ืน การแสดงการยอมรับ

ไมตรีจิตจากชนกลุมอ่ืน การเปนสวนหนึ่งของสังคมของชนกลุมอ่ืนขณะเดียวกันก็ธํารงเอกลักษณ

ของตนไว การเผชิญหนา การโจมตีอยางเปนนัย การเนนจุดรวมสงวนจุดตาง การปกปดเอกลักษณ

ของตน การเขาไปเปนสวนหนึ่งในสังคมของชนกลุมอ่ืน การแสดงออกซึ่งเอกลักษณของชนกลุมอ่ืน 

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมของชนกลุมอ่ืน การใชเอกลักษณบางอยางรวมกับชนกลุมอ่ืน การโจมตี

ชนกลุมตนขณะเดียวกันก็ใหเกียรติชนกลุมอ่ืน การปกปดเอกลักษณของตนโดยใชเอกลักษณของ

ชนกลุมอ่ืน การเชื้อเชิญชนกลุมอ่ืนแบบทีเลนทีจริงใหเขารวมกิจกรรมทางสังคมของชนกลุมตน 

การยอมรับชนกลุมอ่ืนเขาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมทางสังคมของชนกลุมตน การเชื้อเชิญชนกลุมอ่ืน

เขาเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมทางสังคมของชนกลุมตน  การแสดงจุดเดนของชนกลุมตนจนชนกลุมอ่ืน

ยอมรับและผสมกลมกลืนดวย การชักจูงชนกลุมอ่ืนเขามาเปนชนกลุมตน  

เมื่อผูศึกษานํามโนทัศนดังกลาวมาจัดกลุมตามวิธีการสื่อสารและผลที่ตองการจากการ

ส่ือสารตามทฤษฎีการสื่อสารวัฒนธรรมรวมของ Orbe เชนเดียวกับ การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร
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ของชาวไทยเชื้อสายมลายูปรากฏวา สามารถจัดกลุมของพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

ของชาวไทยเชื้อสายมลายูได 12 กลุมพฤติกรรมเชนเดียวกัน ไดแก การแยกตัวออกจากกันโดยไม

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การแยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การแยกตัว

ออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การปรับตัวเขาหากันโดยไมแสดงออกให

เห็นอยางชัดเจน การปรับตัวเขาหากันโดยแสดงใหเห็นอยางชัดเจน การปรับตัวเขาหากันโดย

แสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การผสมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยไมแสดงออกใหเห็นอยาง

ชัดเจน การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืน

โดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยไม

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็น

อยางชัดเจน การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยาง

มาก  

2. ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทย การศึกษาครั้งนี้คนพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 6 ปจจัย เชนเดียวกับที่คนพบในการศึกษาชาวไทยเชื้อสาย

มลายู ไดแก บริบทรอบขาง คูส่ือสาร ผูส่ือสาร ความสัมพันธที่มีตอกัน ประเด็นที่ส่ือสารกัน และ

ผลตอบแทนที่ตองการจากการสื่อสาร โดยทั้ง 6 ปจจัย จะประกอบดวยปจจัยยอย ๆ ดังตอไปนี้คือ 

1. บริบทรอบขาง  ประกอบดวย  การตื่นตัวในเรื่องศาสนาของสังคมชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู  

การเปลี่ยนแปลงเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับศาสนาในประเทศมาเลเซีย ส่ิงที่ทํามาในอดีตซึ่งมีผล

เกี่ยวเนื่องกับปจจุบัน การรับรูและยอมรับในประวัติศาสตรของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย ความเปน

ชนสวนนอยหรือชนสวนใหญในสถานการณการสื่อสาร และบุคคลที่อยูรวมในสถานการณการสื่อสาร  

2. คูส่ือสาร ประกอบดวย ความสามารถในการสื่อสารของคูส่ือสารพรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสาร 

วัยของคูส่ือสาร  3. ผูส่ือสาร ประกอบดวย ความสามารถในการสื่อสารของผูส่ือสาร พรมแดนชาติพันธุ

ของผูส่ือสาร และวัยของผูส่ือสาร  4. ความสัมพันธที่มีตอกัน ประกอบดวยความยาวนานของ

ความสัมพันธที่มีตอกัน และการยอมรับนับถือที่มีตอกัน  5.ประเด็นที่สื่อสารกัน ประกอบดวย 

ประเด็นการสื่อสารที่เกี่ยวของกับผูส่ือสารในแงลบ  และประเด็นการสื่อสารที่ไมเกี่ยวของกับผูส่ือสาร

ในแงลบ  6. ผลตอบแทนที่ตองการจากการสื่อสาร ประกอบดวย ผลตอบแทนในเชิงวัตถุและ

ผลตอบแทนในเชิงจิตใจ 
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ขอสรุปที่ 4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย  

 

1. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทย จากการศึกษาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยคนพบมโนทัศนที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของ

ชาวไทยเชื้อสายมลายูได 36 มโนทัศน และมโนทัศนที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยได 35 มโนทัศน เมื่อนํามโนทัศนดังกลาวมาจําแนก

ตามเกณฑวิธีการสื่อสารและผลที่ตองการจากการสื่อสารของ Orbe ปรากฏวาขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาชนสองกลุมแสดงภาพรวมที่เหมือนกัน กลาวคือ ขอมูลที่ไดสามารถจําแนกเปนวิธีการ

ส่ือสาร 3 ลักษณะ ไดแก การสื่อสารในลักษณะที่ไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน แสดงออกใหเห็น

อยางชัดเจน และแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก ขณะเดียวกันก็คนพบผลทีต่องการจากการ

สื่อ 4 ลักษณะ ไดแก การแยกตัวออกจากกัน การปรับตัวเขาหากัน การผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืน 

และการผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตน ดังนั้น พฤติกรรมการสื่อสารของชนทั้งสอง

กลุมจึงจําแนกไดเปนกลุมพฤติกรรม 12 กลุมเชนเดียวกัน ไดแก การแยกตัวออกจากกันโดยไม

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การแยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การ

แยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การปรับตัวเขาหากันโดยไม

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การปรับตัวเขาหากันโดยแสดงใหเห็นอยางชัดเจน การปรับตัวเขาหา

กันโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การผสมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยไมแสดงออกให

เห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การผสม

กลมกลืนโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตน

โดยไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออก

ใหเห็นอยางชัดเจน การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปน

อยางมาก  

 อยางไรก็ตามขอมูลที่ไดจากการศึกษาชี้ใหเห็นสิ่งที่แตกตางกันในพฤติกรรมการ

ส่ือสารของชนสองกลุมก็คือ มโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มี

ตอชาวไทยเชื้อสายไทยแสดงใหเห็นถึงบรรยากาศการสื่อสารในดานลบเปนสวนใหญ แตมโนทัศน

ที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่คนพบกลับแสดงใหเห็นถึง

บรรยากาศการสื่อสารในแงบวกมากกวา อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาใหละเอียดจะพบวาพฤตกิรรม

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมในลักษณะที่เปนการผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืน และผสม
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กลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนของกลุมชนทั้งสองกลุมดูจะไมมีความแตกตางกันมากนัก 

แตพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะที่เปนการแยกตัวออกจากกันและปรับตัวเขาหากันนั้นมีความ

แตกตางกันอยางมาก ส่ิงนี้นาจะเกิดจากพฤติกรรมการผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนหรือผสม

กลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนเปนพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงออกเมื่อทั้งสองฝายตางมี

ความยอมรับตอกันมากจนสามารถโนมตัวเขาหากันได ดังนั้น ขอมูลที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรม

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมในสองพื้นที่ในสองประเด็นดังกลาวมีความคลายคลึงกัน แตเมื่อ

พิจารณาพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะปรับตัวเขาหากันและแยกตัวออกจากกันจะพบวามี

ความแตกตางกัน เนื่องจากทั้งพฤติกรรมการปรับตัวและการแยกตวัออกจากกนัมกัเกดิขึน้บนพืน้ฐาน

ของความไมลงรอยกันในบางสิ่งบางอยาง  

 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะปรับตัวเขาหากันจะเห็นไดวา ขณะที่

ชาวไทยเชื้อสายมลายูมีพฤติกรรมการสื่อสารที่พยายามปรับตัวเขาหากันในเชิงรักษาสายสัมพันธ

ภายใตสถานการณไมสงบในพื้นที่ แตชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกลับแสดงการปรับตัวเขาหากันใน

เชิงเพิ่มความสัมพันธอันดีใหมีมากขึ้น หรือกลาวไดวาขณะที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูทําการสื่อสาร

กับชาวไทยเชื้อสายไทยเพื่อพยายามปรับความเขาใจกัน แตชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกลับทําการ

ส่ือสารกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูเพื่อเพิ่มพูนความสัมพันธที่ดีตอกัน ส่ิงนี้นาจะเกิดจาก

ประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอม ทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยาของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูเต็มไปดวยเรื่องราวในแงลบ และยิ่งถูกตอกย้ํามากขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณไมสงบที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่ ขณะที่ประวัติศาสตรชาติพันธุ และสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

นอกจากจะไมมีเร่ืองราวของความขัดแยงรุนแรงระหวางกันเกิดขึ้นแลว ยังเต็มไปดวยเรื่องราวที่

กอใหเกิดความสามัคคีปรองดองระหวางกัน  

 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการแยกตัวออกจากกันของชนทั้งสองกลุม จะพบวา 

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแสดงการแยกตัวออกจากชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูเมื่อตองมีการ

ติดตอส่ือสารในเรื่องศาสนาและวัฒนธรรมเทานั้น แตสําหรับชาวไทยเชื้อสายมลายูแลวการแสดง

พฤติกรรมแยกตัวออกจากชาวไทยเชื้อสายไทยนอกจากจะดวยเหตุผลทางศาสนาและวัฒนธรรม

แลว ยังมีเหตุผลที่เกี่ยวกับเร่ืองของอํานาจของคูส่ือสารที่มีเหนือกวาของขาราชการไทย และ

ผลกระทบจากเหตุการณไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่อีกดวย  พฤติกรรมการสื่อสารเชนนี้จึงเปนอีกสิ่งที่

ตอกย้ําวาสภาพแวดลอมในการสื่อสารที่ไมคอยดีเชนนี้สงผลใหชาวไทยเชื้อสายมลายูแสดง

พฤติกรรมการสื่อสารในเชิงแยกตัวออกจากกันมากกวาชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย  

2. การเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายู

และชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย เมื่อทําการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
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ของชนทั้งสองกลุมจะพบวา ปจจัยหลักหรือเกณฑหัวเรื่องหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมมีความเหมือนกัน กลาวคือ ประกอบดวย 6 ปจจัยเชนเดียวกัน 

ไดแก บริบทรอบขาง คู ส่ือสาร ผู ส่ือสาร ความสัมพันธที่มีตอกัน ประเด็นที่ ส่ือสารกัน และ

ผลตอบแทนที่ไดจากการสื่อสาร อยางไรก็ตามในปจจัยยอยที่เปนรายละเอียดของแตละปจจยัหลกั

นั้นจะมีความแตกตางกันอยูพอสมควร ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับบริบทรอบขางในการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายู

ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก การเกิดเหตุการณไมสงบ ความกลัวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ บุคคลที่อยูรวม

ในสถานการณการสื่อสาร สถานที่ที่ทําการสื่อสาร และการเปนชนสวนนอยหรือชนสวนใหญใน

สถานการณการสื่อสาร สวนบริบทรอบขางที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวฒันธรรมของ

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก การตื่นตัวในเรื่องศาสนาของชาวมาเลเซีย

เชื้อสายมลายู การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกฎหมายทางศาสนาในประเทศมาเลเซีย ส่ิงที่ทํามาใน

อดีตซึ่งมีผลเกี่ยวเนื่องกับปจจุบัน การรับรูและยอมรับในประวัติศาสตรของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

ความเปนชนสวนนอยหรือชนสวนใหญในสถานการณการสื่อสาร และบุคคลที่อยูในสถานการณ

การสื่อสาร จะเห็นไดวาปจจัยที่เกี่ยวของกับบริบทรอบขางในการสื่อสารของชนทั้งสองกลุมมีเพียง 

2 ปจจัยที่เหมือนกันก็คือ ความเปนชนสวนนอยหรือสวนใหญในสถานการณการสื่อสาร และ

บุคคลที่อยูรวมในสถานการณการสื่อสาร สวนปจจัยที่เหลือมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด 

ความแตกตางสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของชนทั้งสองกลุมก็คือ 

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูไดรับผลกระทบจากบริบทรอบ

ขางที่เกี่ยวของกับความขัดแยงและความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่เปนสวนใหญ และมีเพียง

บางสวนที่เกี่ยวของกับความแตกตางทางวัฒนธรรมและศาสนา ซึ่งแทบทั้งหมดเปนปจจัยที่มีผล

เชิงลบตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีตอชาวไทยเชื้อ

สายไทย ในขณะที่พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดรับ

ผลกระทบจากบริบทรอบขางที่เกี่ยวของกับความแตกตางทางศาสนาและวัฒนธรรมเทานั้น ซึ่งแม

บางสวนจะสงผลกระทบในเชิงลบ แตก็มีบางสวนที่สงผลกระทบในเชิงบวกตอพฤติกรรมการ

ส่ือสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู 

สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับคูส่ือสารของชนทั้งสองกลุมที่เหมือนกัน ไดแก ความสามารถ

ในการสื่อสารของคูส่ือสาร พรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสาร และวัยของคูส่ือสาร ขณะที่ปจจัยที่

แตกตางกันคือ คุณสมบัติของคูส่ือสาร เนื่องจากการศึกษาพบวาคุณสมบัติของคูส่ือสารของชาวไทย

เชื้อสายมลายูยังมีปจจัยดานอํานาจของคูส่ือสารประกอบดวย แตไมพบคุณสมบัติดังกลาวในตัว

คูส่ือสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย นอกจากนี้ยังพบวาแมจะมีปจจัยยอยที่เหมือนกันถึงสาม
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ปจจัยแตในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยก็มีบางสิ่งบางอยางที่แตกตางกัน กลาวคือ

ความสามารถในการสื่อสารของคูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูคือ ความสามารถในการใช

ภาษามลายูและความสามารถในการเขาใจวิถีชีวิตและบทบัญญัติทางศาสนาอิสลาม สวน

ความสามารถของคูส่ือสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู คือ ความสามารถในการใชภาษาไทย

ของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูและความรูหรือความเปนคนใจกวางหรือเปดใจรับความแตกตาง

ของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู สวนประเด็นที่เกี่ยวของกับพรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสารพบวา

เสนพรมแดนชาติพันธุที่ชัดเจนของกลุมชนที่ศึกษาทั้งสองกลุม ก็คือ เสนพรมแดนทางศาสนาและ

วัฒนธรรม ความแตกตางที่คนพบ ก็คือ ขณะที่เสนพรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูซึ่งเปนชาวไทยเชื้อสายไทยมีลักษณะคอนขางยืดหยุนทําใหสามารถผสมกลมกลืนเขากับ

ชาวไทยเชื้อสายมลายูไดงายกวาใหชาวไทยเชื้อสายมลายูผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมตน แตเมื่อ

พิจารณาคูส่ือสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยพบวาเสนพรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสารซึ่งนับถือ

ศาสนาอิสลามดูจะมีความเขมขนมากกวาของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย สงผลใหชนทั้งสองกลุมมี

ระยะหางมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการรวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและศาสนา สวนประเด็นที่

เกี่ยวของกับวัยของคูส่ือสารพบวามีส่ิงที่เหมือนกัน ก็คือ ในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมเมื่อเปน

ประเด็นการสื่อสารในแงลบอายุหรือวัยของคูส่ือสารและผูส่ือสารมักสงผลกระทบตอพฤติกรรม 

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ในลักษณะที่วายิ่งผูส่ือสารและคูส่ือสารมีอายุนอยเทาไรโอกาสที่จะ

แสดงความกาวราวตอกันยิ่งมีมากเทานั้น 

เมื่อพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับผูส่ือสารพบวาประกอบดวย 3 ปจจัยยอยที่เหมือนกัน

คือ ความสามารถในการสื่อสารของผูส่ือสาร พรมแดนชาติพันธุของผูส่ือสาร และวัยของผูส่ือสาร 

แตเมื่อพิจารณารายละเอียดของแตละปจจัยจะพบวามีบางอยางที่แตกตางกัน เนื่องจากความสามารถ

ทางดานการใชภาษาไทยของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีนอยทําใหสงผลในเชิงลบตอการติดตอส่ือสาร

ระหวางวัฒนธรรมกับชาวไทยเชื้อสายไทย ขณะที่ความสามารถทางดานภาษามลายูของชาวไทย

เชื้อสายมลายูที่มีคอนขางมาก และมักสงผลกระทบเชิงบวกในการติดตอส่ือสารกับชาวมาเลเซีย

เชื้อสายมลายู นอกจากนี้ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมีความสามารถในดานอื่นอีกที่สามารถทําให

ชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูยอมรับหรือเรียกไดวาเปนความสามารถในเชิงบวก ไดแก การมีจุดเดน

ทางเอกลักษณของตน นิสัยที่เปนมิตร และความเขาใจในเรื่องศาสนาอิสลาม ซึ่งลวนสงผลกระทบ

เชิงบวกตอพฤติกรรมการสื่อสารที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูทั้งสิ้น ในสวนพรมแดนชาติพันธุ

ของผูส่ือสารพบวา พรมแดนชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูคอนขางเขมขนหรือมีขอจํากัด

มากมาย สงผลใหชาวไทยเชื้อสายมลายูมักหลีกเลี่ยงเมื่อตองเขารวมในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

ศาสนาอื่น ขณะที่พรมแดนชาติพันธุของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยนั้นคอนขางยืดหยุนและมักมี
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ขอจํากัดนอยกวาของชาวไทยเชื้อสายมลายู ทําใหพรมแดนชาติพันธุของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

สงผลกระทบไมมากตอความสัมพันธที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู อยางไรก็ตามการศึกษา

พบวาความเขมขนของเสนพรมแดนแทที่จริงแลวมิไดมีความสําคัญเทากับลักษณะการเลือกหยิบใช

ขอดีจากเสนพรมแดนชาติพันธุ หรือกลาวไดวาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่ราบร่ืนนั้นมิไดเกิด

จากการที่ฝายหนึ่งฝายใดตองโนมตัวเขาหาอีกฝายหนึ่ง หากแตเกิดจากตางฝายตางมีความเขาใจ

และใชเสนพรมแดนชาติพันธุในเชิงบวกมากกวา สวนประเด็นเกี่ยวกับอายุหรือวัยของผูส่ือสาร

พบวา อายุหรือวัยของผูส่ือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชนที่ศึกษาทั้ง

สองกลุม นั่นคือ หากผูส่ือสารมีอายุนอยปฏิกิริยาที่มีตอคูส่ือสารมักมีแนวโนมที่จะแสดงความ

กาวราวออกมาชัดเจนมากกวาผูส่ือสารที่มีอายุมาก  

การศึกษาครั้งนี้คนพบปจจัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธที่มีตอกันของชาวไทย

เชื้อสายมลายู 4 ลักษณะ ไดแก ความคุนเคยที่มีตอกัน ความยาวนานของความสัมพันธที่มีตอกัน 

ความยอมรับนับถือที่มีตอกัน และความเชื่อใจที่มีตอกัน แตสําหรับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

คนพบเพียง 2 ลักษณะ คือ ความยาวนานของความสัมพันธที่มีตอกัน และการยอมรับนับถือที่มี

ตอกัน ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะก็เปนความสัมพันธในลักษณะเดียวกันกับขอมูลที่คนพบจากชาวไทยเชื้อ

สายมลายู ในสวนของความคุนเคยที่มีตอกันและความเชื่อใจที่มีตอกันเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายู ขณะที่ไมพบวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ของชาวมาเลเซียสายไทย อยางไรก็ตามลักษณะการยอมรับนับถือกันที่เกิดขึ้นกับชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยยังมีความแตกตางกัน นั่นคือ การแสดงออกการยอมรับนับถือ

ที่มีตอกันระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทยมักเปนการแสดงความสัมพันธใน

เชิงปจเจกบุคคลหรือเปนความสัมพันธระหวางบุคคลมากกวา แตการแสดงความสัมพันธระหวาง

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสามลายูนั้นจะมีทั้งที่เปนความสัมพันธระหวาง

บุคคลหรือในระดับปจเจกบุคคล และการยอมรับนับถือในระดับกลุม  

เมื่อพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวกับประเด็นที่ส่ือสารกันพบวา ประเด็นที่ส่ือสารกันมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของทั้งชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย โดย

สามารถจําแนกประเด็นที่ส่ือสารกันออกเปน 2 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นสื่อสารที่เกี่ยวของกบัผูส่ือสาร

ในแงลบและประเด็นสื่อสารที่ไมเกี่ยวของกับผูส่ือสารในแงลบ ขอมูลชี้ใหเห็นความเหมือนกันของ

พฤติกรรมการสื่อสารของชนสองกลุม ก็คือ เมื่อใดก็ตามที่ประเด็นสนทนาเปนประเด็นเชิงลบ ชน

ทั้งสองกลุมมักจะแสดงออกในลักษณะที่พยายามปรับตัวเขาหากันหรือแยกตัวออกจากกันจากชน

กลุมอ่ืน แตเมื่อใดก็ตามที่ประเด็นที่ส่ือสารกันมิไดเปนประเด็นในแงลบ ก็มีแนวโนมอยางยิ่งที่ชน

กลุมทั้งสองกลุมจะแสดงพฤติกรรมผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืน  



 484 

สวนการพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับผลตอบแทนที่ตองการจากการสื่อสารพบวา

ผลตอบแทนที่ชนทั้งสองกลุมตองการจากการสื่อสารมีลักษณะเหมือนกันซึ่งสามารถจําแนกได     

2 ลักษณะ คือ ผลตอบแทนเชิงวัตถุและผลตอบแทนเชิงจิตใจ 

 
อภิปรายผล 

 

ในหัวขอนี้ผูศึกษาจะทําการอภิปรายผลเรียงลําดับตามขอสรุปที่คนพบที่ตอบวัตถุประสงค

ของการศึกษาที่ต้ังไว โดยเริ่มจากประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม และ

จิตวิทยา พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย และขอคนพบที่ไดจาก

การเปรียบเทียบขอมูลจากการศึกษาในสองพื้นที่ โดยการอธิบายดังกลาวจะทําไปพรอม ๆ กับการนํา

สภาพองคความรูปจจุบันมาเทียบเคียงเพื่อทําใหมองเห็นตําแหนงของขอคนพบที่ไดจากการศึกษา

คร้ังนี้ในพื้นที่ขององคความรูปจจุบันไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
ประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาชี้ใหเห็นวาประวัติศาสตรในประเทศไทยและในประเทศมาเลเซีย

มีความแตกตางกันอยางมาก เนื่องจากการบันทึกประวัติศาสตรและการหยิบใชประวัติศาสตรที่

เกี่ยวของกับพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยมักเปนไปในดานลบ แตในรัฐกลันตันประเทศ

มาเลเซียเปนไปในดานบวก แมวาในความเปนจริงเรื่องราวประวัติศาสตรในประเทศไทยมิไดมี

เพียงดานลบเพียงอยางเดียว และเรื่องราวประวัติศาสตรในประเทศมาเลเซียมิไดมีเพียงดานบวก

เทานั้น เมื่อนําขอคนพบที่ไดมาพิจารณารวมกับแนวคิดการขัดเกลาทางสังคมจะพบวา ในประเทศ

มาเลเซียทั้งระบบการศึกษาและครอบครัวของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยตางรวมกันขัดเกลาใหชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยที่เกิดในรัฐกลันตันเติบโตมาดวยความเขาใจทั้งเรื่องเกี่ยวกับประวัติศาสตร

ชาติพันธุของตนเองและประวัติศาสตรแหงชาติมาเลเซีย นอกจากนี้ยังพบวาประวัติศาสตรชาติพันธุ

ของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับประวัติศาสตรแหงชาติของมาเลเซียแมมีบางสวนไมสอดคลอง

ตองกันแตก็ถูกนํามาเปดเผยและทําความเขาใจจากหลายภาคสวน ส่ิงนี้ยิ่งทําใหสถาบันครอบครัว 

สถาบันการศึกษา และสถาบันอื่น ๆ ในฐานะที่เปน ‘ตัวแทน’ ในการขัดเกลาทางสังคมมีพลังมาก

ข้ึนในการที่จะเปนเครื่องมือในการขัดเกลาใหเยาวชนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยใหพรอมที่จะอยูใน

สังคมพหุวัฒนธรรมไดอยางไมลําบาก แตเมื่อมองกลับมาในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทย



 485 

จะพบวาประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูกลับเปนประวัติศาสตรปกปดที่นอยคน

นักจะรับรู เ ร่ืองราวเหลานั้น  ทําใหสถาบันครอบครัวสวนใหญก็ไมมีความเขาใจเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตรชาติพันธุของตนเองอยางชัดเจน ขณะที่สถานบันการศึกษาเชนโรงเรียนสามัญและ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาก็สอนแตเพียงประวัติศาสตรชาติไทย ที่คอนขางจะไมลงรอยกับ

ประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายู ส่ิงนี้ทําใหสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา

ไมสามารถทําหนาที่ในการเปนตัวแทนในการขัดเกลางทางสังคมใหกับเยาวชนชาวไทยเชื้อสาย

มลายูที่กําลังจะเติบโตมาในสังคมที่ประวัติศาสตรแหงชาติขัดแยงกับประวัติศาสตรชาติพันธุของ

ตนเองได นอกจากนี้ตัวแทนในการขัดเกลาทางสังคมอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชนก็มักนําเสนอ

ภาพของความขัดแยงรุนแรงระหวางชาติพันธุอยูเสมอ เมื่อเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากสองประเทศ

ทําใหเห็นวาแนวทางหนึ่งในการทําใหเร่ืองของประวัติศาสตรเปนเรื่องที่ไมกอใหเกิดความขัดแยง

ระหวางกลุมชนทั้งยังสงเสริมความสัมพันธที่ดีตอกันก็คือการเลิกปกปดประวัติศาสตร  ขณะเดียวกัน

ก็ตองรวมกันทําความเขาใจประวัติศาสตรที่ไมลงรอยดังกลาว และทายที่สุดก็ใชสถาบันครอบครัว 

โรงเรียน ส่ือมวลชน สถาบันศาสนา ฯลฯ ในการชวยกันทําหนาที่ขัดเกลาทางสังคม โดยหยิบใช

สวนดีของประวัติศาสตรใหมากขึ้นเพื่อนําไปสูการอยูรวมกันอยางเขาใจและสันติ 

 
สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและจิตวิทยาของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซีย
เชื้อสายไทย 

 

การศึกษาครั้งนี้พบวาเอกลักษณทางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมักถูก

นําไปใชเพื่อสรางความปรองดองระหวางกลุมชน ขณะที่เอกลักษณทางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูมักถูกนําไปใชใชเพื่อการแบงเขาแบงเรา นอกจากนี้ยังพบวาภาพลักษณของชาวไทยเชื้อ

สายมลายูมักถูกมองในแงลบ ทั้งในชวงเวลาที่ยังไมเกิดเหตุการณความไมสงบ และชวงที่เกิด

เหตุการณไมสงบ ขณะที่ภาพลักษณของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแมจะมีภาพลักษณดานลบอยู

บาง แตก็มีภาพลักษณในดานบวกมิใชนอย หากมองทั้งสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและ

จิตวิทยาของชนทั้งสองกลุมผานแนวคิดกระจกสะทอนตัวตนของ Cooley ซึ่งเปนรากเหงาของ

แนวคิดการขัดเกลาทางสังคมจะพบวา สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและจิตวิทยาในประเทศไทย

กําลังสะทอนภาพในเชิงลบตอความสัมพันธระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทย

และรัฐไทย ขณะเดียวกันสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและจิตวิทยาในประเทศมาเลเซียก็กําลัง

สะทอนภาพในเชิงบวกระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูและรัฐบาล

มาเลเซีย ตามแนวคิดของ Cooley แลวกระจกสะทอนบานนี้อาจสะทอนภาพในเชิงลบหรือบวกก็
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ได อาจสะทอนภาพที่ตรงไปตรงมาหรืออาจสะทอนภาพที่บิดเบี้ยว แตส่ิงที่นาสนใจก็คือ กระจก

สะทอนบานนี้สะทอนภาพที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรมการ

ส่ือสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่พบวา 

บรรยากาศในการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูสวนใหญมีลักษณะในเชิงลบ ขณะที่

บรรยากาศการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยสวนใหญมีลักษณะที่เปนเชิงบวก หรือกลาวได

วาขอคนพบที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของชนทั้งสองกลุมเปนสิ่งที่ยืนยันถึง

สภาพแวดลอมทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมและจิตวิทยาที่แตกตางกันของชนทั้งสองกลุมไดเปน

อยางดี 

 
สภาพแวดลอมทางสังคมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 
 

การศึกษาสภาพแวดลอมทางสังคมของชาวไทยเชื้อสายมลายูพบวา เอกลักษณทาง

สังคมของชาวไทยเชื้อสายมลายูซึ่งก็คือ ความเปนคนมลายูแทบไมมีที่ยืนอยูในสังคมไทย ทั้งใน

ลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ และยังขัดแยงกับเอกลักษณความเปนไทยที่ถูกใชเปนแกน

ของเอกลักษณความเปนชาติไทย แตเมื่อพิจารณาขอมูลทีไดจากทางฝงประเทศมาเลเซียพบวา 

ความเปนไทยของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมีที่ยืนอยูในสังคมมาเลเซียอยางชัดเจน นอกจากนี้

เอกลักษณบางอยางของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็ยังสอดคลองตองกันกับเอกลักษณของความ

เปนชาติมาเลเซีย เชน การเปนบุมีปุตรา ส่ิงเหลานี้ทําใหความเปนไทยคอนขางไดรับการยอมรับ

จากสังคมมาเลเซีย เมื่อพิจารณาขอมูลที่คนพบกับแนวคิดของ David Brown ที่จําแนกชาติ

ออกเปน 2 ลักษณะ คือ ชาติในเชิงการเมือง (political nation) และชาติในเชิงวัฒนธรรม (cultural 

nation) จะพบวาความเปนชาติของทั้งประเทศไทยและประเทศมาเลเซียมีลักษณะผสมผสานกัน

ระหวางชาติในเชิงการเมืองและชาติในเชิงวัฒนธรรม แตหากพิจารณาใหละเอียดจากขอมูลที่

คนพบจะเห็นไดวาประเทศมาเลเซียมีลักษณะของความเปนชาติในเชิงการเมืองมากกวาเมื่อ

เปรียบเทียบกับประเทศไทยที่มีลักษณะของความเปนชาติในเชิงวัฒนธรรมมากกวา แมในประเทศ

มาเลเซียชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูจะมีจํานวนมากกวาชาวมาเลเซียเชื้อสายอื่น และมีอิทธิพล

ดานการเมืองรวมทั้งสิทธิดานตาง ๆ มากกวาชาวมาเลเซียเชื้อสายอื่น แตสังคมมาเลเซียก็ยัง

ยืนยันในความเปนสังคมพหุวัฒนธรรมที่เปดโอกาสใหกลุมชาติพันธุที่แตกตางมีที่ยืนในสังคม 

ขณะเดียวกันก็ยังมีแนวคิดการอยูรวมกันอยางแบงปนและรวมกันทํางานเพื่อชาติที่เปนจุดรวมของ

ชาวมาเลเซีย ปจจัยที่กลาวมาทําใหความสัมพันธระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาว

มาเลเซียเชื้อสายมลายูมีลักษณะคอนขางดี ขณะที่ในประเทศไทยแมรัฐจะพยายามใหสิทธิแก
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พลเมืองในชาติเทาเทียมกันในทุกพื้นที่ แตประเทศไทยก็มิไดเปนพหุสังคมอยางแทจริงเนื่องจาก

เอกลักษณของความเปนไทยก็ที่มีศูนยรวมอยูในสวนกลางของประเทศ ซึ่งยังคงครอบงําและ

ตอตานเอกลักษณทางสังคมของชาวไทยเชื้อสายมลายูอยูในหลายรูปแบบ หรือกลาวไดความเปน

ชาตินิยมไทยและจิตสํานึกชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูคอนขางไมลงรอยกัน ขอมูลที่ได

ตอกย้ําสมมติฐานของ Brown ที่วาความเปนชาติในเชิงการเมืองเปนสิ่งที่เหมาะสมกับประเทศใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตซึ่งประกอบดวยชุมชนหลากหลายชุมชนที่มีความรูสึกทาง

วัฒนธรรมชาติพันธุที่แตกตางกัน  

 
พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซีย
เชื้อสายไทย 
 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแสดงภาพรวมที่เหมือนกัน กลาวคือ สามารถจําแนกตามเกณฑ

วิธีการสื่อสารได 3 ลักษณะคือ การสื่อสารในลักษณะที่ไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน แสดงออก

ใหเห็นอยางชัดเจน และการแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก ขณะเดียวกันก็คนพบวาชนทั้ง

สองกลุมมีผลที่ตองการจากการสื่อ 4 ลักษณะเชนเดียวกัน  ไดแก  การแยกตัวออกจากกัน  

การปรับตัวเขาหากัน การผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืน และการผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชน

กลุมตน ดังนั้น พฤติกรรมการสื่อสารของชนทั้งสองกลุมจึงจําแนกไดเปนกลุมพฤติกรรม 12 กลุม

พฤติกรรม เชนเดียวกัน เมื่อนํากลุมพฤติกรรมดังกลาวมาเปรียบเทียบกับทฤษฎีการสื่อสาร

วัฒนธรรมรวม ของ Orbe ก็จะพบความแตกตางบางประการ เนื่องจากงานศึกษาของ Orbe คนพบวา

มีผลที่ตองการจากการสื่อสารใน 3 ลักษณะเทานั้น คือ การแยกตัวออกจากกัน การปรับตัวเขาหา

กัน และการผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืน แตไมพบวามีการผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตน 

ส่ิงนี้นาจะเกิดขึ้นเนื่องจากงานศึกษาของ Orbe เปนการศึกษาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของ

ชนสวนนอย เชน เกย สตรี ชนผิวดํา ในสังคมเมืองของประเทศทางตะวันตกซึ่งมีลักษณะสังคมที่

เปนปจเจกนิยมมากกวาการศึกษาครั้งนี้ที่เปนการศึกษาในทองถิ่นชนบท ที่ทั้งชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยตางมีความเปนปกแผนของกลุมชนคอนขางสูง ทั้งยังเปน

สังคมที่มีลักษณะเปนกลุมนิยมคอนขางสูง ดังนั้น ความเปนปกแผนของกลุมที่มีสูงดังกลาวนาจะ

เปนเหตุผลใหกลุมชนทั้งสองกลุมมีความสามารถในการแสดงการผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับ

ชนกลุมตนได  
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แมวาลักษณะของพฤติกรรมเมื่อเปรียบเทียบตามตารางความโนมเอียงทางการ

ส่ือสาร1 จะแสดงใหเห็นความคลายคลึงกันของการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

กลาวคือ หากชาวไทยเชื้อสายมลายูแสดงพฤติกรรมการแยกตัวออกจากกันโดยไมแสดงออกให

เห็นอยางชัดเจน ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็มีการแสดงพฤติกรรมดังกลาวเชนกัน แตเมื่อพิจารณา

รายละเอียดของลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกแลวจะพบวามโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสาร

ของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีตอชาวไทยเชื้อสายไทยแสดงใหเห็นถึงบรรยากาศการสื่อสารในดาน

ลบเปนสวนใหญ แตมโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่คนพบ

กลับแสดงใหเห็นถึงบรรยากาศการสื่อสารในแงบวกมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งในพฤติกรรมการ

ส่ือสารที่มีลักษณะแยกตัวออกจากกันและปรับตัวเขาหากัน หรือหากเปรียบความโนมเอียง

ทางการสื่อสารของชนทั้งสองกลุมกับละครสามารถกลาวไดวา ขอมูลที่ไดจากการศึกษาชนสอง

กลุมมีโครงเรื่องหลักที่เหมือนกันแตจะมีโครงเรื่องรองที่แตกตางกัน ซึ่งโครงเรื่องรองดังกลาวสวนใหญ

เกิดจากบริบทของการสื่อสารที่แตกตางกัน เนื่องจากในพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทยแวดลอมไป

ดวยบรรยากาศแหงความรุนแรง (เหตุการณไมสงบในพื้นที่) หรือในอดีตก็เปนบรรยากาศแหง

ความขัดแยง แตในประเทศมาเลเซียนอกจากจะไมมีบรรยากาศแหงความรุนแรงเกิดขึ้นแลว 

บรรยากาศแหงความขัดแยงก็ยังคงมีเพียงเล็กนอยเทานั้น ขณะเดียวกันกลับเต็มไปดวย

บรรยากาศแหงความปรองดองสามัคคีกัน แตหากตัดบรรยากาศที่แตกตางกันออกไปโดยเฉพาะ

อยางยิ่งเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะที่เปนการผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืน และ

การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนจะเห็นวาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

ของชนทั้งสองกลุมมีทั้งโครงเรื่องหลักโครงเรื่องรองทีคลายกันมาก ส่ิงนี้ชี้ใหเห็นวาขอคนพบ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้โดยรวมแลวมีความ

สอดคลองตองกันพอสมควรจนนาจะเปนองคความรูที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมของชนสวนนอยของสังคมไดคอนขางครอบคลุม  
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายู
และชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

 

การศึกษาครั้งนี้คนพบวามี 6 ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยประกอบดวย บริบทรอบขาง   

                                                  
1ดังที่แสดงในตารางที่ 5.1 และ 6.1 
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คูส่ือสาร ผูส่ือสาร ความสัมพันธที่มีตอกัน ประเด็นที่ส่ือสารกัน และผลตอบแทนที่ไดจากการ

ส่ือสาร แตในรายละเอียดที่เปนปจจัยยอย ๆ ภายในปจจัยหลักจะมีความแตกตางกันอยูพอสมควร 

โดยปจจัยที่มีความแตกตางกันคอนขางชัดเจน ไดแก บริบทรอบขาง คูส่ือสาร และความสัมพันธที่

มีตอกัน เนื่องจากบริบทรอบขางในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูเกิดจาก

เหตุการณไมสงบเปนสวนใหญ ซึ่งสงผลในเชิงลบตอความสัมพันธระหวางกลุมชน แตบริบทรอบขาง

ในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไมไดเกี่ยวของกับความขัดแยงหรือ

ความรุนแรงเลย และแมวาจะมีบริบทรอบขางที่เปนแงลบอยูบางแตก็มีบริบทรอบขางที่เปนเชิงบวก

อยูพอสมควร เชน ส่ิงที่ทํามาในอดีตซึ่งมีผลเกี่ยวเนื่องกับปจจุบัน การรับรูและยอมรับใน

ประวัติศาสตรของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย สวนคูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูก็ยังมีความ

เกี่ยวของกับเร่ืองของอํานาจที่มีมากกวา ขณะที่คูส่ือสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแมจะเปน

ชนสวนใหญของสังคมแตก็ไมมีปจจัยเรื่องของอํานาจเขามาเกี่ยวของ และสุดทายปจจัยดาน

ความสัมพันธที่มีตอกัน สําหรับชาวไทยเชื้อสายมลายูแลวมีปจจัยยอยที่จําเปนสําหรับการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมที่เพิ่มมาก็คือ ความเชื่อใจที่มีตอกัน เนื่องจากปจจุบันเปนชวงเวลาที่มี

เหตุการณไมสงบเกิดขึ้นเสมอทําใหชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่สรางกลไกปรับตัวที่ใชสําหรับ

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของเหตุการณไมสงบ เพื่อใหสามารถอยูรวมกับเพื่อนบาน

ชาวไทยเชื้อสายไทยไดเชนเดิม ทําใหความเชื่อใจที่มีตอกันเปนปจจัยยอยที่สําคัญในปจจัยที่

เกี่ยวของกับความสัมพันธที่มีตอกันระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทย จะเห็น

ไดวาความแตกตางที่กลาวมาทั้งหมดสามารถจําแนกเปนสองสวนดวยกัน กลาวคือ เกิดจาก

สถานการณความไมสงบในพื้นที่และเกิดจากอํานาจที่มีมากกวาของเจาหนาที่ของรัฐ แตน้ําหนักที่

สงผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสารสวนใหญเกิดจากความไมสงบในพื้นที่มากกวาอํานาจที่มี

ของเจาหนาที่รัฐ สวนปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของ

ชนทั้งสองกลุมมีลักษณะคอนขางใกลเคียงกัน  

เมื่อนําปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่ไดจากการศึกษา

สองกลุมชนในสองพื้นที่มาเปรียบเทียบกับขอคนพบของ Orbe จะเห็นไดวามีทั้งปจจัยที่เหมือนกัน

และแตกตางกัน เนื่องจากการศึกษาของ Orbe คนพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรม 6 ปจจัยดวยกัน ไดแก 1. ผลที่ตองการ 2. ประสบการณชีวิต 3. ความสามารถ  

4. บริบทรอบขาง  5. สิ่งที่ไดมาและสิ่งที่เสียไป 6. วิธีการสื่อสาร ขณะที่การศึกษาครั้งนี้ 

คนพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 6 ปจจัย  คือ  1. บริบทรอบขาง     

2. คูส่ือสาร  3. ผูส่ือสาร  4. ความสัมพันธที่มีตอกัน  5. ประเด็นที่ส่ือสารกัน  และ  6. ผลตอบแทน

ที่ไดจากการสื่อสาร  และอีก  2 ปจจัยที่ไดนํามาเปนเกณฑในการอธิบายพฤติกรรมการสื่อสาร
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ระหวางวัฒนธรรม คือ 1. วิธีการสื่อสาร และ 2. ผลที่ตองการจากการสื่อสาร ซึ่งในที่นี้มิไดนับรวม

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม แตถูกจัดอยูในสวนของคาํอธบิาย

พฤติกรรมการสื่อสารมากกวา 

เมื่อพิจารณาทีละปจจัยจะพบวามีปจจัยที่เหมือนหรือคลายคลึงกัน ไดแก วิธีการ

สื่อสาร ผลที่ตองการจากการสื่อสาร บริบทของการสื่อสาร สิ่งที่มาและสิ่งที่เสียไป ทั้งยังพบวา   

มีบางปจจัยที่ Orbe มองวาเปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

แตการศึกษาครั้งนี้พบวาเปนปจจัยรอง ไดแก ความสามารถในการสื่อสาร โดยผูศึกษามองวา

ความสามารถในการสื่อสารนาจะเปนสวนหนึ่งของปจจัยที่เกี่ยวของกับผูส่ือสารและคูส่ือสาร

มากกวา  

ในสวนของปจจัยที่มีความแตกตางกันสามารถอธิบายไดดังนี้ คือ ขณะที่ Orbe ระบุวา

ประสบการณชีวิตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร แตการศึกษาครั้งนี้ไมพบวาประสบการณชีวิต

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารแตอยางใด แตหากมองใหกวางขึ้นจะเห็นวาสําหรับกลุมชนทั้ง

สองกลุมที่มีเอกลักษณความเปนชาติพันธุคอนขางเขมแข็ง ประสบการณชีวิตนาจะถูกรวมอยูใน

พรมแดนชาติพันธุมากกวาที่จะอยูอยางโดดเดี่ยว เนื่องจากการศึกษาของ Orbe เปนงานที่ศึกษา

จากสังคมที่คอนขางมีความเปนปจเจกนิยมสูง ซึ่งตรงขามกับการศึกษาครั้งนี้ที่กลุมชนที่ถูกศึกษา

มีความเปนกลุมนิยมคอนขางสูง สวนปจจัยที่ผูศึกษาคนพบแตงานของ Orbe มิไดระบุไว  ไดแก  

คูส่ือสาร ผูส่ือสาร ความสัมพันธที่มีตอกัน และประเด็นที่ส่ือสารกัน เมื่อมองรายละเอียดของทั้งสี่

ประเด็นจะพบวานาจะมีสองสาเหตุที่ทําใหการศึกษาครั้งนี้ไดขอคนพบที่แตกตางจากงานของ 

Orbe นั่นคือ ประการแรกการศึกษาครั้งนี้ศึกษากลุมคนที่มีความเปนกลุมนิยมคอนขางสูงขณะที่งาน

ของ Orbe ทําการศึกษากลุมคนที่มีความเปนปจเจกนิยมคอนขางสูง ประการที่สอง คือ การศึกษา

คร้ังนี้ศึกษากลุมชาติพันธุที่มีความรูสึกรวมกันหรือเอกลักษณคอนขางเปนเอกภาพขณะที่งาน

ศึกษาของ Orbe ศึกษากลุมชนสวนนอยหลายกลุม เชน สตรี เกย คนผิสดํา ซึ่งมีความแตกตางกัน

ในดานเอกลักษณคอนขางมาก ความแตกตางทั้งสองดานนาจะเปนสิ่งที่ทําใหผลการศึกษามี

ความแตกตางกันบางในบางประเด็นโดยเฉพาะใน 4 ประเด็นที่ผูศึกษาคนพบแตไมมีระบุในงาน

ศึกษาของ Orbe เนื่องจากในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุใดกลุมชาติพันธุหนึ่ง

นั้น ลักษณะเฉพาะหรือเอกลักษณของกลุมของตนและของชนกลุมอ่ืนที่เปนคูส่ือสารนั้นมักเขามา

เกี่ยวของโดยตรงกับพฤติกรรมการสื่อสารที่มีตอกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อบรรทัดฐานของทั้งสอง

กลุมแตกตางกัน เอกลักษณของแตละกลุมก็ยิ่งแสดงใหเห็นชัดเจนมากขึ้น ที่กลาวมานาจะเปน

เหตุผลวาเหตุใดการศึกษาครั้งนี้จึงไดขอคนพบที่แตกตางจากงานศึกษาของ Orbe 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซีย
เชื้อสายไทยกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

เมื่อนําปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารทั้ง 6 ปจจัยที่คนพบจากการศึกษา

คร้ังนี้มาพิจารณาเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะพบวามีขอคนพบจากงานวิจัยหลายชิ้นที่

สอดคลองและสนับสนุนผลการศึกษาครั้งนี้ โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

การศึกษาครั้งนี้พบวาบริบทรอบขางมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของทั้งชาวไทย

เชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย จากการตรวจสอบวรรณกรรมพบวามีงานวิจัยหลายชิ้น

ไดขอคนพบที่ระบุเปนนัยวาบริบทรอบขางมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย อาทิ วิทยานิพนธระดับปริญญาเอกของสุรินทร พิศสุวรรณที่

ระบุวาการตอบสนองตอรัฐบาลไทยของผูนําชาวไทยเชื้อสายมลายูข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลง

ทางดานการเมืองไทย2 เชนเดียวกันกับงานวิจัยของสุริยะ สะนิวาก็มีขอคนพบวาชาวไทยเชื้อสาย

มลายูจะใหการสนับสนุนองคกรสายกลางในขณะที่รัฐบาลมีระดับของความเปนประชาธิปไตยสูง 

และจะสนับสนุนความเคลื่อนไหวที่รุนแรงเมื่อใดก็ตามที่รัฐบาลใชนโยบายเชิงบังคับควบคุมผูคน

ในทองถิ่น สวนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไมเคยสนับสนุนความรุนแรงเลย อาจเปนเพราะรัฐบาล

มาเลเซียไมเคยมีการใชนโยบายควบคุมที่บังคับชุมชนชาวไทยในประเทศมาเลเซีย3 ขอคนพบ

ดังกลาวชี้ใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลงทางดานการเมือง ระดับของความเปนประชาธิปไตย รวมทั้ง

นโยบายของรัฐบาลเปนบริบทรอบขางที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตอบสนองของทั้งชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

นอกจากนี้ยังพบวาคูส่ือสารเปนอีกปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุม จากการสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของหลายเลม ทั้งที่เปนการศึกษา

ชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยตางไดขอคนพบที่สนับสนุนวาคูส่ือสารมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม อาทิ งานวิจัยของสุรินทร พิศสุวรรณ ที่คนพบ

                                                  
2Surin Pitsuwan, Islam and Malay Nationalism: A Case Study of the Malay-

Muslim of Southern Thailand (Bangkok: Thai Khadi Research Institute Thammasat 

University, 1985), p. 5.  
3สุริยะ สะนิวา, “ผูแทนทางการเมืองของชนกลุมนอย: ศึกษากรณีชาวมุสลิมเชื้อสาย

มลายูในจังหวดัชายแดนใตประเทศไทยและชาวพทุธเชือ้สายไทยในรฐัชายแดนเหนอืประเทศ

มาเลเซยี,” มุสลิมนิวส 12 (15 กรกฎาคม-14 สิงหาคม 2550):26-31. 
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วานโยบายประสมประสานของรัฐบาลไทยมักจะถูกกําหนดขึ้นโดยคํานึงถึงความมั่นคงของชาติ

เปนสําคัญ และนโยบายดังกลาวถูกกําหนดขึ้นโดยที่เจาหนาที่ของรัฐที่ไมเขาใจปญหาตลอดจน

ภูมิหลังทางสังคมของชาวไทยเชื้อสายมลายูอยางลึกซึ้งดีพอ ความพยายามที่จะ ‘อุปถัมภ’ จึง

กลายเปนการเขาไป ‘กาวกาย’ และ ‘ควบคุม’ กิจการทางศาสนาและนําไปสูความบาดหมางตอกัน

แทนที่จะสรางความสมานสามัคคี4 เชนเดียวกับงานวิจัยของ ปยนาถ บุนนาค5 Kanniga 

Sachakul6 และ จักรพันธุ วงษบูรณาวาทย7 ที่ระบุวาสาเหตุที่การนโยบายของรัฐบาลไมประสบ

ความสําเร็จพื้นที่ภาคใตนั้นมิไดข้ึนอยูกับตัวนโยบาย หากแตข้ึนอยูกับเจาหนาที่ของรัฐที่นํา

นโยบายไปปฏิบัติในพื้นที่มากกวา หรือกลาวไดวาคูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูซึ่งในที่นี้คือ

เจาหนาที่ของรัฐไมมีความเขาใจในวิถีชีวิตของชาวไทยเชื้อสายมลายูจึงทําใหการสื่อสารใน

ลักษณะตาง ๆ ลมเหลว ขณะที่งานวิจัยทางฝงมาเลเซียก็ไดขอคนพบวาความสามารถในเชิงบวก

ของคูส่ือสารมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมโดยการศึกษาของ Winzeler 

ชี้ใหเห็นวาทัศนคติของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมีลักษณะเปน

เชิงบวกมากกวาเชิงลบ และการมีสวนรวมในพิธีกรรมทางศาสนาของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่มี

มากยิ่งทําใหชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดรับการยอมรับจากชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูมากขึ้น 

แมวาการรวมพิธีกรรมดังกลาวจะแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางชนสองกลุมก็ตาม8 ส่ิงนี้

                                                  
4สุรินทร  พิศสวุรรณ, นโยบายประสมประสานชาวมาเลยมุสลิมในประเทศไทยสมัย

รัตนโกสินทร (เอกสารวิชาการหมายเลข 43 เพื่อประกอบการสัมมนาสองศตวรรษรัตนโกสนิทร: 

ความเปลีย่นแปลงของสังคมไทย, 2525), น. 20-21. 
5ปยนาถ  บุนนาค, นโยบายการปกครองของรัฐบาลไทยตอชาวไทยมุสลิมในจังหวัด

ชายแดนภาคใต (พ.ศ. 2475-2516) (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534). 
6Kanniga Sachakul, “Education as a Means for National Integration: Historical 

and Comparative study of Chinese and Muslim Assimilation in Thailand,”  (Ph.D. 

Dissertation, School of Education,  The University of Michigan, 1984). 
7จักรพันธุ  วงษบูรณาวาทย, “แนวทางแกไขปญหาในจงัหวัดชายแดนภาคใตในทัศนข

องกรรมการอสิลามประจําจงัหวัด,” (วิทยาลัยการปกครอง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 

2523). 
8Robert L. Winzeler,  Ethnic Relations in Kelantan: A Study of the Chinese and 

Thai as Ethnic minorities in a Malay State (Singapore: Oxford University Press, 1985),   

p. 95. 
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แสดงใหเห็นถึงความเขาใจชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยของคูส่ือสารชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู ซึ่งมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่มีตอกัน 

การศึกษาครั้งนี้ยังพบวาตัวผูส่ือสารเองก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมเชนกัน งานวิจัยจากทางฝงมาเลเซียมีขอคนพบที่ชี้ใหเห็นถึงอิทธิพลของผูส่ือสารที่มีตอ

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมไดเปนอยางดี อาทิงานวิจัยของ Golomb ไดขอคนพบวา

ความสําเร็จในการปรับตัวของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในสังคมมาเลเซียสวนใหญเกิดจากความ

รอบคอบในการจัดการภาพลักษณตนเองของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย9  

อีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมก็คือ ความสัมพนัธ

ที่มีตอกันระหวางผูส่ือสารและคูส่ือสาร เมื่อพิจารณาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้

พบวามีวรรณกรรมหลายเลมที่สนับสนุนขอคนพบดังกลาว อาทิ งานเขียนของ Togby และ Togby 

ที่ระบุวาความสัมพันธของชาวไทยเชื้อสายมลายูกับขาราชการชาวไทยมักไมเปนไปอยางราบรื่น 

เนื่องจากขาราชการมีความรูสึกวาตนเปนเสมือนคนใหญคนโต ขณะที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูเปน

เสมือนคนตัวเล็ก ๆ ขาราชการรูสึกวาตนมีสิทธิในการใชอํานาจ แตชาวไทยเชื้อสายมลายูมิไดมอง

วาเจาหนาที่เปนผูมีอํานาจ ความสัมพันธเชนนี้จึงนําไปสูพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่

มักจะเปนการแยกตัวออกจากกันมากกวาจะเปนการผสมกลมกลืนกัน10 งานเขียนของ Togby 

และ Togby คนพบลักษณะของความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารเชิงลบ แต

งานวิจัยของรัตติยา สาและ ไดคนพบลักษณะของความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ส่ือสารเชิงบวก โดยพบวาสิ่งสําคัญที่เอื้อตอการติดตอส่ือสารและและการรอมชอมระหวางศาสนิก

ที่ปรากฏในพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทยก็คือ ความเขาใจและยอมรับในเรื่องความแตกตางของ

คานิยมซึ่งกันและกัน ที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธอันดีระหวางกัน ซึ่งกอตัวจากอํานาจของระบบ

                                                  
9Louis Golomb, Brokers of Morality: Thai Ethnic Adaptation in a Rural 

Malaysian Setting (USA: The University Press of Hawaii, 1978), p. 199. 
10Donald Tugby and Eli Elise Tugby, “Malay-Muslim and Thai-Buddhist 

Relations in the Pattani Region: An interpretation,” in The Muslims of Thailand. Vol 2: 

Politics of the Malay-Speaking South, edited by Andrew D.W. Forbe  (India: Catholic 

Press, 1989). 
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อุปถัมภในลักษณะที่เปนความสัมพันธในเชิง เพื่อนฝูง เครือญาติ นายจาง-ลูกจาง เจานาย-ลูกนอง 

ครู-ศิษย และการเปนผูนําและเปนผูตามทั้งในระบบและนอกระบบ11 

การศึกษายังพบวาประเด็นที่ส่ือสารกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมของทั้งชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย งานวิจัยที่มีขอคนพบ

สนับสนุนขอคนพบนี้ก็คือ วิทยานิพนธระดับปริญญาเอกของอุทัย ดุลยเกษม ที่ไดขอคนพบวาการ

ขยายการศึกษาสายสามัญในพื้นที่ชายแดนภาคใตนอกจากจะประสบความลมเหลวในการชวย

ผสมกลมกลืนแลว ยังสนับสนุน (หากไมไดสราง) ใหเกิดความขัดแยงใหเกิดขึ้นระหวางชาวไทยเชือ้

สายมลายูกับรัฐบาลอีกดวย12 ขอคนพบดังกลาวมิไดหมายความวาการศึกษาสายสามัญเปนสิ่งไม

ดี หากแตการศึกษาสายสามัญในชวงเวลาดังกลาวถูกนําไปใชเพื่อแทนที่การศึกษาทางศาสนาของ

ชาวไทยเชื้อสายมลายู ขณะที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูตองการจะดํารงรักษาการศึกษาทางศาสนา

เอาไว หรือกลาวไดวาการขยายตัวของการศึกษาสายสามัญมีผลเชิงลบตอการศึกษาทางศาสนา

ของชาวไทยเชื้อสายมลายู ดังนั้น ชาวไทยเชื้อสายมลายูจึงมักแสดงการตอตานการขยายตัวของ

การศึกษาดังกลาว นอกจากนี้งานวิจัยของสุรพงษ  โสธนะเสถียร ยังพบวาคุณลักษณะทางสังคม

ของชาวไทยเชื้อสายมลายูวาหากเกี่ยวของกับหลักการทางศาสนาแลวจะมีความโนมเอียงไปทาง

อนุรักษนิยมและมีความเครงครัดเปนอยางมาก แตหากไมเกี่ยวของกับหลักการทางศาสนาแลว

ชาวไทยเชื้อสายมลายูจะมีการปรับตัวเพื่อรับนวัตกรรมใหม ๆ ได  ทั้งนี้ตองไมกระทบกระเทือนตอ

ศาสนาอิสลาม13 ส่ิงนี้สนับสนุนวาประเด็นที่ส่ือสารกันเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ส่ือสาร โดยระบุเปนนัยวาหากประเด็นที่ส่ือสารกันไมกระทบกระเทือนหรือมีผลเชิงลบตอศาสนา

อิสลามแลว ชาวไทยเชื้อสายมลายูก็มักจะตอบสนองการสื่อสารดังกลาวในเชิงบวกมากกวาเชิงลบ   

ปจจัยสุดทายที่คนพบจากการศึกษาครั้งนี้วามีอิทธพิลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมก็คือ ผลตอบแทนที่ไดจากการสื่อสาร แมจะไมพบงานวิจัยที่ เกี่ยวของที่ระบุวา

ผลตอบแทนที่ไดรับจากการสื่อสารมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร แตทฤษฎีการสื่อสาร

                                                  
11รัตติยา  สาและ, “การปฏิสัมพันธระหวางศาสนิกที่ปรากฏในจังหวัด ปตตานี ยะลา 

และนราธวิาส,” (รายงานการวิจัยโครงการสรางและพลวตัวัฒนธรรมภาคใตกับการพฒันา   

สํานักกองทุนสนับสนนุการวิจัย (สกว.), 2544). 
12Uthai Dulyakasem, “Education and Ethnic Nationalism: A study of the 

Muslim-Malays in Southern Siam,” (Ph.D. Dissertation, Stanford University, 1981). 
13สุรพงษ  โสธนะเสถียร, “คุณลักษณะทางสงัคมของชาวไทยมุสลิมและการตอบสนอง

ตอรัฐบาล,” (รายงานการวจิยั: ศูนยอํานวยการบริหารจงัหวัดชายแดนภาคใต, 2531), น. 71. 
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วัฒนธรรมรวมของ Orbe ยืนยันวาปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมก็คือ ส่ิงที่ไดมาและเสียไปจากการสื่อสาร (costs and rewards)14 ซึ่งในที่นี้ก็คือ

ผลตอบแทนที่ไดจากการสื่อสารนั่นเอง 

โดยสรุป การศึกษาครั้งนี้คนพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร 6 ปจจัย

ดวยกัน ซึ่งมีทั้งปจจัยที่สอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารวัฒนธรรมรวมของ Orbe  และปจจัยที่

แตกตางจากทฤษฎีดังกลาว อยางไรก็ตามเมื่อนําปจจัยที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปเปรียบเทียบกับ

งานวิจัยที่เกี่ยวของจากหลากหลายสาขาปรากฏวามีขอคนพบจากงานวิจัยที่เกี่ยวของหลายชิ้น

สอดคลองและสนับสนุนความถูกตองของปจจัยที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ จึงทําใหปจจัยที่คนพบมี

ความนาเชื่อถือมากขึ้น ดังนั้น ความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวางขอคนพบในครั้งนี้กับทฤษฎีการสื่อสาร

วัฒนธรรมรวมจึงนาจะเกิดจากความแตกตางของกลุมชนที่เปนเปาหมายในการศึกษามากกวา 

เนื่องจากทฤษฎีของ Orbe กําเนิดจากชนสวนนอยที่มีลักษณะเปนปจเจกชนคอนขางมาก ขณะที่

ขอคนพบจากการศึกษาครั้งนี้เกิดจากการศึกษาชนสวนนอยที่มีความเปนกลุมนิยมคอนขางมาก 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยที่เกี่ยวของกับ
การสื่อสารและวัฒนธรรม 
 

แมการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากลุมชนสองกลุมในสองประเทศ แตก็คงตองยอมรับ

ความจุดเริ่มตนและเปาหมายสําคัญของการศึกษาครั้งนี้ก็เพื่อทําความเขาใจและปรากฏการณที่

เกิดขึ้นในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยมากกวาทางตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย ดังนั้น 

การอภิปรายผลการศึกษากับการนําไปใชประโยชนจึงเกี่ยวของกับการใชประโยชนในประเทศไทย

มากกวาประเทศมาเลเซีย อยางไรก็ตามขอเสนอแนะในการประยุกตใชงานวิจัยชิ้นนี้ก็ยังคงมี

ขอบเขตเฉพาะอยูในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและวัฒนธรรมเปนหลัก โดยผูศึกษาจะทํา

การแปลงขอคนพบที่ไดจากการศึกษาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมครั้งนี้ที่มีความเปนนามธรรม

คอนขางสูงใหสามารถนํามาปรับใชไดสะดวกมากขึ้นหรือมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น  เพื่อเปน

แนวทางในการสรางบรรยากาศแหงการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่ดีในพื้นที่ชายแดนภาคใตของ

                                                  
14Mark P. Orbe, Constructing Co-Cultural Theory: An Explication of Culture, 

Power and Communication (London: SAGE, 1998), pp. 86-106. 
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ไทย โดยจะชี้ใหเห็นวาการศึกษาครั้งนี้คนพบอะไรและขอคนพบดังกลาวสามารถนํามาเปน

แนวทางในการแกไขปญหาในพื้นที่ชายแดนภาคใตในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและ

วัฒนธรรมไดอยางไร  

จากขอคนพบทั้ง 4 ขอ สามารถประยุกตเปนขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในพื้นที่

ชายแดนภาคใตของประเทศไทยได 13 ขอไลเลียงตามลําดับดังนี้ 

1. การศึกษาคนพบวาปจจัยหนึ่งที่ทําใหประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูสงผลกระทบในเชิงลบก็คือ ที่ผานมาประวัติศาสตรดังกลาวไมสามารถเผยตัวไดอยางเสรี 

ทําใหประวัติศาสตรที่ดํารงอยูอยางหลบ ๆ ซอน ๆ เหลานี้ถูกใชเปนเครื่องมือรองรับความขัดแยง

ของกลุมที่ตองการกอความไมสงบ แตในประเทศมาเลเซียแมจะมีเร่ืองราวความขัดแยงระหวาง

กลุมชนอยูบาง แตเร่ืองราวดังกลาวก็ไดรับการเปดเผย เรียนรู และนํามาเปนบทเรียนในการทําให

ชนตางชาติพันธุมีความสามัคคีกัน ดังนั้น ส่ิงที่ควรเกิดขึ้นในสังคมไทยก็คือ การเปดโอกาสและ

สงเสริมใหมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูใหมาก

ข้ึนและรอบดาน เพื่อสรางความเขาใจและความยอมรับรวม เรียนรูที่จะใชประวัติศาสตรความ

ขัดแยงเปนบทเรียนในการสรางความสามัคคีระหวางกัน ขณะเดียวกันก็ควรสงเสริมใหมีการ

คนควาและเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตรทองถิ่นที่เปนเรื่องราวของความสัมพันธที่ดีตอกัน

ระหวางกลุมชน อาทิ เร่ืองราวของชุมชนที่มีพื้นที่วัดของชาวไทยเชื้อสายไทยที่อยูติดกับพื้นที่สุสาน

ของไทยเชื้อสายมลายู  เร่ืองราวความสัมพันธทางสายเลือดของชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทย

เชื้อสายไทยที่อาศัยอยูในพื้นที่เดียวกัน ฯลฯ   

2. การศึกษาพบวาในประเทศมาเลเซียมีสถาบันที่เปน ‘ตัวแทน’ ในการขัดเกลาทาง

สังคม ใหกับเยาวชนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจํานวนมากและทําหนาที่คอนขางดี ขณะที่ใน

ประเทศไทยแทบไมมีสถาบันในลักษณะดังกลาว และเทาที่มีก็ยังทําหนาที่ไมดีเทาที่ควร ดังนั้น จึง

ควรมีการสงเสริมใหสถาบันที่สามารถทําหนาที่เปนเสมือนตัวแทนในการขัดเกลาทางสังคม อาทิ 

สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันสื่อมวลชน สถาบันศาสนา สถาบันอาชีพ และ 

สถาบันทองถิ่นอื่น ๆ ไดมีสวนในการปลูกฝงความรูและทัศนคติที่ถูกตองในเรื่องประวัติศาสตรและ

ความแตกตางระหวางกลุมชนใหกับเยาวชนที่กําลังจะเปนอนาคตของชาติ  

3. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาชี้ใหเห็นวาชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยสามารถใชเอกลักษณ

รวมกันกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูไดในหลายลักษณะ อาทิ ความเปนบุมีปุตรา  ความเปน 

คนกลันตัน หรือแมแตความเปนคนมาเลเซีย แตชาวไทยเชื้อสายมลายูแทบไมมีการใชเอกลักษณ

ใด ๆ ในการสรางความเปนพวกพองเดียวกันกับชาวไทยเชื้อสายไทยเลย ดังนั้น ควรมีการคนหา

เอกลักษณรวมของคนในพื้นที่ (เชนความเปนคนพื้นที่ด้ังเดิมเหมือนกัน) และเนนย้ําเอกลักษณ
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ดังกลาวใหเปนเสมือนอุดมการณที่สามารถทําใหชนทุกกลุมที่อยูในพื้นที่มีความรูสึกรวมกันวาเปน

พวกพองเดียวกัน (โดยจะตองเปนอุดมการณที่ไมมีความเกี่ยวของกับเร่ืองของชาติพันธุ) 

อุดมการณดังกลาวจะผลักดันใหชนทุกกลุมมีความตองการอยูรวมกันอยางสันติ และตองการมี

สวนรวมในการพัฒนาพื้นที่ของตน  

4. ขอคนพบจากการศึกษาชี้ใหเห็นวาขณะที่ความเปนไทยของชาวมาเลเซียเชือ้สายไทย

คอนขางไดรับการยอมรับในสังคมมาเลเซีย และการยอมรับดังกลาวนําไปสูการแสดงพฤติกรรม

การสื่อสารตอกันในเชิงบวก แตความเปนมลายูของชาวไทยเชื้อสายมลายูยังไมไดรับความยอมรับ

เทาที่ควร  ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหมีการยอมรับความเปน ‘คนมลายู’ ของชาวไทยเชื้อสายมลายู

ในพื้นที่ ทั้งที่เปนการยอมรับในลักษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการ อาทิ การสงเสรมิใหมกีาร

การยอมรับการใชภาษามลายูในพื้นที่มากขึ้น สงเสริมเร่ืองความเขาใจในวิถีชีวิตแบบอิสลามซึ่ง

เปนหัวใจสําคัญของความเปนคนมลายู และเปดโอกาสใหชาวไทยเชื้อสายมลายูสามารถใชภาษา

มลายูในการติดตอส่ือสารกับขาราชการของรัฐโดยผานขาราชการของรัฐที่เปนชาวไทยเชื้อสาย

มลายู นอกจากนี้ยังควรสงเสริมใหชาวไทยเชื้อสายมลายูไดรับการศึกษามากขึ้นเนื่องจาก

การศึกษานอกจากจะทําใหชาวไทยเชื้อสายมลายูมีความสามารถในการอยูรวมในสังคมกับชน

กลุมอ่ืนไดงายขึ้นแลว ยังมีสวนชวยในการปรับสถานะทางสังคมของชาวไทยเชื้อสายมลายูได

เชนกัน แนวทางดังกลาวจะเปนกุญแจสําคัญนําไปสูบรรยากาศแหงการสื่อสารที่ดีและเอื้อตอการ

สรางความสามัคคีปรองดองระหวางกัน 

5. ขอมูลที่ไดจากประเทศมาเลเซียชี้ใหเห็นวาความสามัคคีปรองดองระหวางกลุมชน

ที่เกิดขึ้นในรัฐกลันตันสวนหนึ่งเกิดจากการใชความแตกตางทางดานเอกลักษณของแตละกลุมชน

ในเชิงบวก ขณะที่ในประเทศไทยการหยิบใชเอกลักษณในลักษณะดังกลาวแทบไมมีใหเห็น ดังนั้น 

จึงควรสงเสริมใหคนในพื้นที่และคนในสวนอื่นของประเทศไทยมองความแตกตางทางวัฒนธรรม

และสังคมของกลุมชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ชายแดนภาคใตในลักษณะที่เปนจุดเดนมากกวาจุดดอย 

โดยมุงไปที่การชี้ใหเห็นวาความแตกตางสามารถนํามาซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางกันได 

6. ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาบริบทรอบขางในดานความแตกตางทางวัฒนธรรมและ

ศาสนาของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวไทยเชื้อสายไทยแมจะทําใหชนทั้งสองกลุมตองแยกตัว

ออกจากกันบางแตก็มิไดสงผลกระทบเทียบเทาการเกิดขึ้นของเหตุการณไมสงบและการใชอํานาจ

ในทางที่ผิดของเจาหนาที่ของรัฐ ดังนั้น ส่ิงที่ควรเกิดขึ้นก็คือ การยุติเหตุการณไมสงบที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่และการทําใหอํานาจของเจาหนาที่รัฐไมสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางกัน การศึกษา

ครั้งนี้แมจะไมไดมีความมุงหมายที่จะคนหาแนวทางยุติเหตุการณความไมสงบในพื้นที่ แตก็มี

ขอคนพบบางอยางที่นาจะใชเปนแนวทางในการลดการเกิดขึ้นของเหตุการณไมสงบในพื้นที่ได  
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ซึ่งอยูในขอเสนอแนะทั้งหมดของการศึกษาครั้งนี้ สวนผลกระทบที่เกิดจากอํานาจของเจาหนาที่

ของรัฐนั้นก็ควรแกไขโดยการสรางความยุติธรรมที่แทจริงใหเกิดขึ้นในพืน้ที ่โดยการบงัคบัใชกฎหมาย

ทุกรูปแบบใหมีความยุติธรรมตอชนทุกกลุมในพื้นที่ ความยุติธรรมดังกลาวจะทําใหอํานาจที่อยูใน

มือของเจาหนาที่ของรัฐไมถูกใชไปในทางที่ผิด ซึ่งนําไปสูบรรยากาศแหงการสื่อสารที่ดีระหวางกัน 

7. ปจจัยหนึ่งที่มีผลในเชิงลบตอการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูก็คือ การที่คูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูไมมีความเขาใจในวิถีชีวิตและบทบัญญัติของ

ศาสนาอิสลาม ขณะเดียวกันชาวไทยเชื้อสายมลายูเองสวนหนึ่งก็ยังไมมีความเขาใจในบทบัญญัติ

ของศาสนาอิสลามอยางชัดเจนโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นที่เกี่ยวของกับความสัมพันธทาง

สังคมกับผูที่มิไดนับถือศาสนาอิสลาม ดังนั้น จึงควรสงเสริมความเขาใจในเรื่องศาสนาอิสลาม

ใหแกชาวไทยเชื้อสายมลายูเองและผูที่จะตองติดตอส่ือสารกับชาวไทยเชื้อสายมลายู เนื่องจากตัว

ศาสนาอิสลามมิสงเสริมใหเกิดความรุนแรงหรือความขัดแยงระหวางกัน แตความไมรูจริงตางหาก

ที่ทําใหศาสนาถูกหยิบใชเพื่อรองรับความขัดแยงระหวางกัน หากชนตางศาสนิกมีความเขาใจใน

ศาสนาของกันและกันและเลือกใชศาสนาในเชิงบวกเชนเดียวกับที่เกิดขึ้นในประเทศมาเลเซีย 

ความแตกตางทางศาสนาก็นาจะเปนสิ่งที่สงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกันได 

8. ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาชาวไทยเชื้อสายมลายูสวนใหญยังมีความสามารถในการใช

ภาษาไทยคอนขางนอย (เมื่อเปรียบเทียบกับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่แทบทุกคนใชภาษามลายู

สําเนียงกลันตันไดคอนขางดี) ขณะเดียวกันคูส่ือสารที่เปนชาวไทยเชื้อสายไทยโดยเฉพาะเจาหนาที่

ของรัฐก็มีความสามารถในการใชภาษามลายูนอยเชนกัน นอกจากนี้ยังพบวาชาวไทยเชื้อสายมลายู

สวนหนึ่งยังมีความความเชื่อที่วาภาษาไทยมีความเกี่ยวของกับความเปนพุทธ ดังนั้น จึงควร

สงเสริมและสรางความเขาใจตอภาษาของกลุมชนตาง ๆ ในพื้นที่ไมวาจะเปนภาษาไทยถิ่นตากใบ 

ภาษามลายู และภาษาไทยกลางวาเปนสิ่งที่มีคุณคาและควรแกการเรียนรู ซึ่งมิไดผูกติดกับความ

เปนชาติพันธุหรือศาสนาของกลุมชนใดกลุมชนหนึ่ง โดยการสงเสริมดังกลาวควรเนนไปที่การ

สงเสริมการเรียนรูภาษาในลักษณะไมเปนทางการ อาทิ การใหคุณคาในการใชภาษามลายูวามี

ความสําคัญในการติดตอการคากับประเทศมาเลเซีย หรือคุณคาภาษาไทยวามีความสําคัญใน

การศึกษาตอในพื้นที่อ่ืนของประเทศ หรือการใหคุณคาภาษาไทยถิ่นตากใบวาเปนมรดกล้ําคาของ

คนในพื้นที่ชายแดน การใหคุณคาเหลานี้นาจะนําไปสูการเรียนรูซึ่งกันและกันและการยอมรับ

ระหวางกันมากขึ้น  

9. การศึกษาพบวาความสัมพันธที่มีตอกันของคนในพื้นที่ไมวาจะเปน ความคุนเคยกัน  

ความยาวนานของความสัมพันธ ความยอมรับนับถือกัน และความเชื่อใจที่มีตอกันของคนในพื้นที่

สงผลเชิงบวกตอพฤติกรรรมการสื่อสารที่มีตอกัน  หรือกลาวไดวามีสวนในการลดความ
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หวาดระแวงที่มีตอกัน ความสัมพันธดังกลาวมักเปนความสัมพันธระหวางบุคคล แตความสัมพันธ

ระหวางกลุมชนกําลังไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากเหตุการณไมสงบ ดังนั้น ส่ิงที่ควรเกิดขึ้นก็คือ 

การธํารงและสรางโอกาสใหสายสัมพันธระหวางบุคคลมีโอกาสกอตัวและแนนแฟนมากขึ้น หาก

สายสัมพันธดังกลาวไดขยายตัวออกไปมากขึ้น ก็นาจะนําไปสูการพัฒนาสายสัมพันธที่ดีระหวาง

กลุมได สายสัมพันธดังกลาวเปนกุญแจสําคัญในการลดความหวาดระแวงระหวางกัน เนื่องจาก

ความสามารถในการระบุชี้วา ใครคือคนคุนเคยหรือคนที่ไวใจไดเปนการทําใหคนในชุมชนสามารถ

รูไดวา ‘ใครเปนใคร’ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการลดความหวาดระแวงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ทั้งยังเปนกลไก

สําคัญทําใหคนในชุมชนสามารถดูแลกันเองและคนในชุมชนใกลเคียงได สายสัมพันธดังกลาวจะ

สงในเชิงบวกไดมากขึ้นเมื่อมีการลดการเขาไปกาวกายจากคนนอกพื้นที่หรือหากจําเปนก็ควรผาน

คนกลางซึ่งเปนคนในชุมชน  

10. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาภาคสนามชี้ใหเห็นวาจุดเริ่มตนของความสัมพันธระหวาง

ชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวไทยเชื้อสายไทยมักเกิดจาก การใชเวลาอยูรวมกันนาน ๆ เชน  

การตั้งบานเรือนอยูใกลเคียงกัน การทํางานหรือเรียนที่เดียวกัน ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหชนทั้งสอง

กลุมมีโอกาสเชื่อมความสัมพันธกันผานการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการและกึ่งทางการ 

โดยเฉพาะในหมูเยาวชน อาทิ การจัดการแขงขันกีฬาเยาวชน การจัดคายอบรมเยาวชน การจัดการ

อบรมความถนัดดานวิชาชีพ เปนตน  

11. การศึกษาพบวาสิ่งที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูมีความตองการในฐานะที่เปนประชาชน

ที่อาศัยอยูในชนบทมักไมแตกตางจากชาวไทยในภูมิภาคอื่น ที่ตองการใหตนเองและผูคนในชุมชน

มีการพัฒนาและการยอมรับจากชนกลุมอ่ืน ๆ ในสังคม ดังนั้น จึงควรสงเสริมการพัฒนาในดาน

ตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตชนบทของชาวไทยเชื้อสายมลายู อาทิ 

การเกษตร ปศุสัตว การฝกอาชีพ ตลอดจนการทําธุรกิจกับประเทศเพื่อนบาน และสนับสนุนใหเกิด

ความยอมรับระหวางกันของชนทุกกลุมในพื้นที่ อยางไรก็ตามสิ่งที่ตองคํานึงถึงก็คือ ทั้งการไดมา

ซึ่งการพัฒนาและการยอมรับดังกลาวจะตองไมทําใหชาวไทยเชื้อสายมลายูตองฝาฝนบทบัญญัติ

ของศาสนาอิสลาม 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 

1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของกลุมชนสองกลุมที่มีความ

แตกตางกันพอสมควรเพื่อคนหาคําอธิบายหรือทฤษฎีที่จะใชอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารและ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุม ขอคนพบที่ไดจึง
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ไดจากการศึกษากลุมคนเพียงสองกลุม หากมีการศึกษากลุมชนอ่ืนที่เปนกลุมชาติพันธุสวนนอย

ของสังคมเชนเดียวกันผลการศึกษานาจะทําใหเห็นศักยภาพของขอคนพบที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้

ชัดเจนมากขึ้น  

2. ผูศึกษาเองแมวาจะมีความเขาใจเกี่ยวกับกลุมชนทั้งสองกลุมพอสมควรเนื่องจาก

เคยใชชีวิตในวัยเด็กศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในจังหวัดปตตานีเปนเวลาสามปทําใหมี

ความเขาใจภาษาและวัฒนธรรมมลายูพอสมควร สวนชวงชีวิตเวลาอื่นก็ใชชีวิตรวมกับเพื่อนชาว

พุทธจํานวนมากทําใหมีความเขาใจวิถีชีวิตของชาวพุทธในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามผูศึกษาเองก็

ยังคงเปน    ‘คนนอก’  และไมสามารถทําการศึกษาชนทั้งสองกลุมในฐานะ ‘คนใน’ ได ดังนั้น หาก

มีการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมและการสื่อสารจากผูศึกษาที่เปนคนในเองก็นาจะทํา

ใหไดแงมุมที่นาสนใจและเปนประโยชนตอสังคมโดยรวมมากขึ้น 

3. ผูศึกษาเชื่อวาขอมูลที่ไดจากการศึกษาชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในประเทศมาเลเซีย

เปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําความเขาใจพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทย

เชื้อสายมลายูในฐานะที่เปนชนสวนนอยของสังคม ที่มักไมมีอิทธิพลในระบบการสื่อสารเทาเทียบ

กับชนกลุมใหญ การศึกษาเปรียบเทียบคนทั้งสองกลุมในแงมุมอ่ืนเพิ่มเติมจากประเด็นที่เกี่ยวของ

กับส่ือสารและวัฒนธรรม เชน การมีสวนรวมทางการเมือง การเรียกรองทางการเมือง ฯลฯ นาจะ

เปนประโยชนอยางยิ่งตอการแสวงหาหนทางในการที่จะทําใหพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทยเปน

พื้นที่ที่ปลอดสิ้นจากความขัดแยงและความรุนแรง 

4. การศึกษาครั้งนี้เปนศึกษาในพื้นที่ที่มีเหตุการณไมสงบเกิดขึ้น คือ พื้นที่อําเภอตากใบ

จังหวัดนราธิวาส และพื้นที่ที่ไมมีเหตุการณไมสงบเกิดขึ้นคือ พื้นที่อําเภอตุมปตรัฐกลันตันประเทศ

มาเลเซีย ผูศึกษาคนพบวาการเขาไปใชเวลาอยูในพื้นที่นาน ๆ และคอย ๆ ทําความรูจักคนในพื้นที่

แมวาจะเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการศึกษากลุมชาติพันธุสวนนอยในสังคมแตก็มิใชวิธีเดียวที่

จะไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอสําหรับการวิจัย ทั้งยังไมเหมาะสมกับบางบริบท เชน ใน

พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทยในปจจุบันซึ่งเปนพื้นที่ที่มีเหตุการณความรุนแรง

เกิดขึ้นอยูเสมอ ทําใหทุกกลุมชนในพื้นที่ตางมีความความหวาดระแวงระหวางกันและหวาดระแวง

ตอ ‘คนนอกพื้นที่’ เปนอยางมาก ส่ิงนี้นอกจากจะทําใหการเก็บขอมูลเปนไปไดยากแลวยังอาจทํา

ใหเกิดอันตรายตอผูวิจัยระหวางอยูในพื้นที่อีกดวย การศึกษาครั้งนี้พบวาการเขาไปเก็บขอมูลใน

พื้นที่อันตราย (dangerous fieldwork) เชนนี้ส่ิงสําคัญที่สุดก็คือ ผูวิจัยจะตองคนหา ‘คนในพื้นที่’ 

ซึ่งเปนที่ยอมรับของชาวชุมชน และเปนผูที่สามารถยืนยันสถานะของผูวิจัยไดวา ผูวิจัยคือใครและ

ไมใชใคร ความยอมรับนับถือที่คนในชุมชนมีตอ ‘คนในพื้นที่’ ดังกลาวนั้นจะนําไปสูการเขาถึงผูให
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ขอมูลที่เต็มใจเปดเผยประสบการณสวนตัว ทั้งยังมีสวนสําคัญในการชวยปองกันอันตรายที่อาจ

เกิดขึ้นกับผูวิจัยไดอีกดวย  

5. การศึกษาภาคสนามในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยพบวาคุณสมบัติ

สําคัญของ ‘คนในพื้นที่’ ผูวิจัยควรคนหาก็คือบุคคลที่เปน ‘คนใน’ หรือเปนคนในชุมชน ซึ่งเปนผูที่

ชาวชุมชนมองวามิไดมีความเกี่ยวของกับฝายใดฝายหนึ่ง กลาวคือมิใชคนของรัฐและมิไดเปน 

‘แนวรวม’ แบงแยกดินแดน นอกจากนี้ยังพบวาหากบุคคลดังกลาวเปนผูที่มีบุญคุณหรือทํา

ประโยชนใหชาวชุมชนมากเทาไรความยอมรับของชาวชุมชนก็จะสะทอนออกมาจากปฏิกิริยาของ

ผูใหขอมูลมากขึ้นเทานั้น สวนการศึกษาในพื้นที่อําเภอตุมปตรัฐกลันตันประเทศมาเลเซียซึ่งไมมี

เหตุการณเกิดขึ้นพบวา คุณสมบัติสําคัญของ ‘คนในพื้นที่’ ผูวิจัยควรคนหาก็คือ บุคคลที่เปน ‘คนใน’ 

หรือเปนคนในชุมชน ที่ไดรับการยอมรับจากคนในชุมชน ซึ่งเปนผูที่มีสวนชวยในการพัฒนาชุมชน 

อาทิ ผูใหญบาน ครู พระสงฆ  ความยอมรับนับถือของชาวชุมชนที่มีตอบุคคลเหลานี้มีสวนสําคัญ

อยางยิ่งในการเขาถึงผูใหขอมูลและการเปดเผยขอมูลสําคัญที่เปนประโยชนตอการวิจัย ดังนั้น 

การศึกษาในสองพื้นที่ชี้ใหเห็นวาคุณสมบัติสําคัญของ ‘คนในพื้นที่’ ที่จะนําผูวิจัยไปสูผูใหขอมูล

และการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนก็คือ ความเปนคนใน ความเปนคนที่ชาวชุมชนยอมรับ ซึ่ง

การยอมรับดังกลาวมิไดเกิดจากตําแหนงหนาที่ แตเกิดจากความดีที่บุคคลดังกลามีตอชาวชุมชน

มากกวา คุณสมบัติดังกลาวสามารถประยุกตใชไดทั้งการศึกษาในพื้นที่อันตรายและไมอันตราย 

อยางไรก็ตามสําหรับพื้นที่อันตราย มีอีกหนึ่งคุณสมบัติเพิ่มข้ึนมาก็คือ ความไมเปนพวกพองกับ

ฝายใดฝายหนึ่งที่กําลังมีความขัดแยงอยูในพื้นที่ คุณสมบัตินี้จะชวยลดความหวาดระแวงของชาว

ชุมชนที่ผูวิจัยทําการศึกษาไดคอนขางมาก 


