
442 

บทที่ 7 
 

การเปรยีบเทียบประวัติศาสตรชาติพนัธุ  สภาพแวดลอมในการสื่อสาร  
พฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสือ่สาร 

ของชาวไทยเชื้อสายมลายแูละชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 
 

ในบทนี้ผูศึกษาจะทําการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการศึกษาทั้งหมด โดยเริ่มจากการ

เปรียบเทียบประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอมของทางวัฒนธรรม สังคม จิตวิทยา และ

สภาพแวดลอมทั่วไปของกลุมชนที่ผูศึกษาทําการศึกษาทั้งสองกลุมเพื่อใหเห็นสภาพแวดลอมรอบ

ขางที่สงผลกระทบตอตอพฤติกรรมการสื่อสารของกลุมชนทั้งสองกลุม จากนั้นผูศึกษาจะนําขอมูล

ที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมมาเสนอในลักษณะเปรียบเทียบกัน เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเหมือน

และความแตกตางของขอคนพบที่ไดจากกลุมชนสองกลุม จากนั้นจึงนําไปสรางเปนขอสรุปที่

สามารถอธิบายที่ครอบคลุมพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมได  

 
การเปรยีบเทียบประวัติศาสตรชาติพนัธุ 

 

จากการศึกษาประวัติศาสตรของชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทย

และชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซียพบทั้งความเหมือนและความแตกตาง

กันที่พอสรุปไดดังนี้ 

ประวัติศาสตรของชาวไทยเชื้อสายมลายูมีความเปนมาที่ยาวนาน ทั้งยังมีหลักฐานที่

เปนบันทึกประวัติศาสตรมากมายพอสมควร จนสามารถระบุถึงตนกําเนิดของชาวไทยเชื้อสายมลายู

ในพื้นที่ชายแดนภาคใตไดอยางคอนขางละเอียด ขณะที่ประวัติศาสตรของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

มีบันทึกเปนเอกสารนอยมาก ทั้งหลักฐานที่มีก็ยังไมสามารถระบุชวงเวลาตนกําเนิดของกลุมชน

ของตนไดอยางชัดเจน ขณะเดียวกันขอมูลที่ไดสวนใหญเปนการตีความวิเคราะหจากโบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และตํานานเลาขานกันในหมูคนรุนกอน ๆ เปนหลัก  

สวนของเนื้อหาของประวัติศาสตรของชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดนภาคใต

ของประเทศไทยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธกับสยามหรือประเทศไทยในปจจุบันนั้นมักถูกตอกย้ํา

ในเรื่องราวของความขัดแยงซึ่งที่ลักษณะที่ฝายหนึ่งเปนผูกดขี่ขมเหงขณะที่ฝายหนึ่งตอสูเพื่อ

ปกปองสิทธิของตน หรือฝายหนึ่งพยายามรักษาเอกราชและอีกฝายหนึ่งพยายามตั้งตนเปนอิสระ 
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เนื้อหาของประวัติศาสตร จึงวนเวียนอยูในเรื่องราวของความขัดแยงระหวางกันและสาเหตุของ

ความขัดแยงที่สนับสนุนการกระทําของแตละฝาย แตเมื่อพิจารณาประวัติศาสตรของชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซียกลับพบวา เนื้อหาของประวัติศาสตรสวนใหญมิได

ชี้ใหเห็นถึงความขัดแยงที่มีตอกัน แตกลับชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธอันดีที่มีตอกันในลักษณะการ

อยูรวมกันอยางพึ่งพาอาศัยกัน 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาการหยิบใชเนื้อหาประวัติศาสตรของชาวไทยเชื้อสายมลายู

และชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะพบวามีการหยิบใชเนื้อหาประวัติศาสตรที่แตกตางกันออกไป ใน

สวนของทางประเทศไทยมีการหยิบใชเร่ืองราวประวัติศาสตรจากมุมมองของผูปกครองหรือรัฐบาล

ไทยในลักษณะ ‘ผูปกครอง’ กับ ‘ผูถูกปกครอง’ ดังนั้นการกระทําการตอตานจากผูถูกปกครองจึง

มักถูกมองวาเปนการกอการ ‘กบฏ’ และจึงตองมี ‘การปราบกบฏ’ หรือเปนเรื่องราวของ ‘การ

แบงแยกดินแดน’ กับ  ‘การธํารงรักษาดินแดน’ ในขณะที่ประวัติศาสตรของชนทองถิ่นเองก็ถูกหยิบ

ใชในลักษณะ ‘จักรวรรดินิยม’ กับ ‘รัฐเอกเทศ’ ที่มักมองวารัฐไทยเปน ‘ผูรุกราน’ ขณะที่ตนเอง

กลายเปน ‘ผูถูกรุกราน’ ส่ิงนี้นําไปสูการมองวาตนเองเปนผูถูก ‘ขมเหง’ จึงตองเกิดการ ‘การลุกขึ้น

สู’ ดังนั้นประวัติศาสตรจึงถูกหยิบใชในสองลักษณะจากคนสองกลุมแตดวยเปาหมายเดียวกันคือ

การอางสิทธิเหนือดินแดน งานวิจัยชิ้นนี้มิไดลงลึกไปถึงวาแทจริงแลวประวัติศาสตรฉบับใดมีความ

จริงอยูมากกวากันแตพยายามชี้ใหเห็นวามีประวัติศาสตรที่เกี่ยวของกับพื้นที่ชายแดนภาคใตของ

ไทยสองแบบกําลังตอสูกันอยูอยางดุเดือด และถูกหยิบใชเพื่อรองรับความรุนแรงที่กระทําตอกัน 

อยางไรก็ตามสิ่งที่นาสนใจก็คือ พื้นที่ทางประวัติศาสตรสวนใหญจะอยูในความครอบคลุมของ

ประวัติศาสตรจากสวนกลางหรือประวัติศาสตรชาติไทยเปนหลัก ขณะที่พื้นที่ที่ดํารงอยูของ

ประวัติศาสตรทองถิ่นสวนใหญเปนการดํารงคงอยูอยางหลบ ๆ ซอน ๆ เฉพาะในความทรงจําของ

คนรุนกอน หรือไมก็อยูในพิพิธภัณฑของประเทศเพื่อนบานอยางมาเลเซีย เพียงไมนานมานี้เองที่

ประวัติศาสตรจากมุมมองทองถิ่นไดรับการเผยแพรสูการรับรูของคนหมูมาก จึงไมนาแปลกใจที่

ชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่สวนใหญไมมีความรูเร่ืองประวัติศาสตรของตน ขณะที่ผูที่รูเร่ืองราว

ประวัติศาสตรก็ระบุวาเพิ่งรับรูประระวัติศาสตรของตนเมื่อไมกี่ปมานี้เอง อยางไรก็ตามที่ผานมา

ประวัติศาสตรที่ไมลงรอยดังกลาวตางถูกใชเพื่อรองรับการแสดงออกในลักษณะตาง ๆ โดยเฉพาะ

พฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งความรุนแรงระหวางกัน แตเมื่อพิจารณาการอางอิงประวัติศาสตรของชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยในมาเลเซียกลับพบวา แมประวัติศาสตรทองถิ่นจะไมลงรอยกับประวัติศาสตร

แหงชาติมาเลเซีย แตเหตุผลแหงการไมลงรอยถูกนํามาทําความเขาใจ ศึกษา และสรางความยอมรับ

ใหเกิดขึ้นระหวางชนทั้งสองกลุม ประวัติศาสตรจึงไมถูกใชเพื่อรองรับความรุนแรงหรือความ

บาดหมางที่มีตอกัน แตมักถูกใชเพื่อสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้นระหวางกันและสรางความ
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สามัคคีปรองดองที่มีตอกัน ดังนั้นประวัติศาสตรจึงเปนเครื่องมือในการเจรจาตอรองของชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยมากกวาที่จะเปนเครื่องมือในการอางสิทธิเหนือดินแดนซึ่งมักนําไปสูความ

บาดหมางระหวางกัน นอกจากนี้ยังพบวาประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็

เปนเหตุผลที่ทําใหชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูซึ่งเปนชนสวนใหญยอมรับและใหเกียรติชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยในฐานะคนพื้นที่ด้ังเดิมซึ่งมีสถานะเปน ‘บุมีปุตรา’ เฉกเชนชาวมาเลเซียเชื้อ

สายมลายูอีกดวย 

 
การเปรยีบเทียบสภาพแวดลอมทางวฒันธรรม 

 

ลักษณะสภาพแวดลอมของอําเภอตากใบจังหวัดนราธิวาสและอําเภอตุมปตรัฐกลันตนั

ถือไดวาเปนอําเภอชายแดนซึ่งมีดานชายแดนระหวางประเทศตั้งอยู แมส่ิงนี้จะเปนตัวขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและความเจริญในพื้นที่ แตก็มิไดทําใหลักษณะสังคมวัฒนธรรมในพื้นที่ดังกลาวมี

ลักษณะที่เปนแบบปจเจกนิยม  ในทางกลับกันผูที่อาศัยอยูทั้งในเมืองและชนบทของทั้งสองพื้นที่

ยังคงมีวิถีชีวิตแบบกลุมนิยมคอนขางมาก ดังนั้นจึงกลาวไดวาลักษณะวิถีชีวิตในเชิงวฒันธรรมของ

ทั้งสองพื้นที่มีความคลายคลึงกันตรงที่ ตางเปนพื้นที่ ๆ ประชาชนยังคงมีวัฒนธรรมแบบกลุมนิยม

คอนขางเหนียวแนน ทําใหการใชชีวิตยังคงพึ่งพิงและไดรับอิทธิพลจากความเปนกลุมชาติพันธุของ

ตนพอสมควร 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัววัฒนธรรมที่ถูกนํามารับใชสังคมของชนทั้งสองกลุม

จะพบวา แมชาวไทยเชื้อสายมลายูจะนําศาสนาอิสลามหรือวัฒนธรรมอิสลามมาใชในวิถี

ชีวิตประจําวันอยางมาก แตวัฒนธรรมมลายูก็เขามามีบทบาทเกี่ยวของกับวิถีชีวิตมากมายเชนกัน 

จนบางครั้งศาสนาอิสลามและวัฒนธรรมมลายูถูกนํามาใชรวมกันในลักษณะเสมือนเปนสิ่งเดียวกัน 

และเมื่อพิจารณาลักษณะวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็พบวาศาสนาพุทธก็ถูกนํามาใช

เปนสวนหนึ่งของเอกลักษณ คุณคา และตัวตนของความเปนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยเชนกัน 

ขณะเดียวกันแมจะมีชนกลุมอ่ืนเชนชาวมาเลเซียเชื้อสายจีนที่นับถือศาสนาพุทธดวย แตการธํารง

รักษาศาสนาพุทธนั้นก็ยังเปนเอกลักษณเฉพาะของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยเทานั้น ดังนั้นจะเห็น

ไดวาวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมนั้นแมจะมีความแตกตางกันในการแสดงออก แตก็มีแกนที่

เหมือนกันก็คือ เปนผลผลิตของสององคประกอบหลักดวยกันไดแกศาสนาและลักษณะชาติพันธุ    

ทั้งยังไมสามารถแยกองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งออกจากกันได อาทิ หากแยกศาสนาอิสลาม

ออกจากวัฒนธรรมมลายูชาวไทยเชื้อสายมลายูก็จะไมแตกตางจากชาวมุสลิมที่อาศัยอยูในพื้นที่อ่ืน

ของประเทศไทยเชนกรุงเทพฯ หรือหากแยกศาสนาพุทธออกจากความเปนไทยแลวชาวมาเลเซีย
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เชื ้อสายไทยก็จะไมตางจากชาวมาเลเซียเชื้อสายจีนที่นับถือศาสนาพุทธ จึงพอสรุปไดวา

สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมมีลักษณะคลายคลึงกัน กลาวคือลักษณะ

วัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมนั้นไมสามารถแยกออกจากศาสนาที่ชนทั้งสองกลุมนับถือได 

อยางไรก็ตามแมวาลักษณะวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมจะมีความคลายคลึงกันมาก 

แตเมื่อพิจารณาลักษณะวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมเมื่อถูกนําไปใชกลับพบวามีความแตกตาง

กันคอนขางมาก เนื่องจากวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูมักถูกนํามาเกี่ยวของในลักษณะที่

เปนเงื่อนไขของเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยหรือถูก

นํามารับใชสังคมในเชิงลบเปนสวนใหญ อาทิ ครูสอนศาสนาอิสลามและผูที่เครงศาสนามักถูกมอง

ในแงลบวาอาจมีสวนเกี่ยวของกับกลุมผูกอความไมสงบในพื้นที่ แตวัฒนธรรมของชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยสวนใหญถูกนํามาใชในการสรางความยอมรับระหวางกลุมชนในประเทศมาเลเซีย

โดยเฉพาะอยางยิ่งระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู   อาทิ  หมอเสนห

หรือพระสงฆชาวไทยบางคนไดรับการยอมรับวามีความเชี่ยวชาญดานไสยศาสตร การแสดงมโนราห 

ประเพณีลอยกระทง และการแสดงกลองยาวของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็ไดรับการยอมรับใน

ลักษณะที่เปนจุดเดนของสังคมมาเลเซีย อยางไรก็ตามมิใชวาวัฒนธรรมของชาวไทยเชือ้สายมลายู

จะมีเพียงดานลบเทานั้น และวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะมีแตดานบวกเสมอ ดังนั้น

ประเด็นสําคัญจึงมิไดอยูที่ลักษณะความแตกตางของวัฒนธรรมที่ดํารงอยูในสังคม แตกลับเปน

ลักษณะการหยิบใชความแตกตางของวัฒนธรรมดังกลาวมาเพื่อแตงเติมใหสังคมนาอยูหรือเพื่อ

ทําลายความนาอยูของสังคมมากกวา  

 
การเปรยีบเทียบสภาพแวดลอมทางสงัคม 

 

การศึกษาพบวาเอกลักษณทางสังคมของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่แตกตางจากชาวไทย

เชื้อสายไทยมีหลายลักษณะ ต้ังแตเร่ืองการแตงกาย ภาษา วัฒนธรรมการกิน การปฏิบัติตาม

กฎเกณฑของศาสนา ทั้งหมดนี้ลวนเปนองคประกอบที่แสดงใหเห็นถึงเอกลักษณทางสังคมที่

แตกตางกันระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทยไดอยางชัดเจน และเมื่อ

พิจารณาเอกลักษณทางสังคมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็พบองคประกอบที่คลายคลึงกันซึ่ง

เปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยและชาวมาเลเซียเชื้อสาย

มลายู  

ชาวไทยเชื้อสายมลายูมักตองการใหผูคนรับรูเกี่ยวกับตนเองวาเปน ‘คนมลายู’ ซึ่ง

แตกตางชัดเจนกับการเปน ‘คนไทย’ ที่มักมีความหมายในเชิงชาติพันธุเกี่ยวของกับความเปนผูที่
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นับถือศาสนาพุทธ แตหากเพงมองในเรื่องของสัญชาติจะพบวาชาวไทยเชื้อสายมลายูยังคงมองวา

ตนเองเปน ‘คนไทย’ คนหนึ่ง ซึ่งแตกตางจากสิ่งที่ชนสวนใหญในสังคมมองวาตนเปน ‘แขก’ แปลกหนา 

ส่ิงที่เกิดขึ้นก็คือ ในบางสถานการณชาวไทยเชื้อสายมลายูจะระบุชี้ตนเองวาเปน ‘คนมลายู’ และ 

ในบางสถานการณก็จะระบุชี้ตนเองวาเปน ‘คนไทย’ กุญแจสําคัญที่จะไขความลับเกี่ยวกับเงื่อนไข

ในการระบุชี้ตนเองก็คือ เมื่อใดก็ตามที่คําวา ‘ไทย’ มีความเกี่ยวของกับความเปนพุทธ เมื่อนั้น

ชาวมุสลิมก็จะหลีกเลี่ยงที่จะระบุชี้ตนเองวาเปนสวนหนึ่งของชนกลุมนั้นทันที แตหากเมื่อไดที่

คําวา ‘ไทย’ ไมไดมีความเกี่ยวของกับความเปนพุทธ การระบุชี้ตนเองวาเปน ‘คนไทย’ ก็เกิดขึ้นได

แมจะเปนคนมีความรูสึกถึงความเปนคนเชื้อสายมลายูอยูเต็มเปยมในตัวก็ตาม 

เมื่อพิจารณาการระบุชี้ตัวตนของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็จะพบวามีลักษณะคลายคลึง

กันบางสวนและแตกตางกันบางสวน นั่นคือ ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยตองการระบุชี้ตนเองวาเปน 

‘คนไทยกลันตัน’ ซึ่งแตกตางจากชาวไทยในรัฐเคดาหหรือรัฐอ่ืน ๆ ของมาเลเซีย ทั้งยังแตกตางจาก

ชาวมลายูสวนใหญและสิ่งที่หนักแนนที่สุดก็คือ ความไมตองการที่จะถูกเรียกขานวาเปน ‘คน

มลายู’ ส่ิงนี้คลายกับส่ิงที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูระบุวาตนเองไมตองการถูกเรียกวาเปนคนไทย

เนื่องจากทั้งคําวา ‘มลายู’ และ ‘ไทย’ ตางควบรวมความหมายในเชิงชาติพันธุ ศาสนา และ

วัฒนธรรมดวย นั้นคือชนทั้งสองกลุมไมตองการถูกมองหรือระบุชี้ในชื่อชาติพันธุของชนกลุมอ่ืน

เหมือนกัน  

นอกจากนี้ยังพบวาเอกลักษณความเปนชาติพันธุมลายูของชาวไทยเชื้อสายมลายูและ

ความเปนชาติพันธุไทยของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยนั้นมีอีกสิ่งที่เหมือนกันก็คือ การระบุชี้ตนเอง

ของชนทั้งสองกลุมมีความเปนพลวัตเสมอ ข้ึนอยูกับสถานการณการสื่อสารที่แตกตางออกไป 

แมวาชาวไทยเชื้อสายมลายูไมตองการถูกเรียกวาเปน ‘คนไทย’  แตเมื่อถูกเรียกวา ‘แขก' ก็จะ

พยายามระบุชี้วาตนเองเปน ‘คนไทย’ อยางไรก็ตามคําวาคนไทยในที่นี้มีความหมายเกี่ยวของกับเร่ือง

ของสัญชาติและความเปนเจาของแผนดินมากกวาที่จะเกี่ยวของในเชิงชาติพันธุ สวนชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยก็เชนเดียวกันที่นิยมระบุชี้ตนเองวาเปน ‘คนไทย’ มากกวาคําที่ผูนําชาวมาเลเซียเชื้อสาย

มลายูตองการใหระบุชี้ตนเองวาเปน ‘คนเซียม’  เมื่อชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยเมื่อตองติดตอกับ

ผูนําชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูก็จะใชคําวา ‘เซียม’ แตหากอยูในกลุมของตนจะใชคําวา ‘ไทย’ 

แทน ส่ิงนี้เปนสิ่งยืนยันวาการระบุชี้เอกลักษณทางสังคมของชนทั้งสองกลุมมิใชส่ิงตายตัว แต

เคลื่อนไหวไปตามสถานการณการสื่อสารที่แตกตางกันออกไป 

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับความแตกตางที่เกี่ยวของกับการระบุชี้เอกลักษณทางสังคม

ของชนสองกลุมมิไดเกิดจากกลุมชนแตละกลุมเอง หากแตเกิดจากผูปกครองประเทศที่มา

กําหนดการระบุชี้ดังกลาวมากกวา ในกรณีของประเทศมาเลเซียจะพบวาคําวา ‘คนมลายู’ กับคําวา 
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‘คนมาเลเซีย’ แมจะคลายคลึงกันแตสําหรับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยนั้นรับรูถึงความแตกตางได

ชัดเจน ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแมจะไมตองการถูกเรียกวาเปน ‘คนมลายู’ แตยืนยันวาตนเอง

เปน ‘คนมาเลเซีย’ ตรงนี้เปนสวนที่แตกตางกันกับชาวไทยเชื้อสายมลายูตรงที่ ในประเทศมาเลเซีย

สามารถใชคําวา ‘มลายู’  ‘ไทย’  ‘เซียม’ ในการระบุเรียกชื่อกลุมคนในเชิงชาติพันธุ และมคํีาเรยีกวา 

‘คนมาเลเซีย’ หรือ ‘มาเลเซี่ยน’ ที่ใชเรียกชาวมาเลเซียทั้งหมดไมวาจะมีชาติพันธุใด ขณะที่ใน

ประเทศไทยทุกคนตองเปน ‘คนไทย’ ทั้งในชีวิตประจําวันและตามกฎหมาย นั้นคือตองเปนคน

สัญชาติไทย เชื้อชาติไทย แมวาในความรูสึกของชาวไทยเชื้อสายมลายูจะมีความเปนคนเชื้อสาย

มลายูอยูมากก็ตาม    

การศึกษาครั้งนี้ยังคนพบขอแตกตางอีกประการหนึ่งที่ทําใหเห็นภาพสภาพแวดลอม

ทางสังคมของชนทั้งสองกลุมไดกระจางขึ้น นั่นคือ ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดแสดงออกซึ่ง

เอกลักษณหลายอยางที่แสดงใหเห็นวามีความเหมือนกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู อาทิ การใช

ภาษามลายูไดคลองปากเทียบเทาภาษาไทยถิ่นตุมปต-ตากใบ การระบุชี้ตนเองวาเปนชาวกลันตัน

เหมือนกันกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูที่อยูในรัฐกลันตัน และการระบุชี้ตนเองวาเปนบุมีปุตรา

เหมือนกัน แตเมื่อมองกลับมาที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูจะพบวา แมวาจะคนพบองคประกอบที่เปน

เอกลักษณทางสังคมที่คลายคลึงกันบาง เชนความรูสึกวาเปนคนในพื้นที่เหมือนกัน หรือชาวไทย

เชื้อสายมลายูบางคนใชภาษาไทยถิ่นตากใบไดคอนขางคลองปาก แตก็มีเพียงเล็กนอยหากเทียบ

กับเอกลักษณรวมที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมีตอชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู และในปจจุบัน

ความรูสึกที่มีนอยนิดจะยิ่งนอยลงไปทุกทีเนื่องจากมีเหตุการณไมสงบเกิดขึ้นในพื้นที่ชายแดน

ภาคใตของประเทศไทย ความรูสึกถึงความแตกตางจึงมักจะมีอิทธิพลมากกวาความรูสึกวามี

เอกลักษณทางสังคมที่เหมือนกัน หรือกลาวไดวาขณะที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดใชประโยชน

จากเอกลักษณทางสังคมที่มีเหมือนกันกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู ชาวไทยเชื้อสายมลายูกลับ

ตองถูกตอกย้ําในเรื่องของเอกลักษณทางสังคมที่แตกตางกัน ทําใหเอกลักษณทางสังคมที่

เหมือนกันแมจะมีอยูบางไมสามารถแสดงศักยภาพที่ดีตอความสัมพันธระหวางกลุมชนได สังคม

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตจะนาอยูเพียงไรหากชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวไทยเชื้อสายไทย

มีความรูสึกรวมกันถึงความเปนคนพื้นที่เดียวกัน ที่มีสายเลือดผสมกลมกลืนกันเมื่อคร้ังบรรพบุรุษ 

และความแตกตางระหวางวัฒนธรรมและศาสนาไดรับการมองอยางเขาอกเขาใจ 
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การเปรยีบเทียบสภาพแวดลอมทางจติวิทยา 
 

การมองสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาของชาวไทยเชื้อสายมลายูในการศึกษาครั้งนี้จะ

มุงมองไปที่ภาพลักษณเหมารวมและทัศนคติที่มีตอกันระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทย

เชื้อสายไทย การศึกษาพบวาภาพลักษณเหมารวมและทัศนคติที่มีตอกันของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูสามารถแบงไดเปนสองชวงเวลาดวยกัน กลาวคือ ภาพลักษณเหมารวมและทัศนคติที่มีตอ

กันกอนชวงเวลาที่เกิดเหตุการณไมสงบและในชวงที่เกิดเหตุการณไมสงบคือต้ังแตตนป พ.ศ. 

2547 ที่ผานมา แตในสวนของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูนั้นไมสามารถแบงเปนชวงเวลาได

เนื่องจากไมไดมีเหตุการณสําคัญที่มีผลกระทบตอภาพลักษณเหมารวมและทัศนคติที่มีตอกัน

เปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด 

ในอดีตที่ผานมาภาพลักษณเหมารวมของชาวไทยเชื้อสายมลายูในสายตาของชาวไทย

เชื้อสายไทยมักถูกมองวาเปน ‘แขก’ ซึ่งหมายถึงผูที่ไมใชคนดั้งเดิมในพื้นที่ นอกจากนี้ยังมีลักษณะที่

เปนคนสกปรก ชอบต้ังตัวเปนปรปกษ  หรือกลุม ‘แบงแยก’ ดินแดน ขณะที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูเอง

ก็มีมุมมองตอชาวไทยเชื้อสายไทยวาเปนคน ‘กาเฟร’ หรือผูที่ไมนับถือพระเจา เปนผูที่เคารพรูปปน 

ปนเปอนกับความสกปรกของหมู บริโภคเนื้อหมู ชอบดื่มเหลา  อยางไรก็ตามมิใชวาชาวไทยเชื้อสาย

มลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทยจะไมมีมุมมองที่ดีตอกันเลย การศึกษายังพบวาเมื่อชาวไทยเชื้อสายไทย

สามารถใชภาษามลายูได ชาวไทยเชื้อสายมลายูก็มักจะแสดงมุมมองเชิงบวกตอพฤติกรรมดังกลาว

เสมอ และเมื่อยอนกลับไปพิจารณามุมมองแงลบที่มีตอกันจะพบวา แมตางฝายตางมีมุมมองในแงลบ

ระหวางกัน แตมุมมองสวนใหญก็มิไดกอใหเกิดความขัดแยงรุนแรงระหวางกันยกเวนมุมมองที่มอง

วาชาวมุสลิมเปนกลุมแบงแยกดินแดนที่จะมีผลกระทบตอความสัมพันธระหวางขาราชการของรัฐไทย

กับชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ อยางไรก็ตามในอดีตความรูสึกวาอีกฝายเปนกลุมแบงแยก

ดินแดนยังไมเกิดขึ้นกับชาวไทยเชื้อสายไทยที่อาศัยอยูในพื้นที่ชายแดนภาคใตเทาไร  

เมื่อพิจารณามุมมองที่มีตอกันระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสาย

มลายูจะพบวา แมจะมีมุมมองที่มีตอกันในเชิงลบ เชนการมองวาชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยเปน  

คนสกปรกเนื่องจากบริโภคเนื้อหมู  เลี้ยงสุนัข  ดื่มเหลา  ขณะที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็มอง

ชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูวาเปน ‘แขก’ แตขอมูลที่คนพบสวนใหญกลับพบการแสดงออกตอกันจาก

มุมมองที่มีตอกันเชิงบวกเปนหลัก ไมวาจะเปนการที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูมองวาชาวมาเลเซีย

สายไทยแมจะดื่มเหลาแตก็เปนคนขยันทํามาหากิน เปนที่คนมีศาสนา เปนคนที่ไวใจได เปนคนดี 

เปนผูเชี่ยวชาญดานไสยศาสตร และเปนบุมีปุตราหรือคนพื้นที่ด้ังเดิมเหมือนชาวมาเลเซียเชื้อสาย

มลายู นอกจากมุมมองดานบวกที่มีตอกันถูกแสดงออกอีกฝายเห็นอยางตอเนื่องแลว มุมมองที่มี
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ตอกันดานลบก็มักจะไมถูกแสดงออกใหอีกฝายเห็น หรือหากมีก็เพียงสวนนอยเชนเฉพาะในหมู

เด็กวัยรุนเทานั้น 

เมื่อนําขอมูลที่กลาวขางตนมาเปรียบเทียบกันทําใหเห็นภาพไดวา ในประเทศไทยชาวไทย

เชื้อสายมลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทยจะมีมุมมองที่มีตอกันสวนใหญในแงลบ แตในประเทศ

มาเลเซียชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูกลับมีมุมมองที่มีตอกันในแงบวก

มากกวา ดังนั้นจึงไมนาแปลกใจที่ความแตกตางทางชาติพันธุในมาเลเซียจะถูกใชในการสรางการ

ยอมรับที่มีตอกัน ขณะที่ความแตกตางทางชาติพันธุในประเทศไทยถูกใชไปในทางสรางความ

ขัดแยงระหวางกัน  ยิ่งไปกวานั้นการเกิดเหตุการณไมสงบในพื้นที่ยิ่งทําใหมุมมองทีม่ตีอกนัดานลบ

ทวีพลังมากขึ้น จากอดีตที่มีเพียงเจาหนาที่ของรัฐเทานั้นที่มองวาชาวไทยเชื้อสายมลายูเปนกลุม 

‘แบงแยก’ ดินแดน แตปจจุบันประชาชนชาวไทยเชื้อสายไทยก็เร่ิมมีมุมมองไมตางจากเจาหนาที่

ของรัฐแลว จากทัศนคติแงลบธรรมดากลับกลายเปนความหวาดระแวงและความกลัวที่มีตอกัน ส่ิงนี้

ยิ่งตอกย้ําวานอกสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาที่มีพื้นฐานที่แตกตางกัน (คือในมาเลเซียมุมมองที่มี

ตอกันสวนใหญเปนเชิงบวกแตในประเทศไทยมุมมองที่มีตอกันสวนใหญเปนเชิงลบ) ปจจุบัน

มุมมองดานลบที่มีอยูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทยยังถูกตอกย้ําดวยความ

ไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่จนเอกลักษณของความเปนชาวไทยเชื้อสายมลายูถูกมองเปนสัญลักษณที่

เกี่ยวของของความไมสงบในพื้นที่ไปแลว ความแตกตางของสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาของพื้นที่

ชายแดนภาคใตของไทยและรัฐ กลันตันทางตอนเหนือของประเทศมาเลเซียชี้ใหเห็นวา หากเรา

มองวาสิ่งที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชายแดนภาคใตคือปญหา ส่ิงที่เกิดขึ้นในอําเภอตุมปตรัฐกลันตันก็นาจะ

เปนเปาหมายหนึ่งในการแกไขปญหาในพื้นที่ชายแดนภาคใต นั่นคือ การสรางและใชภาพลักษณ

ของกลุมชนตาง ๆ ในเชิงบวกขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงที่จะสรางและใชภาพลักษณของแตละกลุมชน

ในเชิงลบ  

 
การเปรยีบเทียบพฤตกิรรมการสื่อสาร 

 

ในบทที่ 5 และบทที่ 6 ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาโดยการสัมภาษณและ

สังเกตการณมาวิเคราะห โดยใชแนวทางการจําแนกแยกแยะรายละเอียดตามกรอบของ John Ofland 

จากนั้นจึงสกัดขอมูลดังกลาวหาแกนที่เปนมโนทัศนที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของ

ชาวไทยเชื้อสายมลายูทั้งหมด 36 มโนทัศน และเมื่อใชวิธีการเดียวในการศึกษาพฤติกรรมการ

ส่ือสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในรัฐ กลันตันก็สามารถคนพบมโนทัศนที่ใชในการอธิบาย

พฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดทั้งหมด 35 มโนทัศน  เมื่อนํามโนทัศนที่ได
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จากการศึกษาทั้งสองพื้นที่มาวิเคราะหและจัดกลุมจําแนกตามความโนมเอียงทางการสื่อสารทาง

วัฒนธรรม (Intercultural Communication Orientations) ที่ Orbe แยกพฤติกรรมการสื่อสารตาม

วิธีการสื่อสารและผลที่ตองการจากการสื่อสาร ทําใหสามารถนําพฤติกรรมที่แตกตางและ

หลากหลายของกลุมชนในสองพื้นที่มาวิเคราะหเปรียบเทียบไดชัดเจนมากขึ้น 

การศึกษาของ Orbe คนพบวิธีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมใน 3 ลักษณะไดแก การ

ส่ือสารในลักษณะที่ไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน และแสดงออก

ใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก ขณะเดียวกันก็คนพบผลที่ตองการจากการสื่อ 3 ลักษณะ ไดแก  การ

แยกตัวออกจากกัน การปรับตัวเขาหากัน และการผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืน แตในการศึกษา

ครั้งนี้พบทั้งขอเหมือนและขอแตกตางกับงานของ Orbe นั่นคือ สามารถคนพบวา กลุมชนทั้งสอง

กลุมมีวิธีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมใน 3 ลักษณะเชนเดียวกับที่ Orbe คนพบ แตในสวนของผล

ที่ตองจากการสื่อสารนั้นการศึกษาครั้งนี้กลับพบวาสามารถจําแนกไดถึง 4 ลักษณะดวยกัน

กลาวคือทั้งชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมีผลที่ตองการจากการสื่อสารใน

ลักษณะที่เปนการแยกตัวออกจากกัน การปรับตัวเขาหากัน การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืน 

และการผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตน ส่ิงที่แตกตางกันก็คือ การศึกษาครั้งนี้คนพบวา

กลุมชนที่เปนผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้แมจะเปนกลุมที่มีอิทธิพลนอยในระบบการสื่อสารแตก็

ยังสามารถแสดงการผสมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนไดเชนกัน 

เมื่อนําตารางความโนมเอียงทางการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายู1   และ        

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย2 มาวิเคราะหเปรียบเทียบทั้งในภาพรวมของมโนทัศนทั้งหมดที่คนพบ

และวิเคราะหรายละเอียดเรียงตามประเด็นที่จําแนกตามเกณฑของความโนมเอียงทางการสื่อสาร

ที่ประยุกตจากงานของ Orbe  จะพบวาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุม

สามารถจําแนกไดเปน 12 ลักษณะพฤติกรรม ไดแก 

1. การแยกตัวออกจากกันโดยไมแสดงใหเห็นอยางชัดเจน 

2. การแยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน 

3. การแยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก 

4. การปรับตัวเขาหากันโดยไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน 

5. การปรับตัวเขาหากันโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน 

6. การปรับตัวเขาหากันโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก 

                                                  
1ดูตารางที ่5.1 
2ดูตารางที ่6.1 
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7. การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน 

8. การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน 

9. การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก 

10. การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยไมแสดงออกใหเห็นอยาง
ชัดเจน 

11. การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน 

12. การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน
เปนอยางมาก  

แมการศึกษาครั้งนี้จะพบวามโนทัศนที่อธิบายลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารของทั้ง

ชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะมีทั้งมโนทัศนที่เหมือนกันและแตกตางกัน 

แตเมื่อนําเกณฑความโนมเอียงทางการสื่อสารมาปรับใชจะพบวามโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการ

ส่ือสารของชนทั้งสองกลุมสามารถเขากันไดกับพฤติกรรมการสื่อสารทั้ง 12 ลักษณะเหมือนกัน ส่ิงนี้

ชี้ใหเห็นภาพรวมของพฤติกรรมการสื่อสารของชนทั้งสองกลุมที่นาสนใจอยางหนึ่งก็คือ แมวา     

ทั้งสองกลุมจะเปนชนสวนนอยของสังคมที่มิไดมีอํานาจมากมายในระบบการสื่อสารเทียบเทากับ

ชนกลุมใหญในสังคม แตก็ยังสามารถที่จะทําการผสมกลมกลืนชนกลุมใหญในสังคมบางสวนให

โนมตัวมาเขากับชนกลุมตนได ขณะเดียวกันขอมูลขางตนชี้ใหเห็นสิ่งที่แตกตางกันที่นาสนใจอยางยิง่

ก็คือ ภาพรวมของพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงออกมีลักษณะแตกตางกัน นั่นคือ ในขณะที่มโนทัศน

ที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีตอชาวไทยเชื้อสายไทยไดแสดงใหเห็น

ถึงบรรยากาศการสื่อสารในดานลบเปนสวนใหญ มโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของ

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่คนพบกลับแสดงใหเห็นถึงบรรยากาศการสื่อสารในแงบวกมากกวา       

ส่ิงเหลานี้จะเห็นไดชัดเจนมากขึ้นเมื่อนําพฤติกรรมการสื่อสารทัง้ 12 ลักษณะทีค่นพบมาเปรยีบเทยีบ

กันทีละประเด็นดังที่จะกลาวถึงตอไปนี้ 

1. การแยกตัวออกจากกันโดยไมแสดงใหเห็นอยางชัดเจน เมื่อพิจารณาพฤติกรรม 

การสื่อสารในลักษณะที่เปนการแยกตัวออกจากกันโดยไมแสดงออกใหเห็นชัดเจนจะพบลักษณะ

พฤติกรรมการสื่อสารที่เหมือนกันของชนทั้งสองกลุมก็คือ การดํารงระยะหางและการนิ่งเฉยหรือ

เก็บงําความรูสึก สวนพฤติกรรมที่เปนการแสดงออกที่แตกตางกันนั่นคือ ขณะที่ชาวไทยเชื้อสาย

มลายูมีพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะที่เปนการหลีกเลี่ยงการติดตอส่ือสาร ลดการติดตอส่ือสาร 

หลีกเลี่ยงการเขารวมกิจกรรมกับชนกลุมอ่ืน และไมมีโอกาสติดตอส่ือสารกับชนกลุมอ่ืน ชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยกลับแสดงพฤติกรรมดํารงเอกลักษณของตนเฉพาะในหมูชนกลุมตน ส่ิงที่นาสนใจใน

ความแตกตางดังกลาวก็คือ ขณะไทยเชื้อสายมลายูบางสวนไมมีโอกาสในการติดตอสื่อสารกับ
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ชนกลุมอ่ืนแตชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมิไดเปนเชนนั้น นอกจากนี้ยังพบวาขณะที่พฤติกรรมการ

แยกตัวออกจากกันของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมีความเกี่ยวของกับเร่ืองศาสนาและวัฒนธรรม

เทานั้น แตการแยกตัวออกจากกันของชาวไทยเชื้อสายมลายูมีความเกี่ยวของกับทั้งเรื่องศาสนา 

วัฒนธรรม อํานาจของคูส่ือสาร และความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่ เมื่อเปนเชนนี้พฤติกรรมการแยกตัว

ออกจากกันเนื่องจากความแตกตางดานศาสนาวัฒนธรรมจึงเปนพฤติกรรมรวมที่เกิดขึ้นกับชนทั้ง

สองกลุมทําใหมองไดวาเปนเรื่องธรรมดาที่กลุมชนที่มีชาติพันธุแตกตางกันจะแยกตัวออกจากกัน

ในเรื่องที่เกี่ยวของกับชาติพันธุ แตส่ิงที่ไมธรรมดาก็คือ ขณะที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูแสดง

พฤติกรรมบางอยางเนื่องจากอิทธิพลของอํานาจของคูส่ือสารซึ่งเปนชนสวนใหญของสังคมและ

ความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ส่ิงนี้กลับไมเกิดขึ้นกับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย ความแตกตางดงักลาว

นาจะเปนสาเหตุทําใหชาวไทยเชื้อสายมลายูแสดงพฤติกรรมการแยกตัวออกจากชาวไทยเชื้อสาย

ไทยมากกวาที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแสดงออกตอชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู 

2. การแยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การศึกษาพฤติกรรมการ

แยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนพบวามีพฤติกรรมการสื่อสารที่มีลักษณะคลายคลึง

กัน กลาวคือชาวไทยเชื้อสายมลายูมีพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะที่เปนการยืนยันในความ

แตกตางของตน ขณะที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็มีพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะแสดงออก

และยืนยันในเอกลักษณของตนใหชนกลุมอ่ืนเห็น ในสวนของพฤติกรรมที่มีความแตกตางกันก็คือ 

ชาวไทยเชื้อสายมลายูยังมีพฤติกรรมในลักษณะหลีกหนีจากการเปนสวนหนึ่งในสังคมของชนกลุม

อ่ืน แมวาพฤติกรรมที่กลาวมาจะถูกจัดอยูในหมูของการแยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็น

อยางชัดเจน แตพฤติกรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูในลักษณะหลีกหนีจากการเปนสวนหนึ่งใน

สังคมของชาวไทยเชื้อสายไทยนั้นแสดงใหเห็นถึงบรรยากาศที่ไมสูดีของสถานการณการสื่อสารจน

ทําใหชาวไทยเชื้อสายมลายูตองใชวิธีการแสดงออกโดยการหลีกหนีแทนที่จะเปนการยืนยันความ

เปนตัวของตัวเอง 

3. การแยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นอยางมาก จากการพิจารณาพฤติกรรม

การแยกตัวออกจากกันโดยแสดงออกใหเห็นเปนอยางมากจะพบวา ขอมูลที่ไดจากการศึกษาในฝง

ไทยจะพบการแสดงออกในสองลักษณะคือการโจมตีอีกฝายดวยวาจาหรือกําลัง และการแสดง

ความไมพอใจใหเห็น แตในฝงมาเลเซียพบเพียงลักษณะพฤติกรรมเดียวคือ การโจมตีอีกฝายดวย

วาจาหรือกําลังซึ่งเปนพฤติกรรมที่เหมือนกัน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบวาพฤติกรรมการ

โจมตีอีกฝายดวยวาจาหรือกําลังเปนพฤติกรรมปกติที่เกิดในหมูเด็กวัยรุนซึ่งมีชาติพันธุแตกตางกัน

ทั้งในประเทศไทยและมาเลเซีย ขณะที่พฤติกรรมที่ไมธรรมดาก็คือ พฤติกรรมการแสดงความไม

พอใจใหเห็นซึ่งเปนพฤติกรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายู สาเหตุที่พฤติกรรมดังกลาวเปนพฤติกรรม
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ที่ไมธรรมดาก็เนื่องจากสถานการณความไมสงบในพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทยนั้นแตกตางจาก

ในประเทศมาเลเซีย และสถานการณดังกลาวก็สงผลกระทบกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมดังกลาว 

ตรงนี้เปนอีกครั้งที่ขอมูลแสดงใหเห็นถึงบรรยากาศที่ไมดีที่เกิดขึ้นเมื่อมีสถานการณการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทย 

4. การปรับตัวเขาหากันโดยไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน เมื่อพิจารณาพฤติกรรม

การสื่อสารในลักษณะปรับตัวเขาหากันโดยไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจนของชนทั้งสองกลุมจะ

พบวามีพฤติกรรมลักษณะหนึ่งที่เหมือนกันคือ การหลีกเลี่ยงการติดตอส่ือสารในประเด็นละเอียดออน 

สวนพฤติกรรมการสื่อสารที่ไมเหมือนกันคือ ขณะที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูแสดงพฤติกรรมการเบี่ยง

ประเด็นสนทนา สนทนาในเชิงทีเลนทีจริง แสดงการปกปองชนกลุมตนอยางเปนนัย และแสดงการ

ปกปองความเชื่อของชนกลุมตนอยางเปนนัย แตชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมีพฤติกรรมยืนยัน

เอกลักษณของตนเองโดยไมแสดงออกอยางชัดเจน และการสรางมุมมองเชิงบวก ส่ิงที่นาสนใจใน

พฤติกรรมการสื่อสารที่แตกตางของชนทั้งสองกลุมก็คือ ขณะที่พฤติกรรมของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูบอกเปนนัยถึงบรรยากาศการสื่อสารที่ไมคอยจะดีเทาไรนั้นคือเปนพฤติกรรมในเชิงปรับตัวที่

มีตอมุมมองแงลบของคูสนทนา ดังจะเห็นไดจากลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารที่มีลักษณะปกปอง

ความเชื่อและชนกลุมตน หรือเบี่ยงประเด็นสนทนา หรือปรับตัวในเชิงทีเลนทีจริงเนื่องจากประเด็น

ที่สนทนาเปนประเด็นในเชิงลบตอชนกลุมตน แตเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยจะพบวา นอกจากพฤติกรรมที่ปรากฏจะไมไดแสดงใหเห็นบรรยากาศในแงลบแลว ยังมี

บางพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงบรรยากาศการสื่อสารในเชิงบวกอีกดวยนั่นคือ การสรางมุมมอง

เชิงบวกของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย ดังนั้นจะเห็นไดวาความแตกตางที่ชัดเจนของพฤติกรรมการ

ส่ือสารในลักษณะปรับตัวเขาหากันโดยไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจนก็คือ พฤติกรรมของฝาย

หนึ่งมักเกิดจากการตอบสนองประเด็นการสื่อสารแงลบในลักษณะปกปองชนกลุมตน ขณะที่

พฤติกรรมของอีกฝายแสดงใหเห็นถึงมุมมองเชิงบวกที่มีตอชนกลุมอ่ืนอยางชัดเจน  

5. การปรับตัวเขาหากันโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมการปรับตัวเขาหากันโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจนเปนพฤติกรรมที่ทัง้ชาว

ไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยนํามาใชคอนขางมากเมื่อเปรียบเทียบกับ

พฤติกรรมในลักษณะอื่น แมวาผูศึกษาจะสามารถจําแนกพฤติกรรมการแสดงออกของชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยในลักษณะนี้ไดถึง 11 ลักษณะ ขณะที่คนพบพฤติกรรมการแสดงออกใน

ลักษณะดังกลาวของชาวไทยเชื้อสายมลายูไดเพียง 7 ลักษณะ แตก็ยังนายินดีวาพื้นที่ชายแดน

ภาคใตของประเทศไทยที่มีเหตุการณความรุนแรงเกิดขึ้นไมเวนแตละวันนั้น ยังสามารถคนพบ

พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่มีชาติพันธุตางกันแสดงการปรับตัวเขาหากันได และเมื่อพิจารณา
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รายละเอียดของแตละพฤติกรรมจะพบวาชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมี

การแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่เหมือนกันในสามลักษณะคือ การใชการอธิบายและใหเหตุผล

ประกอบ การใหความสนิทสนมกับชนกลุมอ่ืน และการเปนสวนหนึ่งของสังคมของชนกลุมอ่ืน

ขณะเดียวกันก็ธํารงเอกลักษณของตนไว สวนพฤติกรรมที่เหลือมีลักษณะแตกตางกันพอสมควร 

เมื่อพิจารณาลักษณะของพฤติกรรมที่แตกตางกันจะพบวามีส่ิงหนึ่งที่เหมือนกันคือเปนการ

พยายามแสดงออกตอกันในเชิงบวก การแสดงออกเชนนี้ไมเปนที่นาแปลกใจมากนักในหมูชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยเนื่องจากสภาพแวดลอมในการสื่อสารคอนขางดี แตในทางกลับกันขณะที่

สภาพแวดลอมในการสื่อสารในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยคอนขางแยเนื่องจากเกิด

เหตุการณไมสงบไมเวนแตละวัน แตชาวไทยเชื้อสายมลายูกลับหยิบใชกลไกการสื่อสารในเชิงบวก

เพื่อปรับตัวเขาหากัน เชน การแสดงความเปนมิตร การสื่อสารอยางเปดเผยจริงใจ และการให

ความชวยเหลือดวยความเต็มใจ ส่ิงนี้ชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูมิได

ถูกครอบงําโดยบรรยากาศแหงการสื่อสารที่ไมดีจนบริบูรณ หากแตยังสามารถแสดงพลังตอตาน

บรรยากาศดังกลาวโดยการใชวิธีการสื่อสารเชิงบวกเพื่อใหสามารถดํารงสายสัมพันธที่มีตอกันกับ

ชาวไทยเชื้อสายไทยไวได  เมื่อหันกลับมาพิจารณาพฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสาย

ไทยบางจะพบวานอกจากบรรยากาศแหงการสื่อสารจะมีลักษณะเอื้อตอการสรางสัมพันธอันดี

ระหวางกันแลว (นอกจากจะไมมีเหตุการณไมสงบแลวความสัมพันธระหวางกลุมชนในอดีตก็แทบ

ไมแสดงใหเห็นถึงความขัดแยงที่มีตอกัน) พฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยยัง

เปนไปในทางบวกอีกดวย ไมวาจะเปนการทําใหเร่ืองความแตกตางเปนเรื่องที่ส่ือสารกันได การ

แสดงจุดเดนทางเอกลักษณของตนใหชนกลุมอ่ืนยอมรับ การแสดงความใหเกียรติกัน การแสดง

ความสัมพันธที่ดีตอกัน และการแสดงออกวามีความเขาใจชนกลุมอ่ืน ดังนั้นแกนของความ

แตกตางที่ชัดเจนของการสื่อสารของชนสองกลุมจึงไมใชที่พฤติกรรมการปรับตัวในการสื่อสาร หาก

เปนบรรยากาศในการสื่อสารมากกวา เนื่องจากชนทั้งสองกลุมแสดงใหเห็นวามีความตองการที่จะ

ปรับตัวเขาหากันและสรางสายสัมพันธที่ดีตอกัน แตส่ิงที่แตกตางกันก็คือ บรรยากาศการสื่อสารใน

พื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยมีลักษณะที่ไมเอื้ออํานวยตอการสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางกัน ขณะที่บรรยากาศการสื่อสารในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซียเต็มไปดวยโอกาสในการ

สรางความสัมพันธอันดีตอกัน  

6. การปรับตัวเขาหากันโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก เมื่อพิจารณา

พฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะที่เปนการปรับตัวเขาหากันโดยแสดงออกใหเห็นชันเจนเปนอยาง

มากจะพบวา มีพฤติกรรมที่เหมือนกันคือการกลาวโจมตีอีกฝายอยางเปนนัย ขณะที่พฤติกรรมที่

แตกตางกันคือชาวไทยเชื้อสายมลายูยังมีพฤติกรรมการอธิบายใหเขาใจและลงโทษหากมีการ
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ละเมิด ขณะที่อีกพฤติกรรมหนึ่งของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแสดงออกมาคือการเผชิญหนา 

แนนอนวาแมพฤติกรรมลักษณะดังกลาวโดยรวมจะแสดงออกอยางเห็นไดชัดเจนมากจนบางครั้งดู

จะเปนการแสดงความกาวราวตอกัน แตก็ยังอยูภายใตวัตถุประสงคเดียวกันคือเพื่อปรับตัวเขาหากัน 

ดังนั้นในหัวขอนี้ดูเหมือนวาพฤติกรรมของชนสองกลุมจะมีความคลายคลึงกันคอนขางมาก 

กลาวคือมีทั้งพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงออกอยางเปนนัยและแสดงออกอยางตรงไปตรงมา

เชนเดียวกัน 

7. การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน ในพฤติกรรม

ลักษณะเชนนี้มีการแสดงออกของชนทั้งสองกลุมเหมือนกันก็คือ ใชวิธีการเนนจุดรวมสงวนจุดตาง 

พฤติกรรมที่ไมเหมือนกันก็คือ ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยยังมีพฤติกรรมในลักษณะปกปด

เอกลักษณของตนเพิ่มข้ึนมา ซึ่งการปกปดดังกลาวมิไดเกิดขึ้นจากการถูกกดดันใหปกปดเอกลักษณ

แตเกิดขึ้นเนื่องจากความตองการใหเกียรติและแสดงออกวามีความเขาใจในวัฒนธรรมและศาสนา

ของชนกลุมอ่ืนมากกวา ซึ่งเปนอีกสิ่งที่ชวยในการสรางบรรยากาศอันดีในการติดตอส่ือสารระหวาง

กัน 

8. การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน การศึกษา

พบวาชนทั้งสองกกลุมแสดงพฤติกรรมลักษณะหนึ่งที่เหมือนกันคือการแสดงออกซึ่งเอกลักษณของ

ชนกลุมอ่ืน เชน การที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูใชภาษาไทยถิ่นตากใบในการสนทนากับเพื่อนชาวไทย

เชื้อสายไทย และการที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยใชภาษามลายูทองถิ่นกลันตันในการสนทนากับ

เพื่อนชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู  สวนพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะอื่นโดยรวมแลวแมจะมี

ความแตกตางกัน แตก็มีส่ิงหนึ่งที่เหมือนกันก็คือ ชนทั้งสองกลุมจะแสดงการผสมกลมกลืนกันใน

เร่ืองวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่ไมเกี่ยวของกับพิธีกรรมทางศาสนา แตไมพบวามีการแสดงการผสม

กลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนใหเห็นอยางชัดเจนในเรื่องที่เกี่ยวของกับศาสนา อยางไรก็ตามยังพบวา

ความแตกตางอยางหนึ่งที่นาสนใจก็คือ ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยพยายามใชเอกลักษณบางอยาง

รวมกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูเชนความเปนคนกลันตัน ความเปนบุมีปุตรา แตสําหรับชาวไทย

เชื้อสายมลายูไมปรากฏพฤติกรรมในลักษณะดังกลาว หรือกลาวไดวาขณะที่สังคมของประชาชน

ตางชาติพันธุในกลันตันมีเอกลักษณรวมที่ชนสองกลุมสามารถแสดงออกรวมกันได แตในพื้นที่

ชายแดนภาคใตกลับไมมี ส่ิงนี้ทําใหเกิดคําถามสําคัญคําถามหนึ่งวาหากประชาชนในพื้นที่

ชายแดนภาคใตของไทยมีเอกลักษณบางอยางรวมกันและชนทั้งสองกลุมสามารถหยิบใช

เอกลักษณบางอยางรวมกันไดโดยไมตะขิดตะขวงใจ สังคมในพื้นที่จะมีบรรยากาศความสัมพันธที่

นาอยูเพียงไร 
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9. การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก เมื่อ

พิจารณาพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนโดยแสดงออกใหเห็น

ชัดเจนเปนอยางมากจะพบวา ชนทั้งสองกลุมมีพฤติกรรมลักษณะหนึ่งที่คลายคลึงกัน  นั่นคือ   

การปกปดเอกลักษณของตนโดยใชเอกลักษณะของชนกลุมอ่ืน ขณะที่พฤติกรรมการสื่อสารที่

แตกตางกันคือชาวไทยเชื้อสายมลายูจะแสดงพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมทางศาสนาของชน

กลุมอ่ืนและบางกรณีมีการละเมิดกฎเกณฑของชนกลุมตนดวย สวนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยได

แสดงพฤติกรรมโจมตีชนกลุมตนขณะเดียวกันก็ใหเกียรติชนกลุมอ่ืน ส่ิงที่นาสนใจของพฤติกรรมที่

แตกตางดังกลาวคือ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวจะพบวาในอดีตชาวไทยเชื้อสายมลายูจะทํา

การผสมกลมกลืนเขากับชาวไทยเชื้อสายไทยไดแมในเรื่องที่เกี่ยวของกับศาสนา ขณะที่ไมปรากฏ

การผสมผสานในลักษณะเดียวกันเกิดขึ้นกับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย ส่ิงนี้ชี้ใหเห็นวาแมวาชาวไทย

เชื้อสายมลายูมักถูกมองวาเปนกลุมชนที่เครงศาสนาแตก็ยังพบกรณีที่มีการละเลยขอหามของตน

ไปเขารวมกิจกรรมของศาสนาอื่น ผิดกับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่มักถูกมองวามีความเครงครัด

ในศาสนานอยกวาผูที่นับถือศาสนาอิสลามทั้งในประเทศมาเลเซียและไทย แตกลับไมพบ

พฤติกรรมที่ไปเขารวมกิจกรรมของชนตางศาสนิกโดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมของชาวมุสลิม ส่ิงนี้

ชี้ใหเห็นวาพรมแดนชาติพันธุของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็มิใชส่ิงที่พรามัวเลือนราง หากยังคงมี

ความเขมขนเชนเดียวกับพรมแดนชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูเชนกัน เพียงแตวาขอจํากัด

ของศาสนาพุทธในสวนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร เชน การกินดื่ม การแตงกาย     

มีนอยกวาเทานั้นเอง   

10. การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยไมแสดงออกใหเห็นอยาง
ชัดเจน การศึกษาพบวาชนทั้งสองกลุมมีพฤติกรรมการผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตน

ในลักษณะเดียวกันคือการแสดงการยอมรับชนกลุมอ่ืนเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมทางสังคมของชน

กลุมตน อยางไรก็ตามยังมีลักษณะพฤติกรรมที่แตกตางกันใหเห็นเชนกัน กลาวคือชาวไทยเชื้อสาย

มลายูจะแสดงการยอมรับชนกลุมอ่ืนเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมทางศาสนาของชนกลุมตน ขณะที่

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแสดงออกถึงการเชื้อเชิญชนกลุมอ่ืนแบบทีเลนทีจริงใหเขารวมกิจกรรม

ทางสังคมของชนกลุมตน หรือกลาวไดวาชาวไทยเชื้อสายมลายูสามารถผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืน

เขากับชนกลุมตนทั้งในเรื่องสังคมและศาสนา ขณะที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยสามารถผสม

กลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนไดเฉพาะในเรื่องกิจกรรมทางสังคมเทานั้น ส่ิงนี้มิใชวาชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยจะไมตองการผสมกลมกลืนชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูในเรื่องศาสนา แต

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมีความเขาใจดีวาหากเปนเรื่องศาสนาแลวชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูจะ

ไมยอมผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืนเด็ดขาด ดังนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกจึงมีลักษณะเชื้อเชิญทีเลน
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ทีจริงแมกิจกรรมดังกลาวอาจมีความคาบเกี่ยวระหวางวัฒนธรรมกับศาสนา เมื่อพิจารณาพฤติกรรม

การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนของชาวไทยเชื้อสายมลายูพบวาคอนขางเปนที่

ยอมรับกันในสังคมวาแมในเรื่องศาสนาก็ยังสามารถผสมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนได เชน 

การทําบุญใหผูเสียชีวิตของชาวไทยเชื้อสายมลายูในบางชุมชนก็ยังมีชาวไทยเชื้อสายไทยมา

รวมงาน และชาวไทยเชื้อสายมลายูก็ไดแสดงการยอมรับในพฤติกรรมดังกลาว 

11. การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็นอยาง

ชัดเจนจะพบวาพฤติกรรมที่คลายคลึงกันก็คือ การเชื้อเชิญชนกลุมอ่ืนเขาเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรมทางสังคมของชนกลุมตน ขณะเดียวกันสิ่งที่เปนขอแตกตางก็มีสองประเด็นดวยกัน 

กลาวคือประเด็นแรก ขณะที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะไมเชิญชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูรวม

กิจกรรมทางศาสนาของชนกลุมตน แตชาวไทยเชื้อสายมลายูกลับเชิญชาวไทยเชื้อสายไทยเขารวม

ในกิจกรรมทางศาสนาของชนกลุมตน ประเด็นที่สอง ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะใชวิธีการแสดง

จุดเดนของชนกลุมตนจนชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูยอมรับและผสมกลมกลืนดวย แตไมพบ

พฤติกรรมดังกลาวในหมูชาวไทยเชื้อสายมลายู ประเด็นหลังนี้เปนสิ่งที่นาสนใจเนื่องจากใน

ประเทศมาเลเซียมีขอมูลที่แสดงใหเห็นการใชความแตกตางในเชิงบวก นั่นคือ การมองวา

เอกลักษณดานตาง ๆ ของแตละกลุมชนวาเปนจุดเดน แตในประเทศไทยกลับไมพบการหยิบใช

ความแตกตางทางชาติพันธุในลักษณะดังกลาว ทั้งที่ความเปนจริงหากพิจารณาใหละเอียดแลวจะ

พบวาทุกกลุมชนตางมีจุดเดนที่แตกตางและนาสนใจทั้งสิ้น ดังนั้นคําตอบคงไมไดอยูที่ชาวไทยเชื้อ

สายมลายูมีจุดเดนของตัวเองหรือไม แตอยูที่วาความแตกตางดังกลาวจะถูกมองวาเปนจดุเดนหรอื

จุดดอยมากกวา 

12. การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดยแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน
เปนอยางมาก จากการศึกษาพบวาพฤติกรรมการผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนโดย

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจนเปนอยางมากเปนขอมูลที่ไมคอยพบมากนักเนื่องจากกรณีของชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยที่ผสมกลมกลืนชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูเขาเปนชนกลุมตนไดก็เนื่องจาก

ในอดีตชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูยังไมเครงครัดในศาสนาอิสลามมากเทาปจจุบัน ทั้งยังไมมี

กฎหมายหามชาวมุสลิมแตงงานกับผูที่ไมใชมุสลิม นั่นหมายความวาหากการแตงงานระหวางชน

สองกลุมเกิดขึ้นฝายที่ไมใชมุสลิมมีทางเดียวก็คือ ตองเปลี่ยนมารับนับถือศาสนาอิสลามเทานั้น 

กฎหมายดังกลาวทําใหไมมีพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นอีกในปจจุบัน เมื่อมองพฤติกรรมการสื่อสาร

ของชาวไทยเชื้อสายมลายูจะพบวา ในอดีตการยืนยันแกมบังคับชนกลุมอ่ืนใหเขารวมเปนสวน

หนึ่งของกิจกรรมทางสังคมของชนกลุมตนเกิดขึ้นไดไมยาก แตหลังจากมีเหตุการณไมสงบเกิดขึ้น



 458 

ภาพเชนนี้หาดูแทบไมได เนื่องจากชนทั้งสองกลุมแมจะมีความสนิทสนมกันมากเพียงไรก็ไมกลา

แสดงความสนิทสนมออกมาอยางชัดเจนเนื่องจากกลัวตกเปนเปาหมายของผูกอความไมสงบ  

เมื่อยอนกลับมามองขอมูลขางตนในภาพรวมอีกครั้งหลังจากวิเคราะหรายละเอียดทีละ

หัวขอจะเห็นไดวา มีอีกประเด็นหนึ่งที่ควรจะนํามากลาวถึงก็คือ พฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะที่

เปนการผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืนและผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนดูจะไมมี

ความแตกตางกันมากนัก แตพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะที่เปนการแยกตัวออกจากกันและ

ปรับตัวเขาหากันนั้นมีความแตกตางกันอยางมาก ส่ิงนี้นาจะเกิดจากพฤติกรรมการผสมกลมกลืน

เขากับชนกลุมอ่ืนหรือผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตนเปนพฤติกรรมการสื่อสารที่

แสดงออกเมื่อทั้งสองฝายตางมีความยอมรับตอกันมากจนสามารถโนมตัวเขาหากันได ดังนั้น

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาในสองพื้นที่ในสองประเด็นดังกลาวจึงมีความคลายคลึงกัน แตเมื่อ

พิจารณาพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะปรับตัวเขาหากันและแยกตัวออกจากกันจะพบสีสันของ

ขอมูลที่แตกตางออกไป เนื่องจากทั้งพฤติกรรมการปรับตัวและการแยกตัวออกจากกันมักเกิดขึ้น

บนพื้นฐานของความไมลงรอยกันในบางสิ่งบางอยาง เมื่อพิจารณารายละเอียดของแตละ

พฤติกรรมยังพบวากลุมชนทั้งสองกลุมมีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกตางกัน ในสวนของพฤติกรรม

การสื่อสารในลักษณะปรับตัวเขาหากันแสดงใหเห็นวา ขณะที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูเปนพฤตกิรรม

ที่พยายามปรับตัวเขาหากันในเชิงรักษาสายสัมพันธภายใตสถานการณความรุนแรงในพื้นที่ เชน 

การแสดงการปกปองชนกลุมตนและความเชื่อของชนกลุมตนอยางเปนนัย การเบี่ยงประเด็น

สนทนา  การสื่อสารอยางเปดเผยจริงใจ แตชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกลับแสดงการปรับตัวเขาหากัน

ในเชิงเพิ่มความสัมพันธอันดีใหมีมากขึ้น เชน การแสดงความใหเกียรติกัน การแสดงออกวามี

ความเขาใจชนกลุมอ่ืน และการแสดงความสัมพันธที่ดีตอกัน หรือกลาวไดวาขณะที่ชาวไทยเชื้อสาย

มลายูทําการสื่อสารกับชาวไทยเชื้อสายไทยเพื่อพยายามปรับความเขาใจกัน ชาวมาเลเซียเชื้อสาย

ไทยกลับทําการสื่อสารกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูเพื่อเพิ่มพูนความสัมพันธที่ดีตอกัน แนนอน

วาพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะที่เปนการปรับตัวเขาหากันเปนการสื่อสารในเชิงบวกหรือเชิง

สรางสรรคมีเปาหมายเพื่อใหชนตางชาติพันธุสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข แตส่ิงที่นาสนใจก็

คือ เหตุใดชนกลุมหนึ่งจะตองใชความพยายามมากกวาเพื่อใหอีกฝายตอบสนองเพียงแคยอมรับ 

ขณะที่อีกกลุมหนึ่งดูเหมือนวาจะไดรับการยอมรับอยูแลวเปนทุนเดิมแตแสดงพฤติกรรมการ

ส่ือสารเพื่อเพิ่มเติมความสัมพันธอันดีตอกันใหดียิ่งขึ้นอีก ผูศึกษาพบวาคําตอบของคําถาม

ดังกลาวนาจะอยูที่สภาพแวดลอมในการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่เต็มไปดวยเรื่องราวใน

แงลบ ต้ังแตประวัติศาสตรที่มีความขัดแยงกัน ทั้งยังถูกมองวาเปนกลุมชนที่พยายามแบงแยก

ดินแดน และยิ่งถูกตอกย้ํามากขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ขณะที่สภาพแวดลอม
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ในการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกลับเต็มไปดวยเรื่องราวประวัติศาสตรที่มีภาพของการ

ชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชน การที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูขอใหชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยชวยจับ

หมูปาและตั้งถิ่นฐานในพื้นที่รัฐกลันตัน ขณะเดียวกันภาพลักษณของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็มี

ลักษณะเปนบวกทั้งยังไดรับการยอมรับวาเปนหนึ่งในบุมีปุตราเชนกัน ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาขณะที่

สภาพแวดลอมในการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายู เต็มไปดวยเรื่องราวในแงลบ 

สภาพแวดลอมในการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกลับเต็มไปดวยเรื่องราวในแงบวก ส่ิงนี้

นาจะเปนคําตอบที่เหมาะสมสําหรับคําถามที่วาเหตุใดพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

ของชนทั้งสองกลุมจึงแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการแยกตัวออกจากกันของชนทั้งสองกลุมจะพบวา พฤติกรรม

การแยกตัวออกจากกันของชาวไทยเชื้อสายมลายูบางพฤติกรรมแตกตางจากพฤติกรรมการ

แยกตัวออกจากกันของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย เนื่องจากขณะที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแสดง

การแยกตัวออกจากชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูเมื่อตองมีการติดตอส่ือสารในเรื่องศาสนาและ

วัฒนธรรมเทานั้น แตสําหรับชาวไทยเชื้อสายมลายูแลวการแสดงพฤติกรรมแยกตัวออกจากชาวไทย

เชื้อสายไทยนอกจากจะดวยเหตุผลทางศาสนาและวัฒนธรรมแลว การแยกตัวยังเกิดจากอํานาจที่

มีเหนือกวาของขาราชการไทยและผลกระทบจากเหตุการณไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่อีกดวย  

พฤติกรรมการสื่อสารเชนนี้จึงเปนอีกสิ่งที่ตอกย้ําวาสภาพแวดลอมในการสื่อสารที่ไมคอยดีเชนนี้สงผล

ใหชาวไทยเชื้อสายมลายูแสดงพฤติกรรมการสื่อสารในเชิงแยกตัวออกจากกันมากกวาชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทย เชน ชาวไทยเชื้อสายมลายูแสดงพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะหลีกหนีจากการเปน

สวนหนึ่งในสังคมของชาวไทยเชื้อสายไทย หลีกเลี่ยงการติดตอส่ือสารกับชาวไทยเชื้อสายไทย และ

แสดงความไมพอใจใหเห็น ขณะที่ไมพบพฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยใน

ลักษณะดังกลาว 

 
การเปรยีบเทียบปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร 

  

การศึกษาครั้งนี้คนพบปจจัยหลักหรือที่เรียกในบทที่ผานมาวาเปนเกณฑหัวเรื่องหลักที่

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยที่เหมือนกันได 6 ปจจัย ไดแก บริบทรอบขาง คูส่ือสาร ผูส่ือสาร ความสัมพันธที่มีตอ

กัน ประเด็นที่ส่ือสารกัน และผลตอบแทนที่ไดจากการสื่อสาร แมวาการศึกษากลุมชนสองกลุมสอง

ในสองประเทศจะพบความเหมือนกันในปจจัยหลักดังกลาว แตเมื่อพิจารณาปจจัยยอยหรือเกณฑ
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หัวเรื่องยอยที่เปนรายละเอียดของปจจัยหลักแลวจะพบวามีความแตกตางกันอยูพอสมควรซึ่ง

สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 
บริบทรอบขางในการสื่อสาร  
 

เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางบริบทการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูใน

พื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย

จะพบวามีความแตกตางกันพอสมควร การศึกษาพบวาสําหรับชาวไทยเชื้อสายมลายูแลวบริบท

รอบขางสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมประกอบดวย 5 ปจจัย คือ 

การเกิดเหตุการณความไมสงบ ความกลัวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ บุคคลที่อยูรวมในสถานการณ 

การสื่อสาร สถานที่ที่ทําการสื่อสาร และการเปนชนสวนนอยหรือชนสวนใหญในสถานการณ 

การสื่อสาร สวนบริบทรอบขางที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของ 

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะประกอบดวย 6 ปจจัยคือ การตื่นตัวในเรื่องศาสนาของชาวมาเลเซีย

เชื้อสายมลายู การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกฎหมายทางศาสนาในประเทศมาเลเซีย ส่ิงที่ทํามาใน

อดีตซึ่งมีผลเกี่ยวเนื่องกับปจจุบัน การรับรูและยอมรับในประวัติศาสตรของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

ความเปนชนสวนนอยหรือชนสวนใหญในสถานการณการสื่อสาร และบุคคลที่อยูรวมใน

สถานการณการสื่อสาร 

จะเห็นไดวาปจจัยที่เกี่ยวของกับบริบทรอบขางในการสื่อสารของชนทั้งสองกลุมมีเพียง 

2 ปจจัยที่เหมือนกันก็คือ ความเปนชนสวนนอยหรือสวนใหญในสถานการณการสื่อสารและบุคคล

ที่อยูรวมในสถานการณการสื่อสาร สวนปจจัยที่เหลือมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด  

เมื่อพิจารณาภาพรวมของของบริบทการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยก็คือ ในประเทศไทยบริบทการสื่อสารไดรับผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ

ไมสงบมากกวาเรื่องของความแตกตางทางดานวัฒนธรรมและศาสนา แตในประเทศมาเลเซีย

บริบทการสื่อสารทั้งหมดเกิดจากความแตกตางทางดานวัฒนธรรมและศาสนา กลาวคือ บริบท

การสื่อสารในประเทศไทยตนตอจากการเกิดเหตุการณไมสงบเกิดขึ้นในพื้นที่ชายแดนภาคใต แลว

นําไปสูความหวาดระแวงกันระหวางกลุมชนในพื้นที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริบทการสื่อสารทางดาน 

การเกิดเหตุการณความไมสงบ ความกลัวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ สถานที่ที่ทําการสื่อสาร สวนบริบท 

รอบขางในการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในประเทศมาเลเซียไมมีเหตุการณไมสงบและ

ความขัดแยงรุนแรงระหวางกัน ทําใหพฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะ

เกี่ยวของกับเร่ืองศาสนาและวัฒนธรรมมากกวาเรื่องความขัดแยงและรุนแรงเหมือนในประเทศไทย 



 461 

ดังนั้นพฤติกรรมการสื่อสารระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูจึง

เกี่ยวของกับการตื่นตัวในเรื่องศาสนาของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู ขอจํากัดดานกฎหมายเรื่อง

ศาสนาของประเทศมาเลเซีย พฤติกรรมการสื่อสารในอดีตของบรรพบุรุษ และความรูสึกของ

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่มีตอประวัติศาสตรความสัมพันธของตนกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู  

จะเห็นไดวาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

ข้ึนอยูกับบริบทดานศาสนาและวัฒนธรรมที่แตกตางกันของชนสองกลุมเปนสําคัญ ซึ่งขอมูลที่ได

ชี้ใหเห็นวามีทั้งปจจัยที่สงผลกระทบเชิงบวก  ไดแก  การรับรูและยอมรับประวัติศาสตรของ

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย และสิ่งที่ทํามาในอดีตซึ่งมีผลเกี่ยวเนื่องกับปจจุบัน และปจจัยที่สงผล

กระทบเชิงลบ ไดแก การตื่นตัวทางศาสนาของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู และขอจํากัดดาน

กฎหมายของมาเลเซีย สวนพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูจะ

ข้ึนอยูกับบริบทดานความขัดแยงและความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่เปนสวนใหญ และบริบท

ดังกลาวมีผลกระทบในแงลบทั้งหมดตอการแสดงพฤติกรรมการสื่อสาร ไมวาจะเปนการเกิด

เหตุการณความไมสงบ ความกลัวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ บุคคลที่อยูรวมในสถานการณการสื่อสาร 

สถานที่ที่ทําการสื่อสาร ที่กลาวมาทั้งหมดจะเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับบริบทรอบขางในการสื่อสาร

แตก็แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของบริบทรอบขางในการสื่อสารของชนสองกลุมไดอยางชัดเจน

อยางยิ่ง 

เมื่อพิจารณาปจจัยที่ เหมือนกันคือความเปนชนสวนนอยและชนสวนใหญใน

สถานการณการสื่อสารและบุคคลที่อยูรวมในสถานการณการสื่อสารนั้นจะเห็นไดวาเปนบริบทที่

เกี่ยวของกับเร่ืองของความแตกตางพื้นฐานทางศาสนาและวัฒนธรรมของชนสองกลุมมากกวาที่

จะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความขัดแยงกัน ดังนั้นจึงพบขอมูลในลักษณะคลายกันอาทิ นักเรียนชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยมักสนิทสนมกับชนกลุมเดียวกันมากกวาเพื่อนนักเรียนชาวมาเลเซียเชื้อสาย

มลายู ขณะที่นักเรียนชาวไทยเชื้อสายมลายูก็มักจะใหความสนิทสนมกับเพื่อนนักเรียนชาวไทย

เชื้อสายมลายูดวยกันมากกวาเพื่อนนักเรียนชาวไทยเชื้อสายไทย  

จะเห็นไดวาบริบทรอบขางในสถานการณการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายู

เกี่ยวของกับเร่ืองความขัดแยงและความรุนแรงเปนสวนใหญ แมจะมีบริบทเรื่องความแตกตางดาน

ศาสนาและวัฒนธรรมที่เปนผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมอยูบาง แตปจจัย

เหลานี้ก็เปนสิ่งที่แทบไมมีโอกาสแสดงตัวใหเห็น เนื่องจากถูกบดบังจากบริบทของความขัดแยง

และความรุนแรงในพื้นที่อยางมาก ขณะที่ในประเทศมาเลเซียไมมีเหตุการณไมสงบเกิดขึ้นทําให

การศึกษาครั้งนี้คนพบพบขอมูลที่เกิดจากผลกระทบของความแตกตางดานศาสนาและวัฒนธรรม

เทานั้น   
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โดยสรุปก็คือ พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูไดรับ

ผลกระทบจากบริบทรอบขางที่เกี่ยวของกับความขัดแยงและความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่เปน

สวนใหญและมีบางสวนที่เกี่ยวของกับความแตกตางทางวัฒนธรรมและศาสนา ซึ่งแทบทั้งหมด

เปนปจจัยที่มีผลเชิงลบตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูกับ

ชาวไทยเชื้อสายไทยทั้งสิ้น ในขณะที่พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซีย

เชื ้อสายไทยไดรับผลกระทบจากบริบทรอบขางที่เกี่ยวของกับความแตกตางทางศาสนาและ

วัฒนธรรมเทานั้น ซึ่งบางสวนก็สงผลกระทบในเชิงลบและก็มีบางสวนสงผลกระทบในเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสาย

มลายูทั้งสิ้น 

 
คูสื่อสาร  
 

ในที่นี้คูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูก็คือ ชาวไทยเชื้อสายไทย และคูส่ือสารของ

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยก็คือ ชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคู

ส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูและคูส่ือสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะพบวา มีปจจัยที่

เหมือนกันก็คือ ความสามารถในการสื่อสารของคูส่ือสาร พรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสาร และวัย

ของคูส่ือสาร ขณะที่ปจจัยที่แตกตางกันคือ คุณสมบัติคูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูยังมี

ปจจัยดานอํานาจของคูส่ือสารเขามาเกี่ยวของดวย แตไมพบคุณสมบัติดังกลาวสําหรับคูส่ือสาร

ของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย อยางไรก็ตามแมจะมีปจจัยยอยที่เหมือนกันถึงสามปจจัยแตใน

รายละเอียดของแตละปจจัยยอยก็มีบางสิ่งบางอยางที่แตกตางกัน ดังนั้นผูศึกษาจะเปรียบเทียบทีละ

ปจจัยยอยเพื่อใหเห็นความแตกตางและความเหมือนที่ชัดเจนมากขึ้น 

ความสามารถในการสื่อสารของคูส่ือสารเปนคุณสมบัติของคูส่ือสารที่มักสงผลกระทบ

ในเชิงบวกตอพฤติกรรมการสื่อสารของทั้งชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

การศึกษาพบวาความสามารถของคูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีผลกระทบตอพฤติกรรม

การสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูคือ ความสามารถในการใชภาษามลายูและความสามารถใน

การเขาใจวิถีชีวิตและบทบัญญัติทางศาสนาอิสลาม สวนความสามารถของคูส่ือสารของชาว

มาเลเซียเชื้อสายมลายูคือความสามารถในการใชภาษาไทยของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูและ

ความรูหรือความเปนคนใจกวางหรือเปดใจรับความแตกตางของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู จะ

เห็นไดวาปจจัยที่เหมือนกันก็คือ ความสามารถในการใชภาษาซึ่งเปนปจจัยมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การสื่อสารของชนทั้งสองกลุมในเชิงบวกเชนเดียวกัน สวนปจจัยที่แตกตางกันก็คือ ขณะที่
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ความสามารถในการเขาใจวิถีชีวิตและบทบัญญัติทางศาสนาอิสลามเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ชาวไทยเชื้อสายมลายูเชิงบวก แตปจจัยดานการมีความรูและการเปนคนเปดใจเปนปจจัยสําคัญ

สําหรับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย แมปจจัยขางตนจะมีความแตกตางกันแตก็สงผลกระทบเชิงบวก

ตอพฤติกรรมการสื่อสารของชนทั้งสองกลุมเหมือนกัน  

พรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสาร เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อความแตกตางของกลุมชนตางชาติพันธุ

มาบรรจบกัน นั่นคือ พรมแดนชาติพันธุจะเกิดขึ้นเมื่อชนกลุมหนึ่งแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งได

ขณะที่ชนอีกกลุมหนึ่งก็ไมสามารถแสดงพฤติกรรมดังกลาวได หรือพฤติกรรมที่มักไดรับการยอมรับ

วาดีสําหรับชนกลุมหนึ่งอาจเปนสิ่งที่อีกชนกลุมหนึ่งมองวาเปนสิ่งที่ไมควรทํา และเสนพรมแดนที่

ชัดเจนของกลุมชนที่ศึกษาทั้งสองกลุมก็คือ เสนพรมแดนทางศาสนาและวัฒนธรรม  

จากการศึกษาพบวาพรมแดนทางชาติพันธุเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรม 

การสื่อสารทางวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมในลักษณะเดียวกัน กลาวคือยิ่งเสนพรมแดนชาตพินัธุ

ของคูส่ือสารมีความเขมขนมากเทาไร ระยะหางที่มีตอกันก็มักมากขึ้นเทานั้น อยางเชนพรมแดน

ชาติพันธุของคูส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูซึ่งเปนชาวไทยเชื้อสายไทยมักไมเขมขนมากนัก 

ทําใหสามารถผสมกลมกลืนเขากับชาวไทยเชื้อสายมลายูไดงายกวาใหชาวไทยเชื้อสายมลายูผสม

กลมกลืนเขากับชนกลุมตน แตเมื่อพิจารณาคูส่ือสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยดูจะเปนไป

ในทางตรงกันขาม นั่นคือ เสนพรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสารซึ่งนับถือศาสนาอิสลามดูจะมีความ

เขมขนมากของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย ทําใหพรมแดนชาติพันธุของชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู

สงผลกระทบตอระยะหางระหวางกันใหมีมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการรวมกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมและศาสนาของชนทั้งสองกลุม  

วัยของคู ส่ือสาร จากการศึกษาคนพบสิ่งที่เหมือนกันก็คือ ในการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมเมื่อเปนประเด็นการสื่อสารในแงลบ อายุหรือวัยของคูส่ือสารและผูส่ือสารมักสงผลกระทบ

ตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ในลักษณะที่วายิ่งผูส่ือสารและคูส่ือสารมีอายุนอยเทาไร

โอกาสที่จะแสดงความกาวราวตอกันยิ่งมีมากเทานั้น ประเด็นนี้เปนสิ่งที่เหมือนกันทั้งกับใน

ประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 

อํานาจของคูส่ือสาร การศึกษาครั้งนี้พบวาอํานาจของคูส่ือสารเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูขณะที่ไมพบวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย อํานาจของคูส่ือสารที่กลาวถึงนี้หากจะกลาวใหเจาะจงลงไปก็คือ 

อํานาจของเจาหนาที่ของรัฐเชน ตํารวจ ทหาร เมื่อมีการสื่อสารกับชาวไทยเชื้อสายมลายูมากกวา

ที่จะเปนอํานาจของชาวไทยเชื้อสายไทยโดยรวม แมวาเจาหนาที่ของรัฐสวนใหญจะเปนชาวไทย

เชื้อสายไทยแตชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ก็ยังแยกแยะเจาหนาที่ของรัฐดังกลาวออกจากชาวไทย
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เชื้อสายไทย นั่นคือ เมื่อชาวไทยเชื้อสายมลายูส่ือสารกับประชาชนชาวไทยเชื้อสายไทยดวยกัน 

เร่ืองของอํานาจของคูส่ือสารมักไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร เนื่องจากชนทั้งสองกลุมมัก

ไมมีใครมีอํานาจเหนือกวาใคร แตเมื่อชาวไทยเชื้อสายมลายูส่ือสารกับเจาหนาที่ของรัฐปจจัยที่

เกี่ยวของกับเร่ืองของอํานาจก็จะเขามามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายู

ทันที เมื่อพิจารณาการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกลับไมพบวามีความรูสึกวาเจาหนาที่

บานเมืองของมาเลเซียมีอํานาจเหนือกวาตน ขณะเดียวกันก็ยังมีความรูสึกถึงความเทาเทียมกับ

เพื่อนบานชาวมาเลเซียมุสลิมเชนกัน  

 
ผูสื่อสาร  

 

ผูส่ือสารในที่นี้คือกลุมชนที่ผูศึกษาทําการศึกษาไดแกชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทย การศึกษาพบวาปจจัยที่เกี่ยวของกับผูส่ือสารที่มีอิทธิพลตอของชนทั้งสอง

กลุมซึ่งมี 3 ปจจัยยอยนั้นมีความเหมือนกันทุกปจจัย แตเมื่อพิจารณารายละเอียดของแตละปจจัย

จะพบวามีบางอยางที่แตกตางกันซึ่งอธิบายไดดังนี้ 

ความสามารถในการสื่อสาร เมื่อพิจารณาความสามารถในการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะพบวา ความสามารถในดานภาษาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสําคัญ

ตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมในลักษณะที่วา ความสามารถในการใช

ภาษาของชนกลุมอ่ืนไดมีผลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่มีตอกัน  

ขณะเดียวกันการไมสามารถใชภาษาของชนกลุมอ่ืนไดก็สงผลในแงลบตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมเชนกัน การศึกษาพบวามีชาวไทยเชื้อสายบางสวนไมสามารถพูดไทยได หรือ

หากพูดไดก็ไมคลองปาก ส่ิงนี้สงผลใหความตองการสื่อสากับชาวไทยเชื้อสายไทยมีนอยลงและทําให

ชาวไทยเชื้อสายมลายูมักเลือกที่ทําการสื่อสารในหมูชนกลุมตนมากกวา แตเมื่อเปรียบเทียบกับ

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะพบวา ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแทบทั้งหมดใชภาษามลายูสําเนียง 

กลันตันไดคลองปากและใกลเคียงกับภาษาไทยถิ่นตุมปต-ตากใบซึ่งเปนภาษาแม มีเพียงผูสูงอายุ

ที่มีการศึกษาไมสูงและผูที่จบการศึกษาจากฝงประเทศไทยเทานั้นที่ใชภาษามลายูถิ่นกลันตันไมคลอง 

ดังนั้นอาจกลาวไดวาความสามารถทางดานการใชภาษาไทยของชาวไทยเชื้อสายมลายทูีม่นีอยมกั

สงผลในเชิงลบตอการติดตอส่ือระหวางวัฒนธรรมกับชาวไทยเชื้อสายไทย ขณะที่ความสามารถ

ทางดานภาษามลายูของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีคอนขางมากมักสงผลกระทบเชิงบวกในการ

ติดตอส่ือสารกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู นอกจากนี้ยังพบวาชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมี

ความสามารถในดานอื่นอีกที่สามารถทําใหชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูยอมรับตนหรือเรียกไดวา
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เปนความสามารถในเชิงบวก ไดแก การมีจุดเดนทางเอกลักษณของตน นิสัยที่เปนมิตร และความ

เขาใจในเรื่องศาสนาอิสลาม ทั้งสามประเด็นลวนสงผลกระทบเชิงบวกตอพฤติกรรมการสื่อสารที่มี

ตอชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูทั้งสิ้น  

พรมแดนชาติพันธุของผูส่ือสาร พรมแดนชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูคอนขาง

เขมขน นั่นหมายถึง มีขอจํากัดมาก โดยเฉพาะในชวงเวลาที่ผานมามีการตื่นตัวทางศาสนาอิสลาม

ทําใหชาวไทยเชื้อสายมลายูมีความเครงครัดในการปฏิบัติตามขอกําหนดของศาสนามากขึ้น ส่ิงนี้

สงผลใหชาวไทยเชื้อสายมลายูไมสามารถเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของศาสนาอื่นได ทําใหชาวไทย

เชื้อสายมลายูมักหลีกเลี่ยงเมื่อตองเขารวมในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับศาสนาอื่น แตหากมิใช

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับศาสนาพบวา ชาวไทยเชื้อสายมลายูก็ยังสามารถเขารวมไดเชนเดิม ขณะที่

พรมแดนชาติพันธุของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยนั้นคอนขางยืดหยุนและมีขอจํากัดนอยกวาของ

ชาวไทยเชื้อสายมลายู ทําใหพรมแดนชาติพันธุของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยสงผลกระทบไมมาก

ตอความสัมพันธที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู ขณะที่พรมแดนชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับศาสนาของจะสงผลกําระทบตอความสัมพันธที่มีตอชาวไทยเชื้อสาย

ไทยคอนขางมาก  

แมวาการศึกษาครั้งนี้จะพบวาพรมแดนชาติพันธุที่เขมขนมักจะทําใหชนสองกลุม

แสดงออกในลักษณะแยกตัวออกจากกันเมื่อมีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมเกิดขึ้น แตก็มิใชวาจะ

เปนเชนนั้นเสมอไป มีขอมูลจากชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยชี้ใหเห็นวาในบางครั้งการที่ตางฝายตาง

ทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับศาสนาเฉพาะในหมูตน ขณะที่รวมทํากิจกรรมที่ไมเกี่ยวของกับศาสนา

ดวยกันก็ทําใหการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมีความสะดวกราบรื่นมากขึ้น อาทิยิ่งชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยยิ่งเครงครัดในศาสนาพุทธมากยิ่งไดรับการยอมรับชาวชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู

มาก ดังนั้นความเขมขนของเสนพรมแดนแทที่จริงแลวมิไดมีความสําคัญเทากับการเลือกหยิบขอดี

หรือขอเสียจากเสนพรมแดนทางชาติพันธุมาใช หรือกลาวไดวาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่

ราบร่ืนนั้นมิไดเกิดจากการที่ฝายหนึ่งฝายใดตองโนมตัวเขาหาอีกฝายหนึ่งเทานั้น หากแตเกิดจาก

ตางฝายตางมีความเขาใจและใชเสนพรมแดนชาติพันธุของคูส่ือสารในเชิงเขาอกเขาใจกันมากกวา 

อาทิ การที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมีความเขาใจในเรื่องวัฒนธรรมการกินของชาวมาเลเซียมลายู

และพยายามแสดงออกใหเห็นถึงความเขาใจดังกลาว เชนเมื่อชาวไทยเชื้อสายมลายูมีงานกิจกรรม

ก็จะใหชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูมาทําอาหารเล ี้ยงชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูดวยกัน ส่ิงนี้

นอกจากจะทําใหชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูมีความสะดวกใจที่จะมารวมงานแลว ยังมีความรูสึก

วาไดรับเกียรติอยางสูงจากชาวไทยเชื้อสายมลายู ดังนั้นบรรยากาศในการสื่อสารที่ดีจึงเกิดขึ้นและ

นําไปสูความสัมพันธอันใกลชิดสนิทสนมกันมากขึ้น  
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อายุหรือวัยของผูส่ือสาร การศึกษาพบวาอายุหรือวัยของผูส่ือมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชนที่ศึกษาทั้งสองกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อทําการสื่อสารใน

ประเด็นในดานลบที่เกี่ยวกับความแตกตางระหวางชาติพันธุ หากผูส่ือสารมีอายุนอยปฏิกิริยาที่มี

ตอคูส่ือสารมักมีแนวโนมที่จะแสดงความกาวราวออกมาชัดเจนมากกวาผูส่ือสารที่มีอายุมาก และ

ส่ิงนี้ยิ่งรุนแรงมากขึ้นเมื่อบวกกวาความไมคุนเคยกันระหวางผูส่ือสารกับคูส่ือสาร ดังเชนการพูด

จากดูถูกกันไปมาของเด็กนักเรียนชาวไทยเชื้อสายมลายูกับนักเรียนชาวไทยเชื้อสายไทย และ 

การพูดจาดูถูกกันระหวางนักเรียนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับนักเรียนชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู 

อยางไรก็ตามสําหรับผูที่มีอายุมากหรืออยูในวัยผูใหญมักมองวาพฤติกรรมการสื่อสารดังกลาวมัก

เปนพฤติกรรมของเด็กที่มีวิจารณญาณไมมากนักและมักไมสามารถยบัยัง้ชัง่ใจได สวนในหมูผูใหญก็

มักจะไมแสดงพฤติกรรมการสื่อสารดังกลาวใหเห็น 
 
ความสมัพันธที่มีตอกัน  

 

การศึกษาคนพบความสัมพันธระหวางกลุมชนที่มีในพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทย

สามารถแบงไดเปน 4 ลักษณะ ไดแก ความคุนเคยที่มีตอกัน ความยาวนานของความสัมพันธที่มี

ตอกัน ความยอมรับนับถือที่มีตอกัน และความเชื่อใจที่มีตอกัน ขณะที่ในรัฐกลันตันประเทศ

มาเลเซียสามารถแบงได 2 ลักษณะคือ ความยาวนานของความสัมพันธที่มีตอกันและการยอมรับ

นับถือที่มีตอกัน ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะก็เปนความสัมพันธในลักษณะเดียวกันกับขอมูลที่คนพบใน

ประเทศไทย  

การศึกษาพบวาความคุนเคยที่มีตอกันเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ของชาวไทยเชื้อสายมลายูขณะที่ไมพบวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียสายไทย 

เมื่อพิจารณาลักษณะความคุนเคยที่มีตอกันระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทย

จะพบวา มีลักษณะความคุนเคยตอกันที่แสดงออกตั้งแตระดับนอยไมหามาก เชน เคยเห็นหนากัน

ก็ทักทายกัน หรือเห็นหนากันซ้ํา ๆ เปนประจําก็ทักทายกันหลายครั้งจนกลาที่จะพูดคุยถึงประเด็น

ละเอียดออนที่อาจทําใหตางฝายมีความระแวงตอกัน ในจุดนี้ชี้ใหเห็นวาลักษณะสังคมชนบทและ

ลักษณะนิสัยของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวไทยเชื้อสายไทยนั้นมีความคลายคลึงกัน นั่นคือ 

มักแสดงความเปนมิตรกับผูที่อยูอาศัยในพื้นที่เดียวกัน ส่ิงนี้มิไดหมายความวาชาวมาเลเซียเชื้อสาย

ไทยมิไดใชความคุนเคยที่มีตอกันในการติดตอส่ือสารกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู แตส่ิงที่นาจะเปน

ก็คือ มีปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลมากกวาความคุนเคยที่มีตอกันไมวาจะเปนความยอมรับนับถือกันและ

ความยาวนานของความสัมพันธ 
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ความยาวนานของความสัมพันธที่มีตอกัน ขอมูลที่ไดจากการศึกษาชี้ใหเห็นวาทั้ง

พฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดรับอิทธิพลจาก

ความสัมพันธที่มีตอกันเปนเวลายาวนาน ทําใหในปจจุบันแมมีเหตุการณไมสงบเกิดขึ้น ชาวไทย

เชื้อสายไทยบางคนยังกลาเขาไปจับปลาในพื้นที่ชุมชนของชาวไทยเชื้อสายมลายู เนื่องจากมคีวาม

รูจักคุนเคยกับคนในชุมชนมาเปนเวลานาน หรือชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยบางคนระบุวาตนเองมี

ความสนิทสนมกับเพื่อนชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูมากเนื่องจากเรียนหนังสือมาดวยกันเปน

เวลานาน จะเห็นไดวาเงื่อนไขสําคัญของความสัมพันธลักษณะเชนนี้คือระยะเวลายาวนานที่ทั้ง

สองฝายมีความสัมพันธกัน ขอมูลที่ไดชี้ใหเห็นวาระยะเวลาของความสัมพันธยิ่งนานเทาไรก็ยิ่งมี

โอกาสแสดงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการสื่อสารมากขึ้นเทานั้น ในทางตรงกันขามหาก

ความสัมพันธที่มีตอกันเพิ่งเกิดขึ้นในชวงเวลาสั้น ๆ หรือเปนเวลาไมนาน ความสัมพันธดังกลาวก็

มักไมมีอิทธิพลในเชิงบวกกับพฤติกรรมการสื่อสารเทาไร 

ความยอมรับนับถือกัน การศึกษาพบขอมูลที่แสดงใหเห็นวามีการแสดงความสัมพันธ

ในลักษณะที่เปนการยอมรับนับถือกันของทั้งชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

อยางไรก็ตามยังมีความแตกตางกันในลักษณะของการแสดงการยอมรับนับถือกัน เนื่องจากใน

ภาพรวมแลวการแสดงออกซึ่งการยอมรับตอกันระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทยเชื้อสาย

ไทยมักเปนการแสดงความสัมพันธในเชิงปจเจกบุคคลหรือเปนความสัมพันธระหวางบุคคล

มากกวา เชน การยอมรับในความเปนเพื่อนสนิท เปนญาติพี่นอง หรือแมแตยอมรับชาวไทยเชื้อสาย

ไทยวาเปนเสมือนชาวมลายูเชนเดียวกับตน สวนการแสดงความสัมพันธระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสาย

ไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสามลายูนั้นจะมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่เปนความสัมพันธในระหวางบุคคล

หรือในระดับปจเจกบุคคล แตการยอมรับนับถือสวนใหญเปนการยอมรับในระดับกลุมมากกวา 

เชนการยอมรับในเอกลักษณของความเปนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย ยอมรับในความเปนบุมีปุตรา 

ยอมรับในความเปนคนพื้นที่เดียวกัน  ความแตกตางเชนนี้ชี้ใหเห็นบางอยางที่สําคัญ นั่นคือ 

นอกจากจะพบขอมูลในพื้นที่ชายแดนภาคใตที่ชี้ใหเห็นถึงการแสดงการยอมรับนับถือกันเฉพาะใน

ฐานะปจเจกบุคคลเสียเปนสวนใหญแลว ยังพบขอมูลที่ชี้ใหเห็นถึงความหวาดระแวงและความ

กลัวที่มีตอกันระหวางกลุมชนอีกดวย ส่ิงนี้ชี้ใหเห็นวาในพื้นที่ชายแดนภาคใต นอกจากความ

ยอมรับนับถือที่มีตอกันในระดับกลุมแทบไมมีแลว ยังมีส่ิงที่แสดงใหเห็นแนวโนมของความลม

สลายของความสัมพันธในเชิงดังกลาวอีกดวย นั่นคือ การเกิดขึ้นของกลัวหรือความไมไววางใจที่มี

ตอกัน อยางไรก็ตามชองทางเดียวที่ยังคงรักษาความสัมพันธในลักษณะการยอมรับนับถือกันไดก็

คือ ความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคล  
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ขอมูลที่คนพบชี้ใหเห็นบรรยากาศแหงการสื่อสารที่แตกตางกันของทั้งสองพื้นที่ ขณะที่

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยทําการสื่อสารภายใตบรรยากาศแหงการยอมรับนับถือที่มีตอกันทั้งใน

ฐานะปจเจกบุคคลและในฐานะสมาชิกของกลุมชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย แตสําหรับชาวไทยเชื้อสาย

มลายูกลับตองสื่อสารภายใตบรรยากาศที่นอกจากจะแทบไมมีการแสดงการยอมรับนับถือกันใน

ระดับกลุมแลวยังอยูภายใตบรรยากาศแหงความหวาดกลัวและหวาดระแวงตอกัน และมีเพียง

ความยอมรับนับถือในฐานะปจเจกบุคคลเทานั้นที่ที่ชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร  

ความเชื่อใจที่มีตอกัน เปนอีกปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทย

เชื้อสายมลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทย ขณะที่ไมปรากฏวามีปจจัยดังกลาวเขามาเกี่ยวของกับการ

ส่ือสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู ส่ิงนี้นาจะเกิดขึ้นจาก

สถานการณในพื้นที่ชายแดนภาคใตนั้นทําใหตางฝายตางมีความกลัวหรือยางนอยก็หวาดระแวง

ตอกันมาก ทําใหความเชื่อใจที่มีตอกันเปนสิ่งที่จะทําใหชนสองฝายกลาที่จะทําการสื่อสารกัน 

โดยเฉพาะในประเด็นละเอียดออนที่เกี่ยวกับสถานการณไมสงบ แตในประเทศมาเลเซียประชาชน

ชาวกลันตันทั้งสองกลุมอยูรวมกันอยางสงบสุข ปจจัยดังกลาวจึงไมจําเปนและมีความสําคัญ

เทียบเทาความยอมรับนับถือกันและความยาวนานของความสัมพันธ 
 
ประเด็นที่สื่อสารกัน  
 

การศึกษาคนพบวาประเด็นที่ส่ือสารกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของทั้งชาวไทย

เชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย โดยสามารถจําแนกประเด็นที่ส่ือสารกันออกเปน  

2 ประเด็นหลักคือ ประเด็นที่ส่ือสารกันในแงบวกและประเด็นที่ส่ือสารกันในแงลบ ขอมูลชี้ใหเห็น

ถึงพฤติกรรมการสื่อสารของชนสองกลุมก็คือ เมื่อใดก็ตามที่ประเด็นสนทนาเปนประเด็นเชิงลบตอ

ชนกลุมชนที่ผูศึกษาศึกษา ชนกลุมดังกลาวก็มักจะแสดงออกในลักษณะที่พยายามปรับตัวเขาหา

กันหรือแยกตัวออกจากกันจากชนกลุมอ่ืน แตเมื่อใดก็ตามที่ประเด็นที่ส่ือสารกันมิไดเปนประเด็น

ในแงลบ ก็มีแนวโนมอยางยิ่งที่ชนกลุมที่ถูกศึกษาจะผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืนอยางชัดเจน 
 
ผลตอบแทนที่ตองการจากการสื่อสาร  

 

ผลตอบแทนที่ตองการจากการสื่อสารเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ส่ือสารของทั้งชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย โดยการศึกษาคนพบวา

ผลตอบแทนที่ชนทั้งสองกลุมตองการจากการสื่อสารสามารถจําแนกได 2 ลักษณะใหญดวยกันคือ
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ผลตอบแทนในเชิงวัตถุและผลตอบแทนในเชิงจิตใจ ซึ่งผลตอบแทนในเชิงวัตถุ เชน การที่ชาวไทย

เชื้อสายไทยไดเขารับราชการ การที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดรับเงินชวยเหลือในการทํากิจกรรม

ทางวัฒนธรรม และผลตอบแทนทางจิตใจไดแก การที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูไดรับการยอมรับจาก

เพื่อนชาวไทยเชื้อสายไทย หรือการที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยไดรับการยอมรับวาเปนชนดั้งเดิม

กลุมหนึ่งของประเทศมาเลเซีย  

 


