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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

เรามีปญหาของใจอยูอยางหนึ่ง เรากับมาเลยนี้มันขามแมน้ํากันไมกี่วาไมใชเหรอ 

แลวพันธุไหนละ (แบบไหน) มาเลยไฟไมกินโรงเรียน  มาเลยไส (ทําไม) ไมตองวาง

ระเบิด มาเลยไสไมตองยิง มันพันธุไหนกับซีกเรา (ฝงไทย) นี้พันธุไหน เหตุผลวา

ตรงไหน ... มาเลยเคาก็คน เราก็คน เคาก็มีนายก เราก็มีนายกนะ เคาก็มีทหาร  

เราก็มีทหาร มีตํารวจเหมือนกันหมด ใสเคาเงียบละ ใสไดเรายิงกันทุกวัน ตายกัน

ทุกวันเหตุผลมันพันไหน1 

 คํากลาวขางตนเปนเสียงสะทอนจากสวนลึกของหัวใจของพระสงฆองคหนึ่งขณะที่

พูดคุยกับเพื่อนสนิทตางวัยชาวไทยเชื้อสายมลายูและผูศึกษา ณ ศาลาวัดแหงหนึ่งในอําเภอตากใบ 

ชี้ใหเห็นถึงความรูสึกลึก ๆ ของผูคนที่อาศัยอยูบริเวณเสนขอบเขตประเทศไทยเมื่อเพงมองไปทาง

ฝงมาเลเซีย ขอบเขตพรมแดนที่ขวางกั้นเพียงแควายน้ําขามไดสรางความแตกตางใหกับผูคนที่ใช

ชีวิตอยูบนผืนดินสองฝงประเทศไดมากมายเหลือเกิน  

 คํากลาวขางตนสอดคลองกับเปาหมายของการศึกษาวิจัยครั้งนี้อยางยิ่ง เนื่องจาก

การศึกษาครั้งนี้ตองการที่จะทําความเขาใจการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูใน

พื้นที่ชายแดนภาคใตของไทย แตเพื่อใหเห็นภาพพฤติกรรมการสื่อสารดังกลาวไดชัดเจนมากขึ้นจึง

เลือกศึกษาเปรียบเทียบกับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในพื้นที่ชายแดนตอนเหนือของประเทศ

มาเลเซีย ดวยมุงหวังใหความแตกตางที่เกิดขึ้นจากการศึกษากลุมชาติพันธุสองกลุมสะทอนภาพที่

กระจางชัดเจนในการทําความเขาใจการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมไดดียิ่งขึ้น  

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

1. หากยอนดูประวัติศาสตรของพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยและพื้นที่ทาง

ตอนเหนือของประเทศมาเลเซียจะพบวา พื้นที่ดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องทั้งในดาน

ศาสนา วัฒนธรรม และการเมืองการปกครอง จากวิถีชีวิตในอดีตมีความยึดมั่นในความเชื่อ

เกี่ยวกับภูตผีวิญญาณ ไดปรับเปลี่ยนมาสูการเขารับนับถือศาสนาฮินดู-พราหมณ ศาสนาพุทธ 

                                                  
1สัมภาษณ  หลวงพอธรรม, 11 กันยายน 2549. 
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และทายที่สุดเขาสูการรับนับถือศาสนาอิสลาม จากอาณาจักรมลายูปตตานีในอดีตมา สูการเปน

สวนหนึ่งของอาณาจักรสยาม2  แมวาการเซ็นสัญญาอังกฤษ-สยามในป ค.ศ. 1909  จะทําให

สามารถกําหนดขอบเขตพรมแดนแหงรัฐระหวางประเทศไทยกับมาเลเซียไดอยางชัดเจน แตใน

เร่ืองชาติพันธุและศาสนาของผูคนที่อาศัยอยูบริเวณแนวตะเข็บชายแดนดังกลาวมิไดเปนเชนนั้น 

กลุมชนเชื้อสายมลายูนับถือศาสนาอิสลามจํานวนมากที่อาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดปตตานี ยะลา 

นราธิวาส สตูลและสงขลาบางสวนแมจะเปนชนสวนใหญในพื้นที่ดังกลาวไดกลายเปนชนสวนนอย

ของสังคมไทย ในขณะเดียวกันกลุมชนเชื้อสายไทยที่อาศัยอยูในรัฐกลันตัน เคดาห และเปอรลิส 

ของประเทศมาเลเซียซึ่งยังดํารงรักษาวัฒนธรรมไทย พูดภาษาไทย และนับถือศาสนาพุทธก็ได

กลายเปนชนสวนนอยของสังคมมาเลเซียไปโดยปริยาย ส่ิงที่เกิดขึ้นก็คือ ชนทั้งสองกลุมใชชีวิตอยู

ในประเทศที่คนสวนใหญมีวัฒนธรรมและศาสนาแตกตางจากตน ขณะเดียวกันก็มีวัฒนธรรมและ

ศาสนาคลายคลึงกับชนสวนใหญของอีกฝงประเทศหนึ่ง การเหลื่อมลํ้ากันระหวางพรมแดนแหงรัฐ

กับการดํารงอยูของกลุมชาติพันธุเชนนี้ เปนสิ่งที่ทําใหพื้นที่ดังกลาวมีความนาสนใจเปนอยางมาก 

ดังที่ Alexander Horstmann เปรียบเทียบแนวตะเข็บชายแดนระหวางประเทศโดยเฉพาะใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตวาเปนเสมือนหองทดลองสําคัญที่ใชศึกษาความเปลี่ยนแปลง

ทางดานสังคมและวัฒนธรรม3  

2. จากการสํารวจวรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวกับกลุมชนทั้งสองกลุมพบวา การศึกษา

สวนใหญเปนการศึกษาเฉพาะกลุมชนใดกลุมชนหนึ่งเทานั้น หรือหากมีการศึกษาในเชิง

เปรียบเทียบก็มักเปนการเปรียบเทียบกันระหวางกลุมชนในประเทศเดียวกัน เชน การศึกษาของ 

Kanniga Sachakul4 ที่ศึกษาเปรียบเทียบการผสมกลมกลืนชาวจีนและชาวมุสลิมในประเทศไทย 

                                                  
2พีรยศ  ราฮิมมูลา, “พัฒนาการประวัติศาสตรราชอาณาจักรมลายูปตตานีต้ังแต ค.ศ. 

1350-1909 และการเขามาของศาสนาอิสลามในภูมิภาคปตตานี,” (เอกสารคําสอนวิชาสัมมนา

การเมืองการปกครองจังหวัดชายแดนภาคใต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 

2543). 
3Alexander Horstmann, “Incorporation and Resistance: Borderlands, Transnational 

Communities and Social Change in Southeast Asia,” <http://www. transcomm.ox.ac.uk 

/working%20papers/ WPTC-02-04%20Horstmann.pdf>, May 2007. 
4Kanniga Sachakul,  “Education as a Means for National Integration: Historical 

and Comparative study of Chinese and Muslim Assimilation in Thailand,” (Ph.D. Dissertation,  

The University of Michigan, 1984). 
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การศึกษาของ Robert L. Winzeler ศึกษาความสัมพันธระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายจีนและ

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซีย5 มีงานวิจัยเพียงชิ้นเดียว

ที่เปนการศึกษาเปรียบเทียบชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย คือ งานวิจัยของ 

สุริยะ สะนิวา เร่ืองผูแทนทางการเมืองของชนกลุมนอย : ศึกษากรณีชาวมุสลิมเชื้อสายมลายูใน

จังหวัดชายแดนใตประเทศไทยและชาวพุทธเชื้อสายไทยในรัฐชายแดนเหนือประเทศมาเลเซีย6   

แตเนื้อหาของงานวิจัยดังกลาวเปนการศึกษาที่มุงมองประเด็นที่เกี่ยวกับการแสดงออกทางดาน

การเมืองของผูแทนการเมืองของชนทั้งสองกลุมเปนสําคัญ ทั้งนี้ยังไมพบการศึกษาที่เปรียบเทียบ

กลุมชนทั้งสองกลุมในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและวัฒนธรรมโดยตรง 

3. พื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยมีความขัดแยงเกิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยเฉพาะ

ระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูกับเจาหนาที่ของรัฐ ความขัดแยงดังกลาวมีทั้งการแสดงออกถึงการ

ตอตานอยางสงบ7 และการแสดงออกถึงการตอตานอยางรุนแรง8 จากสถิติเหตุการณความรุนแรงใน

พื้นที่ภาคใตในชวง 10 ปกอนป พ.ศ. 2544 พบวามีเหตุการณความรุนแรงที่เกี่ยวของกับการแบงแยก

ดินแดนเพียงไมกี่เหตุการณเทานั้น แตนับต้ังแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมามีการเกิดเหตุการณรุนแรง

                                                  
5Robert L. Winzeler,  Ethnic Relations in Kelantan: A Study of the Chinese and 

Thai as Ethnic minorities in a Malay State (Singapore: Oxford University Press, 1985). 
6สุริยะ  สะนิวา, “ผูแทนทางการเมืองของชนกลุมนอย: ศึกษากรณีชาวมุสลิมเชื้อสาย

มลายูในจังหวัดชายแดนใตประเทศไทยและชาวพุทธเชื้อสายไทยในรัฐชายแดนเหนือประเทศ

มาเลเซีย,” มุสลิมนิวส 12 (15 กรกฎาคม-14 สิงหาคม 2550):26-30. 
7เชน การเสนอคําขอ  7 ขอ ของ ฮัจยีสุหลง บิน  อับดุลกาเดร  เมื่อวันที่ 3 เมษายน 

พ.ศ. 2490, กรณีการเลือกตั้งในป พ.ศ. 2480 ที่ชาว ปตตานี ยะลา และนราธิวาส เลือกผูแทน

ทั้งหมดเปนชาวไทยเชื้อสายมลายูเขารัฐสภาไทย, การคว่ําบาตรการเลือกตั้งในป พ.ศ. 2486  

ทําใหไมมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจากปตตานี ยะลา และนราธิวาสที่เปนชาวไทยเชื้อสายมลายู

เขาสภาเลย   
8อาทิ เหตุการณจลาจลที่ดุซงญอ จงัหวัดนราธิวาสในวนัที่ 26-27 เมษายน พ.ศ. 2491, 

การปะทะกนัอยางรนุแรงทีม่ัสยิดกรือเซะเมื่อ วนัที่ 28 เมษายน 2547 และการประทวงที ่อ.ตากใบ 

จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2547 เปนตน.  



 4 

มากขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งความถี่และความรุนแรงของเหตุการณ9 โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2547 มีการปะทะ

กันอยางรุนแรงที่มัสยิดกรือเซะทําใหมีผูเสียชีวิต 32 คน หลังจากนั้นก็เกิดกรณีการชุมนุมที่อําเภอ

ตากใบจนนําไปสูการสูญเสียชีวิตของผูชุมนุม 81 คน10 สวนในพื้นที่ชายแดนตอนเหนือของประเทศ

มาเลเซียกลับไมพบเหตุการณการแสดงออกซึ่งความขัดแยงและความรุนแรง โดยเฉพาะระหวาง

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู ดังนั้น แมกลุมชนทั้งสองกลุมจะเปนชน

สวนนอยของสังคมเหมือนกัน แตทั้งสองกลุมก็ใชชีวิตอยูภายใตบริบทที่แตกตางกันอยางชัดเจน 

กลาวคือ ขณะที่กลุมหนึ่งใชชีวิตอยูในสภาพสังคมที่มีการแสดงออกซึ่งความขัดแยงอยางรุนแรง 

แตชนอีกกลุมใชชีวิตอยูดวยความสงบ ส่ิงนี้ทําใหการศึกษาเปรียบเทียบการพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมเปนสิ่งที่นาสนใจและควรคาในการศึกษาเปนอยางยิ่ง ผูศึกษา

เชื่อวาบริบทที่แตกตางกันดังกลาวจะนําไปสูมุมมองที่ชัดเจนและลึกซึ้งมากขึ้นในการศึกษาและทํา

ความเขาใจพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของกลุมชนทั้งสองกลุมที่มีตอชนกลุมอ่ืนซึ่งเปน

สวนใหญในสังคม ทั้งยังเปนประโยชนอยางยิ่งในการแสวงหาทฤษฎีที่จะสามารถอธิบายพฤติกรรม

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมในบริบทที่มีความแตกตางกันในหลายดานเชนนี้ 

4. เนื่องจากเหตุการณความขัดแยงและความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตของไทยเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง แตกลับไมพบปรากฏการณลักษณะดังกลาวในประเทศ

มาเลเซีย ทําใหมีการศึกษาและทําความเขาใจปรากฏการณดังกลาวจากนักวิชาการของไทยเพื่อ

คนหาทั้งสาเหตุและแนวทางแกไขปญหาอยางตอเนื่อง อาทิการศึกษาของสุรินทร พิศสุวรรณ   

คนพบวาระดับของความรุนแรงในชวงเวลาตาง ๆ ข้ึนอยูกับความพยายามของรัฐบาลที่จะประสม

ประสาน ผสมกลมกลืน และแทรกแซงในประเด็นที่เกี่ยวของกับศาสนาของชาวมาเลยมุสลิม  

ยิ่งรัฐบาลพยายามที่จะครอบงํามากขึ้นเทาใด ความรูสึกแปลกแยกของชาวมาเลยมุสลิมที่มีตอ

รัฐบาลก็ยิ่งมากขึ้นเทานั้น11 ขอคนพบจากการศึกษาของ สุรินทร พิศสุวรรณ ทําใหทราบถึงสาเหตุ

หนึ่งของปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชายแดนภาคใต ในขณะที่การศึกษาของสุรพงษ  โสธนะเสถียร 

                                                  
9Aurel Croissant, “Unrest in South Thailand: Contours, Causes, and Consequences 

Since 2001,” Strategic Insights Volume IV Issue 2, <http://www.nova.edu/sss/QR/QR2-

4/pandit.html>, February 2005 
10จรัญ  มะลูลีม, “ไทยกับ OIC,” มติชนรายสัปดาห 25 (24 มิถุนายน 2548):25-26. 
11Surin Pitsuwan, Islam and Malay Nationalism: A Case Study of the Malay-

Muslim of Southern Thailand (Bangkok: Thai Khadi Research Institute Thammasat 

University, 1985). 
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คนพบทางออกทางหนึ่งของปญหาความขัดแยงในพื้นที่ชายแดนภาคใต โดยชี้ใหเห็นวา

คุณลักษณะทางสังคมของชาวไทยมุสลิม หากเกี่ยวของกับหลักการทางศาสนาแลวจะมีความโนม

เอียงไปทางอนุรักษนิยมและมีความเครงครัดเปนอยางมาก แตหากไมเกี่ยวของกับหลักการทาง

ศาสนาแลวชาวไทยมุสลิมจะมีการปรับตัวเพื่อรับนวัตกรรมใหม ๆ ได  ทั้งนี้ตองไมกระทบกระเทือน

ตอศาสนาอิสลาม12 จะเห็นไดวาแมนโยบายบางอยางของรัฐบาลจะสงผลกระทบตอวัฒนธรรม

และศาสนาของชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดนภาคใต แตหากมีวิธีการสื่อสารทีเ่หมาะสมก็

จะทําใหชาวไทยเชื้อสายมลายูแสดงการยอมรับได ดังนั้น การศึกษาและทําความเขาใจพฤติกรรม

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูโดยการเปรียบเทียบกับชาวมาเลเซียเชื้อ

สายไทยในประเทศมาเลเซียนาจะนําไปสูขอคนพบสําคัญที่สามารถนําไปใชเปนปจจัยหนึ่งในการ

กําหนดแนวทางการสื่อสารและนโยบายที่เหมาะสมกับชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดน

ภาคใต อันจะนําไปสูการแกไขหรืออยางนอยก็บรรเทาปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในพื้นที่อยาง

ยั่งยืนและสันติ 

 
ปญหานําวิจยั 

 

1. ชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยถือเปนกลุมชาติพันธุที่มี

วัฒนธรรมของตนเองแตกตางจากชนกลุมอ่ืนในประเทศของตนคอนขางชัดเจน การทําความเขาใจ

กลุมชาติพันธุกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและวัฒนธรรมจะ

เกิดขึ้นไดยากมากหากผูศึกษาไมมีความเขาใจปจจัยแวดลอมที่เขามาเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของกลุม

ชาติพันธุที่จะทําการศึกษา ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงตองเริ่มตนจากคําถามที่วาชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยมี ประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม 

สังคม และจิตวิทยาอยางไร เพื่อจะนําขอมูลที่ไดเปนแนวทางประกอบการศึกษาและวิเคราะห

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาตอไป 

2. ปจจุบันสังคมรับรูเร่ืองราวของชาวไทยเชื้อสายมลายูสวนใหญจากการนําเสนอขาว

ความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ขณะเดียวกันก็มีการ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดนภาคใตอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามยงัไม

พบวามีการศึกษาที่อธิบายใหเห็นถึงพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและปจจัยที่มีอิทธิพล

                                                  
12สุรพงษ  โสธนะเสถียร, “คุณลักษณะทางสงัคมของชาวไทยมุสลิมและการตอบสนอง

ตอรัฐบาล,” (รายงานการวจิยั: ศูนยอํานวยการบริหารจงัหวัดชายแดนภาคใต, 2531), น. 71. 
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ตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดนภาคใต 

แมวาเรื่องของการสื่อสารถือเปนปจจัยแรกที่จะสรางความสัมพันธอันดีระหวางชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและผูที่ไมใชชาวไทยเชื้อสายมลายู โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีเหตุการณไมสงบเกิดขึ้นในพื้นที่ 

ความเขาใจพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่แทจริงก็ยิ่งทวีความสําคัญมากขึ้น 

หากมีการศึกษาที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูจะทําใหผูที่ตอง

เขาไปติดตอส่ือสารกับชาวไทยเชื้อสายมลายูสามารถใชวิธีการติดตอส่ือสารที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้น ปญหาสําคัญที่ผูศึกษาตองการคนหาคําตอบจากการศึกษาครั้งนี้คือ 

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูเปนเชนไร และอะไรคือปจจัยที่

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารดังกลาว 

3. จากการสํารวจวรรณกรรมพบวาการศึกษาเกี่ยวกับชาวไทยเชื้อสายมลายูสวนใหญ

เปนการศึกษาเฉพาะกลุม มีเพียงสวนนอยที่เปนการศึกษาในลักษณะเปรียบเทียบกับชนกลุมอ่ืน 

ดังนั้น การศึกษาในลักษณะเปรียบเทียบโดยเฉพาะกับกลุมชนที่มีลักษณะบางอยางคลายกัน  เชน 

การเปนกลุมชนสวนนอยในสังคมเหมือนกันนาจะขยายมุมมองในการทําความเขาใจพฤติกรรม

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูไดกระจางชัดเจนมากขึ้น และกลุมชนที่

เหมาะสมที่สุดกลุมชนหนึ่งในการทําการศึกษาเปรียบเทียบกับชาวไทยเชื้อสายมลายูก็คือ ชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทย เนื่องจากตางฝายตางเปนชนสวนนอยของประเทศเหมือนกัน แตกลับมี

ความแตกตางกันตรงที่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยอยูในสังคมที่คอนขางสงบสุข แตชาวไทยเชื้อสาย

มลายูอยูในสังคมที่เต็มไปดวยความรุนแรง ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ยังไดมีความมุงหมายที่จะหา

คําตอบวาชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่อยูในประเทศมาเลเซียมีพฤติกรรมการสื่อสารเชนไร และ

อะไรคือปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารดังกลาว 

4. จากความมุงหมายในการศึกษาที่กลาวมาทั้งหมดเพื่อที่จะแสดงภาพเปรียบเทียบที่

ใหความกระจางวา เมื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาสองกลุมชนในสองประเทศมาเปรียบเทียบกัน

แลวพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมของชนสองกลุมมีความเหมือนและความแตกตางหรือไมอยางไร และเหตุใดจึงเปน

เชนนั้น ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาและทําความเขาใจประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอมทางสังคม  

วัฒนธรรม และจิตวิทยาของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ         

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีตอชาวไทยเชื้อสายไทยใน

พื้นที่ชายแดนภาคใตของไทย  

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ         

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสาย

มลายูในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย  

4. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 
การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม (Intercultural communication) หมายถึง กระบวนการ

ในติดตอส่ือสารระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมคนที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ซึ่งไดแก   

การติดตอส่ือสารระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทยในพื้นที่ชายแดนภาคใต

ของประเทศไทยและการติดตอส่ือสารระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสาย

มลายูในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย  

การสื่อสารขามวัฒนธรรม (Cross-cultural Communication) หมายถึง การเปรียบเทียบ 

พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่มีวัฒนธรรมแตกตางกัน ซึ่งไดแก การเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

ส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยกับพฤติกรรมการสื่อสาร

ของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย 

ชาวไทยเชื้อสายมลายู หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทย นับถือศาสนาอิสลามโดย

กําเนิด มีชาติพันธุมลายู ใชภาษามลายูในชีวิตประจําวันหรือเปนภาษาแม และอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัด 

ปตตานี ยะลา และนราธิวาส และสงขลาบางสวน 

ชาวไทยเชื้อสายไทย หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ มีชาติพันธุ

ไทย ใชภาษาไทยกลางหรือภาษาไทยถิ่นตากใบในชีวิตประจําวันหรือเปนภาษาแม  
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ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย หมายถึง บุคคลที่สัญชาติมาเลเซีย นับถือศาสนาพุทธโดย

กําเนิด มีชาติพันธุไทย ใชภาษาไทยกลางหรือภาษาไทยถิ่นตุมปต-ตากใบในชีวิตประจําวันหรือ

เปนภาษาแม และอาศัยอยูในประเทศมาเลเซีย 

ชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู  หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติมาเลเซีย นับถือศาสนา

อิสลามโดยกําเนิด มีชาติพันธุมลายู ใชภาษามลายูกลางหรือมลายูถิ่นกลันตันในชีวิตประจําวัน

หรือเปนภาษาแม และอาศัยอยูในประเทศมาเลเซีย  

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกซึ่งลักษณะการ

ติดตอส่ือสารทั้งที่เปนวัจนภาษาและอวัจนภาษาระหวางของสมาชิกของกลุมชาติพันธุหนึ่งที่มีตอ

สมาชิกของอีกกลุมชาติพันธุหนึ่ง ไดแก การแสดงออกซึ่งลักษณะการสื่อสารระหวางชาวไทยเชื้อ

สายมลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทยในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทย และการแสดงออก 

ซึ่งลักษณะการติดตอส่ือสารระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูใน

รัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม หมายถึง ปจจัยที่มีความ

เกี่ยวของและสงผลกระทบตอการแสดงออกซึ่งลักษณะการติดตอส่ือสารของสมาชิกของกลุมชาติพันธุ

หนึ่งที่มีตอสมาชิกของอีกกลุมชาติพันธุหนึ่ง ไดแก ปจจัยที่มีความเกี่ยวของและสงผลกระทบตอ

การแสดงออกซึ่งลักษณะการติดตอส่ือสารระหวางชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวไทยเชื้อสายไทย 

และปจจัยที่มีความเกี่ยวของและสงผลกระทบตอการแสดงออกซึ่งลักษณะการติดตอส่ือสาร

ระหวางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยและชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู 

ความโนมเอียงทางการสื่อสารทางวัฒนธรรม หมายถึง ทางเลือกที่สมาชิกของกลุม

ชาติพันธุหนึ่งเลือกใชเมื่อตองทําการติดตอส่ือสารกับสมาชิกของอีกกลุมชาติพันธุหนึ่ง ไดแก 

ทางเลือกที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูใชเมื่อตองทําการติดตอส่ือสารกับชาวไทยเชื้อสายไทย หรือ

ทางเลือกที่ชาวมาเลเซียมุสลิมใชเมื่อตองทําการติดตอส่ือสารกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู 

ผลที่ตองการจากการสื่อสาร หมายถึง ส่ิงที่สมาชิกของกลุมชาติพันธุหนึ่งตองการเมื่อ

ทําการสื่อสารกับสมาชิกของกลุมชาติพันธุอ่ืน ไดแก 1. การแยกตัวออกจากกัน 2. การปรับตัว 

เขาหากัน 3. การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืน และ 4. การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชน

กลุมตน 

การแยกตัวออกจากกัน หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารของสมาชิกของกลุมชาติพันธุ

หนึ่ง ที่แสดงออกโดยมีเปาหมายเพื่อแยกตัวออกจากการสื่อสารกับสมาชิกของอีกกลุมชาติพันธุหนึ่ง  
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การปรับตัวเขาหากัน หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารของสมาชิกของกลุมชาติพันธุหนึ่ง

ที่แสดงออกโดยมีเปาหมายเพื่อปรับพฤติกรรมของตนใหเขากันกับพฤติกรรมการสื่อสารของสมาชิก

ของกลุมชาติพันธุอีกกลุมหนึ่ง 

การผสมกลมกลืนเขากับชนกลุมอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารของสมาชิกของ

กลุมชาติพันธุหนึ่งที่แสดงออกโดยมีเปาหมายเพื่อรวมเปนสวนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรมของ

กลุมชาติพันธุอีกกลุมหนึ่ง  

การผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชนกลุมตน หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารของ

สมาชิกของกลุมชาติพันธุหนึ่งที่แสดงออกโดยมีเปาหมายเพื่อทําใหสมาชิกของกลุมชาติพันธุอ่ืน

เขามารวมเปนสวนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุตน 

แนวทางในการสื่อสาร  หมายถึง ลักษณะการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่สมาชิกของ

กลุมชาติพันธุหนึ่งใชเมื่อทําการติดตอส่ือสารกับสมาชิกของกลุมชาติพันธุอ่ืน ไดแก 1. การสื่อสาร

ที่ไมแสดงออกใหเห็นชัดเจน  2. การสื่อสารที่แสดงออกใหเห็นชัดเจน  และ 3. การสื่อสารที่

แสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก   

การสื่อสารที่ไมแสดงใหเห็นอยางชัดเจน หมายถึง แนวทางการสื่อสารของสมาชิกของ

กลุมชาติพันธุหนึ่งที่มีลักษณะที่ไมเปดเผยใหสมาชิกของกลุมชาติพันธุอ่ืนรับรูเมื่อกระทําการ

ติดตอส่ือสารกัน 

การสื่อสารที่การแสดงออกใหเห็นชัดเจน หมายถึง แนวทางการสื่อสารของสมาชิกของ

กลุมชาติพันธุหนึ่งซึ่งมีลักษณะเปดเผยใหสมาชิกของกลุมชาติพันธุ อ่ืนรับรูเมื่อกระทําการ

ติดตอส่ือสารกัน 

การสื่อสารที่แสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก หมายถึง แนวทางการสื่อสารของ

สมาชิกกลุมชาติพันธุหนึ่งที่มีลักษณะตั้งใจเปดเผยใหสมาชิกของกลุมชาติพันธุอ่ืนรับรูอยางชัดเจน

เปนอยางมากจนในบางครั้งมีลักษณะกาวราวเมื่อกระทําการติดตอส่ือสารกัน 

บริบทรอบขาง หมายถึง ปจจัยแวดลอมรอบขางที่เขามาเกี่ยวของกับพฤติกรรมการ

ส่ือสารระหวางสมาชิกของกลุมชาติพันธุหนึ่งที่มีตอสมาชิกของอีกกลุมชาติพันธุหนึ่งเมื่อกระทํา

การติดตอส่ือสารกัน 

คูส่ือสาร หมายถึง สมาชิกของกลุมชาติพันธุอ่ืนที่กระทําการติดตอส่ือสารกับชาวไทย

เชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย ซึ่งในที่นี้ไดแก ชาวไทยเชื้อสายไทย และชาวมาเลเซีย

เชื้อสายมลายู 

ผูส่ือสาร หมายถึง สมาชิกของกลุมชาติพันธุที่ผูศึกษาทําการศึกษาครั้งนี้  ไดแก   

ชาวไทยเชื้อสายมลายู และชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย 
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ความสัมพันธที่มีตอกัน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอกันของสมาชิกกลุมชาติพันธุหนึ่งที่มี

ตอสมาชิกของอีกกลุมชาติพันธุหนึ่ง ซึ่งความรูสึกดังกลาวจะเขามาเกี่ยวของเมื่อสมาชิกของกลุม

ชาติพันธุทั้งสองกลุมตองเขามาทําการติดตอส่ือสารกัน ไดแก ความคุนเคยที่มีตอกัน ความยาวนาน

ของความสัมพันธที่มีตอกัน ความยอมรับนับถือที่มีตอกัน และความเชื่อใจที่มีตอกัน 

ประเด็นที่ส่ือสารกัน หมายถึง เนื้อหาหรือเร่ืองราวที่สมาชิกของกลุมชาติพันธุซึ่งมี 

ความแตกตางกันใชเปนหัวขอในการติดตอส่ือสารกัน ไดแก ประเด็นที่เกี่ยวของกับผูส่ือสารในแงลบ 

กับประเด็นที่ไมเกี่ยวของกับผูส่ือสารในแงลบ  

ผลตอบแทนที่ตองการจากการสื่อสาร หมายถึง ส่ิงที่ผูส่ือสาร ซึ่งไดแก ชาวไทยเชื้อสาย

มลายูหรือชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยตองการไดรับจากการติดตอส่ือสารกับสมาชิกของกลุมชาติพันธุ

อ่ืน ไดแก ผลตอบแทนในเชิงวัตถุ และผลตอบแทนในเชิงจิตใจ 

 
ขอจํากัดของการศึกษา 

 

1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

โดยมุงความสนใจไปที่พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ดังนั้น ประเด็นที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้มีสองประเด็นหลัก

ดวยกัน คือ การสื่อสารและวัฒนธรรม แมวาการศึกษาครั้งนี้จะตองมีการศึกษาประวัติศาสตร

ชาติพันธุ สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา แตเปนการศึกษาเพื่อใชเปน

สวนประกอบหนึ่งในการวิเคราะหพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมเปนหลัก หรือเปนเพียง

สวนเสริมใหการศึกษาครั้งนี้สมบูรณยิ่งขึ้นเทานั้น 

2. การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาเลือกศึกษากลุมชนสองกลุมในสองประเทศเพื่อนํามา

เปรียบเทียบกันทําใหตองใชเวลาและความมุงมั่นในการศึกษามากกวาการศึกษากลุมชนใดกลุมชน

หนึ่งในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งโดยเฉพาะ แมวาผูศึกษาจะพยายามศึกษาอยางละเอียดรอบดานแต

ก็คงตองยอมรับวาการมีจุดสนใจสองจุดอาจทําใหการศึกษาครั้งนี้คงไมละเอียดถี่ถวนเทากับ

การศึกษาที่มีจุดสนใจเพียงจุดเดียว อยางไรก็ตามผูศึกษาไดพยายามทําการศึกษาอยางละเอียด

รอบคอบที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

3. สถานการณปจจุบันในพื้นที่ชายแดนภาคใตทําใหผูศึกษาไมสามารถอยูในพื้นที่ได

สะดวกราบรื่นนัก เนื่องจากปจจุบันแทบทุกคนที่อยูในพื้นที่ชายแดนภาคใตตางตองระมัดระวังตัว

และไมมีใครรูวาตนเองจะตองตกเปนเปาหมายปองรายของกลุมผูกอความไมสงบหรือไม ดังนั้น 

จึงเปนการยากและอันตรายเกินไปสําหรับผูศึกษาที่จะอยูในพื้นที่นาน ๆ และคอย ๆ สรางความ
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สนิทสนมกับคนในพื้นที่ ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองสรางความสนิทสนมกับผูคนในพื้นที่ใหเร็วที่สุดโดย

ผานเพื่อนของผูศึกษาที่มีความสนิทสนมกับคนในพื้นที่อยูกอนแลว การเดินทางแตละคร้ังหรือ

สัมภาษณแตละหนทั้งผูศึกษาและผูใหขอมูลจะตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกันพอสมควร อยางไรก็ตาม

ผูศึกษาคนพบวาการอยูในพื้นที่นาน ๆ มิไดหมายความวาจะไดรับความไววางใจจากคนในพื้นที่ 

ดังเชนนักวิจัยชาวตะวันตกผูหนึ่งที่ใชเวลาอยูในพื้นที่แรมปเพื่อเก็บขอมูลดานประวัติศาสตรใน

พื้นที่แตก็ไดขอมูลไมมากนัก ในทางตรงกันขามนักวิชาการจากมาเลเซียเขามาในพื้นทีเ่พยีงไมกีว่นั

แตความสนิทสนมที่มีตอชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ทําใหคนในพื้นที่ไวใจและใหขอมูลที่นักวจิยั

ตะวันตกไมเคยไดรับเลย ดังนั้น แมวาขอจํากัดของการเขาไปศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

ของไทยจะเปนอุปสรรคอยูบาง แตหากเขาใจปจจัยสําคัญที่ทําใหคนในพื้นที่มี ‘ความไวเนื้อเชื่อใจ’ 

อยางแทจริงจะทําใหการศึกษาเปนไปอยางราบรื่นพอสมควร  

4. การศึกษาครั้งนี้แมวาผูศึกษาจะทําการคัดเลือกผูใหขอมูลใหมีความหลากหลาย

มากที่สุดโดยเฉพาะการคัดเลือกผูใหขอมูลในชวงแรก ๆ ของการลงพื้นที่ศึกษาแตก็ตองยอมรับวา

ผูศึกษาไมสามารถเขาถึงผูใหขอมูลที่ระบุตนเองวาเปนคนหนึ่งใน ‘แนวรวม’ ขบวนการกอความไมสงบ

ในพื้นที่ไดเนื่องจากเปนกลุมคนที่ยากที่จะเขาถึงและอันตรายตอผูศึกษาเกินไป ดังนั้น ขอมูลที่ได

ในการอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่อธิบายในการศึกษาครั้งนี้จึงเปนขอมูลที่

มิไดรวมพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมของชนกลุมนี้เขาไปดวย  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับประวัติศาสตรชาติพันธุ สภาพแวดลอมทางสังคม  

วัฒนธรรม และจิตวิทยาของชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดนภาคใตของประเทศไทยและ

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย 

2. เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ          

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีตอชาวไทยเชื้อสายไทยใน

พื้นที่ชายแดนภาคใตของไทย 

3. เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ         

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่มีตอชาวมาเลเซียเชื้อสาย

มลายูในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย 
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4. เพื่อสามารถเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร

และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูกับ 

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยได 

5. เพื่อทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของกลุมชนทั้งสองกลุมซึ่งเปนแนวทาง

ในการสรางความเขาใจอันดีที่มีตอกันระหวางกลุมชนที่มีความแตกตางกันทางชาติพันธุซึ่งอาศัย

อยูในพื้นที่เดียวกัน อันจะนําไปสูการอยูรวมกันอยางสงบและสันติ 

 


