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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่องการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่ชายแดน

ภาคใตของประเทศไทยและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย ผูศึกษา 

มีความมุงหมายที่จะคนหาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย ผูศึกษา

เลือกใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวทางปรากฏการณวิทยาเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้

เพื่อชวยในการคนหาคําอธิบายวา กลุมชนทั้งสองกลุมผานประสบการณในชีวิตมาอยางไรบาง  

โดยมุงหวังที่จะคนหาขอสรุปที่เปนทฤษฎีมูลฐาน (grounded theory) จากปรากฏการณที่ศึกษา  

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการดวยกัน ไดแก 1. การ

สัมภาษณเจาะลึก 2. การสังเกตการณ และ 3. การรวบรวมขอมูลเอกสารจากแหลงตาง ๆ โดยใช

วิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลโดยอาศัยกรอบทฤษฎี (theoretical sampling) ในการคัดเลือกผูใหขอมูล

และเหตุการณการสื่อสาร แมวาการศึกษาครั้งนี้จะไมใชการศึกษาเพื่อทดสอบสมมติฐานหรือทฤษฎี

แตก็ยังคงใชทฤษฎีเปนแนวทางในการศึกษาเชนกัน โดยผูศึกษาใชทฤษฎีการสื่อสารวัฒนธรรมรวม 

(Co-cultural Communication Theory) เปนแนวทางในการศึกษา  

การศึกษาพบวาประวัติศาสตรชาติพันธุของชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทยมีความแตกตางกันในสามประเด็นหลักดวยกันคือ การบันทึกประวัติศาสตร เนื้อหา

ของประวัติศาสตร และการนําประวัติศาสตรไปใช โดยแกนของความแตกตางที่สําคัญที่สุดก็คือ

ขณะที่ในประเทศไทยประวัติศาสตรถูกบันทึกและใชเพื่อรองรับความขัดแยงและความรุนแรงที่

เกิดขึ้นในพื้นที่ชายแดนภาคใต แตในประเทศมาเลเซียประวัติศาสตรกลับถูกบันทึกและใชเพื่อการ

สรางความสามัคคีปรองดองระหวางกลุมชน สวนขอมูลที่ไดจากการศึกษาสภาพแวดลอมทาง

วัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยาของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยชี้ใหเห็นถึง

แกนของความแตกตางที่สําคัญอยางหนึ่งก็คือสภาพแวดลอมในประเทศมาเลเซียมีความเกี่ยวของกับ

พฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในเชิงบวก แตสภาพแวดลอมในพื้นที่ชายแดน

ภาคใตของประเทศไทยกลับมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายมลายู

ในเชิงลบ 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยแสดงภาพรวมที่เหมือนกัน คือ สามารถจําแนกตามเกณฑ

วิธีการสื่อสารได 3 ลักษณะ ไดแก การสื่อสารในลักษณะที่ไมแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน 

แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน และแสดงออกใหเห็นชัดเจนเปนอยางมาก ขณะเดียวกันก็คนพบวา
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ชนทั้งสองกลุมมีผลที่ตองการจากการสื่อ 4 ลักษณะเชนเดียวกัน ไดแก การแยกตัวออกจากกัน 

การปรับตัวเขาหากัน การผสมกลมกลืนกับชนกลุมอ่ืน และการผสมกลมกลืนชนกลุมอ่ืนเขากับชน

กลุมตน แมวาลักษณะของพฤติกรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยเมื่อ

เปรียบเทียบตามตารางความโนมเอียงทางการสื่อสารแลวจะมีความคลายคลึงกัน แตเมื่อ

พิจารณารายละเอียดของลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกจะพบวา มโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการ

ส่ือสารของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีตอชาวไทยเชื้อสายไทยแสดงใหเห็นถึงบรรยากาศการสื่อสารใน

ดานลบเปนสวนใหญ แตมโนทัศนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกลับ

แสดงใหเห็นถึงบรรยากาศการสื่อสารในแงบวกมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งในพฤติกรรมการ

ส่ือสารที่มีลักษณะแยกตัวออกจากกันและปรับตัวเขาหากัน ความแตกตางดังกลาวสวนใหญเกิด

จากบริบทของการสื่อสารที่แตกตางกัน เนื่องจากในพื้นที่ชายแดนภาคใตของไทยแวดลอมไปดวย

บรรยากาศแหงความรุนแรงหรือบรรยากาศแหงความขัดแยง แตในประเทศมาเลเซียนอกจากจะไม

มีบรรยากาศแหงความรุนแรงเกิดขึ้นแลว บรรยากาศแหงความขัดแยงก็ยังคงมีเพียงเล็กนอย ทัง้ยงั

เต็มไปดวยบรรยากาศแหงความปรองดองกัน  

การศึกษาครั้งนี้คนพบวา มี 6 ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชายมาเลเซียเชื้อสายไทย ไดแก บริบทรอบขาง คูส่ือสาร 

ผูส่ือสาร ความสัมพันธที่มีตอกัน ประเด็นที่ส่ือสารกัน และผลตอบแทนที่ไดจากการสื่อสาร แตใน

รายละเอียดที่เปนปจจัยยอย ๆ ภายในปจจัยหลักจะมีความแตกตางกันอยูพอสมควร ปจจัยที่มี

ความแตกตางกันคอนขางชัดเจน ไดแก บริบทรอบขาง คูส่ือสาร และความสัมพันธที่มีตอกัน  

โดยสรุป ความแตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

ของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยทั้งหมดสามารถจําแนกเปนสองประเด็น

ดวยกันคือประเด็นหลักเกิดจากสถานการณความไมสงบในพื้นที่และประเด็นรองเกิดจากอํานาจที่

มีมากกวาของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งน้ําหนักจะอยูที่ประเด็นแรกหรือประเด็นหลกัมากกวา สวนปจจยั

ดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุมมลัีกษณะคอนขาง

ใกลเคียงกัน 

 


