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บทที่ 5  
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจรายการขาวบันเทิง 

ดาวกระจาย ทางโมเดิรนไนนทีวี ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค

ทางการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่ รับชมรายการ 

ขาวบันเทิง ดาวกระจาย 

  2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับชมของกลุมตัวอยาง จากการเปดรับชมรายการ

ขาวบันเทิง ดาวกระจาย   

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง จากการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง 

ดาวกระจาย  

 4. เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ ระหวาง คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

กลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย  

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับความพึงพอใจของ

กลุมตัวอยางจากการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง  ดาวกระจาย  

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีอายุระหวาง             

15–35 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพหานคร จํานวนทั้งส้ิน 400 คน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย 

การสํารวจ (Survey Research Method) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) และใหกลุม

ตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administration Questionnaire) ผูวิจัยไดใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling) โดยข้ันแรกใชวิธี การสุมตัวอยาง

แบบงาย (Simple Random Sampling) จับฉลากเลือกเขต โดยสุมเลือกเขตออกมา 10 เขต 

จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบงออกเปน 10 เขต เขตละ 40 

คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน  

   เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยให 

กลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administration Questionnaire)  

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2551 ในสวนของการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ไดแก 
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 สวนแรกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการแสดงขอมูลดวยการใช

สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับชมและ

ความพึงพอใจจากการรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย รวมถึงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

ของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  สวนที่สองใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานในแตละขอ 

เพื่อสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาคร้ังนี้ ใช T-test และการวิเคราะหความแปรปรวน 

(One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในกลุมตัวอยางที่เปน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดใชการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปด

รับชมและความพึงพอใจจากการรับชมรายการ  

 
สรุปผลการวจิัย 

 
สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

 จากการศึกษาผูที่เคยรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 

400 คน พบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือเพศหญิงจํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.7 

และเพศชายจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21-25 ป จํานวน 

156 คิดเปนรอยละ 39.0 มีระดับการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 259 คน โดย

มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 64.8 มีอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 145 คนคิดเปน

รอยละ 36.3 ใกลเคียงกับอาชีพกลุมนักเรียน/นักศึกษา ที่มีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.3  

และมีรายไดตอเดือนสวนใหญ มากกวา 15,000 บาท จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 

(ตารางที่ 4.1 – 4.5) 
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สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย 
 

  ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย ของกลุมตัวอยาง 

พบวาความถี่ในการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย ของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ 1 - 2 

วันตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 40.7 สวนระยะเวลาในการเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย 

กลุมตัวอยางสวนใหญ จะรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย ประมาณ 10 นาที คิดเปนรอยละ 

41.8 นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญจะชมรายการดาวกระจายแบบเปลี่ยนชองสลับไปมากับ

ชองอ่ืน คิดเปนรอยละ 44.7 สวนชวงตาง ๆ ที่กลุมตัวอยางชอบชมในรายการขาวบันเทิง 

ดาวกระจาย มากที่สุด อันดับหนึ่ง ชวงขาวฮอต ประเด็นรอนประจําวันจะเปนชวงที่กลุมตัวอยาง

เปดรับชมสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ ชวงสกูปเด็ดตามติดเบ้ืองหลังกองถายและชวง

สะเก็ดดาวที่มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.46 ตามมาดวย ชวงสกูปตามติด 1 วันทํากิจกรรมกับดารามี

คาเฉล่ียเทากับ 2.65 ขณะที่ชวงตอบจดหมายเปนชวงที่มีระดับการรับชมตํ่าสุด  มีคาเฉล่ีย 1.23 

(ตารางที่ 4.6 – 4.10) 

 
สวนที่ 3  ความพึงพอใจจากการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย  
 

  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดานเนื้อหา

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 โดยเม่ือพิจารณาแยกในแตละหัวขอแลวพบวาในทุก

หัวขอมีความพึงพอใจในระดับมาก สําหรับหัวขอที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากเปนลําดับแรก คือ 

ความเหมาะสมของเนื้อหาขาวที่นําเสนอในรายการ มีคาเฉล่ีย 3.85 รองลงมาไดแก ความรวดเร็วฉับไว 

ทันตอเหตุการณของขาวที่นําเสนอในรายการ คาเฉลี่ย 3.80 ความถูกตองของขอมูลขาวสารที่

นําเสนอในรายการ มีคาเฉลี่ย 3.71 ขณะที่ การนําเสนอผูสนับสนุนรายการ (สปอนเซอร) ในชวงตาง ๆ 

เปนหัวขอที่มีความพึงพอใจในลําดับสุดทายมีคาเฉลี่ย 3.44 (ตารางที่ 4.11) 

 สวนความพึงพอใจดานรูปแบบรายการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.85 โดย

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ทาสัญลักษณ ดาวกระจาย ของพิธีกร มีคาเฉล่ีย 4.39 

รองลงมาไดแก ความไพเราะของดนตรีประกอบรายการมีคาเฉลี่ย 3.99 ความนาสนใจของรูปแบบ 

รายการ มีคาเฉล่ีย 3.91 ความสวยงามของฉากประกอบรายการ มีคาเฉล่ีย 3.69 และ วันและ

เวลาที่ออกอากาศ (จันทร - อาทิตย เวลา 20.20 - 20.35) มีคาเฉลี่ย 3.68 ขณะที่ ความนาสนใจ

ของมุมกลอง การตัดตอลําดับภาพ เปนหัวขอที่มีความพึงพอใจดานรูปแบบรายการในลําดับ

สุดทายมีคาเฉลี่ย 3.65 (ตารางที่ 4.12) 
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 สวนความพึงพอใจดานพิธีกรดําเนินรายการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72 

สําหรับหัวขอที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากเปนลําดับแรก คือ ความเปนกันเองของผูดําเนิน

รายการทั้ง 5 คน และความเหมาะสมของผูดําเนินรายการทั้ง 5 คนกับเนื้อหาและรูปแบบรายการ 

โดยทั้งสองหัวขอ มีคาเฉล่ียเทากันที่ 3.79 รองลงมาไดแก เคร่ืองแตงกายของผูดําเนินรายการทั้ง 5 คน 

มีคาเฉลี่ย 3.76 ความสามารถในการดําเนินการสนทนาของผูดําเนินรายการมีคาเฉลี่ย 3.74 การใช

คําพูด หรือภาษาของผูดําเนินรายการทั้ง 5 คน มีคาเฉลี่ย 3.69 ความกลมกลืนในการการสนทนา

ระหวางพิธีกรทั้ง 5 คน มีคาเฉล่ีย 3.65 ทาทางการจัดรายการของผูดําเนินรายการทั้ง 5 คน เปน

หัวขอที่มีความพึงพอใจดานพิธีกรดําเนินรายการในลําดับสุดทายมีคาเฉลี่ย 3.62 (ตารางที่ 4.13) 

 ในสวนของความพึงพอใจหลังจากรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย พบวา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.35 ซึ่งหัวขอที่กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจมากเปนลําดับแรก คือ ความบันเทิงและเพลิดเพลินจากการรับชม มีคาเฉลี่ย 3.80 

รองลงมาคือ  ความคุมคาในการรอคอยติดตามชม มีคาเฉลี่ย 3.46 ทั้งสองหัวขอระดับความพึงพอใจ 

ในระดับมาก ตามมาดวย ขาวสารจากรายการเปนหัวขอสนทนากับเพื่อนหรือคนใกลชิด คาเฉลี่ย 

3.29 และการมีความพึงพอใจตอแฟช่ัน การแตงกาย เทคนิคการแตงหนา แฟช่ันทรงผม ของพิธีกร 

และเหลาดาราคนดัง มีคาเฉล่ีย 3.27 ขณะที่การนําแฟชั่นการแตงกาย แตงหนา และทําผม ของ

พิธีกร และดาราคนดัง ไป ใชในชีวิตประจําวันเปนหัวขอที่มีความพึงพอใจหลังจากไดรับชม

รายการในลําดับสุดทายมีคาเฉล่ีย 2.90 โดยท้ังสามหัวขอนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

(ตารางที่ 4.14) 

  สําหรับคาเฉล่ียโดยรวมของความพึงพอใจจากการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย

ดานเนื้อหารายการ ดานรูปแบบรายการ ดานพิธีกรดําเนินรายการ และความพึงพอใจหลังจาก

รับชมรายการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายโดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 เมื่อเปรียบเทียบในดานตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ในดานรูปแบบรายการสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ ดานผูดําเนินรายการ มีคาเฉลี่ย 3.72 

ตามมาดวย ดานเนื้อหารายการ มีคาเฉลี่ย 3.70 ซึ่งทั้งสามดานมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ขณะที่ ความพึงพอใจหลังจากไดรับชมรายการ มีคาความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.68 และมีระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.15) 
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สวนที่ 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการขาวบันเทิง

ดาวกระจาย ผูวิจัยไดรวบรวมจากคําถามปลายเปด พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีผูตอบ

ขอเสนอแนะจํานวน 56 คน และมีผูที่ไมตอบขอเสนอแนะจํานวน 344 คน โดยกลุมตัวอยางที่ตอบ

ขอเสนอแนะเห็นวารายการขาวบันเทิงดาวกระจายใหความบันเทิงมีสีสัน สดใส แตกตางจาก

รายการอ่ืน ๆ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 16.1 บางชวงเนื้อหารายการนาเบ่ือเกินไป มีจํานวน  

1 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ควรเพิ่มชวงรายการที่สรางปฏิสัมพันธระหวางผูชม – รายการ – ดารา มี

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ควรจัดกิจกรรมนําดารามาทํากิจกรรมสรางสรรคสังคม มีจํานวน 

2 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ไดรูแฟช่ัน in trend ที่กําลังมาแรงของคนดัง มีจํานวน 1 คน คิดเปน 

รอยละ 1.8 โฆษณาค่ันรายการบอยเกินไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ดานรูปแบบรายการ 

มุมกลองดาวกระจายมีลูกเลนดีเปนเอกลักษณ  มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ควรปรับปรุง

เร่ืองมุมกลอง มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ชอบทาดาวกระจายและชวงสะเก็ดดาว มีจํานวน 

2 คน คิดเปนรอยละ 3.6 สวนขอคิดเห็นดานผูดําเนินรายการ ชื่นชอบพิธีกรทั้ง 5 คน ,พิธีกรควร

ปรับปรุงบุคลิก ทาทางในการดําเนินรายการ, พิธีกรดูไมเปนธรรมชาติ มีจํานวนเทากันคือ 6 คน 

คิดเปนรอยละ 10.7 เส้ือผาพิธีกรโปเกินไป ควรปรับปรุง มีขอเสนอแนะมากที่สุดจํานวน 10 คน  

คิดเปนรอยละ17.9 ควรสับเปล่ียนคนอ่ืนข้ึนมาทําหนาที่พิธีกรหลักประจํารายการ มีจํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 7.1 และควรเปล่ียนเวลาออกอากาศใหเหมาะสม มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

3.6 (ตารางที่ 4.14) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สรุปผลการวเิคราะหจากตารางและสมมติฐานการวิจัย 
 

ตารางที่ 5.1 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการ
เปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจายแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปด
รับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปด
รับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรม
การเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน 
          สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปด
รับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน 
          สมมติฐานที่ 1.5 รายไดที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปด
รับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน 

 
 

ยอมรับ 
 

ปฏิเสธ 
 

ยอมรับ 
 

ปฏิเสธ 
 

ยอมรับ 
 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ
ในการชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจายแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2.1 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีเพศตางกันจะ
มีความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2.2 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีเพศตางกันจะมี
ความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดานเนื้อหาแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2.3 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีเพศตางกันจะ
มีความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดานการรูปแบบ
รายการแตกตางกัน 
         สมมติฐานที่ 2.4 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีเพศตางกันจะ
มีความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดานผูดําเนินรายการ
แตกตางกัน 

 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 
 

ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

        สมมติฐานที่ 2.5  ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีเพศตางกันจะมี
ความพึงพอใจหลังจากไดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน 
        สมมติฐานที่ 2.6  ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายท่ีมีอายุตางกันจะมี
ความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน 
         สมมติฐานที ่2.7  ผูชมรายการบันเทงิดาวกระจายที่มีอายุตางกนัจะมี
ความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทงิดาวกระจายดานเนื้อหาแตกตางกัน 
         สมมติฐานที่ 2.8  ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายท่ีมีอายุตางกันจะมี
ความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดานรูปแบบรายการ
แตกตางกัน 
         สมมติฐานที่ 2.9  ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายท่ีมีอายุตางกันจะมี
ความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดานพิธีกรดําเนิน
รายการแตกตางกัน 
        สมมติฐานที่ 2.10  ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายท่ีมีอายุตางกันจะมี
ความพึงพอใจหลังจากไดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน 

ยอมรับ 
 

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 
 
 

ปฏิเสธ 
 
 

ปฏิเสธ 
 

    สมมติฐานที่ 2.11  ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีระดับการศึกษา
ตางกันจะมีความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน 
         สมมติฐานที่ 2.12  ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีระดับการศึกษา
ตางกันจะมีความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดานเนื้อหา
แตกตางกัน 
        สมมติฐานที่ 2.13  ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีระดับการศึกษา
ตางกันจะมีความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดาน
รูปแบบรายการแตกตางกัน 
        สมมติฐานที่ 2.14  ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีระดับการศึกษา
ตางกันจะมีความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดานพิธีกร
ดําเนินรายการแตกตางกัน 

ยอมรับ 
 

ปฏิเสธ 
 
 

ปฏิเสธ 
 
 

ปฏิเสธ 
 

       สมมติฐานที่ 2.15ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีระดับการศึกษา
ตางกันจะมีความพึงพอใจหลังจากไดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย
แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 
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ตาราง 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

        สมมติฐานที่ 2.16 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีอาชีพตางกันจะมี
ความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน 
        สมมติฐานที่ 2.17 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีอาชีพความพึง
พอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดานเนื้อหาแตกตางกัน 
       สมมติฐานที่ 2.18 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีอาชีพตางกันจะมี
ความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดานรูปแบบรายการ
แตกตางกัน 
       สมมติฐานที่ 2.19 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีอาชีพตางกันจะมี
ความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดานพิธีกรดําเนิน
รายการแตกตางกัน 
       สมมติฐานที่ 2.20 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีอาชีพตางกันจะมี
ความพึงพอใจหลังจากไดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 
 
 

ปฏิเสธ 
 
 

ปฏิเสธ 
 

         สมมติฐานที่ 2.21 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายทีม่ีรายไดตางกนัจะมี

ความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทงิดาวกระจายแตกตางกนั 

         สมมติฐานที่ 2.22 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายทีม่ีรายไดตางกนัจะมี

ความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทงิดาวกระจายดานเนื้อหาแตกตางกัน 

         สมมติฐานที่ 2.23 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายทีม่ีรายไดตางกนัจะมี

ความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทงิดาวกระจายดานรูปแบบรายการ

แตกตางกนั 

         สมมติฐานที่ 2.24 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายทีม่ีรายไดตางกนัจะมี

ความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทงิดาวกระจายดานพธิีกรดําเนิน

รายการแตกตางกนั 

        สมมติฐานที่ 2.25 ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายทีม่ีรายไดตางกนัจะมี

ความพึงพอใจหลังจากไดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกนั 

 

 

ปฏิเสธ 

 

ปฏิเสธ 

 

ปฏิเสธ 

 

 

ปฏิเสธ 

 

 

ปฏิเสธ 
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ตาราง 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับชมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย 

        สมมติฐานที่ 3.1 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดาน

เนื้อหา 

        สมมติฐานที่ 3.2 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดาน

รูปแบบรายการ 

        สมมติฐานที่ 3.3 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายดาน

พิธีกรดําเนินรายการ 

        สมมติฐานที่ 3.4 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจหลังจากได รับชมรายการขาวบันเทิง

ดาวกระจาย 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 

 

 

ยอมรับ 

 

 

ยอมรับ 

 

 

ยอมรับ 

 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

  จากผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจรายการขาวบันเทิง 

“ดาวกระจาย” ทางโมเดิรนไนนทีวี ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปราย

ผลไดดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปด

รับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย แตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูชมรายการ

บันเทิงดาวกระจายที่มีเพศตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย

แตกตางกัน  โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย สูงกวาเพศ

ชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจเปนเพราะผูหญิงมักจะใหความสนใจขาวสารของวงการบันเทิง

มากกวาผูชาย ที่มักชอบชมรายการที่ใหสามารถมีสวนรวมและใหความต่ืนเตน เชน รายการกีฬา
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มากกวา ซึ่งผลที่ไดสอดคลองกับ วิลโล และคณะ (Willo, Goldhabers and Yetes)1 ที่กลาววา 

ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงมี

แนวโนม และมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไดมี

ความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสราง

ความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย และสอดคลองกับ ปรมะ                         

สตะเวทิน2 ที่กลาววา ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตาง

กันเพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาท และกิจกรรมของหญิงชายไวแตกตางกัน ดังนั้น

เพศจึงมีความสัมพันธกับบุคลิกลักษณะจิตใจ และอารมณของบุคคล ซึ่งเพศหญิงมักเปนเพศที่มี

ความออนไหว ชอบส่ิงสวยงาม มองส่ิงตาง ๆ ในลักษณะดูรายละเอียด มีความละเมียดละไม

มากกวาผูชาย3 จึงเปนไปไดที่จะมีความต้ังใจที่จะเปดรับเนื้อหาเกี่ยวกับความบันเทิงมากกวาเพศชาย 

อีกทั้งเพศหญิงมักจะชอบติดตามความเคล่ือนไหวของสังคมที่เปล่ียนแปลงไป และชมเพื่อความผอนคลาย 

ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการเปดรับสาร (Selective Process) ของ

โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper)4 ที่กลาววาผูรับสารมักเลือกเปดรับขาวสารที่มีเนื้อหา

สอดคลองกับความเช่ือ ทัศนคติ ความสนใจ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ5 

กลาววา เพศหญิงชอบชมโทรทัศนมากกวาเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงนิยมดูรายการบันเทิง 

ในขณะที่เพศชายชอบดูขาว ซึ่งสามารถอธิบายตามแนวคิดดานประชากรศาสตร (Demographic 

Characteristic) ของ เดอเฟอร (DeFleur) ที่มีความเช่ือที่วา บุคคลที่มีคุณสมบัติทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน  

                                                  
1Willo, O.A., Goldhabers, G.M., and Yates, M.P., “Organization Communication 

Research: Time For Reflection,” in Dam Nimo(ed.),  Communication Yearbook 4  

(New Jersey: International Communication Association,1980), p. 87. 
2ปรมะ  สตะเวทิน.  หลักนิเทศศาสตร  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2529), น. 114. 
3กิติมา  สุรสนธิ,  ความรูทางการส่ือสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. 19. 
4Joseph T. Klapper,  The Effects of mass communication  (New York:  

Free Press, 1960),  pp. 19-23.  
5 5ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,  การวเิคราะหผูรับสาร  (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2533), น. 73. 
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 ในสวนของอายุที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง

ดาวกระจายไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย มีเนื้อหารายการที่

สามารถดูไดทุกวัย เปนเร่ืองของขาวคราวความเคล่ือนไหวของแวดวงบันเทิงที่ทุกวัยใหความสนใจ 

ดังนั้นจึงมีพฤติกรรมการเปดรับชมไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Bower6 ที่ไดสรุป

ทฤษฎีดานประชากรศาสตรที่ใชในการวิจัยพฤติกรรมการเปดรับชมโทรทัศนของกลุมผูรับสารวา 

ชวงวัยที่ตางกันมีโอกาสเปดรับส่ือเทาเทียมกัน และงานวิจัยของวิยดา เกียวกุล7 ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอรายการขาวทางโทรทัศนไม

แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา  สงาวงศวิจิตร ที่พบวา ลักษณะประชากรดานอายุ

ที่ตางกัน มีการเปดรับรายการโทรทัศนไมแตกตางกัน 

 ในสวนของระดับการศึกษา ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจายแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ  
สมร  ทองดี8 ที่กลาววา ระดับการศึกษา ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารของผูรับสารอยางมาก คนที่ไดรับการศึกษาในรับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบ
การศึกษาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการแตกตางกัน และทําให
พฤติกรรมในการรับสารแตกตางกันไป กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
และอาชีวศึกษา/อนุปริญญา จะมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย
สูงกวาผูชมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สอดคลองกับงานวิจัยของ
Steiner (1963)9 พี่พบวา คนที่มีการศึกษาสูง มักไมคอยนิยมดูโทรทัศน และมักจะเปดรับขาวและ
เร่ืองที่เกี่ยวของกับสาธารณชนมากกวากลุมที่มีการศึกษานอยที่ชอบชมรายการประเภทบันเทิง
อารมณ 

                                                  
6Bower, R.T., 1973,  อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,  การวิเคราะหผูรับสาร, น. 74. 
7วิยดา  เกียวกลุ,  “การใชประโยชนและความพงึพอใจจากการเปดรับรายการโทรทัศน 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2538), น. บทคัดยอ. 
8สมร  ทองดี,  “จิตวิทยาเกีย่วกับการรับสารนิเทศ,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ

ส่ือสาร, หนวยที่ 5 (นนทบุรี: โรงพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2532), น. 229. 
9Steiner, 1963, อางถงึใน ยบุล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 66. 
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 ในสวนของอาชีพ ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีอาชีพตางกัน จะมีพฤติกรรมการ
เปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ                  
พัชรินทร  เศวตสุทธิพันธ10 ที่ศึกษาเร่ือง การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการ
ขาวโทรทัศน พบวาผูชมที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน       
 ในสวนของรายได ผูชมรายการบันเทิงดาวกระจายที่มีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการ
เปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาผูที่มีรายไดปานกลาง มี
พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิงมากกวาผูที่มีรายไดสูงกวา ซึ่งสอดคลองกับ ปรมะ 
สตะเวทิน11 ที่กลาววา รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการ พฤติกรรม และแนวคิด
เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมในการเปดรับสาร  รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิยดา  
เกียวกุล12 ที่พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีการเปดรับรายการขาวโทรทัศนแตกตางกัน และ
งานวิจัยของ ธิติมา  อุนเมตตาจิต13 ที่ศึกษาพอวา ตัวแปรดาน รายได มีความสัมพันธกับการ
เปดรับของผูชมรายการ  
 ผลการศึกษาขางตนยังสอดคลองกับทฤษฎีการเลือกและเปดรับสารซึ่ง แคลปเปอร

(Klapper)14 อธิบายวา พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลจะมีความแตกตางกันทางสภาพสวน

บุคคลหรือสภาพจิตวิทยา โดยบุคคลจะมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่ตรงกับ

                                                  
10พัชรินทร   เศวตสุทธิพนัธ,  “การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการ

ขาวโทรทัศน ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะ

วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2537), น. บทคัดยอ. 
11ปรมะ  สตะเวทิน,  หลักนิเทศศาสตร (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2529), น. 116. 
12วิยดา  เกียวกลุ,  “การใชประโยชนและความพงึพอใจจากการเปดรับรายการโทรทัศน 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2538), น. บทคัดยอ. 
13ธิติมา  อุนเมตตาจิต,  “ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูชม ในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชยั  สุนทรวัฒน ทางสถานีโทรทัศน ไทยทีวีสี 

ชอง 9 อ.ส.ม.ท.,”  (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2533), น. บทคัดยอ. 
14 Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication  (New York:  

The Free Press, 1960), p. 77. 
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ความคิดเห็นของตนเอง รวมทั้งเลือกที่จะรับรู (Selective Exposure) และเลือกที่จะเก็บรักษาสาร 

(Selective Perception) ที่สอดคลองกับความคิดมากกวาส่ิงที่ไมเห็นดวย ซึ่งการเลือกเปดรับ

รายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย ก็เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น และคาดหวังวาการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองในวงการบันเทิง จะชวยทําใหตนเองไดขอมูลเร่ืองดาราคนดังที่ชื่นชอบ 

รวมทั้งยังชวยใหไดรับการยอมรับจากกลุมคนวัยเดียวกันและสังคม 

  สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการ

ชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจายแตกตางกัน  

 ผลการทดสอบพบวา เพศที่ตางกันจะมีความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิง

ดาวกระจายแตกตางกัน ผลนี้ไดสอดคลองกับแนวคิดทางลักษณะประชากรศาสตร ที่กลาววา 

ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเร่ืองแนวคิด คานิยม และทัศนคติ เพราะสังคมได

กําหนดบทบาทเอาไวตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ มนฤดี  ธาดาอํานวยชัย15 พบวาเพศ

หญิงมีความพึงพอใจในการชมโทรทัศนสําหรับวัยรุนสูงกวาเพศชาย แคลปเปอร (Klapper) ได

กลาวไววา การเลือกรับ (Selective Exposure) เปนการเลือกข้ันแรกของชองทางการส่ือสารของ

มนุษย ทักษะความชํานาญในการรับรูและเขาใจขาวสารของคนนั้นมีความแตกตางกัน และจาก

การเลือกเปดรับนี้สงผลผูชมเพศชายเพศหญิงมีปริมาณการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง

ดาวกระจายแตกตางกันออกไป ทําใหเกิดความพึงพอใจแตกตางกัน เพราะผูชมมักจะเลือกชม

รายการเฉพาะชวงเวลาที่ตนเองพึงพอใจ ซึ่งเปาหมายหลักของการนําเสนอรายการในแตละชวง 

คือ การใหความบันเทิงแกผูชม ตามที่ แฮโรลด  ลาสเวลล (Harold Lasswell) ไดนําเสนอไววา 

ส่ือมวลชนมีหนาที่ใหความบันเทิง ดังนั้นรูปแบบรายการในแตละชวงจะตองใหความบันเทิงเปน

หลัก ทําใหผูชมไดรับความเพลิดเพลินในแตละชวงเหมือน ๆ กัน แตมีความพึงพอใจในการรับชม

แตกตางกัน 

                                                  
15มนฤดี  ธาดาอํานวยชัย,  “ความพึงพอใจและความคาดหวังของนกัเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการโทรทัศนสําหรับวยัรุน,”  (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541),  

น. บทคัดยอ. 
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 อายุที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายไม

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชูศักด์ิ  รองสวัสด์ิ16 ที่ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวาง

รูปแบบเนื้อหาของรายการมองตางมุม กับทัศนคติ ความพึงพอใจ และการใชประโยชนของผูชม

รายการมองตางมุม ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 พบวาตัวแปรดานอายุ ไมมี

ความสัมพันธกับรูปแบบรายการ เนื้อหา และผูดําเนินรายการมองตางมุม 

 ผูชมรายการบันเทิง ดาวกระจาย ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการ

ชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายแตกตางกัน โดยผูชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายที่มี

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย

สูงกวาผูชมที่มีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปทมาวดี  หลอวิจิตร17 ที่ศึกษาพบวา  การศึกษาที่ตางกัน  ทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 

ตอรายการ  สนทนา 45 นาทีปญหาบานเมือง แตกตางกันออกไป เชนเดียวกับกับงานวิจัยของ 

โรบินสัน (Robinson)18  ที่พบวา กลุมคนที่มีความรูสูง เปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลขาวสาร

เปนอยางดี และจะเพิ่มพูนตอยอดความรูทางดานนี้ของตนใหมากข้ึน โดยใชส่ือมวลชนเปน

เคร่ืองมือ ความแตกตางกันทางดานความรู ดานการศึกษา จึงเขาไปมีสวนกําหนดพฤติกรรมความ

พึงพอใจของผูรับสารอยางหลีกเล่ียงไมได 

 ในสวนของอาชีพรายได ผูชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายที่มีอาชีพและรายได

ตางกันจะมีความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายไมแตกตางกัน อาจกลาวไดวา

รายไดข้ึนอยูกับอาชีพ ซึ่งถึงแมจะมีอาชีพและรายไดตางกันแตก็มีความพึงพอใจในการรับชม

                                                  
16ชูศักด์ิ  รองสวสัด์ิ,  “ความสัมพันธระหวางรูปแบบเนื้อหาของรายการมองตางมุมกับ

ทัศนคติ ความพึงพอใจ ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

ของผูชมรายการมองตางมุม ทางสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11,”   (วิทยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2537),   

น. บทคัดยอ. 
17ปทมาวดี  หลอวิจิตร,  “ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจจากรายการ  

45 นาที ปญหาบานเมืองของผูชม,”  (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2538), น. บทคัดยอ. 
18 John P. Robinson, “Mass Communication and information Diffusion,”  

in Kline and Tichenor,  Current Perspectives in Mass Communication Research  

(London:  Sage Publications, 1972), p. 77. 
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รายการขาวบันเทิงดาวกระจายไมแตกตางกัน เพราะเนื้อหาของรายการดาวกระจาย เปนการนําเสนอ

เนื้อหาขาวสารที่ทันสมัย อยูในกระแสความสนใจ และสามารถสนองความอยากรูอยากเห็นได   

ไมวาจะมีอาชีพหรือรายไดเทาใด  สอดคลองกับงานวิจัยของ นิลาวัลย  พาณิชยรุงเรือง19 ที่ศึกษา

พบวาตัวแปรดานอาชีพ ไมมีความสัมพันธตอ ความพึงพอใจรายการขาวภาคคํ่า 

 สมมติฐานที่ 3   พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับชม มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายทั้งดานเนื้อหา รูปแบบรายการ 

พิธีกรดําเนินรายการ และความพึงพอใจหลังจากไดรับชมรายการ จึงสรุปไดวาถาผูชมเปดรับชม

รายการขาวบันเทิงดาวกระจายมากข้ึน ก็จะมีความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิง

ดาวกระจายมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของปาลมกรีน และคณะ20 ที่พบวา การเปดรับชม

รายการขาวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ นั่นคือความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการ

เปดใชส่ือ โดยที่ยิ่งระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือหนึ่งมากเทาใด ก็ยิ่งมีการเปดรับส่ือนั้นมาก

ข้ึนดวย รวมทั้งงานวิจัยของ ปทมาวดี  หลอวิจิตร21 ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในดานรูปแบบ เนื้อหา และระยะเวลาการออกอากาศ สําหรับความพึงพอใจจาก

การเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย สอดคลองกับ ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและ

ความพึงพอใจของ แคทซ และคณะ (Katz,E. and Orther)22 ที่กลาววา สภาวะของสังคมและจิตใจ

ที่แตกตางกัน กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการแตกตางกันนี้เอง ทําให 

                                                  
19นิลาวัลย  พานิชยรุงเรือง.  “ความนาเช่ือถอืและความพงึพอใจของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวภาคคํ่าทางโทรทัศนทั้ง 5 ชอง (5,3,7,9,11),”  (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), น. บทคัดยอ. 
20Palmgreen P., L.A. Wenner  and J.D, RayBurn.  ”Gratification Discrepancies 

and News Program Choice,”  Communication Research (1981):451-478. 
21ปทมาวดี  หลอวิจิตร,  “ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจจากรายการ 45 

นาที ปญหาบานเมืองของผูชม,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2538), น. บทคัดยอ. 
22Katz and Other,  “Utilization of mass communications by the individual,” 

in The Uses of Mass Communication (Beverly Hills: Sage, 1973), อางถึงใน ยุบล   

เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 88. 
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แตละคนคาดคะเนส่ือแตละประเภทตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือของบุคคล 

มีความตองการไมเหมือนกัน จนสุดทาย คือความพอใจที่ไดรับจากส่ือ จะตางกันออกไปดวย จึง

พอสรุปไดวา ผูชมที่ชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย ตองการเปนคนรอบรู ทันสมัย และเพื่อให

เปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวาการบริโภคขาวสารจาก

ส่ือมวลชนจะชวยสนองความตองการได   ทั้งยังสามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือ

เปล่ียนลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอยางไดเชน การนําแฟช่ันการแตงตัวของดาราคนดังมา

ปรับใชในชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา  สงาวงศวิจิตร23 ที่พบวา 

การเปดรับรายการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ และงานของ ธิติมา  อุนเมตตาจิต 

พบวาการเปดรับชมรายการมีความสัมพันธชิงบวกกับความพึงพอใจตอรายการ  ขณะเดียวกันก็มี

ความขัดแยงกับงานวิจัยของ พรเพ็ญ  พยัคฆาภรณ24 ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับ การใชประโยชน

และความพึงพอใจจากส่ือมวลชน ของผูสูงอายุไทย พบวาการเปดรับส่ือโทรทัศนมีความสัมพันธ

ทางลบกับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน และงานวิจัยของ วีณา  วัฒนาศิริพานิช25  ที่ศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ UBC Academy Fantasia 2 ทางชอง UBC และ ITV  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับชมรายการ แตเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

 

                                                  
23ขนิษฐา  สงาวงศวิจิตร,  “การเปดรับรายการที่แทรกอารมณขันทางโทรทัศน การรับรู

การใชประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), 

น. บทคัดยอ. 
24พรเพ็ญ  พยัคฆาภรณ, “การเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจจาก

ส่ือมวลชน ของผูสูงอายุไทย,”  (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ  ภาควิชาการประชาสัมพนัธ  

บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539), น. บทคัดยอ. 
25วีณา วัฒนาศิริพานชิ,  “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพงึพอใจ

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอรายการโทรทัศนประเภท เรียลลิต้ีโชว: กรณีศึกษารายการ 

UBC Academy Fantasia 2 ประเทศไทย,”   (วิทยานพินธมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2549). 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย 

 

  กลุมตัวอยางไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

  เนื้อหารายการ  กลุมตัวอยางมีความเห็นวาเนื้อหารายการใหความบันเทิงมีสีสัน สดใส 

แตกตางจากรายการอื่น ในขณะเดียวกันมีกลุมตัวอยางสวนหนึ่งใหความคิดเห็นวาเนื้อหารายการ

บางชวงนาเบ่ือเกินไป และควรเพิ่มชวงรายการท่ีสรางปฏิสัมพันธระหวางผูชม – รายการ- ดารา  

ใหมากข้ึน ควรจัดกิจกรรมนําดารามาทํากิจกรรมสรางสรรคสังคม นอกจากกลุมตัวอยางยังไดรับรู

ถึงกระแสแฟช่ัน in trend ที่กําลังมาแรงของคนดัง รวมถึงใหขอเสนอแนะวาโฆษณาค่ันรายการ 

มีบอยเกินไป ทําใหไดรับชมเนื้อหาของรายไดอยางไมเต็มที่ 

  รูปแบบรายการ  กลุมตัวอยางมีความเห็นวาช่ืนชอบทาดาวกระจายและชวงสะเกด็ดาว  

ของพิธีกร รวมถึงมุมกลองดาวกระจายมีลูกเลนดีเปนเอกลักษณ แตมีกลุมตัวอยางสวนหนึ่งที่ให

ความคิดเห็นตรงกันขามวา ควรปรับปรุงเร่ืองมุมกลอง ที่มีการเคล่ือนไหว ซูมเขา ซูมออกมาก

เกินไป ทําใหเมื่อชมแลวรูสึกเวียนหัว 

  ผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางมีความชื่นชอบพิธีกรทั้ง 5 คน ในขณะเดียวกัน 

มีกลุมตัวอยางสวนใหญใหขอเสนอแนะวาพิธีกรควรปรับปรุงบุคลิก ทาทางในการดําเนินรายการ 

และพิธีกรดูไมเปนธรรมชาติ รวมถึงเส้ือผาของพิธีกรที่กลุมตัวอยางใหความเห็นวาโปเกินไป  

ควรปรับปรุง เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกเยาวชน เพราะกลุมเปาหมายหลักของรายการก็เปนเยาวชน

นอกจากนั้นควรมีการสับเปล่ียนคนอ่ืนข้ึนมาทําหนาที่พิธีกรหลักประจํารายการ เพื่อลดความจําเจ

และสรางสีสันใหกับรายการมากข้ึน 

  เวลาออกอากาศ  กลุมตัวอยางมีความเห็นวา เวลาที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน

โมเดิรนไนนทีวี ทุกวันจันทร – อาทิตย เวลา 20.15 – 20.30 คอนขางหัวคํ่าเกินไป กลุมตัวอยาง 

ยังเดินทางไมถึงบาน จึงควรเปล่ียนเวลาออกอากาศใหเหมาะสมมากข้ึน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจรายการขาวบันเทิง 

“ดาวกระจาย” ทางโมเดิรนไนนทีวี ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอคนพบและ

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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 1.  ผลการศึกษาผานกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-25 ป 

การศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการเปดรับชมรายการ

ขาวบันเทิง ดาวกระจาย เพียง 1 - 2 วันตอสัปดาห และมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว

บันเทิง ดาวกระจาย อยูในระดับปานกลาง ซึ่งจากผลการศึกษาจากพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง

ดังกลาวนี้  ชี้ใหเห็นวา ผูผลิตรายการควรนํามาพัฒนารูปแบบและเนื้อหารายการอยางตอเนื่อง  

ใหรวมสมัย ทันตอเหตุการณ และใหตรงกับลักษณะของกลุมผูชมที่เปนผูหญิงวัยทํางาน เพื่อ

กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับชมในระดับที่สูงข้ึน อีกทั้งในสวนของเวลาการออกอากาศ 

20.15 – 20.30 กลุมตัวอยางยังไดใหขอเสนอแนะวาควรออกอากาศใหดึกกวานี้  เนื่องจากผูชมที่

ยังเดินทางไมถึงบาน และควรขยายเวลาออกอากาศใหมากกวา 15 นาที เพื่อที่จะสามารถนาํเสนอ

เนื้อหารายการใหมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน 

 2.  จากผลการวิจัย พบวา ลักษณะทางประชากรของกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน 

ทําใหมีการเปดรับ และความพึงพอใจตอรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย แตกตางกันไปดวย 

ดังนั้น เนื้อหาที่นํามาเสนอ จึงควรคํานึงถึงลักษณะประชากรของกลุมเปาหมายที่แตกตางกันดวย

เชนกัน โดยนําเสนอเนื้อหาใหมีความหลากหลายมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองและเขาถึงผูชมที่มี

ความตองการที่แตกตางกันไป เชน ควรเพิ่มในสวนของเนื้อหารายการที่สามารถจะนําไปใช

ประโยชนได หรือชวงที่สามารถเขาถึงผูชมรายการไดถึงพื้นที่เพื่อสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับผูชม  

 3. ผลการศึกษานี้ ทําใหทราบวา ผูชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย มีความพึงพอใจ

จากการรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย โดยภาพรวม สวนใหญอยูในระดับมาก  ยกเวน

ความพึงพอใจหลังจากไดรับชมรายการจะอยูในระดับปานกลาง ซึ่งหากทางผูผลิตรายการ 

มีการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูชมที่มีตอเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอของ

รายการขาวบันเทิงดาวกระจาย อยางสม่ําเสมอเพื่อนํามาปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูชมมากที่สุด จะสงผลใหผูชมมีความพึงพอใจในแตละดานมากยิ่งข้ึน และยังจะสงผลใหผูชม

ติดตามเปดรับรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย อยางตอเนื่องอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัครั้งตอไป 
 

  การวิจัยคร้ังนี้ มีความจํากัดในดานระยะเวลาและงบประมาณ ผูวิจัยจึงศึกษาเฉพาะ

กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 15 – 35 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยรับชมรายการ

ขาวบันเทิงดาวกระจาย ดังนั้น การวิจัยในคร้ังตอไป จึงควรศึกษาในดานอ่ืน ๆ เพิ่มเติม คือ 
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 1.  ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางที่มากกวานี้ และทําการวิจัยประชากรในเขตอื่น ๆ 

เชน ปริมณฑล หรือ ทั่วประเทศ โดยอาจจะกําหนดจังหวัดที่เปนตัวแทนภาคตาง ๆ เนื่องจาก

รายการขาวบันเทิงดาวกระจาย เปนรายการที่แพรภาพไปท่ัวประเทศ เพื่อใหไดความคิดเห็นที่

หลากหลายมากย่ิงข้ึน 

 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบกับรายการอ่ืนที่เปนประเภทเดียวกัน เพื่อเปนการช้ีใหเห็น

ถึงขอแตกตางระหวางแตละรายการที่ทําการวิจัย 

 3.  ควรมีการศึกษารายการขาวบันเทิงดาวกระจายในเชิงคุณภาพ โดยอาจศึกษา

บทบาทของรายการวามีผลกระทบตอการรับรู การเลียนแบบพฤติกรรมของเหลาดารา ที่นําเสนอ

ในรายการ ของกลุมตัวอยางมากนอยเพียงใด เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน 

 


