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บทที่ 3  
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

  การศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจรายการขาวบันเทิง 

“ดาวกระจาย” ทางโมเดิรนไนนทีวี ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทําการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใช

การวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-Shot case study) ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับชม รวมทั้ง

ความพึงพอใจที่ไดรับของผูชมรายการขาว ดาวกระจาย ทางโมเดิรนไนนทีวี ที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

  1. ประชากรและการสุมตัวอยาง 

  2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 3. การวัดคาตัวแปร และเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 

 4. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การทดสอบความเที่ยงตรง และเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ 

 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 7. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 
ประชากร 

 

 ประชากรที่ทําการศึกษา คือ ประชากรทั้งชายและหญิงที่มีอายุระหวาง 15-35 ป อาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประชากรรวมทั้งส้ิน 1,812,891 คน1 

 

                                                  
1กรมการปกครอง,  “รายงานสถิติจํานวนประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ เดือน 

ธันวาคม พ.ศ. 2550,” <http://www.dopa.go.th/xstat/p4910_01.html.>, 20 มีนาคม 2550. 
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จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรทั้งชายและหญิงที่มีอายุระหวาง 15 

– 35 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ซึ่งในการกําหนดกลุมตัวอยางเพื่อการวิจัยในคร้ังนี้อาศัยสูตรของ เทโร ยามาเน (Taro 

Yamane)2 จากจํานวนประชากรที่มีอายุระหวาง 15 – 35 ป ทั้งหมด 1,812,891 โดยผูวิจัยกําหนด

ระดับความเช่ือมั่นเทากับรอยละ 95 คาระดับความคลาดเคล่ือนยอมรับไดไมนอยกวา 5% หรือที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 ตามสูตรตอไปนี้ 

  n  =                  N       

                                                         1 + Ne2 

 โดยแทนคา 

 n    =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

  N   = จํานวนประชากรในท่ีนี้คือ ประชากรทีม่ีอายุ 15-35 ป  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 e =  คาความคลาดเคล่ือนระหวางคาเฉลีย่ของตัวอยาง และคาเฉล่ียของประชากร 

  = 0.05 

 แทนคาตามสูตร ไดผลดังนี้ 

 n =       1,812,891      

                                     1+1,812,891 (0.05) 2 

 n     =       399.9117626 
 
การสุมกลุมตัวอยาง 
 
 งานวิจัยคร้ังนี้จะใชการแบงพื้นที่ของสํานักงานพัฒนาชุมชน กรุงเทพมหานคร 

กลาวคือ มีเขตของกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

(Multi - Stage Sampling) สามารถแบงข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 

                                                  
2Taro Yamane,  Statistics: An Introductory Analysis, Third Edition (New York: 

Harper & Raw, 1973), p. 727. 
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 ข้ันตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จากจํานวนเขตพื้นที่ 

การปกครองจํานวน 50 เขต โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย นั่นคือ การจับฉลากเลือกเขต  

โดยสุมเลือกเขตออกมา 10 เขต ไดดังนี้ (ที่มา: สถิติกรุงเทพมหานคร ขอมูล ณ ธันวาคม 2550) 

 1. เขตดุสิต มีประชากรทั้งหมด 119,927 

 2. เขตบางพลัด มีประชากรทั้งหมด 105,347 

 3. เขตคลองเตย มีประชากรทั้งหมด 119,909 

 4. เขตสวนหลวง มีประชากรทั้งหมด 116,293 

    5. เขตตล่ิงชัน มีประชากรทั้งหมด 107,812 

 6. เขตบางคอแหลม มีประชากรทั้งหมด 103,391 

 7. เขตหลักส่ี มีประชากรทั้งหมด 116,055 

 8. เขตวังทองหลาง มีประชากรทั้งหมด 114,984 

 9. เขตบางนา มีประชากรทั้งหมด 101,360 

 10. เขตบางบอน มีประชากรทั้งหมด 101,263 

 ข้ันตอนที่ 2   การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 

 เมื่อไดกลุมตัวอยางของแตละเขตจากกการสุมตัวอยางข้ันที่ 1 แลว เนื่องจากประชากร

ของแตละเขตที่สุมเลือกมานั้นมีจํานวนประชากรไมแตกตางกันมากนัก ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัดสวน

ของกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 10 เขต เขตละ 40 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน  

  
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรจากสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปด

รับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจายแตกตางกัน 

 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวบันเทิง 

ดาวกระจาย  ไดแก อาชีพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได 

 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย 

 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการ

ชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจายแตกตางกัน 
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 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย 

  สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับชมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการชม

รายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย 

 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย 
 

การวัดคาตัวแปร และเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 

 
1.  การวัดตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

  ผูวิจัยไดแบงออกเปนกลุม ๆ ในตัวแปรที่ประกอบเปนลักษณะทางประชากรศาสตร  

ดังตอไปนี้ 

 1.1 เพศ   เปนคําถามปลายปด ใหเลือกระหวาง 

  เพศชาย   

  เพศหญิง 

 1.2 อายุ   เปนคําถามปลายปด ใหเลือกระหวาง 

  15 – 20 ป 

  21 – 25 ป 

  26 – 30 ป 

  31 – 35 ป   

 1.3 ระดับการศึกษา ของกลุมตัวอยางแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก    

  มัธยมศึกษา 

  อาชีวศึกษา / อนุปริญญา  

  ปริญญาตรี 

  สูงกวาปริญญาตรี 

 1.4 อาชีพ ของกลุมตัวอยางแบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

 นักเรียน / นักศึกษา 
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 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัทเอกชน  

 ประกอบธุรกิจสวนตัว  

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 

 1.5 รายไดตอเดือน เปนคําถามปลายปด ใหเลือกระหวาง 

  ตํ่ากวา 3,000 บาท   

  3,001–6,000 บาท 

  6,001–9,000 บาท   

  9,001–12,000 บาท 

  12,001–15,000 บาท   

  15,000 บาท ข้ึนไป 

 
2. การวัดคาพฤติกรรมในการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย 
 

  2.1 ความถี่ในการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย แบงเปน  

  -  ทุกวัน  ให  4  คะแนน 

  -  5–6 วันตอสัปดาห ให  3  คะแนน 

  -  3–4 วันตอสัปดาห ให  2  คะแนน 

  -  1–2 วันตอสัปดาห ให  1  คะแนน   

  2.2 ระยะเวลาในการรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย ของกลุมตัวอยาง แบงเปน 

  -  ต้ังแตตนจนจบ (15 นาที) ให  4  คะแนน 

  -  ประมาณ 10 นาที ให  3  คะแนน 

  -  ประมาณ 5 นาที ให  2  คะแนน 

  -  นอยกวา 5 นาที ให  1  คะแนน 

  โดยผูวิจัยมีเกณฑการวัดคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว

บันเทิงดาวกระจาย ดังนี้ 

   - คาเฉลี่ย 3.26 – 4.00  มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการระดับสูงมาก 

  - คาเฉลี่ย 2.51 – 3.25  มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการระดับสูง 

  - คาเฉลี่ย 1.76 – 2.50  มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการระดับปานกลาง 

  - คาเฉลี่ย 1.00 – 1.75  มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการระดับตํ่า 
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 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดสอบถามพฤติกรรมอ่ืน ๆ เปนขอมูลประกอบดวย ซึ่งในสวนนี้จะ

ไมนํามาคิดเปนคะแนนพฤติกรรมการเปดรับส่ือ แตจะนําขอมูลมาเสนอในรูปแบบความถี่  

และรอยละแทน ดังนี้ 

  2.3 ลักษณะการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง “ดาวกระจาย” ในลักษณะใด 

  -  ต้ังใจชมตลอดรายการ 

  -  เปล่ียนชองสลับไปมากับชองอ่ืน 

  -  เลือกชมเฉพาะชวงที่สนใจ 

  -  เปดทิ้งไวเปนเพื่อน 

  2.4 ชอบชมรายการขาวบันเทิง “ดาวกระจาย” ในชวงใดมากที่สุด  

  -  ชวงขาวฮอต ประเด็นรอนประจําวัน    

  -  ชวงสกูปเด็ดตามติดเบ้ืองหลังกองถาย 

  -  ชวงสกูปตามติด 1 วันทํากิจกรรมกับดารา 

  -  ชวงตอบจดหมาย 

  -  ชวงสะเก็ดดาว 
 
3.  การวัดความพึงพอใจจากการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย 
 

 กลุมตัวอยางจะตองตอบคําถามในสวนแบบประเมินคาดวยคําตอบจํากัด (Itemized 

Scale) มีลักษณะกําหนดเปนขอความที่มีความหมายเปรียบเทียบ 5 ขอความ ผูวิจัยไดกําหนดการ

ใหคะแนนความพึงพอใจ ๆ ไว 5 ระดับ ดังนี้ 

  มากที่สุด ได  5 คะแนน  

 มาก ได  4 คะแนน  

 ปานกลาง     ได  3 คะแนน  

 นอย             ได  2 คะแนน  

 นอยที่สุด      ได  1 คะแนน 

  การวัดคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย ผูวิจัยไดแบง

เกณฑการใหคะแนนโดยใหแตละหนวยคะแนนมีชวงเทา ๆ กัน ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย  4.21–5.00  มีความพึงพอใจจากรายการในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย        3.41–4.20  มีความพึงพอใจจากรายการในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย        2.61–3.40 มีความพึงพอใจจากรายการในระดับปานกลาง 
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 คาเฉลี่ย        1.81–2.60 มีความพึงพอใจจากรายการในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย        1.00–1.80 มีความพึงพอใจจากรายการในระดับนอยที่สุด 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซึง่มทีัง้

ชนิดประเภทใหกลุมคําถามปลายปด (Close-ended question) คําถามปลายเปด (Open-ended 

question) และคําถามมาตราสวนประเมินคา โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 5 สวน 

ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย 

ประกอบไปดวย ความถี่ในการเปดรับชมรายการ ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการ รวมทั้ง

คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในการเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย   

  สวนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง 

ดาวกระจาย วาผูชมมีความพึงพอใจทางดานเนื้อหารายการ รูปแบบรายการ พิธีกรผูดําเนิน

รายการ และความพึงพอใจหลังจากรับชมรายการ อยูในระดับใด 

   สวนที่ 4 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ที่มีตอรายการ

ขางบันเทิง ดาวกระจาย 

 
การทดสอบความเท่ียงตรง และความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชในการวจิยั 

 
 1.  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  

 ในการทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือกอนการเก็บขอมูลจริง โดยทําการปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ และผูที่เกี่ยวของ เพื่อชวยพิจารณาความถูกตอง เที่ยงตรงของเนื้อ เพื่อนําคําแนะนํา

ดังกลาวมาปรับปรุงแกไข และนําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบเรียบรอยแลว ไปเก็บรวบรวม

ขอมูลจริงกับกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว 
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 2.  การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) 

  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการ Pre-test กับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามที่

กําหนดไวจํานวน 30 ชุดตัวอยางเพื่อทดสอบความเขาใจที่ตรงกันในขอคําถามตาง ๆ จากนั้น

นํามาหาคาความนาเ ช่ือถือไดของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟา  (Alpha-

Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ดังนี้ 

  เมื่อ   α แทน คาความนาเช่ือถือ 

   k        แทน จํานวนขอในแบบทดสอบ 

    Vi แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของขอคําถามแตละขอ 

     Vt แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของขอคําถามแตละขอ 

  

   สูตร       α    =           k                 1 - Vi 

                             k – 1                   Vt           

  โดยคาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของเคร่ืองมือปรากฏคะแนนดังนี ้

  คาความนาเชือ่ถือ       =    0.8829 

   จากผลนี้ จงึสามารถสรุปไดวา แบบสอบถามมีความนาเช่ือถือในระดับที่ยอมรับได 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอมูล

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับชม และความพึงพอใจจากการรับชม

รายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย รวมถึงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใช

วิ เคราะห ไดแก คารอยละ  (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานในแตละขอ  

เพื่อสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาคร้ังนี้ โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

  - ใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยในกลุมตัวอยางที่เปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
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  - ใชการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมและ

ความพึงพอใจจากการรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากที่ไดเก็บแบบสอบถามจนครบแลว ผูศึกษาวิจัยจะนํา

ขอมูลทั้งหมดไปดําเนินการดังตอไปนี้ 

  - ใหคะแนนคําตอบในแตละขอโดยการลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ 

 -  คัดลอกรหัสที่ลงไวเรียบรอยในแบบฟอรมการลงหัส เพื่อบันทึกลงบนแผนบันทึก

ขอมูล (Disk)  

  - ประมวลผลโดยใช คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows เพื่อทาํการ

วิเคราะหทางสถิติ 

 


