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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
  ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจรายการขาวบันเทิง รายการ

ดาวกระจาย ที่ออกอากาศเผยแพรทางสถานีโทรทัศน โมเดิรนไนนทีวี ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร   เปนการศึกษาวิจัย โดยเนนศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมและความพึงพอใจ

ของผูชมเปนหลัก ดวยการใชแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษาดังตอไปนี้ 

  1. แนวคิด และทฤษฎีการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร 

  2. แนวคิด และทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 

 5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎกีารเลอืกสรรและแสวงหาขาวสาร 
(Selective and Information Seeking Theory) 

 
 ขาวสารนั้นเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตของมนุษย มนุษยเปน

สัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณซึ่งกันและกัน ขาวสารจะเปน

ปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมนุษยเกิดความไม

แนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากข้ึนเทานั้น  

 โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper)1 กลาววา ในการรับขาวสารตาง ๆ ผูรับ

สารจะมีกระบวนการการรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ 

ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน ซึ่งกระบวนการในการเลือกรับขาวสารนั้นเรียกวา

“กระบวนการเลือกสรร” (Selective Process) กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง 

(Filters) การรับรูขาวสารของมนุษย ซึ่งประกอบดวย 3 ชั้นดังนี้ 

                                                  
1Joseph T.  Klapper, อางถงึใน พีระ  จิระโสภณ,  “การเลือกสรรและการแสวงหา

ขาวสาร,” ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการส่ือสาร, หนวยที ่9-15  

พิมพคร้ังที ่2 (นนทบุรี: สํานกัพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 636-640. 
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  1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
เปนแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงสารแหลงใดแหลงหนึ่งที่มีอยู
ดวยกันหลายแหง โดยทั่วไปผูรับสารมักเลือกเปดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสอดคลองกับความเช่ือ 
ทัศนคติ ความสนใจ และส่ิงที่สนับสนุนความคิดเดิมของตน ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไม
สอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิม ก็จะกอใหเกิดภาวะไมสมดุลทางจิตใจที่
เรียกวา Cognitive Dissonance ซึ่งบุคคลอาจจะลดภาวะความไมสมดุลนี้ไดโดยเปล่ียนทัศนคติ 
ความรู หรือพฤติกรรมการแสดงออก หรือเลือกสรรขาวสารที่ตรงกับความคิดเดิมของตนเอง 
 นอกจากทัศนคติด้ังเดิมที่เปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมีปจจัย
ทางดานสังคม จิตใจ และลักษณะสวนบุคลอีกมากมายหลายประการเขามาเปนปจจัยเกี่ยวของ
ดวย ปจจัยเหลานี้ไดแก สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (เชน ระดับการศึกษา วัย อาชีพ 
รายได ฯลฯ) ความเชื่อ อุดมการณ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม ประสบการณ เปนตน 
  2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เปนกระบวนการกล่ันกรองข้ันตอมา กลาวคือ เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลง
ใดแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ 
ความตองการ การคาดหวัง ตามแรงจูงใจของตนเอง และตามสภาวะของรางกายหรืออารมณ เปนตน 
  3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร 
เฉพาะสารที่มีเนื้อหาตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และมักลืมในสวนที่
ตนเองไมสนใจ เร่ืองที่ขัดแยงหรือเร่ืองที่คานกับความคิดของตนเอง การเลือกจดจําเนื้อหาของสาร
ที่ไดรับ จึงเปนการชวยเสริมทัศนคติหรือความเช่ือเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงย่ิงข้ึน และ
เปล่ียนแปลงไดยากข้ึน ดังนั้น กระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร จึงเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง 
(Filter) ขาวสารในการรับรูของผูรับสาร ซึ่ง สามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังนี้  

 

แผนภาพที่ 2.1 

กระบวนการเลือกสรร 3 ข้ัน 

 

 

                         การเลือกเปดรับ 

การเลือกรับรู 

การเลือกจดจาํ 
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  นอกจากนี้  เดอ  เฟลอร2 (DeFleur) ไดสรุปเ ร่ืองความแตกตางระหวางบุคคล 

(Individual Difference) เอาไววา อยางไรก็ตามมนุษยเรานอกจากจะเลือกเปดรับสารแลวยังมี

การแสวงหาขาวสาร (Information Seeking) เพื่อสนองความตองการของตนเอง เพราะทุกคนมี

ธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสารตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับส่ือใด อยางไรนั้น ข้ึนอยูกับปจจัย

ตอไปนี้ที่จะเปนตัวกําหนด 

  1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  แนวคิดนี้เปนตัวกําหนดวามนุษยมี

ความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมาก โดยเฉพาะในดานโครงสรางจิตวิทยาสวนบุคคล อันเปน

ผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทาง

สังคมที่ไมเหมือนกัน ไดกลายเปนปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด 

ทัศนคติ  ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การเรียนรู และการจูงใจ 

  2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากมนุษยมักจะยึดติดกับกลุม

สังคมที่สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) เพราะฉะนั้น ในการตัดสินใจที่จะแสดงออก

ซึ่งพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเปนที่

ยอมรับของกลุม  

  3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการส่ือสาร แมวาจะมีความแตกตางของ

ส่ิงแวดลอม ตลอดจนความแตกตางทาง เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได แตก็เปนอีกปจจยั

หนึ่งที่ทําใหเกิดความคลายตัวในการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหา

ที่ไมแตกตางกัน  

 จากปจจัยตาง ๆ ดังกลาว ไดชี้ใหเห็นถึง แนวคิดและกระบวนการ ของการเลือกสรร

และแสวงหาขาว ของผู รับสารที่เกี่ยวของกับมนุษยโดยตรง ทั้งที่ เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด

ประสบการณ ความเชื่อ และทัศนคติที่แตกตาง รวมทั้งความตางกันทางสังคมของมนุษย 

ส่ิงแวดลอม และการส่ือสารที่อยูรอบตัว ซึ่งลวนเปนปจจัยที่สําคัญทั้งส้ิน แตกระนั้น ปจจัยดังกลาว

ก็ยังไมเปนบทสรุปทั้งหมด เนื่องจากยังมีแรงผลักดันอ่ืนอีก ที่ทําใหเกิดการเลือกรับส่ือ แรงผลักดันนี้ 

                                                  

 2De Fleur,  อางถึงใน ขวัญเรือน  กิตติวัฒน,  พลศาสตรของการส่ือสาร,  

หนวยที่ 2 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2531), น. 23-26. 
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เปนแนวคิดสืบเนื่องมาจาก เมอรริล และ โลเวนสไตน (Merrill and Ralph L.Lowenstein)3 ไดสรุป

ไววา การเลือกรับส่ือ เกิดจากปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ 

  1. ความเหงา ดวยเหตุผลที่วาโดยปกติมนุษยตองการเพื่อน ไมสามารถอยูตามลําพัง 

เพราะจะเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว จึงตองหันมาส่ือสารกับผูอ่ืน และในบางคร้ัง 

คนบางสวนพอใจที่จะอยูกับส่ือมากกวาที่จะอยูกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งดวยซํ้า เพราะส่ือมวลชน

เปนเพื่อนแกเหงาที่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนา หรือทางสังคมใหแกตนเอง 

  2. ความอยากรูอยากเห็น  เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษยที่ตองการที่จะรับรู

ขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการอยากรูของตนเอง ไมวาส่ิงที่อยากรูนั้นมีผลกระทบตอตนเอง

หรือไมก็ตาม 

  3. ประโยชนใชสอย  (Self - Aggrandizement) มนุษยมักเปนผูที่เห็นแกตัว มักจะ

แสวงหาและเลือกรับรูขาวสารเพื่อประโยชนของตนเอง ทั้งในแงการเสริมบารมี การชวยให

สะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง โดยจะเลือกส่ือที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least 

Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise or Reward) ขาวสารเหลานี้ไมวาจะให

คุณคาในทางปฏิบัติหรือแมแตความคิดก็สามารถหาไดจากส่ือมวลชน 

  4. ลักษณะเฉพาะของส่ือมวลชนทั่วไป  นอกจากองคประกอบเก่ียวกับอายุ เพศ 

การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว เปนตน  

ไมสามารถสนองตอบความตองการ ผูรับสารแตละคนจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากส่ือ  

ที่จะสนองความตองการและทําใหตนเกิดความพึงพอใจ  

  นอกจากแรงผลักดันดังกลาวที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมี

องคประกอบอ่ืน ๆ ที่ วิลเบอร แชรมม (Wilber Schramm) ไดชี้ใหเห็นถึงองคประกอบที่มีอิทธิพล

สําคัญตอการเลือกรับขาวสาร4 ดังนี้ 

  1. ประสบการณ เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสารแตกตางกัน

ออกไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่จะทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่เคยเห็นแตกตางกัน 

                                                  
3John C. Merrill, and Ralph L. Lowenstein, Media Messages and Men: 

New Perspective In Communication (New York: David Mckey Company, 1971),  

pp. 134-135. 
4Schramm W.,  “Channels and Audiences,” in Handbook of Communication 

(Chicago: R. Mcnally College Publishing Company, 1973), p. 30 
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  2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารที่ตองการ  

เพื่อตอบสนองจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การประเมินสารประโยชนของขาวสาร จึงชอยใหผูรับ

สารไดเรียนรูวาขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางจากอีกอยางหนึ่งดวย จึงกอใหเกิด

พัฒนาการและปรับปรุงอุปนิสัย และรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

 3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน เนื่องจากเปนธรรมชาติของมนุษยที่มักจะสนใจในส่ิงที่ตัวเอง

ไมเคยพอเห็นมากอน รวมทั้งสนใจในความแตกตางหรือเปล่ียนแปลงจากสภาพท่ีเปนอยูขณะนั้น 

ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงดานวัตถุส่ิงของ หรือเร่ืองราวตาง ๆ ซึ่งรวมทั้งขอมูลขาวสารจากส่ือดวย 

 4. การศึกษาและสถานการณทางสังคม เปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิด

ประสบการณข้ึนในตัวบุคคล และตัวชี้พฤติกรรมการส่ือสารของผูนั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับ

ส่ือและเลือกเนื้อหาของขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษา จะมีสวนชวยใหบุคคลมีความสามารถ

ในการอาน และกระหายที่จะเพิ่มพูนความรูใหกวางขวางข้ึน 

 5. ความสามารถในการรับสาร ทั้งสภาพรางกายและจิตใจคน จะมีสวนสัมพันธกับ

ความสามารถในการรับสารของบุคคล โดยสภาพรางกายในที่นี้ หมายถึงสภาพรางกายท่ีสมบูรณ 

ผูรับสารที่มีอวัยวะของรางกายที่ครบถวน จะมีความสามารถในการเลือกเปดรับสารที่ดีกวาของ 

อีกคนหนึ่งที่ไมครบถวน การเปล่ียนแปลงทางอายุที่สูงข้ึน ระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา รวมทั้งการ 

เจริญเติบโตทางความคิดยอมมีความสัมพันธทั้งทางบวก และทางลบตอแนวโนมจิตใจ 

 6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการ

เปดรับขาวสาร ซึ่งมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร 

อีกตอหนึ่ง ทํานองเดียวกันองคประกอบในเร่ืองความสามารถของบุคคล มีหลักฐานวิจัยที่แสดงวา 

ความนับถือของตัวเอง (Self Esteem) และความวิตกกังวล (Anxiety) ของบุคคลลวนเปนตัวแปร 

ที่มีความสัมพันธกับอิทธิพลทางสังคม กลาวคือ ผูที่มีความวิตกกังวลหรือต่ืนเตนมักไดรับอิทธิพล

ทางสังคมไดงาย และมีแนวโนมที่จะไมเขาไปเกี่ยวของคนหา เพื่อที่จะไดหลีกเล่ียงอิทธิพลจากสังคม

นั่นเอง 

  7. อารมณ   ตัวแปรสําคัญที่ทําให ผู รับสารเขาใจความหมายของสาร  นั่นคือ 

สภาพอารมณของผูรับสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของผูรับสาร 

นอกจากนี้ เราจะสังเกตไดวา อารมณของผูรับสารนั้น สามารถพิจารณาไดทั้งความรูสึกจาก

ตัวผูรับสารในขณะนั้น และความรูสึกที่มีอยูกอนแลวเกี่ยวกับขอมูลขาวสารนั้นดวย 

  8. ทัศนคติ เปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับ และการตอบสนองตอขาวสารหรือส่ิงเรา

ตาง ๆ ดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูรับที่มีตอขาวสารแตละประเภท กลาวอีกนัยหนึ่งคือ 

เปนคุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับแตละคนมีอยูกอนที่จะรับสาร ซึ่งโดยปกติทัศนคติของผูรับเปนส่ิงที่
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เปล่ียนแปลงได เมื่อทัศนคติเปล่ียนแปลงไป การสงขาวสารหรือการโนมนาวของผูสงสาร 

จะแตกตางกันออกไป ในทํานองเดียวกัน การตอบสนองของผูรับสารจะเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงเรา

หรือขาวสารที่เปล่ียนแปลงไปดวย 

 จากองคประกอบตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับรูขาวสารของผูรับสาร จะเห็นไดวา 

องคประกอบที่เกิดข้ึนนั้น ความสําคัญมุงเนนที่ผูรับสาร โดยไมไดใหความสําคัญกับผูสงสารมากนัก 

ปจจัยที่ทําใหความเชื่อเกี่ยวกับทฤษฎีอิทธิพลของส่ือมวลชนหมดความสําคัญลงไป ไดแก 

 กระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) หรือ การเลือกรับรู (Selective perception) 

ตามหลักจิตวิทยา ซึ่งมีสมมติฐานวา บุคคลมักจะเลือกรับรูเฉพาะในส่ิงที่ตัวเองสนใจเทานั้น และ

ในขาวสารช้ินเดียวกันนั้น บุคคลจะรับรูเหมือนกันหรือแตกตางกัน ยอมข้ึนอยูกับลักษณะสวนตัว

หรือลักษณะทางสังคมของบุคคลนั้น ๆ 

 แม็คคอมบส และ เบ็คเคอร (McCombs and Becker)5 ไดใหความเห็นวาบุคคล

เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน เพื่อตอบสนองความตองการ 6 ประการ คือ 

  1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ

สังเกตการณส่ิงตาง ๆ รอบตัวจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปน

ส่ิงสําคัญที่ควรรู 

  2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะในเร่ืองที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 

การเปดรับขาวสารทําใหผูรับสารสามารถกําหนดความเห็นของตนตอเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนได 

 3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ทําใหผูรับสาร

สามารถที่จะนําไปใชพูดคุยกับผูอ่ืนได 

 4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรู และมีสวนรวมในเหตุการณ

ที่เกิดข้ึนในวงสังคมรอบ ๆ ตัว 

 5. ตองการเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจของตัวเอง (Reinforcement) 

ตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertaining) เพื่อความเพลิดเพลิน และผอนคลายอารมณ

ของผูรับสาร 

 แนวคิดการเปดรับขาวสารนี้ เทากับเปนการยืนยันวามนุษยมีความจําเปนที่จะตอง

ติดตอส่ือสารซ่ึงกันและกัน และจะเปดรับขาวสารก็ตอเมื่อตองการขาวสาร ขอมูลตาง ๆ ที่ตนเอง

สนใจ และเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองเปนสําคัญ และจากแนวคิดนี้ จะชวยใหสามารถ

                                                  
5Mccombs and Becker, L.E. Using  Mass Communication Theory  

(New Jersey: Prentice Hall, 1979), pp. 50-52. 
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อธิบายพฤติกรรมการเปดรับสารจากรายการขาว ดาวกระจาย วา ผูรับสารแตละคนมีจุดมุงหมาย

และการเลือกเปดรับสารแตกตางกันออกไปตามที่ตนเองตองการอยางไร 

  การสงสารจากรายการ ดาวกระจาย จึงข้ึนอยูกับความตองการแสวงหาขาวจากผูรับสาร

เปนสําคัญ ผูรับสารจึงมิใชผูถูกกระทํา (Passive) หรือถูกปอนฝายเดียว แตในทางตรงกันขาม 

ผูรับสารกลับมีการกระทํา (Active) ในเชิงรุก มีบทบาทสูง ทั้งขณะที่แสวงหาขาวสาร และโตตอบ

ขาวสาร ซึ่งผูสงสารจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจในความตองการของผูรับสาร เพื่อเพิ่ม

น้ําหนักของการสงสารนั้น บังเกิดผลทั้งตอผูสงสารและผูรับสารที่อยูในพฤติกรรมของผูแสวงหา

ขาวสาร (Information Acquisition) ซึ่งก็คือ กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําเพื่อใหไดมา 

ซึ่งขอมูลขาวสารที่จะสนองความตองการของตัวเอง ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับความสนใจสวนตัว 

หนาที่การงานและการเรียนรู พฤติกรรมเชนนี้เร่ิมข้ึนเมื่อบุคคลตองการเรียนรู ศึกษาวิเคราะห

เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง และเมื่อปจเจกบุคคลพบวา ความรูที่มีอยูนั้นยังไมเพียงพอ  

จึงตองการแสวงหาความรูเพิ่มเติมไมวาความรูนั้น ๆ จะมีที่มาจากขอมูลขาวสาร ทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม ส่ิงแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา การเมือง และความบันเทิง 

 ชารลส แอตคิน (Charles Atkin )6 ชี้ใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการ

ส่ือสารมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือความตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง 

(Entertainment) ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจ (uncertainty) ของ

ปจเจกบุคคลที่มาจาก  

  1. การมองเห็นความไมสอดคลองกันระหวางความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น  

กับระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก ยิ่งเปนเร่ืองที่สําคัญยิ่งอยากมี

ความรูความแนใจสูง และ 

  2. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกัน ระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคล

ขณะนั้นกับความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคล

นั้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic uncertainty) 

 สําหรับความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้น มาจากการกระตุนอารมณ

แหงความร่ืนเริงบันเทิงใจ ที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะทีเ่ปนอยู

ของปจเจกบุคคลขณะนั้น กับความสนุกสนานที่คาดหวังไว (Intrinsic desire) ขาวสารที่จะลด

ความไมรู หรือความไมแนใจ ที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคล ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic 

                                                  
6Charles K. Atkin, อางถงึใน พีระ  จิรโสภณ  “ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน,” ใน  เอกสาร

ชุดวิชาหลักการและทฤษฎีการสื่อสาร, น. 639-640. 



 

 

19 

 

uncertainty) และที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว (Intrinsic desire) นั้น แอตคิน 

(Atkin) เรียกวา “ขาวสารที่ใหความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค” (Immediate Consummatory 

Gratifications) สวนขาวสารที่ลดความไมรู ที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอกนั้น แอตคิน (Atkin) 

ใหชื่อวา “ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจชวยเพิ่มพูนความรูความคิดและ

แกปญหาตาง ๆ” (Instrumental Utilities) ในชีวิตประจําวันขาวสารบางอยางอาจจะใหประโยชน

ทั้งการนําไปใช และใหความบันเทิงในขณะเดียวกัน 

 อยางไรก็ตาม แมวา อิทธิพลของบุคคลในฐานะเปนผูรับสารจะมีอิทธิพลมากกวาผูสงสาร 

แตส่ือในฐานะผูสงสาร ก็ยังตองมีการศึกษาเพื่อเปนพื้นฐาน งานวิจัยดานโฆษณา ไดใหการศึกษา

ในสวนของการวัดการเปดรับส่ือ (Level of Media Consumption) และความชอบในตัวส่ือ (Media 

Preference) เปนส่ิงสําคัญ ซึ่งสวนใหญจะวัดในสวนของความถี่ (Frequency) และความต้ังใจ 

(Regency) ซึ่งความถี่จะหมายถึงวา ผูรับสารใชส่ือบอยแคไหน สวนความต้ังใจ จะหมายถึงวา  

ผูรับสารไดทําอะไรจริง ๆ กับการเปดรับส่ือนั้นในชวงเวลานั้น  

  โดยสรุปแลว กลาวไดวา การแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น นอกจาก

เพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจเดิมที่มีอยูแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการ

นําไปใชประโยชนในทางอ่ืน ๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา

รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคล และเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย นอกจากนี้การที่บุคคลใด

จะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร หรือหลีกเล่ียงการเปดรับขาวสารนั้น ก็ข้ึนอยูกับ

การประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใชและผลตอบแทนในการที่จะรับรูขาวสารใด ๆ ดวย 

 จากแนวคิดและทฤษฎีดังที่ไดกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาการเปดรับสารของแตละ

บุคคลนั้นมีปจจัยที่เกี่ยวของอยูหลายประการ แตละบุคคลที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกัน ก็ยอมมี

โอกาสที่จะมีความสนใจตอการเปดรับสารที่แตกตางกัน จึงเปนพื้นฐานอยางหนึ่งในการศึกษาวิจัยวา 

ผูแสวงหาขาวสาร จากรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรตางกัน จะมีพฤติกรรมในการเปดรับสารอยางไรบาง 
 

แนวคิด และทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจ 
(The Uses and Gratifications Theory) 

 

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratifications Theory) 

เปนการเนนความสําคัญของกลุมผูรับสาร มากกวาที่จะใหความสําคัญกับอิทธิพลของส่ือในฐานะ

ผูสงสาร เนื่องจากผูรับสารอยูในฐานะผูกระทําการเลือกประเภทของสื่อ และเนื้อหาของสาร  
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ที่ตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของผูรับสารเปนสําคัญ ความตองการที่มาพรอมกับ

ความพึงพอใจของผูรับสาร จึงอยูเหนือการควบคุมของอิทธิพลส่ืออยางส้ินเชิง อิทธิพลของส่ือไมมี

ความสําคัญกับผูรับสาร หากแตผูรับสารตางหากที่เปนผูกําหนดวา ตองการอะไร เนื้อหาของสาร

เปนเชนไร จากส่ือประเภทใด ส่ือในฐานะผูสงสารสามารถตอบสนองความตองการ ใหความพึง

พอใจแกผูรับสารเพียงใด และมีแรงจูงใจ (Motivation) มากพอที่ทําใหผูรับสารจะเลือกรับสารและ

เลือกใชส่ือมากนอยเพียงใด 

 แรงจูงใจของผูรับสารในการเลือกใชส่ือนั้น เกิดมาจากการคาดการณเอาไวลวงหนา วา

ส่ือแตละประเภทจะสนองตอบความตองการในเชิงบวกแกผูรับสารในลักษณะใด ผลเชิงบวกเม่ือ

เลือกรับขาวสารจากรายการขาว ผลเชิงบวกเมื่อรับชมละคร และผลเชิงบวกเมื่อเลือกรับชม

รายการบันเทิง ดาวกระจาย ผลเชิงบวกที่ไดรับดังกลาวนี้ ไมเพียงแตจะสงผลทางบวกแกส่ือ

เทานั้น แตยังสงผลใหผูรับสารสามารถกําหนดคุณคาของสารที่ไดรับ และกําหนดคุณคาของส่ือใน

ฐานะผูสงสารไดในคราวเดียวกัน เชน บางคนอาจถือวา ผลเชิงบวกที่ไดรับจาก รายการขาวบันเทิง 

ดาวกระจาย ได รับความรูความบันเทิงตอบสนองความพึงพอใจ ดังนั้น เมื่อเลือกรับชม 

สถานีโทรทัศน โมเดิรนไนน ส่ือที่สงสารรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย ผูรับสารก็กําหนดไดวา ทัง้

เนื้อหาของสารและส่ือ คือผลเชิงบวกที่ไดรับซึ่งเรียกวา “ความพึงพอใจที่ไดรับ” พรอมกัน 

 ผลเชิงบวกที่ถือเปนรางวัลทางใจของผูรับสารนั้น อาจเกิดจากวิธีการใชส่ือในหลาย

ลักษณะ เชน ถามีแรงจูงใจที่จะเลือกรับสารจากโทรทัศน ก็จะเลือกเปดโทรทัศนเปนอันดับแรก 

และเลือกเฉพาะเจาะจงรายการใดรายการหน่ึง และความพึงพอใจนี้ จะกลายมาเปนพื้น

ฐานความรูที่ใชในการคาดการณที่จะเลือกรับส่ือตาง ๆ ตอไปในอนาคต หากชื่นชอบรายการขาว

บันเทิง ดาวกระจาย มาโดยตลอด ในครั้งตอไป ไมวา จะมีรายการขาวบันเทิงรายการอื่น ปรากฏ

ในสถานีโทรทัศนอ่ืนใด นอกเหนือจากสถานีโทรทัศน โมเดิรนไนน ผูรับสารก็จะใชฐานขอมูลนี้ใน

การตัดสินใจเลือกรับสารและส่ือสําหรับตนเอง 

 ปาลมกรีน และ เรยเบิรน (Palmgreen & Rayburn)7  ไดนําแนวคิดดังกลาวนี้ มาแสดง

เปนแบบจําลองเพื่อใหเห็นชัดข้ึนดังนี้ 

                                                  
7Palmgreen and Rayburn, อางถงึใน กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฏี

และแนวทางการศึกษา  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพภาพพิมพ, 2547), น. 285. 
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แผนภาพที่ 2.2 

แบบจําลองของปาลมกรีน และ เรยเบิรน (Palmgreen & Rayburn) 

 

 
  

  ปาลมกรีน และ เรยเบิรน (Palmgreen and Rayburn) อธิบายแผนภาพขางตนนี้วา 

เร่ืองการใชส่ือของผูรับสาร (X) เกิดจากการผสมผสานกันระหวาง การรับรูวาตัวเองจะไดประโยชน

อะไรจากส่ือ และความพึงพอใจเปนการสวนตัว ที่ผูรับสารคาดเอาไว เพราะฉะน้ัน จึงไมสําคัญวา 

รายการนั้น ตองเปนรายการมีสาระและมีประโยชนจริงหรือไม เพราะหากผูรับสารไมรับรูถึงคุณคา

ดังกลาว สาระที่แทจริงนั้นก็ไรคา หรือไมจําเปนวา ดาราหรือนักแสดงที่ประชาชนช่ืนชอบ จะตองมี

ความสามารถในการแสดง เนื่องจากผูชมไมคาดหวังส่ิงนี้จากดาราหรือนักแสดง แตอาจคาดหวัง

ในคุณคาจากอุปนิสัยใจคอหรือความเปนคนมีคุณคาจะเร่ืองอ่ืนมากกวา 

  ปาลมกรีน และ เรยเบิรน (Palmgreen and Rayburn) ยังไดแยกแยะระหวาง “ความ

คาดหวังวาจะไดรับความพึงพอใจ” (การแสวงหาความพึงพอใจ – Gratification Sought –GS) 

และ “ความพอใจที่ไดรับจริง” (Gratification Obtained-GO) รวมทั้งมี “ความพอใจที่เพิ่มข้ึน”  

เขามาเปนตัวแปร ในกรณีที่ GO มีคามากกวา GS กลาวคือ ความพอใจที่เกิดข้ึนจริงดีกวาที่

คาดหวังไว ก็จะมีผลใหผูรับสารมีความพอใจสื่อในระดับที่สูงมาก ในทํานองเดียวกัน หาก GS มี

คานอยกวา GO ผลที่เกิดก็จะกลับกัน จนสงผลให Rating ตกหรืออัตราการขายส่ือลดลง หรือผูรับ

ส่ือหันไปดูโทรทัศนชองอ่ืนแทน 

ความเชื่อ 

X 

(ผูรับสาร) 

การประเมินผล 

ส่ือในอดีต 

การแสวงหา

ความพึงพอใจ

จากส่ือ (GS) 
การใชส่ือ 

การรับรูความ

พึงพอใจที่

ไดรับ (GO) 
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  ความพึงพอใจที่ไดรับที่มาจากการคาดการณ และแรงจูงใจ จึงเปนฐานแนวคิดของ

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ซึ่งสามารถพัฒนาแนวคิดไปไดอีก โดยการศึกษาถึง

ความตองการขั้นพื้นฐานอ่ืน ๆ ของผูรับสาร ซึ่งจะมีความลุมลึกมากยิ่งข้ึน โดยเมื่อศึกษาจาก 

ความตองการขั้นพื้นฐาน 5 ข้ันที่ผูรับสารตองการของ มาสโลว (Maslow) ที่ระบุถึงความตองการ

ทางดานรางกาย (Physiological Needs) ความตองการความปลอดภัย (Security Needs) ความ

ตองการความรัก (Love Needs) ความตองการเปนที่ยอมรับและไดรับความยกยอง (Self-Esteem 

Needs) และความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs)  

  นอกจาก ความตองการข้ันพื้นฐานทั้ง 5 ข้ันดังกลาว มาสโลว (Maslow) ยังบอกอีกวา 

มนุษยยังมีความตองการอีกอยางหนึ่ง นั่นคือ ความตองการมีความรูความเขาใจ (Need for 

Cognition) ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบ และความเขาใจสภาวะแวดลอมของตนเอง 

ความตองการที่จะรับรูนี้ เปนแรงผลักดันที่มนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูในสังคม  

  ลักษณะสําคัญอีกอยางคือ เราศึกษาพฤติกรรมของมนุษยมากกวาขอมูลขาวสารของ

การสื่อสาร เราศึกษาวาทําไมมนุษยจึงมีพฤติกรรมการสื่อสารอยางนั้นอยางนี้ มากกวาจะศึกษาวา

ขอความในการสื่อสารวาอยางไร และจะกอใหเกิดอะไรแกมนุษย โดยมาสโลว (Maslow)  

ไดชี้ใหเห็นถึงขอเท็จจริงของการศึกษาส่ือสารมวลชนตามแบบของทฤษฎีดังตอไปนี้8 

  1. มนุษยจงใจ และแสวงหาขาวสาร โดยไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมี

การเลือกและการหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

  2. การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย หรือเปาหมาย (Goal-Directed) 

 3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง ที่อาจสนองตอบ 

ความตองการรับรูของมนุษยได 

 4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดข้ึนใน

กรณีตาง ๆ กัน 

 การศึกษาในแนวทางการใชประโยชน และสนองความพึงพอใจจากส่ือ เปนการมอง

มนุษยในแงจิตวิทยาสังคม โดยเนนที่คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และความคิดเห็นสวนบุคคล 

การศึกษาแนวคิดนี้ จึงเนนความตองการและสาเหตุของความตองการของผูรับสาร ในฐานะผูใชส่ือ 

วิธีการตามแนวทฤษฏีการใชส่ือและความพึงพอใจนี้ไดชี้ใหเห็นความตองการตาง ๆ ของผูรับสาร 

ที่มีผลกอใหเกิดพฤติกรรมดานการสื่อสารข้ึน  

                                                  
8เสรี  วงษมณฑา,  “หลักและทฤษฏีการสือ่สาร,” ใน เอกสารประกอบชุดวิชาหลักและ

ทฤษฎีการส่ือสาร, หนวยที่ 9-15  (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2525). 
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 พฤติกรรมการเปดรับส่ือของบุคคล เกิดข้ึนเพื่อสนองตอบความตองการอันเกิดจาก

พื้นฐานทางดานจิตใจ และประสบการณของบุคคลนั้น ๆ ที่ไดรับจากสถานการณทางสังคม แมวา

การใชส่ือนั้นจะไมจําเปนตองเกี่ยวกับความตองการทุก ๆ ดานของมนุษย แตก็เปนที่นาสนใจวา 

นาจะตองมีความเกี่ยวกับความตองการบางอยาง เชน ความตองการดานของมูลขาวสาร หรือการ

เปดรับส่ือ อาจเปนธรรมชาติของมนุษยที่ตองชดเชยบางส่ิงบางอยางที่ขาดไป หรือหาไมไดใน

ขณะนั้น ดังนั้นการบริโภคสื่อ จึงถือไดวาเปนตัวแปรที่ชวยใหระบบสังคมของมนุษยเขาสูสมดุล 

และทําใหมนุษยมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ไดตามปกติไดดียิ่งข้ึน พฤติกรรมการรับสารของ

มนุษยเปนส่ิงที่เกิดจากปฏิกิริยาตอบโตความตองการของมนุษยเอง ที่จะรักษารูปแบบพฤติกรรมที่

เหมาะสม หรือเพื่อปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม และความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม เพื่อรักษา

ใหระบบชีวิตของตนคงอยูไดอยางปกติ9 

 ในระยะแรก การศึกษาทฤษฏีนี้เปนลักษณะของการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive) 

เพื่อความพยายามในการจัดกลุมคําตอบที่ไดจากผูรับสาร ซึ่งไดมีผูริเร่ิมมาต้ังแตตนป 1940  

เมื่อเฮอรชอก (Herzog)10 ไดศึกษาความพึงพอใจที่แมบานไดรับจากการฟงรายการละครวิทยุ

กลางวัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสาร 

เพื่อสนองตอบความตองการองตน โดยช้ีใหเห็นถึงความพอใจของผูรับสาร เชน การฟงละครวิทยุ 

คือ การปลดปลอยทางอารมณ การคิดเพอฝน และการไดรับคําแนะนํา ในขณะเดียวกันนั้น ก็ได

ศึกษาพฤติกรรมของส่ือที่มีตอผูรับสาร ในเชิงที่จะสนองตอบผูรับสารมากกวา ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

ส่ือไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมาก ดังที่นักวิชาการยุคเร่ิมแรกเคยต้ังสมมติฐานไว    

 การคนพบในคร้ังนี้ ชี้ใหเห็นวาผูรับสารไมไดเปนเพียงผูรับอิทธิพลจากส่ือเทานั้น 

หากแตมีบทบาทมากข้ึนไปกวานั้น จึงโยงไปสูความคิดที่ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และ

เลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนองตอบความตองการของตน ทําใหเกิดแนวความคิดใหมทาง

ส่ือสารมวลชนท่ีวาผูรับสารนั้นไมใชเพียงฝายต้ังรับอยางเดียว หากแตเปนผูตัดสินใจโดยอาศัย

พื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก 

 ตอมา แคทซ  และคณะ (Katz and Other) ไดศึกษาขอมูล ซึ่งเก็บจากผูใชส่ือใน

ประเทศอิสราเอล งานวิจัยช้ินนี้มีลักษณะเปนการวิจัยเชิงสํารวจข้ันพื้นฐาน และความพยายามที่

                                                  
9ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,  การวิเคราะหผูรับสาร  (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2533), น. 86. 
10Herzog H.,  “What do we really Know about daytime serial listener,”  in 

Radio Research (New York: Duell Sloan and Pearce, 1994), pp. 349-353. 
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จะประดิษฐเคร่ืองมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมติฐานใด ๆ โดยแคทซ 

(Katz) ไดสรางมาตราวัดความตองการทางดานจิตใจ และสังคมมนุษยข้ึน โดยนําเอาองคประกอบ 

3 อยางมารวมเขาดวยดันเปนความตองการในแงตาง ๆ องคประกอบทั้งสาม ไดแก11 

  1. Mode คือลักษณะของความตองการ เชน 

   1.1 ตองการใหเพิ่มมากข้ึน 

  1.2 ตองการใหลดนอยลง 

  1.3 ตองการใหไดมา 

 2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอขงบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 

   2.1  การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 

  2.2  การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณดานอารมณ 

  2.3  การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพ 

  2.4  การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 

  3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก 

   3.1 ตนเอง 

                   3.2  ครอบครัว 

   3.3 เพื่อนฝูง 

  3.4 สังคม รัฐบาล 

  3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม 

  3.6 โลก 

  3.7 ส่ิงภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีความหมายนัยลบ 

 จากองคประกอบทั้ งสามนี้  แคทซ  (Katz)  และคณะ  ไดสรางขอความแสดง 

ความตองการ (Needs) ของบุคคลข้ึนเปนจํานวน 35 ขอความ ชี้ใหเห็นถึงความตองการของ

บุคคล ซึ่งสามารถใชส่ือตาง ๆ เพื่อสนองความพึงพอใจ (Gratifications) ได การสรางขอความ

แสดงความตองการทําไดดังนี้ คือ 1.1, 2.4, 3.2 หมายถึง ความตองการที่จะเพิ่มพูนการติดตอ 

เพื่อเช่ือมโยงสัมพันธกับครอบครัว และถาผนวกขอ 1.2, 2.4, 3.1 หมายถึง ความตองการที่จะลด

                                                  
11Katz and Other,  “Utilization of mass communications by the individual,” in  

The Uses of Mass Communication (Beverly Hills: Sage, 1973), อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 

การวิเคราะหผูรับสาร, น. 85-88. 
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การติดตอกับตัวเอง ซึ่งก็คือ ความตองการที่จะหลีกหนีสภาวะความเปนจริงในโลก ซึ่งส่ือเพื่อ

ความบันเทิง จะสามารถตอบสนองความตองการนี้ได 

  แคทซ และคณะ (Katz and Others) นําขอความช้ีความตองการของบุคคลจํานวน 35 

ขอความ มาสรางมาตรวัด (Rating Scale) ระดับของการตระหนักในความสําคัญของความตองการ

และอยางของบุคคล (Individual’s Need Salience) โดยใชมาตรวัด 4 ระดับ คือ  

 (1)  สําคัญมาก  

 (2)  สําคัญพอใช  

 (3)  ไมคอยสําคัญนัก  

 (4)  ไมสําคัญเลย  

  ทั้งนี้ แคทซ และคณะ (Katz and Others) ใหชาวอิสราเอลเปนผูตอบแบบสอบถาม 

โดยใหจัดลําดับของความตองการที่แตกตางนี้ ซึ่งแคทซและคณะ (Katz and Others) ไดคนพบวา 

ความตองการเกี่ยวกับตนเอง และความตองการเกี่ยวกับบุคคลอ่ืน และส่ิงอ่ืน ๆ ถูกจัดความสําคัญ

ตางกัน โดยผูสัมภาษณตางกลุมกัน จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบตัวที่สาม กลุมอางอิง 

(Referent) ซึ่งไดแก ตนเอง และบุคคลอ่ืน ๆ และส่ิงอ่ืน ๆ ที่บุคคลเช่ือมโยงเขาดวยกันเปน

องคประกอบที่ชี้ใหเห็นถึงมิติของความตองการที่ตางกันอยางชัดเจนระหวางบุคคลตางกลุมกนั 

 นอกจากนี้ แคทซ และคณะ (Katz and Others) ยังไดวัดระดับความพอใจ 

(Gratifications) ที่ผูรับสารไดรับจากส่ือประเภทตาง ๆ โดยใชวิธีการคลายคลึงกัน คือสรางมาตร

วัดความพอใจที่ส่ือมวลชนแตละประเภท อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือ และ

ภาพยนตร ใหแกผูรับสาร  

 ตัวอยางมาตรวัดความพอใจ  เชน  “โทรทัศน” สามารถชวยในการสนองตอบ 

ความตองการที่จะรับรูขาวสาร ความเปนไปในโลกไดอยางไร  

  (1) ชวยไดมาก 

  (2) ชวยไดพอควร  

 (3) ไมไดชวยนัก  

   (4) ไมไดชวยเลย  

  นอกจากนี้ ยังมีคําถามประกอบดวยวา ถาส่ือเหลานี้ไมไดความพอใจตามที่ตองการแลว 

มีอะไรบางที่สนองความตองการเหลานี้ได ถึงแมวาผลของการวิจับจะพบวา ชาวอิสราเอล 

เห็นประโยชนจากแหลงสนองความพึงพอใจที่ไมใชส่ือ อาทิ ครอบครัว เพื่อนฝูง แตคนเหลานี้ก็

จัดลําดับวา ส่ือมีสวนชวยพอสมควรในการสนองความตองการตาง ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่คอนขาง
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สันโดษ ไมมีการติดตออยางใกลชิดกับบุคคลอ่ืน ๆ จะเห็นวาส่ือมีประโยชนอยางสูงในการสนอง

ความพึงพอใจของผูรับสาร 

  แคทซ (Katz) ไดสรุปแบบแผนของการศึกษาการใชส่ือเพื่อประโยชน และความพึงพอใจวา 

คือการศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจที่มีผลตอ (2) ความตองการของ

บุคคล ซึ่งนําไปสู (3) การคาดคะเนเก่ียวกับ (4) ส่ือและแหลงที่มาของสาร การคาดคะแนนนี้

นําไปสู (5) ความแตกตางกันในการใชส่ือ และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด (6) 

ความพอใจที่ไดรับจากส่ือ และ (7) ผลอ่ืน ๆ ที่บางคร้ังมิไดคาดหมายกอน 

  องคประกอบตาง ๆ ทั้ง 7 ประการที่ แคทซ และคณะ (Katz and Others) กลาวไว 

สามารถสรุปความไดวา สภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน กอใหมนุษยมีความตองการ

แตกตางกันไป ความตองการแตกตางกันนี้เอง ทําใหแตละคนคาดคะเนส่ือแตละประเภทตางกัน

ออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือของบุคคลมีความตองการไมเหมือนกัน จนสุดทาย คือ

ความพอใจที่ไดรับจากส่ือ จะตางกันออกไปดวย แบบจําลองดังกลาว สามารถแสดงใหเห็นเปน

แผนภาพไดดังนี้12 

 

แผนภาพที่ 2.3 

องคประกอบของการใชประโยชนของการไดรับความพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                  
12Katz and Other, “Utilization of mass communications by the individual,” in 

The Uses of Mass Communication (Beverly Hills: Sage, 1973), อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 

การวิเคราะหผูรับสาร, น. 88. 

สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม  
(ซึ่งกอใหเกิด) 

ความ
คาดหวังจาก
ส่ือมวลชน
หรือแหลง
ขาวสารอื่น 
(แลวนําไปสู) 

การเปดรับ
ส่ือมวลชนใน
รูปแบบตาง ๆ 
(อันกอใหเกิด
ผลคือ) 

การไดรับความ
พึงพอใจตามที่
ตองการ 

ผลอื่น ๆ ที่
ตามมา (ที่
ไมไดมุงหวัง
เอาไว) 

ความ
ตองการ
จําเปนของ
บุคคล  
(และเกิด
มี) 
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  คําอธิบายเกี่ยวกับแบบจําลองนี้ อาจจะยกตัวอยางใหเห็นไดกรณีที่ปจเจกบุคคลผูหนึ่ง

ซึ่งมีความตองการจําเปนตามสภาวะจิตใจและสังคม เชน ตองการเปนคนรอบรู ทันสมัย เพื่อเปนที่

ยอมรับของบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวา การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะ

ชวยสนองความตองการของเขาได เขาจึงเลือกใชส่ือมวลชน โดยเลือกดูรายการขาวจากวิทยุ

โทรทัศน ฟงขาวจากวิทยุกระจายเสียง หรืออานขาวจากหนังสือพิมพ ที่จะชวยใหเขาไดรับความพึงพอใจ

ตามที่เขาตองการได คือ คนรอบรูทันสมัย ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชน

ทุก ๆวัน ก็อาจมีผลอ่ืน ๆ ตามมานอกเหนือจากการเปนผูรอบรูทันสมัย เชน ทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือเปล่ียนลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอยางไดเชนกัน  

  แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการ

รับสารในการส่ือสารมวลชน และใชส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวา

การเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้น ข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละ

คนยอมมีวัตถุประสงค มีความต้ังใจและมีความตองการในการใชประโยชนจากส่ือมวลชนเพื่อ

สนองความพึงพอใจของตนดวยเหตุผลตาง ๆกัน13 

 จากนั้น การศึกษาวิจัยในระยะตอ ๆ มา ดําเนินรอยตามแนวทางของ แคทซ (Katz) ใน

ความพยายามที่จะคนหาเหตุผล หรือ แรงจูงใจ หรือความตองการที่คนบริโภคส่ือ จนกระทั่ง

พัฒนามาเปนชุดตัวแปรของความตองการ หรือความพึงพอใจในการส่ือหลายรูปแบบ แตสวน

ใหญมีความคลายคลึงกัน ดังที่ บลัมเมอร และคณะ (Blumler and Other) ไดจําแนกชุดตัวแปร

ออกเปน 4 กลุมดังนี้14 

  1. เพื่อความเพลิดเพลิน  (Diversion) ซึ่งอาจออกมาในรูปแบบของการใช ส่ือ  

เพื่อหลบหนีปญหางานประจํา และชวยในการผอนคลายทางอารมณ 

  2. มนุษยสัมพันธ (Personal Relation) เพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผูอ่ืน หรือใหมี

โอกาสไดใชเวลาอยูกับครอบครัว 

                                                  
13พีระ  จิรโสภณ,  “ทฤษฏีการส่ือสารมวลชน,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและ

ทฤษฏีการส่ือสาร, หนวยที่ 9-15, พิมพคร้ังที ่2 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 635. 
14Blumer and Katz, Elihu.  The Uses of Mass Communication: Current 

Perspectives on Gratification Research, Vol. LLL. (Beverly-Hill: Sage, 1985), p. 89. 
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  3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เชน การอางอิง การคนหาความจริง 

และเพื่อใหไดขอมูลมาเสริมความเช่ือที่มีอยูติดตามขาวสาร (Surveillance) เชน ติดตามรายงาน

ความเคล่ือนไหวของเหตุการณในสังคม และโลกภายนอกจากส่ือมวลชน 

  ความตองการขาวสาร หรือแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ หรือ

ความคิดและความเขาใจที่อยูเดิมแลว ยังเปนความตองการบริโภคสาร เพื่อนําไปใชประโยชน

ในทางอ่ืน ๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความ

สนใจสวนบุคคล และเพื่อใหความบันเทิงดวย ดังที่แมคเควล และคณะ (McQuial and other) ได

ศึกษาตัวแปรความตองการของผูรับสารจากส่ือมวลชนดังนี้15 

  1. ความตองการสารสนเทศ 

   (1)  เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและสังคม 

  (2)  เพื่อเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ ความคิดเห็นและ 

การตัดสินใจ 

  (3)  สนองความอยากรูอยากเห็น และสนองความสนใจ 

  (4)  เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 

  (5)  สรางความรูสึกที่มั่นคง 

  2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกตนเอง 

   (1) ใหแรงเสริมคานิยมสวนบุคคล 

  (2) ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 

  (3) มีคานิยมรวมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม 

  (4)  เขาใจตนเอง 

  3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 

   (1) มองเห็นสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 

  (2) เกิดความรูสึกมีสวนรวมกับคนอ่ืนที่ประสบปญหาเดียวกัน หรือรูสึกวาตัวเรา 

เปนสวนหนึ่งที่จะเขาไปแกปญหาของสังคม 

  (3) นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 

                                                  
15McQuial ; Jay G. Blumer and J.R.  Brown, The Television Audience: A 

Revised Perspective in Sociology of Mass Communication  (New York: Dennis, Penguin 

Book, 1972), อางถึงใน ศริชัย  ศิริกายะ และ กาญจนา  แกวเทพ,  ทฤษฏีการสื่อสารมวลชน 

(กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531), น. 110-112. 
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   (4) ใชแทนเพื่อน 

  (5) ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 

  (6) สรางสายสัมพันธครอบครัว เพื่อน และสังคม 

  4. การตองการความบันเทิง 

   (1) หลีกหนีหรือหลีกเล่ียงปญหาตาง ๆ 

  (2) ผอนคลายความตึงเครียด 

    (3) ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ความสนุกสนานทางสุนทรียะ 

  (4) ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 

  (5) ปลดปลอยอารมณ 

  (6) เปนการกระตุนทางเพศ 

 นอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยอ่ืน ๆ ที่ชี้ใหเห็นวา การอานหนังสือพิมพ การรับฟงรายการวทิย ุ

และการชมรายการโทรทัศนของแตละบุคคลยังข้ึนอยูกับเหตุผลอ่ืน ๆ ซึ่ง แม็คคอมส และเบคเกอร 

(McCombs and Backer)16 ไดเนนเหตุผลในการติดตามขาวสารจากส่ือมวลชนในมุมมองของ

ผูรับสารเปน 6 ประการ ดังนี้ 

  1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความ

เคล่ือนไหวตาง ๆ จากส่ือมวลชน เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ ใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญ

พอที่จะเรียนรู 

  2. ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจเร่ืองที่เกี่ยวของกับ

ชีวิตประจําวัน การรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ หรือ

เหตุการณรอบ ๆ ตัว 

 3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย หรือ สนทนา (Discussions) โดยการรับส่ือมวลชน

ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืน 

 4. ความตองการมีสวนรวม (Participation) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ  

ที่เกิดข้ึนรอบ ๆ ตัว 

  5. ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 

(Reinforcement)  

                                                  
16 McCombs E. Maxweel and Lee B. Becker,  Using Mass Communication 

Theory  (Englewood Cliffs: N.J. Prentice-Hall, Inc., 1979), pp. 51-52. 
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 6. ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน

และผอนคลาย  

 สวนคิพแพ็ค และเมอรเรย (Kippax and Murray)17 ไดศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการ

รับรูคุณประโยชนของส่ือ โดยเขาตองการหาความสัมพันธของความตองการใชส่ือมวลชนกับความ

พึงพอใจ และการใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ ผลการศึกษา มีดังนี้ 

  1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือและ

การรับรูคุณประโยชนของส่ือ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมาก

คือ ต้ังแตอายุ 15 ปข้ึนไป จะเลือกใชส่ือ เพราะคํานึงถึงความสําคัญของส่ือ คือจะใชส่ือเพราะ

สนใจที่จะรับรูเกี่ยวกับสังคม และความตองการของตนเอง เปนตน มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ

นอยที่จะใชส่ือเพื่อความบันเทิงเปนสวนมาก 

  2. คนที่ระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีระดับการศึกษาตํ่า 

 3. โทรทัศนจะถูกเลือกใชสูงเปนอันดับหนึ่ง เพราะกลุมเปาหมายเห็นวา เปนส่ือที่มี

ประโยชนโดยใหขอมูลตาง ๆ ที่เราสนใจ 

 4. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใช ส่ืออยางมีจุดหมาย  และเขาใจถึง

คุณประโยชนของส่ือที่มีตอผูใช 

 สรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือ มีความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของ

ส่ือและปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 

 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ที่นาสนใจอีกช้ินหนึ่ง 

คือ งานของเวนเนอร (Lawrence Wenner)18 ซึ่งเปนเร่ืองเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริโภค

ขาวสาร (News Gratification) โดยเฉพาะการรวบรวมผลงานวิจัยที่มีผูทําไวมากมาย แลวสราง

ออกมาเปนแบบแผนที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (Media News   Gratifications 

Map) สรุปไดวา เวนเนอร (Wenner) แบงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุมคือ 

  1. Orientation Gratification หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล 

ใชเพื่ออางอิงเพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ

                                                  
17 Susan Kipper and Jonh P. Murray, “Using The Mass Media Need  

Gratification and Perceived Utility,”  Communication Research 7 (1980):335-359. 
18Lawrence A. Wenner,  “The Nature of News Gratifications,” in Media 

Gratification Research: Current Perspective (Beverly, Calif .: Sage Publications,1985), 

pp. 171-193. 
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ตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตอตามขาวสาร (Surveillance) หรือ การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อ

ชวยตัดสินใจ (Decisional Utility) 

  2. Social Gratification เปนการใชขาวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม

ซึ่งรับรูจากขาวสาร เขากับเครื่องขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชการสนทนา

กับผูอ่ืน ใชเปนขอมูลเพื่อการชักจูงใจ 

  3. Para – Social Gratification หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสาร เพื่อดํารง

เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏในเนื้อหาของส่ือ 

เชน การยึดถือหรือความชื่นชมผูอานขาว เปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 

  4. Para - Orientation Gratification หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชน

ในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตนเองเชนกัน เปนการใชเวลา

ใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากส่ิงที่ไมพึงพอใจอยางอ่ืน 

 ปาลมกรีน เวนเนอร และ โรเซนเกรน (Palmgreen Wenner and Rosengren)19 ได

สรุปแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฏีการใชประโยชนและความพึงพอใจไวดังนี้ 

  1. ผูรับสารมีความกระตือรือรน  

  2. การใชส่ือของผูรับสารสวนใหญถูกมองวามีเปาหมาย (Goal Directed) 

 3. ส่ือแตละชนิดมีการแขงขันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 

 4. ผูรับสารเช่ือมโยงความตองการของตนในการเลือกใชส่ือ 

 5. การบริโภคส่ืออาจบรรลุความพึงพอใจไดแตกตางกัน 

 6. เนื้อหาของส่ือเพียงอยางเดียว ไมสามารถใชในการพยากรณความพึงพอใจได

อยางถูกตองเสมอไป 

 7. คุณลักษณะของส่ือ (Media Characteristics) เปนตัวกําหนดระดับความพึงพอใจ

ที่ไดรับการตอบสนองแตละคร้ังแตกตางกันออกไป 

 8. ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองนั้นสามารถมีจุดเร่ิมตนที่เนื้อหาส่ือ การเปดรับ

หรือไมเปดรับ หรือสถานการณทางสังคมที่มีการเปดรับส่ือเกิดข้ึน 

  จากแนวคิดดังกลาวขางตนนี้ จะเห็นวาการที่บุคคลเลือกเปดรับขาวสาร เพื่อใหไดรับ

ประโยชนและความพึงพอใจนั้น บุคคลจะตองมีความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจที่จะ

                                                  
19Palmgreen P.,  L.A. Wenner and J.D. RayBurn.  “Gratification Discrepancies 

and News Program Choice,”  Communication Research, (1981):14. 
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ไดรับจากการบริโภคขาวสารกอน ดังนั้นการที่ผูรับสารเลือกเปดรับรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย 

เพื่อสนองความพึงพอใจและการนําไปใชประโยชนนั้น ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคหรือความ

ตองการที่แตกตางกันของผูรับสารแตละคน รวมทั้งการนําขอมูลหรือเนื้อหาที่ไดรับไปใชประโยชน

ในลักษณะที่แตกตางกัน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะประชากรของผูรับสาร 

 
 ในการพิจารณาถึงลักษณะของมวลชนผูรับสารเราสามารถพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะ 

ดังนี้ 

  1. ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผูรับสาร (Audience Psychographics or 

Psychographic Characteristics of Audiences) หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของมวลชนผูรับสาร 

เชน นิสัยการใชส่ือมวลชน (Media Habits) ทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยม ความนับถือของตนเอง 

(Self - Esteem) รสนิยม ความตองการ ตลอดจนพฤติกรรมอ่ืน ๆ เชน นิสัยการซื้อใชเวลาวาง เปนตน 

  2. ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร (Audience Demographics or 

Demographic Characteristics of Audiences) หมายถึง ลักษณะดานอายุ เพศ สถานะทาง

สังคม และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา และภูมิลําเนา ลักษณะทางประชากรของมวลชน 

 ในทางปฏิบัติเมื่อผูสงสารตองการที่จะรูจัก และเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนหมายของตน 

ผูสงสารจะใชลักษณะทางจิตวิทยา และลักษณะทางดานประชากรของมวลผูรับสารประกอบกัน 

ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร อายุเทาใด เพศอะไร มีฐานะอยางไร 

ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวิทยาจะบอกวาใครนั้น มีความรูสึกนึกคิดอยางไร มีรสนิยมและ

ความตองการอยางไร วิธีการที่ใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารนี้เรียกรวมกันวา การวิเคราะห

มวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร โดยมีสมมติฐานวามวลชนผูรับสารที่อยูในกลุม

ลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายคลึงกัน และคนท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน 

  1. อายุ (Age) อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหน่ึง ที่เราสามารถใชในการ

วิเคราะหผู รับสาร อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิด และ

พฤติกรรม โดยทั่วไปแลว คนที่มีอายุนอยกวามักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (More Liberal) 

คนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุ รักษนิยมมากกวา  (More 

Conservative) คนที่มีอายุนอย สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มีอายุ มีประสบการณชีวิต ซึ่งเคย

ผานปญหาตาง ๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่อายุ
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นอย นอกจากนั้น โดยปกติแลวคนที่วัยตางกันมักมีความตองการในส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน มีความ

สนใจขาวสารที่แตกตางกันดวย ดังนั้น อายุจึงนาจะเปนตัวกําหนดทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร และความพึงพอใจที่แตกตางกัน20 

  2. เพศ (Sex) การวิจัยทางจิตวิทยาหลายช้ินไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมี

ความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด, คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม

กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือ

เจาอารมณ (Emotion) โอนออนผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Home-

Oriented) นอกจากนั้น การวิจัยหลายช้ินยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย 21 

  ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 

กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนม และมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะ

ที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการ 

ที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย 

 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio – Economic Status) หมายรวมถึง อาชีพ 

รายได เช้ือชาติ สายพันธุ และภูมิหลัง การวิจัยดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวามีอิทธิพลตอ

ปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารสาร เพราะคนที่มีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ตางกัน 

จะมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน22 งานวิจัยของชแรมส และ

ไวท (Schramn and White) ศึกษาการเปดรับสารของผูรับสารและสังคมอเมริกัน พบวา ผูที่มี

รายไดสูงมักจะเปนผูนิยมเปดรับส่ิงพิมพ และนิยมเนื้อหาที่คอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนือ้หาความ

บันเทิง แมคเนลล่ีและคณะ (Mcnelly and Other) พบวาคนมีฐานะดีและมีการศึกษาสูง เปนกลุม

ที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากส่ือมวลชนมากที่สุด ผลที่ไดจาการวิจัยในลักษณะนี้ สามารถ

อธิบายไดเชนเดียวกับกรณีของการศึกษาวา ผูที่มีรายไดสูงมักจะเปนคนมีการศึกษาสูงและมี

                                                  
20ปรมะ  สตะเวทิน,  หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่10 (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 

2546), น. 113.  
21Willo, O.A.; Goldhabers, G.M.; and Yates, M.P.,  “Organization 

Communication Research: Time For Reflection,” in Dam Nimo (ed.),  Communication 

Yearbook 4 (New Jersey: International Communication Association,1980), p. 87. 
22ปรมะ  สตะเวทิน,  หลักนิเทศศาสตร, น. 114-116. 
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ตําแหนงหนาที่การงานที่ดี จึงมักถูกผลักดันใหจําเปนตองเรียนรู หาขอมูลขาวสารตาง ๆใหทัน

เหตุการณอยูเสมอ23 

 4. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีก

ประการหนึ่ง ที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในยุคสมัย 

ในระบบการศึกษาท่ีตางกัน จึงมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการยอมแตกตางกัน

ออกไปดวย นอกจากนั้นครูผูใหความรู ก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนดวยเชนกัน เพราะครูได

สอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวเองใหกับผูเรียน ในขณะเดียวกันที่พอแมไดสอดแทรกความคิด

ของตนเองใหแกบุตรในการอบรมเล้ียงดู คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมาก

ในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี เพราะคนเหลานี้มักจะเปนคนท่ีไมคอยเช่ืออะไรงาย ๆ สารที่ไมมี

หลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ มันจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้24 

 โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูง มักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า และ

คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนประเภทส่ิงพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาตํ่า มักจะใชส่ือ

ประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร กลาวอีกอยางก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวาพอคน

เหลานี้ก็จะใชทั้ง ส่ือประเภทส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดผูที่มี

การศึกษาสูง ก็มักจะแสวงหาขาวสารจากหนังสือพิมพ มากกวาส่ือประเภทอ่ืน25 

   
แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 

 
 ส่ือโทรทัศนนับเปนส่ือมวลชนที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไปวา เปนส่ือมวลชนที่เขามามี

บทบาท มีอิทธิพล และเขาถึงประชาชนทุกกลุมไดอยางทั่วถึงมากที่ สุด รายการโทรทัศน 

จึงกลายเปนธุรกิจบันเทิงที่มีการแขงขันสูงกวาสื่ออ่ืน ๆ และมีเม็ดเงินหมุนเวียนอยูในธุรกิจนี้เปน

จํานวนมาก ซึ่งสังเกตไดจากบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศนตางก็นําเสนอรายการโทรทัศนออกมา

มากมายในหลากหลายรูปแบบ ทั้งที่มุงเนนการใหขาวสาร ความรู ความบันเทิง เพื่อตอบสนอง

ความตองการของกลุมผูชมใหไดมากที่สุด โดยอาศัยความเขาใจ ทั้งจากประสบการณการทํางานส่ือ 

                                                  
23ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,  การวิเคราะหผูรับสาร  (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2533), น. 71. 
24Burgoon,   Approaching Speech/ Communication, p. 64. 
25Schrammm and Roberts eds.  The Process and Effects of Mass 

Communication, อางถงึใน ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 111. 
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ตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมความตองการของผูรับสาร เพื่อกําหนดพฤติกรรมหนาที่ของส่ือใน

ฐานะผูสงสาร 

  ฮาโรลด  ลาสเวลล (Harold Lasswell)26 และ ชารลส ไรท (Charles Wright)27 

นักวิชาการดานส่ือสารมวลชน ไดสรุปโยงความตองการของมนุษยในการสื่อสาร ผสานเขากับ

หนาที่ของการส่ือสาร ดังนี้ 

  1. ดูแลและบอกกลาวถึงสภาพแวดลอม (Surveillance of the Environment) 

หมายถึง การระแวดระวังสอดสองดูแลเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในส่ิงแวดลอมรอบตัว เพื่อบอก

กลาวใหแกสมาชิกในสังคมไดรับรูเพื่อระมัดระวัง ปรับตัวหรือเตรียมการ ซึ่งเทากับการรายงาน

เหตุการณที่นาสนใจนั่นเอง 

  2. ผสมผสานสวนตาง ๆ ของสังคม (Correlation of Parts of Society) หมายถึง การ

ทําหนาที่ประสานสวนตาง ๆ ของสังคมเปนเวทีของการแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ซึง่เปน

ปญหาที่นาสนใจรวมกัน เพื่อหาขอตกลงหรือขอยุติรวมกัน 

 3. ถายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม (Transmission of Social Inheritance) 

คือ การใหความรู ใหการศึกษาโดยการถายทอดสอนส่ังส่ิงที่มีคุณคาในการเรียนรู เพื่อใหความรู

นั้นโดยมีการสืบทอดตอไป 

 4. การใหการบันเทิง (Entertainment) นับเปนความตองการของมนุษยประการหนึ่ง

ในการแสวงหาความร่ืนเริงบันเทิงใจ จึงไดพยายามถายทอดสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคดังกลาว 

 สําหรับส่ือโทรทัศน ในฐานะที่เปนส่ือทําหนาที่สงสาร ผสานกับความตองการของผูรับสาร 

ส่ือโทรทัศน จึงทําหนาที่สอดรับกับความตองการของผูรับสาร และคาดหวังไดเปนอยางดี  

                                                  
26Harold D. Lasswell,  “The Structure and Function of Communication in 

Society,” in L. Bryson (ed.).  The Communication of Ideas  (New York: Harper an 

Brothers, 1948), อางถึงใน อรทัย  ศรีสันติสุข, “บทบาทหนาที่ของวทิยุกระจายเสียงและวทิยุ

โทรทัศน,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับวิทยุโทรทัศน, หนวยที ่3 (นนทบุรี: 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2528), น. 115-116. 
27Chaeles, R. Wright,  “Functional Analysis and Mass Communication,” in 

Lewis A. Dexter and Devid Manning White (ed.). People, Society and Mass 

Communication (New York: Free Press, 1964), อางถึงใน  เร่ืองเดียวกนั, น. 115-116. 
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โดยหนาที่ของส่ือโทรทัศนนั้นประกอบไปดวยหนาที่หลัก 4 ประการที่สอดคลองกับความตองการ

พื้นฐานของมนุษยในการติดตอส่ือสารและหนาที่ของการส่ือสาร 28 ดังนี้ 

 1.  หนาที่เสนอขาวสาร   เนื่องจากมนุษยมีความตองการที่จะมีผูคอยเฝายามคอย

ดูแลความปลอดภัยให ซึ่งการเฝาคอยดูแลเหตุการณนั้นโทรทัศนก็จะตองมีหนาที่รายงาน

เหตุการณหรือสงขาวสารมาใหผูอ่ืนไดทราบทั่วกัน 

 2.  หนาที่เสนอความคิดเห็น เนื่องจากมนุษยมีความตองการที่จะไดแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็น เพื่อชวยในการตัดสินใจหรือการหาขอยุติในประเด็นตาง ๆ จากความตองการนี้  

ตนจึงตองการสถานที่หรือเวทีเพื่อแสดงความคิดเห็น ซึ่งโทรทัศนก็สามารถทําหนาที่เพื่อการนี้ได 

 3.  หนาที่ เสนอบริการการศึกษา เนื่องจากมนุษยมีความตองการเรียนรูศิลปะ

วิทยาการตาง ๆ เพื่อใชในการประกอบอาชีพ หรือเพื่อสุนทรียของชีวิต ซึ่งความตองการนี้ 

ก็สามารถใชโทรทัศน ทําหนาที่บริการใหการศึกษาได 

 4.  หนาที่บริการความบันเทิง เนื่องจากมีมนุษยมีความตองการร่ืนเริงบันเทิงใจ ความ

สนุกสนานเปนความพอใจที่คนสวนใหญแสวงหา ซึ่งโทรทัศนมีศักยภาพอันเหมาะสมยิ่งในการ

บริการความบันเทิงเพื่อตอบสนองความตองการดานการพักผอนหยอนใจของมนุษย  

 รายการวิทยุโทรทัศน หมายถึง รายการที่สถานีจะตองจัดข้ึน เพื่อแพรภาพใหแกผูชม 

โดยจัดผังรายการใหผูชมไดทราบวารายการตาง ๆ จะมีเมื่อใด อยางไร ทางสถานีอาจประกาศ

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนเอง วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ หรือออกหนังสือกําหนดรายการของ

สถานีแจกจายหรืออกจําหนายเพื่อเปนการโฆษณา กําหนดรายการ ซึ่งผูมีหนาที่กระทําผังรายการ

นี้ คือฝายจัดรายการเปนผูรับผิดชอบเม่ือมีผังรายการ หรือกําหนดรายการแลวในรายการตาง ๆ ที่

กําหนดไว จะมีลักษณะรายการดังนี้29 

  1. รายการสด (Live Program) หมายถึง รายการวิทยุโทรทัศนที่ถายภาพสด ๆ แลว

ออกอากาศแพรภาพในทันที รายการสดนี้แบงออกเปน 2 แบบดวยกันคือ  

   1.1 รายการสดในสตูโอ หมายถึง รายการที่ทํากันในสถานี หองสตูดิโอแลว

ออกอากาศกันเลยทีเดียว 

  1.2 รายการสดนอกสถานี  หมายถึง รายการที่ออกไปถายนอกสถานีแลวสง

สัญญาณออกอากาศโดยมีรถสําหรับการถายทอดรายการไปครบถวน 

                                                  
28เร่ืองเดียวกัน, น. 116. 
29วีระ  ไทยพานชิ,  เทคโนโลยกีารศึกษา (ET303) (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2545), น. 75. 
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  2. รายการบันทึกเทปโทรทัศน อาจเรียกวารายการแหง รายการประเภทน้ีเปนรายการ

ที่มีวิธีการผลิตที่ถูกตอง เพราะการบันทึกเทปโทรทัศน ไมไดแพรภาพทันที เพราะสามารถเก็บภาพ

ไวเผยแพรที่หลัง ซึ่งเมื่อทําการบันทึกแลว อาจมีการแกไข ตัดตอลําดับภาพได จึงทําใหคุณภาพ

ของการผลิตรายการมีคุณคา และมาตรฐานสูง การบันทึกเทปจึงนับวาดีกวา และสามารถเตรียมงาน

ไวลวงหนา รายการที่จัดไวดําเนินไปไดถูกตองตามแผน หาขอบกพรองไดนอย และประหยัด 

  สําหรับรูปแบบรายการโทรทัศนที่เปนที่รูจัก และนิยมใชในการจัดรายการโทรทัศน 

กันอยางแพรหลาย มีดังนี้30 

  1. พูดคุย รายการพูดคุย (Talk Programme) เปนรูปแบบรายการที่มีผูมาปรากฏตัว

เพื่อพูดคุยกับผูชม โดยการหยิบยกเอาประเด็นที่เกี่ยวกับขาวสาร ความเคล่ือนไหว เหตุการณ 

สาระความรู หรือความบันเทิง ที่กําลังอยูในความสนใจของผูชมรายการมานําเสนอและพูดคุยกับ

ผูชมโดยตรง ซึ่งอาจมีการสัมภาษณ สนทนา ภาพประกอบหรือสวนประกอบอ่ืน ๆ รวมดวย  

ในสหรัฐ อเมริกา นิยมเรียกวารายการทอลคโชว 

  2. สนทนา รายการสนทนา (Conversational Programme) เปนรูปแบบรายการที่มี

คนมาพูดคุยกัน 2 หรือ 3 คน โดยมีคนหนึ่งเปนผูดําเนินรายการหรือดําเนินการสนทนา สวนบุคคล

ที่เหลือจะเปนผูรวมสนทนา ผูดําเนินรายการจะทําหนาที่นําการสนทนา และคอยคุมการสนทนาให

เปนไปตามขอบเขตและวัตถุประสงคของรายการ คอยเช่ือโยงประเด็นการสนทนา เพื่อไมใหผูชม

เกิดความสับสนปนกับประเด็นที่สนทนา ผูดําเนินการสนทนาอาจรวมแสดงความคิดเห็นดวยการ

พูดคุยกับผูรวมรายการ ในขณะเดียวกันก็จะตองคอยพูดคุยกับผูชมรายการดวย โดยเฉพาะชวง

ตนที่ตองเปดประเด็นสนทนา และชวงทายที่ตองสรุปประเด็นการสนทนา ซึ่งรายการสนทนา

แตกตางจากรายการพูดคุย คือ รายการพูดคุยเปนการพูดคุยกับผูชมโดยตรง แตรายการสนทนา

เปนการสนทนาระหวางผูรวมรายการ 

  3. อภิปราย  รายการอภิปราย (Discussion Programme) เปนรูปแบบรายการพูดคุย

ลักษณะหนึ่ง แตไมใชเปนการพูดคุยกับผูชมโดยตรง หากแตเปนการพูดคุยระหวางผูดําเนิน

รายการกับผูรวมรายการ ซึ่งอาจจะมีต้ังแต 2-4 คน ผูรวมรายการมักจะเปนผูทรงคุณวุฒิ มีความรู 

ความสามารถ มีประสบการณ มีความเชี่ยวชาญ หรือเปนผูที่เกี่ยวของกับหัวขอที่อภิปราย 

ผูทรงคุณวุฒิที่เชิญมารวมรายการแตละครั้งควรมีความหลากหลายเพ่ือผูชมจะไดรับรูในทรรศนะ

                                                  
30ชัยยงค  พรหมวงศ, นิคม  ทาแดง และ ไพบูรณ  คะเชนทรพรรค,  “รูปแบบรายการ

วิทยโุทรทัศน,” ใน  เอกสารการสอนชุดความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับวทิยุและโทรทัศน, หนวยที ่11 

(นนทบุรี: สํานกัพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546), น. 149-155. 
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หรือมุมมองที่แตกตางกันไป วัตถุประสงคของรายการอภิปราย สวนใหญตองการใหเปนเวทีแสดง

ทรรศนะหรือความคิดเห็น และแลกเปล่ียนแนวความคิดระหวางผูรวมรายการ หากเปนรายการ

อภิปรายที่ถายทอดสด อาจเปดโอกาสใหผูชมทางบานรวมแสดงความคิดเห็นดวย 

  4. สัมภาษณ รายการสัมภาษณ (Interview Programme) เปนรูปแบบรายการที่มี

บุคคล 2 คน หรือมากกวามารวมพูดคุย ซักถามปญหา ขอสงสัย หรือชี้แจงขอเท็จจริง ตามหัวขอที่

กําหนดในแตละรานการ โดยมีผูดําเนินรายการ 1 คน ทําหนาที่สัมภาษณหรือซักถาม และผูรวม

รายการหรือผูใหสัมภาษณเปนผูตอบหรือชี้แจงขอเท็จจริงตอขอคําถาม ซึ่งอาจจะมีจํานวน

มากกวา 1 คน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเวลาและขอบขายเนื้อหาของหัวขอที่สัมภาษณวา

มีมากนอยเพียงใด 

  5. สาธิตและทดลอง  รายการสาธิตและทดลอง (Demonstration and Experimental  

Programme) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอดวยการอธิบายกรรมวิธี เทคนิค วิธีการ กระบวนการ

และข้ันตอน หรือรายละเอียดอ่ืน ๆของการกระทําหารประดิษฐส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ดวยการนําเสนอภาพ

และเสียงประกอบการสาธิตและทดลองในแตละเทคนิค แตละวิธีหรือแตละข้ันตอนเพื่อใหผูชม

รายการไดรับความรูความเขาใจในแนวทางและข้ันตอนที่เปนรูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติหรือทํา

ไดจริง เชน การสาธิตการเสริมสวย การทําผม การแตงหนา การสาธิตปรุงอาหาร เปนตน 

  6. ขาว  รายการขาว (News Programme) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอเหตุการณ

เร่ืองราว ขอเท็จจริง หรือขอคิดเห็น ที่นาสนใจ มีความสดใหม มีผลกระทบตอประชาชนสวนใหญ

หรือมีองคประกอบขาวอ่ืน ๆ โดยใชวิธีการนําเสนอทั้งในลักษณะของการประกาศ การอานคํา 

บรรยายขาวประกอบภาพโดยผูประกาศขาว การรายงานพิเศษหรือการสัมภาษณโดยผูส่ือขาวหรือ

ผูรายงานขาว ในสถานที่จริงหรือลักษณะอ่ืน ๆนอกจากจะใชรูปแบบการนําเสนอขาวโดยตรงแลว

ยังอาจนําเสนอในลักษณะของการวิเคราะหหรือวิจารณขาว (News Commentary) สารคดีขาว 

(News Documentary) 

  7. สารคดี  รายการสารคดี (Documentary Programme) เปนรูปแบบรายการ 

ที่นําเสนอเร่ืองราวที่เปนจริง หรือมีพื้นฐานอยูบนขอเท็จจริง สวนใหญจะเปนเร่ืองที่ผูกพันกับ

เหตุการณและบุคคลจริง เกี่ยวของหรือสัมพันธกับมนุษย อยางไรก็ตามแมจะเปนการนําเสนอเร่ืองจริง 

แตการนําเสนอจะตองมีลักษณะสรางสรรค ไมใชลอกเลียนแบบจากของจริงทั้งหมด โดยไมมีการ

ตกแตง เพื่อใหรายการเปนที่นาสนใจ นาติดตาม ไมนาเบ่ือ ผูชมชมแลวนอกจากจะไดสาระความรู

แลวยังรูสึกเพลิดเพลินและผอนคลายไปในขณะเดียวกัน 

  8. ละคร  รายการละคร (Drama Programme)  เปนรูปแบบรายการที่เสนอเร่ืองราว

โดยใชการแสดงตามบทบาทในเรื่องราวที่แตงข้ึน หรือดัดแปลงจากเร่ืองจริง เพื่อส่ือความหมาย



 

 

39 

 

เกี่ยวกับสาระ ขอคิด คติเตือนใจ และความบันเทิงไปสูผูชมรายการ โดยอาศัยองคประกอบและ

เทคนิคทางการละคร ศิลปะการแสดง เทคนิคการถายทํา การตัดตอลําดับภาพ และการให

เสียงดนตรีและเสียงประกอบ เพื่อใหเร่ืองราวมีความสมจริงสมจัง ผูชมและมีอารมณรวม และเกิด

ความรู สึกคลอยตาม  วัตถุประสงคของรายการละครมุงใหความบันเทิงเปนหลัก  แตใน

ขณะเดียวกันอาจสอดแทรกสาระความรู ขอคิด หรือคติเตือนใจไปดวย 

 9. สาระละคร  รายการสาระละคร (Docudrama Programme) เปนรูปแบบรายการ

ที่นําเสนอโดยอาศัยรูปแบบสารคดีผสมผสานกับรูปแบบละคร เปนการนําเสนอเอารูปแบของละคร

มาใชเพื่อส่ือความหมายถายทอดสาระความรู หรือสะทอนปญหาดานตาง ๆ โดยการผูกเร่ืองราว

เปนละครที่สะทอนใหผูชมตระหนักและรับรูถึงปญหา สาเหตุของปญหา และอาจรวมถึงแนว

ทางการแกไขปญหานั้น ๆ และมีผูดําเนินรายการเปนผูทําหนาที่เกร่ินนํา อธิบาย และสรุปประเด็น 

เพื่อใหผูชมไดสาระความรู และความบันเทิงไปพรอม ๆ กัน 

  10. เพลงและดนตรี  รายการเพลง (Music Programme) เปนรายการที่นําเสนอเพลง

หรือการแสดงดนตรี ซึ่งสามารถจัดนําเสนอในลักษณะเปนเพลงที่มีภาพประกอบเปนเร่ืองราวตาม

เนื้อหาของเพลง หรือเปนการจัดแสดงดนตรีที่เรียกวาการแสดงคอนเสิรต ซึ่งจะเปนการบันทึกเทป

โทรทัศนไวลวงหนากอนออกอากาศแพรภาพ หรือเปนการถายทอดสด โดยมีพิธีกรหรือ 

ผูดําเนินรายการเปนผูพูดเปดนํารายการ พูดเชื่อมโยงเขาสูเพลงหรือการแสดงดนตรีของนักรอง 

และพูดปดรายการ                         

   วัตถุประสงคโดยตรงของรายการเพลงและดนตรี มุงเนนใหความบันเทิงเปนหลัก

แตในขณะเดียวกันอาจมีวัตถุประสงคโดยออม เพื่อสอดแทรกสาระความรูเล็ก ๆ นอย ๆ หรือการพูด

ชักจูงโนมนาวใจ กระตุนหรือสรางจิตสํานึกบางส่ิงบางอยาง 

  11. นิตยสาร  รายการนิตยสาร (Magazine Programme) เปนรูปแบบรายการที่

นําเสนอเนื้อหาสาระที่หลากหลาย ซึ่งอาจจัดแบงเปนเร่ืองยอยตางกันหลาย ๆเร่ือง แตละเร่ืองจะ

เปนแนวเดียวกันหรือตางกันก็ได และใชรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลายในรายการเดียวกัน เชน 

อาจเร่ิมดวยรายการเพลง สลับดวยรายการสัมภาษณ รายการสารคดี รายการสนทนา หรือ 

รายการละคร แตส่ิงสําคัญของรูปแบบนิตยสารก็คือ การเช่ือมโยงหรือการรองเรียงแตละเร่ืองยอย

หรือแตละตอนใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสอดคลองและกลมกลืนกัน 

  12. รายการปกิณกะ  รายการปกิณกะ (Variety Programme) หรือที่นิยมเรียกวา

รายการวาไรตี้ เปนรูปแบบรายการที่มุงเนนนําเสนอความบันเทิงหลากเร่ือง หลายรส โดยใช

รูปแบบรายการนําเสนอที่หลากหลายคลาย ๆ กับรายการนิตยสาร ตางกันเพียงรายการปกิณกะ 

ไมจําเปนตองเช่ือมโยงหรือรอยเรียงแตละชวง แตละตอนของรายการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
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รายการปกิณกะจึงมีความหลากหลายทั้งในดานเนื้อหารายการ และรูปแบบการนําเสนอ ดวย

ความมุงหวังที่จะสรางความพึงพอใจ สรางความสนุกสนาน ใหกับกลุมผูชมรายการที่มีความชอบ

แตกตางกัน 

  13. เกมโชว  รายการเกมโชว (Game Show Programme) เปนรูปแบบรายการที่จัดให

มีการแขงขันกันระหวางผูรวมรายการดวยการเลนเกมหรือตอบปญหาที่ผูจัดรายการกําหนดข้ึน

ภายใตเงื่อนไขของกฎกติกาตามที่กําหนดไวลวงหนา เกมหรือกิจกรรมที่จัดอาจเปนการแขงจันทาง

รางกายหรือใชสติปญญาระหวางผูเขารวมแขงขัน ฝายชนะจะไดรับรางวัลเปนเงินหรือของรางวัลที่

มีมูลคาจํานวนมาก ในขณะที่ผูแพจะไดรับเงินหรือของรางวัลตอบแทน โดยมีพิธีกรหรือผูดําเนิน

รายการเปนผูอธิบายช้ีแจงกติกาคอยดําเนินการและควบคุมการแขงขันใหเกิดความสุกสนานและ

ยุติธรรม ในกรณีที่เปนการแขงขันตอบปญหาโดยตรงอาจเรียกวาเปนรายการตอบปญหา ซึ่งมัก

เปนการทอดสอบความรูหรือเชาวปญญาในเร่ืองตาง ๆ 

  14. สปอต  รายการสปอต (Spot Programme) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอเนื้อหา

สาระที่ผานกระบวนการผูกเร่ือง และเรียบเรียงใหกระชับ และใชเทคนิคการนําเสนอดวยภาพและ

เสียงที่สอดคลอง กลมกลืนกับเนื้อหาสาระโดยใชระยะเวลารวมทั้งส้ิน 30-60 วินาที 

 15. รายการขาวบันเทิง (Entertainment News Programme) รูปแบบรายการเปนการ

นําเสนอเหตุการณหรือเร่ืองราวความเคล่ือนไหวตาง ๆ ในวงการบันเทิง ของดารานักแสดง นักรอง 

บุคคลในวงการบันเทิงทั่วไป ทั้งในรูปของขาวสาร เหตุการณที่เกิดข้ึนในแวดวงวงการบันเทิง และ

ในรูปแบบของสกูปขาว ของบุคคลในวงการบันเทิง ของละคร ภาพยนตร ดนตรี และเพลง โดยเนน

ตามกระแสในสังคม สรางความพึงใจใหกับผูชมเปนหลัก ดวยการพัฒนารูปแบบของรายการจากที่

เคยเปนสวนหน่ึงของรายการขาวประจําวัน แยกออกมาเปนรายการขาวบันเทิงตางหากที่ผลิตโดย

บริษัทเอกชน ซึ่งทําใหมีเวลาในการนําเสนอมากพอ ตลอดจนสามารถนําเสนอเนื้อหาของสารได

ตามตองการ โดยเนื้อหาของรายการขาวบันเทิงที่นําเสนอจะมีลักษณะเปนขาวเบา เนนใหเกิด

ความบันเทิง รูสึกเพลิดเพลิน ผอนคลาย มากกวาจะนําไปขบคิดเหมือนขาวหนัก  

  ความสําคัญและบทบาทของรายการขาวบันเทิง 

  15.1 ขาวบันเทิงมีบทบาทในดานการใหความบันเทิง ในดานการรายงานขอมูล

ของวงการบันเทิงแลวทําใหผูชมเกิดความเพลิดเพลิน ผอนคลาย 

  15.2 ขาวบันเทิงเปนขาวที่เสนอถึงความเปนไป ความเคล่ือนไหวในวงการบันเทิง 

เพื่อตอบสนองความตองการของผูชมที่ตองการทราบในเร่ืองราวของดารา นักรอง ละครและ

เร่ืองราวตาง ๆ ในวงการบันเทิง 
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  15.3 นอกจากจะนําเสนอขาวบันเทิงแลว  ยังนําเสนอเ ร่ืองราวเกี่ยวกับ

ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย และตางประเทศ มาเสนอและเผยแพร จึงถือเปนการอนุรักษวัฒนธรรม

ทั้งหลายไวดวย เชน การนําเสนอขาวงานแสดงงานศิลปะ เปนตน 

  15.4 การนําเสนอขาวบันเทิง จะนําเสนอในจุดที่เปนไฮไลท หรือจุดที่คิดวา

นาสนใจที่สุด เพราะการนําเสนอทางโทรทัศน มีขอจํากัดดานเวลา จึงทําใหผูชมสามารถรับรู

เร่ืองราวความเคล่ือนไหวตาง ๆ ไดในเวลาอันส้ัน 

 จากรูปแบบของรายการตาง ๆ ขางตน อาจกลาวไดวา รายการขาวบันเทงิ ดาวกระจาย 

ที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศน โมเดิรนไนน ประจําทุกวัน ที่นํามาศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนรายการ

ประเภทรายการขาวบันเทิง (Entertainment News Programme) เนื่องจากมีความเหมาะสมใน

เนื้อหาและรูปแบบของการนําเสนอดานขาวสารในแวดวงบันเทิง มีความเปนเอกภาพ (Unity) คือ

นําเสนอเฉพาะขาวสารความเคล่ือนไหวภายในวงการบันเทิง  อยางครอบคลุมโดยเนน 

ความตองการของผูรับสารเปนสําคัญ โดยรูปแบบรายการขาวบันเทิงดาวกระจายไดแบงเปนชวง

ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 เบรค 1 เร่ิมตนจาก  

  - พิธีกรเปดรายการ   

   - ขาว HOT ขาวแรก    คือ ชวงที่นําเสนอขาวของศิลปนคนดังที่เร่ืองราวของเขา

เหลานั้นกําลังเปนที่กลาวขานกันในวงกวาง มากระจายขาวใหประชาชนไดรับทราบ 

 - ไฮไลทประจําวันวาวันนี้จะมีอะไร 

 เบรค 2  

  - พิธีกรนําเขาขาวประจําวัน ชวงที่ 2 

 - ขาว UPDATE รายงานขาวความเคล่ือนไหวในแวดวงบันเทิง คือ ชวงที่รายการจะ

นําเสนอขาวความเคล่ือนไหวของดารา นักรองนักแสดง รวมถึงขาวเจาะลึกที่ยังไมมีใครเคยทราบ

เกี่ยวกับเร่ืองราวเหลานี้ของพวกเขา 

 เบรค 3 

 พบสกูปเด็ดหลากหลายที่ไมซ้ํากันต้ังแตวันจันทรถึงอาทิตย  เชน 

  - ชวงตามกองถาย  

   ชวงที่เหยี่ยวขาวจะพาไปตะลุยกองถายเร่ืองดัง หรือตามเหลาคนดังไปรวมทํา

กิจกรรมในที่ตาง ๆ เจาะลึกสัมภาษณดาราที่คุณผูชมชื่นชอบและติดตามอยากจะรูเร่ืองราว รวมถึง 

ในบางคร้ังก็จะตามดาราไปทํากิจกรรมยังตางประเทศ และเก็บภาพเด็ด ๆ หลุด ๆ ในวันสบาย ๆ ของ

เหลาคนดังมาใหไดชมกัน 
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 - ชวง หนึ่งคน...หนึ่งผลิตภัณฑ 

  พาชมกิจการของเหลาดารา  เชน  ตามไปดูกิจการรานอาหาร ดีวา ของสาวเซ็กซี่ 

อ้ัม พัชราภา ดูธุรกิจสถานบันเทิงของหนุม เขตต ฐานทัพ เปนตน 

 -  เคล็ดลับความสวยกับดารา 

  สัมภาษณดาราสาววัยรุน  วามีเคล็ดลับในการดูแลความงามอยางไร 

  -    เปดบานดารา 

  ตามไปชมบานดารา  คนดัง  เชน  ชมบานหลังใหมของพระเอกปอ ณัฐวุฒิ,              

ชมบานนักแสดงหนุมอารมณดี นอต วรฤทธิ์ ที่มีหองไมเหมือนใคร 

 -    ทัวรกระจาย 

  เหยี่ยวขาวหรือดาราพาไปเที่ยวสถานที่ที่นาสนใจ 

  - ชวง Scoop Tie in   

  ชวงที่ผลิตภัณฑตาง ๆ จะซื้อชวงเวลาสนับสนุนรายการ โดยจะเปนการตามดารา

คนดังไปทํากิจกรรมตาง ๆ ที่สนับสนุนสินคา 

 - ชวงตอบจดหมาย   

  ชวงที่ดาราคนดังจะตอบจดหมายจากผูชมทางบานที่เขียนเขามาถามถึงเร่ืองราว

ของพวกเขาผานทางรายการดาวกระจาย 

 - ปดทายดวยชวงเด็ด สะเก็ดดาว  

  ชวงที่ดูแลวตองอมยิ้มไปกับภาพเด็ด ๆ ของเหลาดารา รวมทั้งเบ้ืองหลังกองถาย  ที่

เก็บมาหยอกลอ    

 การนําแนวคิดดานรายการโทรทัศนมาสนับสนุนการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อใหเขาใจ

ภาพรวมของรายการโทรทัศนมากย่ิงข้ึน ทั้งในสวนลักษณะของรายการโทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

รายการประเภทขาวบันเทิง ( Entertainment News Programme) รวมทั้งหลักการ การผลิต

รายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการรับสารของผูรับสาร ซึ่งนํามา

ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 
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ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 การศึกษาเ ร่ือง  พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจรายการขาวบันเทิง 

“ดาวกระจาย” ทางโมเดิรนไนนทีวี ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร นี้ นอกจากทฤษฏีที่ได

กลาวถึงขางตนเพื่อสรางกรอบความคิดนําไปอธิบายปรากฏการณตามผลการศึกษาแลว ผูวิจัยยัง

ศึกษางายวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในเร่ืองของลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 

รวมทั้งการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ผูชมไดรับจากส่ือมวลชน เพื่อนําไปใชเปนแนวทาง

การศึกษา ดังนี้ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ    
 

  โจเซฟ แคลปเปอร (Joseph Klapper)31 ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชส่ือของ

แมบานชาวอเมริกัน ถึงการเลือกรับฟงรายการละครวิทยุ พบวา การฟงรายการละครวิทยุ

ตอบสนองความตองการโดยระบายอารมณ และทําใหไดเรียนรูชีวิต และวิธีการที่จะจัดการกับ

ปญหาชีวิตของตน 

 โรบินสัน (Robinson. John P)32 พบวา ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับ

การใชส่ือและมีระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารตางกันไปดวย กลาวคือ กลุมคนที่มีความรูสูง

เปนกลุมที่มีความรูดานขอมูลขาวสาร และจะเพิ่มพูนความรูทางดานนี้ของตนใหมากข้ึน โดยใช

ส่ือมวลชน 

 ปาลมกรีน และเรยเบิรน (Palmgreen and Rayburn)33 ไดวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือ 

เพื่อประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับส่ือโทรทัศน โดยการศึกษาในรัฐเคนต๊ักกี้ ดวยการ

เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรทัศนจากกลุมตัวอยางชายหญิงรวม 526 คน พบวา  

                                                  
31 Joseph T.  Klapper, The Effects of Mass Communication  (New York: The 

Free Press, 1960), p. 112. 
32 John P. Robinson,  “Mass Communication and information Diffusion,”  

in Kline and Tichenor, Current Perspectives in Mass Communication Research (London: 

Sage Publications, 1972), p. 89. 
33Plamgreen P, and J.D. Rayburn.  “Uses and Gratifications and Exposure to 

public television, a discrepancy approach,”  Communication Research (1979):45. 
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ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกันสูง และมีความสัมพันธกันเชิงลบ คือ

ความคาดหวังสูง ความพึงพอใจตํ่า หรือความคาดหวังตํ่า ความพึงพอใจสูง 

 โรนัลด (Ronald J. Compisie)34 ศึกษาถึงผูชมรายการโทรทัศนภาคกลางวัน โดยใช 

วิธีการจัดกลุมของความพึงพอใจที่ไดรับจากผูชมทั้งหมด 52 รายการ เพื่อจัดรวมเปน 7 กลุมและ

ตีความหมายของแตละกลุม รวมทั้งความสัมพันธกับกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ ไดผลคือ มีผูชมที่ชมเพื่อ 

1. ความบันเทิง 2. เปนกิจวัตรในชีวิตประจําวัน 3. ชมเพราะอยูในชวงเวลาที่สะดวกที่จะดู                

4.นําไปใชประโยชนในการติดตอกับคนอ่ืน พูดคุยกับเพื่อน 5. ชมเพื่อการพักผอนหรือหลีกหนีจาก

ปญหา ลดความตึงเครียด 6. เพื่อหลีกเล่ียงความเบ่ือหนาย 7.ชมเพื่อชวยแกปญหาชีวิต หรือ

สะทอนความจริงในสังคม การวิจัยนี้เพื่อศึกษาถึงผูชมโทรทัศน ชมเพื่อสนองความพึงพอใจดานใดบาง 

 ปาลมกรีน เวนเนอรและเรยเบิรน (Palmgreen, Wenner and Rayburn)35 ไดทําการ

วิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความคาดหวัง กับความพึงพอใจจากการชมรายการขาว

โทรทัศน โดยการสุมตัวอยางจากผูชมในเมืองเล็กชิงตัน รัฐเคนต๊ักกี้ จํานวน 327 คน ผลพบวา 

ความคาดหวังจะไดรับประโยชน ในดาน ความตองการรูขาวสารทั่วไป เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ที่ เปนประโยชน  เพื่อความบันเทิง  เพื่อการติดตอระหวางบุคคลและปฏิกิ ริยาจากสังคม  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในประโยชนที่ไดรับจากการชมโทรทัศนดังกลาว 

 เวนเนอร (Wenner)36 ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวัง หรือความพึงพอใจที่ไดชม

รายการโทรทัศน โดยการวัดคาการใชส่ือเพื่อประโยชน และความพึงพอใจในดานเฝาสังเกต 

เพื่อติดตามขาวสาร, ดานความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ, การใชประโยชนระหวางบุคคล, 

ปฏิสัมพันธทางสังคมโดยออม รวม 12 รายการ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท  

สุมตัวอยางจากผูชมทางโทรทัศน รัฐไอโอวา จํานวน 306 คน พบวา ความพึงพอใจที่ไดรับจาการ

ชมโทรทัศน มีความสัมพันธกับ ความคาดหวังจากการชมรายการโทรทัศน โดยความพึงพอใจดาน

                                                  
34R.J.  Compesi, “Gratifications of daytime serial viewers,”  Journalism 

Quarterly (1980):85.  
35Philip Palmgreen;  Lawrence A. Wenner, and J.d. Rayburn, “Gratifications 

Discrepancies and News Program Choice,”  Communication Research 8 (1981):78. 
36L.A. Wenner, “Gratification Sought and Obtained in program dependency:  

A study of Network evening news program and 60 minute,”  Communication Research, 

(1982):10. 
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ตาง ๆ ดังกลาว จะมีความสัมพันธกับความคาดหวังในเร่ืองเดียวกัน และไมมีความสัมพันธกับ

ความคาดหวังในเร่ืองตางกัน 

 รูบิน (Rubin)37 ทําการวิจัยเกี่ยวกับ การใชส่ือโทรทัศนของผูชมซึ่งเปนผูสูงอายุ พบวา 

การดูรายการโทรทัศน มีความสัมพันธในทางบวก กับความต้ังใจที่จะไดรับใยแงตาง ๆ จาก

โทรทัศน เชน ผูที่มีความต้ังใจจะติดตามขาวสารการเมือง จะเลือกดูรายการที่เสนอสาระตาง ๆ

มากกวากลุมอ่ืน ๆ และยังพบความสัมพันธในทางลบระหวางผูที่มีความต้ังใจจะใชส่ือเพื่อฆาเวลา

กับการดูรายการโทรทัศนดวย 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ  
  

 มารียา  ไชยเศรษฐ38  ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคาดหวังการใชประโยชนและความ

พึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการที่นี่ประเทศไทย ทางสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกชอง 5 พบวา อายุ เปนลักษณะทางประชากรศาสตรประการเดียวที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับชม สวนผูที่มีเพศ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดที่ตางกัน จะมีพฤติกรรม

การเปดรับชมรายการไมแตกตางกัน 

 นอกจากนั้นยังพบวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่นี่ประเทศไทยมีความสัมพันธ

ในทางบวก ในระดับปานกลางกับความพึงพอใจที่มีตอรายการในดานเนื้อหารายการ และมี

ความสัมพันธทางบวก ในระดับตํ่า กับความพึงพอใจที่มีตอรายการในดานการดําเนินรายการ สรุป

ไดวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่นี่ประเทศไทยมีความสัมพันธในทางบวก ในระดับปาน

กลาง กับความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม 

                                                  

 37Rubin A.M,  “An Examination of Television Viewing Motivation,” 

Communication Research  (1981):95.  

 38มารียา  ไชยเศรษฐ,  “ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคาดหวังการใชประโยชนและความ

พึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการที่นี่ประเทศไทย ทางสถานีวทิยุโทรทัศน

กองทพับกชอง 5,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546 ), น. บทคัดยอ. 
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 วีณา  วัฒนาศิริพานิช39  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับ การใช

ประโยชนและความพึงพอใจของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการโทรทัศนประเภท เรียล

ลิต้ีโชว : กรณีศึกษารายการ UBC Academy Fantasia 2 ประเทศไทย พบวา เพศและรายไดที่

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการไมแตกตางกัน แตอายุที่แตกตางกันจะมี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการแตกตางกัน นอกจากนี้ในสวนของความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการเปดรับกับการใชประโยชน พบวาเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการเปดรับกับความพึงพอใจ พบวา มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และ

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับกับความพึงพอใจ พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมทาง

ชอง UBC และ ITV มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมรายการ แตมีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขาม 

 กนิษฐา  ชาวนอก40  ทําการวิจัยเร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวี        

พบวา ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแกเพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกันจะมี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกันดวย สวนความสัมพันธระหวางพฤติกรรม

การเปดรับชมกับการใชประโยชนจากรายการ พบวา มีความสัมพันธกันในทางบวกระดับ 

ปานกลาง  และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับความพึงพอใจในดานเนื้อหา

รายการมีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับตํ่า สวนความพึงพอใจจากการชมรายการทางดาน

การดําเนินรายการ พบวาความสัมพันธในทางบวกระดับปานกลาง 

                                                  
39วีณา  วฒันาศิริพานชิ, “ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับ การใช

ประโยชนและความพึงพอใจของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการโทรทัศนประเภท 

เรียลลิต้ีโชว: กรณีศึกษารายการ UBC Academy Fantasia 2 ประเทศไทย,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549),  

น. บทคัดยอ. 

 40กนิษฐา  ชาวนอก,  “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีว,ี” 

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. บทคัดยอ.        
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 วิยดา  เกียวกุล41 ไดศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการ      

โทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะทางประชากร ดาน เพศ การศึกษา 

อาชีพ รายได ตางกันมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใชประโยชนและความพึงพอใจ

แตกตางกัน และประชาชนที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจไมแตกตางกัน นอกจากนี้การเปดรับราวการขาวโทรทัศน มีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ 

 ปทมาวดี  หลอวิจิตร42 ไดทําการศึกษาวิจัยถึง ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึง

พอใจจากรายการ 45 นาที ปญหาบานเมือง ของผูชม พบวา ระดับการศึกษา และรายได มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจเกี่ยวกับรายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมืองและพฤติกรรม

การเปดรับชมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานรูปแบบ เนื้อหา และระยะเวลาการ

ออกอากาศ 

 อนุชิต  มุรธาทิพย43 ไดศึกษาถึง ทัศนคติ ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชม

รายการตีสิบ ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 อ.ส.ม.ท. พบวา กลุมตัวอยางมีอายุต้ังแต 18 

ปข้ึนไป สวนใหญเปนเพศหญิง มีพฤติกรรมในการมรายการบอยคือ 3 คร้ังตอเดือน และชมเปน

เวลามากกวา 8 เดือนข้ึนไป โดยต้ังใจชมมากแตเปล่ียนชองเมื่อมีโฆษณา และชอบชมชวงเรียลทีวี

มากที่สุด และชอบเปนอันดับ 1 มีทัศนคติตอรายการในแตละชวงดีมาก โดยเฉพาะชวงเปด

รายการ ในสวนความพึงพอใจและการใชประโยชนจากรายการตีสิบ พบวากลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจและการใชประโยชนในระดับมาก โดยชมเพื่อใหไดรับความเพลิดเพลินและความบันเทิงมาก

ที่สุด รองลงมา คือเพื่อใหไดรับขาวสารที่ทันสมัย และทันตอเหตุการณ 

                                                  
41วิยดา  เกียวกลุ,  “การใชประโยชนและความพงึพอใจจากการเปดรับรายการโทรทัศน 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2538), น. บทคัดยอ. 

 42ปทมาวดี  หลอวิจิตร,  “ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจจากรายการ  

45 นาที ปญหาบานเมืองของผูชม,”  (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2538), น. บทคัดยอ. 

 43อนุชิต  มุรธาทิพย,  “ทัศนคติ ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมรายการ           

ตีสิบ ทางสถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 อ.ส.ม.ท.,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต  

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), น. บทคัดยอ. 
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 ชูศักด์ิ  รองสวัสด์ิ ไดศึกษาความสัมพันธ รูปแบบเนื้อหาของรายการมองตางมุมกับ

ทัศนคติ ความพึงพอใจ และการใชประโยชนของผูชมรายการมองตางมุมทางสถานีโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ชอง 11 เพื่อทราบทัศนคติ ความนาเช่ือถือ ความพึงพอใจ และการนําขาวสารไปใช

ประโยชนของผูเขาชมรายการมองตางมุม พบวา คุณลักษณะประชากรไมมีความสัมพันธตอการ

เขาชมรายการมองตางมุม ยกเวนดานเพศ และอาชีพซ่ึงจะมีความสัมพันธตอทัศนคติในทางบวก 

และตอการเขารวมรายการมองตางมุม  นอกจากน้ี พบวา กลุมตัวอยางผูสนใจเขารวมรายการ 

จํานําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน และนําไปขยายผล ทําใหความนิยม

และความสนใจของผูชมมีมากข้ึนตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


