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บทคัดยอ 
 

  การวิจัย เ ร่ือง  พฤติกรรมการเปด รับชมรายการขาวบันเทิ ง  “ดาวกระจาย”  

ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวี ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ และความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง

ดาวกระจาย ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะประชากรศาสตรกับพฤติกรรม 

การเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชม 

กับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจากการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย  

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษาเปน

กรอบในการวิเคราะห ซึ่งประกอบไปดวยแนวคิด และทฤษฎีการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร 

(Selective and Information Seeking Theory) แนวคิดทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

(The Uses and Gratifications Theory) แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร และ

แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปดรับชม การใช

ประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการทางโทรทัศน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ประชาชนท้ังชายและหญิงที่มีอายุระหวาง 15-35  ป 

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพหานคร จํานวนทั้งส้ิน 400 คน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสํารวจ 

(Survey Research Method) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) และใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบ

แบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administration Questionnaire) ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling) โดยข้ันแรกใชวิธี การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) จับฉลากเลือกเขต โดยสุมเลือกเขตออกมา 10 เขต จากนั้นใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบงออกเปน 10 เขต เขตละ 40 คน รวมจํานวนกลุม

ตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน และประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

เพื่ออธิบายขอมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับชมและความพึงพอใจ

จากการรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย รวมถึงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 

สถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) นอกจากนี้ยังใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานในแตละขอ ซึ่งไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย t-test และการ

วิเคราะหความแปรปรวน (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 21-25 ป มีการศึกษา
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อยูในระดับ ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือนมากกวา 

15,000 บาท  

  ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจาย คือ 1 - 2 วันตอ

สัปดาห โดยจะรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย ประมาณ 10 นาที มีลักษณะการชมรายการ

แบบเปล่ียนชองสลับไปมากับชองอ่ืน สวนชวงตาง ๆ ในรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย 

กลุมตัวอยางชอบชมมากที่สุด อันดับหนึ่ง คือ ชวงขาวฮอต ประเด็นรอนประจําวัน  

 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจายในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมของคะแนนพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย  

เทากับ 2.48  

 สําหรับผลการวิจัยเร่ืองเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการชมรายการขาวบันเทิง

ดาวกระจาย พบวา ในดานเนื้อหารายการกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยความ

พึงพอใจมากเปนลําดับแรก คือ ความเหมาะสมของเนื้อหาขาวที่นําเสนอในรายการ สวนดานการ

รูปแบบรายการ กลุมตัวอยางทีความพึงพอใจตอการดําเนินรายการโดยรวมอยูในระดับมาก  

โดยพบวาหัวขอที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ทาสัญลักษณ ดาวกระจาย ของพธิกีร 

สวนความพึงพอใจดานพิธีกรดําเนินรายการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยหัวขอที่กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจมากเปนลําดับแรก คือ ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการทั้ง 5 คน และความ

เหมาะสมของผูดําเนินรายการทั้ง 5 คนกับเนื้อหาและรูปแบบรายการ ในสวนของความพึงพอใจ

หลังจากรับชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งหัวขอที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากเปนลําดับแรก คือ ความบันเทิงและ

เพลิดเพลินจากการรับชม 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรในดาน เพศ ระดับ

การศึกษา รายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวบันเทิง ดาวกระจายแตกตางกัน 

นอกจากนี้ ยังพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน จะมี

ความพึงพอใจในการรับชมรายการขาวบันเทิงแตกตางกันดวย ในสวนของความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการเปดรับชมกับความพึงพอใจในการชมรายการขาวบันเทิงดาวกระจาย พบวา 

พฤติกรรมการเปดรับชม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในการชมรายการขาว

บันเทิงดาวกระจายทั้งดานเนื้อหา ดานรูปแบบรายการ ดานพิธีกรดําเนินรายการ และความพึงพอใจ

หลังจากรับชมรายการ 

 


