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บทคัดยอ 
         

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของผูชมรายการนาทีฉุกเฉิน ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกอง  

ทัพบก ในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้  1.เพื่อศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร  ของกลุมผูชมรายการ “นาทีฉุกเฉิน”  2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการ “นาทีฉุกเฉิน”  3.เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ตอรายการ “นาทีฉุกเฉิน” จําแนกตามลักษณะของประชากรศาสตร          

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการ

เก็บขอมูลเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) ใชการ

สุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยชม

รายการนาทีฉุกเฉิน จํานวน 400 คน 

 แบบสอบถามประกอบดวย คําถามปลายปด (Close –Ended Questionnaire) แบบมี

ตัวเลือกคําตอบ (Multiple Choice Question) และคําถามมาตราสวนประมาณคา(Rating Scal) 

รวมถึงคํา ถามปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) โดยสามารถแบงโครงสรางของ

แบบสอบถามเปน 5 สวน คือ สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม

ตัวอยาง สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับชม และลักษณะการรับชมรายการนาที

ฉุกเฉิน สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคประกอบของรายการนาทีฉุกเฉิน สวนที่ 4 

คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอผูดําเนินรายการนาทีฉุกเฉิน สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับความ

คิดเห็นโดยรวม และขอเสนอแนะ ที่มีตอรายการนาทีฉุกเฉิน  

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงวันที่ 15-

31 มีนาคม พ.ศ. 2550 

 การวิเคราะหขอมูลสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นําเสนอเปนตารางแสดงขอมูล  คาความถี่  

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Divination) ในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับชม 

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่มีตอรายการนาทีฉุกเฉิน 
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 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ซึ่งไดแก สถิติการทดสอบความแตกตาง

ระหวางประชากรสองกลุม (T-Test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) 

การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบชนิด LSD (Least Significant 

Difference) และการทดสอบสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม ในสมมติฐานดวย

คาสถิติระดับนัยสําคัญ 0.05 

 สําหรับการวิเคราะหผลการศึกษาคร้ังนี้ ใชการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป ทางสถิติ โดยสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 คน 

เปนเพศชายจํานวน 198 คน เปนเพศหญิงจํานวน 202  กลุมตัวอยางสวนมากมีอายุระหวาง 21-

30 ป  รองลงมา มีอายุระหวาง 31-40 ป  สวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาเปน

ระดับมัธยมศึกษา  โดยมากเปนขาราชการ/หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  รองลงมาเปนพนักงาน

เอกชน ถัดมาเปนนักเรียน/นักศึกษา  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และแมบานคิด และอาชีพอ่ืน ๆ โดย

สวนมากมีรายได 10, 001 – 15, 000 บาท  รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง 5, 001-10, 000 

และ 5, 000 หรือตํ่ากวา  

 พฤติกรรมการเปดรับชม และลักษณะการรับชมรายการนาทีฉุกเฉิน เหตุผลในการเปด

รับชมรายการนาทีฉุกเฉิน คือ ไดเพิ่มพูนประสบการณและความรูรอบตัว  รองลงมารูปแบบ

รายการนาสนใจชวนใหติดตาม   ในเวลาเดียวกันชองอ่ืนไมมีรายการนาสนใจ สวนมากในการ

ติดตามรับชมเปนเวลาไมเกิน 2 เดือน  รองลงมาระยะเวลาในการรับชมไมเกิน 1 เดือน โดยมีความ

บอยในการรับชม 1-2 คร้ังตอเดือน  รองลงมาเปดรับชมรายการ 3-4 คร้ังตอเดือน  ถัดมาเปดรับชม

รายการ 5-6 คร้ังตอเดือน  ซึ่งลักษณะในการรับชมรายการของกลุมตัวอยางจะเลือกชมเฉพาะเร่ือง

ที่สนใจ รองลงมาเปล่ียนไปชมรายการอื่นบางสลับกันไปมา  ถัดมาชมต้ังแตตนจนจบรายการ ใน

การรับชมแตละคร้ังกลุมตัวอยางมักจะชมพรอมสมาชิกในครอบครัว  รองลงมาชมคนเดียว ถัดมา

ชมพรอมเพื่อน ๆ โดยสถานท่ีในการรับชมรายการสวนใหญจะเปนที่บาน รองลงมาที่ทํางาน ใน

การรับชมกลุมตัวอยางตองการใหทางรายการเพิ่มเติมในเร่ือง ของการเปนศูนยขอมูลชวยเหลือ

ฉุกเฉิน รองลงมาตองการใหผูชมเปนสวนหนึ่งในการแจงเบาะแส ถัดมาตองการใหทางรายการเปด

เว็บไซดรับขอมูล แจงขอมูลลับที่ไมตองการเปดเผยตัว และผูชมตองการแสดงความคิดเห็นผาน

รายการ ในระหวางออกอากาศ  กลุมตัวอยางสวนใหญชอบชมรายการประเภทบันเทิง  รองลงมา
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ชอบชมรายการขาวและรายการสาระความรู และชวงเวลาที่กลุมตัวอยางชมรายการโทรทัศน คือ

ชวง 18.00-24.00 น.   รองลงมาชอบชมรายการในชวงเวลา 12.00-18.00 น.   

 ความคิดเห็นตอองคประกอบของรายการ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากมี

ความคิดเห็นอยูในระดับชอบ ตอองคประกอบตาง ๆ ของรายการทุกขอ โดยกลุมตัวอยางชอบการ

เสนอภาพเหตุการณจริง รองลงมาชอบเหตุการณหรือเร่ืองราวที่นํามาเสนอ  และการสัมภาษณ

ผูเสียหายหรือผูเกี่ยวของ โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับชอบ ตอองคประกอบทั้งหมด

ของรายการ  

 ความคิดเห็นตอผูดําเนินรายการ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอผู

ดําเนินรายการ อยูในระดับชอบทุกขอ โดยกลุมตัวอยางชอบผูดําเนินรายการดานบุคลิกมากที่สุด 

รองลงมาชอบการแตงกาย และการดําเนินรายการ  การใชและการพูดภาษาไทย การพูดทับศัพท

ภาษาอังกฤษ 

 ความคิดเห็นตอวัน - ชวงเวลา และระยะเวลาการออกอากาศ  กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีความคิดเห็นวา วันที่ออกอากาศเหมาะสมแลว และสําหรับชวงเวลาและระยะเวลาที่ออกอากาศ

มีความเหมาะสมแลวเชนกัน  

 การทดสอบสมมติฐาน 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เพศชาย จํานวน 198 คน เพศหญิง

จํานวน 202 คน  

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชม อันไดแก เพศ อายุ 

ระดับการ ศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “นาที

ฉุกเฉิน” ที่แตกตางกัน สรุปผลการทดสอบ ไดดังนี้ 

 1. ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการนาทีฉุกเฉิน ไม

แตกตางกัน 

 2. ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการนาทีฉุกเฉิน แตกตาง

กัน 

 3. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการนาทีฉุกเฉิน 

แตกตางกัน 

 4. ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการนาที

ฉุกเฉิน ไมแตกตางกัน 
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 5. ผูชมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการนาที

ฉุกเฉิน แตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี         

ความสัมพันธ   กับความคิดเห็นตอรายการนาทีฉุกเฉิน สรุปผลการทดสอบ ไดดังนี้ 

 1. พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ ดานความบอยในการรับชมรายการตอเดือนของ

ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความคิดเห็นจากการชมรายการนาทีฉุกเฉิน ใน

ทางบวก 

 2. พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ ดานระยะเวลาในการชมรายการของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความคิดเห็นจากการชมรายการนาทีฉุกเฉิน ในทางบวก 

 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ สามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุง รายการ

ประเภทสารคดีเชิงขาว หรือรูปแบบรายการตาง ๆ ได เพื่อใหรูปแบบรายการมีความนาสนใจ และ

มีความสอดคลอง ตรงกับพฤติกรรม ความตองการของผูชมได อีกทั้งยังสามารถนําขอมูลไปใชเพื่อ

การศึกษาในเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับรายการโทรทัศนไดตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




