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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “ความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอล 

ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลของผูใชรถยนต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารการรณรงคฯ 

กับความคิดเห็นที่มีขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล ของผูใชรถยนต ในเขต

กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอขาวสารการรณรงคเพื่อการใช

น้ํามันแกสโซฮอล กับพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอล ของผูใชรถยนต ในเขตกรุงเทพมหานคร

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดําเนินการเก็บ

ขอมูลโดยการสํารวจ (Survey Research) จากกลุมตัวอยางเพียงครั้งเดียว ซึ่งกลุมตัวอยางที่ศึกษานี้

ไดกําหนดเฉพาะผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ที่จดทะเบียนอยูในกรุงเทพมหานคร จาก

พื้นที่เขตการปกครอง 50 เขต โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ไดกลุมตัวอยางเปนประชากร

ใน 12 เขต จากการแบงกลุมเขต ตามสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานคร คือ เขตดุสิต เขตปทุมวัน เขต

จตุจักร เขตยานนาวา เขตบางพลัด เขตภาษีเจริญ เขตลาดพราว เขตบางกะป เขตหนองจอก เขต

ลาดกระบัง เขตบางแค และเขตบางบอน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 407 คน  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชตาราง

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูลตางๆ ที่เก็บไดจากกลุมตัวอยางและใชสถิติ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมแบบ t-test คาสถิติการวิเคราะหคาเฉลี่ยความ

แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) สถิติวิเคราะหไคสแควร (Chi-square) และ

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้
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สรุปผลการวิจัย

ในการสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยไดแบงการสรุปผลออกเปน 6 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล

ตอนที่ 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอล

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล

ตอนที่ 5 พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ผูบริโภคที่ใชในการศึกษารวมทั้งสิ้น 407 คน  เปนเพศชายรอยละ 57.7 และเปนเพศ

หญิงรอยละ 42.3 โดยมีอายุระหวาง 26-35 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.2 

กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 49.1 

รองลงมาคือ กิจการสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 18.7 อันดับที่ 3 คือ นิสิต นักศึกษา คิดเปนรอย

ละ 13.3 

ระดับการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด     

คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 17.4 อันดับที่ 3 คือ 

อนุปริญญา / ปวส. คิดเปนรอยละ 14.7 

รายไดของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน  มากที่สุด   

คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคือ 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน จํานวน คิดเปนรอยละ 23.3 

อันดับที่ 3 คือ รายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 12.8 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล

การเผยแพรขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลผานสื่อรณรงคตางๆ นั้น 

จากการศึกษาพบวา สื่อที่ผูบริโภคใชในการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล

ในระดับสูง คือ สื่อโทรทัศน    และสื่อที่ผูบริโภคเปดรับนอยที่สุด คือ งานนิทรรศการเกี่ยวกับการ

รณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล
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เมื่อพิจารณาถึงระดับของการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล 

ผานสื่อประเภทตางๆ ในครั้งนี้พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีการเปดรับขาวสารการรณรงคฯ นอยที่สุด

คิดเปนรอยละ 33.3  ผูบริโภคที่มีการเปดรับขาวสารการรณรงคฯ นอย คิดเปนรอยละ 33.3 

ผูบริโภคที่มีการเปดรับขาวสารการรณรงคฯ ปานกลางคิดเปนรอยละ 22.2 และผูบริโภคที่มีการ

เปดรับขาวสารการรณรงคฯ มาก คิดเปนรอยละ 11.1 

ตอนที่ 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอล

จากการศึกษาพบวา ผูบริโภค มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอล คิดเปน

รอยละ 96.6 แสดงวา ผูบริโภคมีความรูความเขาเกี่ยวกับขาวสารการรณงคเพื่อการใชน้ํามันแกส

โซฮอลดีมาก

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล

ผูบริโภคโดยรวมมีความเห็นดวยมากตอขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกส

โซฮอล คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 แสดงวา กลุมผูบริโภคยอมรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใช

น้ํามันแกสโซฮอลในเชิงบวก

ตอนที่ 5 พฤติกรรมการใชน้ํามันเชื้อเพลิง

ผูบริโภคใชน้ํามันแกสโซฮอล คิดเปนรอยละ 60.9 ในอนาคตกลุมผูบริโภคยืนยันที่จะ

ใชน้ํามันแกสโซฮอล คิดเปนรอยละ 84.7 หากราคาของน้ํามันแกสโซฮอลสูงขึ้นในอนาคต กลุม

ผูบริโภคสวนใหญสวนใหญไมแนใจวาจะเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลอีก คิดเปนรอยละ 64.5   

สําหรับกลุมผูบริโภคที่ใชน้ํามันเบนซิน 95 / 91 คิดเปนรอยละ 39.1 โดยสวนใหญไม

เคยใชน้ํามันแกสโซฮอลมากอน คิดเปนรอยละ 75 และในอนาคตผูบริโภคสวนใหญไมแนใจวาจะ

ใชน้ํามันแกสโซฮอล คิดเปนรอยละ 81.1 
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ตอนที่ 6   การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานเพศ พบวา เพศชายมีการเปดรับขาวสาร

การรณรงคผานสื่อวิทยุและหนังสือพิมพเกี่ยวกับการใชน้ํามันแกสโซฮอลมากกวากลุมเพศหญิง 

เพศหญิงมีการเปดรับขาวสารการรณรงคผานสื่อปายโฆษณาและสติกเกอร เกี่ยวกับการใชน้ํามัน

แกสโซฮอลมากกวาเพศชาย

- ปจจัยดานอายุ พบวา ผูใชรถยนตนั่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกัน มี

ความสัมพันธกับการการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลผานโทรทัศน วิทยุ

หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร แตกตางกัน

โดยผูใชรถยนตนั่งในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18 – 25 ปจะมีการเปดรับ

ขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลผานสื่อโทรทัศน แตกตางจากกลุมอายุ 36 – 45 ป 

และ 46 ปขึ้นไป

อายุ 26 – 35 ปจะมีการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลผาน

สื่อวิทยุและสื่อหนังสือพิมพแตกตางจากกลุมอายุ 36 – 45 ป และ 46 ปขึ้นไป

อายุ 36 - 45 ปจะมีการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลผาน

สื่อนิตยสาร/วารสาร แตกตางจากกลุมอายุอื่นทุกกลุม

- ปจจัยดานอาชีพ พบวา ผูใชรถยนตนั่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตาง

กัน มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลผานสื่อวิทยุ 

หนังสือพิมพ แตกตางกัน

โดยอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล

ผานสื่อวิทยุ แตกตางจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

อาชีพรัฐวิสาหกิจ มีการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลผาน

สื่อหนังสือพิมพ แตกตางจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและกิจการสวนตัว/คาขาย

- ปจจัยดานระดับการศึกษา พบวา ผูใชรถยนตนั่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกส

โซฮอลผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร แตกตางกัน

โดยระดับการศึกษาอนุปริญญา /ปวส. จะมีการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการ

ใชน้ํามันแกสโซฮอลผานสื่อโทรทัศน แตกตางกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
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ระดับการศึกษามัธยมศึกษา /ปวช.หรือต่ํากวา จะมีการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามัน

แกสโซฮอลผานสื่อวิทยุ แตกตางจากกลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

ระดับการศึกษาอนุปริญญา /ปวส. จะมีการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใช

น้ํามันแกสโซฮอลผานสื่อหนังสือพิมพ แตกตางจากกลุมที่มีการศึกษาปริญญาตรี

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใช

น้ํามันแกสโซฮอลผานสื่อวารสาร/นิตยสาร แตกตางจากกลุมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา /ปวส. 

และปริญญาตรี

- ปจจัยดานรายได พบวา ผูใชรถยนตนั่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดแตกตาง

กัน มีการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลผานสื่อมวลชน ไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารการรณรงคผานสื่อหนังสือพิมพ 

สติ๊กเกอร และนิทรรศการเกี่ยวกับการใชน้ํามันแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลในทิศทางบวก หมายความวายิ่งมีการเปดรับขาวสารการรณรงคผานสื่อ

หนังสือพิมพ สติ๊กเกอร และนิทรรศการเกี่ยวกับการใชน้ํามันแกสโซฮอลมาก ก็จะยิ่งมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการใชน้ํามันแกสโซฮอลมากเชนกัน

สมมติฐานที่ 3 ผลการวิจัยพบวา  ความรู ความเขาใจมีความสัมพันธ กับความ

คิดเห็นในทิศทางบวก หมายถึง ยิ่งมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารการรณรงคเพื่อการใช

น้ํามันแกสโซฮอลมาก ก็จะยิ่งมีความคิดเห็นตอขาวสารการรณรงคฯ ในทางบวกมากเชนกัน

สมมติฐานที่ 4 ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นที่มีตอขาวสารการรณรงคเพื่อการใช

น้ํามันแกสโซฮอล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอล โดยผูใชรถยนตที่มีความ

คิดเห็นตอขาวสารการรณรงคฯ ในเชิงบวกมักมีพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอลมากกวา ผูใช

รถยนตที่มีความคิดเห็นตอขาวสารการรณรงคฯ เปนปานกลาง และความคิดเห็นเชิงลบ

การอภิปรายผล

จากผลการวิจัยเรื่อง “ความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และ พฤติกรรมการใชน้ํามัน

แกสโซฮอล ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร”เมื่อพิจารณาผลการวิจัยแลว มี

ประเด็นที่นาสนใจที่จะนํามาอภิปรายผล ดังนี้

ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการ

ใชน้ํามันแกสโซฮอล โดยตัวแปรที่มีผลตอความแตกตางคือเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
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ในสวนของเพศ ตามแนวคิด ความแตกตางระหวางบุคคลตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร พบวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและ

ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

ดังนั้นจึงสงผลใหพฤติกรรมในการเปดรับสื่อของทั้งสอกลุมมีความแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ สุนารี ประสานสงเสริม (2537) เรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารและทัศนคติที่มีตอน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว ของผูเลือกใชน้ํามันเบนซินสําหรับรถยนตนั่ง

สวนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ในสวนของอายุสามารถอธิบายไดวา ตามแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

พบวา การเปดรับสื่อของแตละชวงอายุจะมีความเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะของทางกายภาพและ

ลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลในชวงอายุนั้นๆ เชน ผูใหญมีการเปดรับสื่อโทรทัศน วิทยุและ

หนังสือพิมพมากในปริมาณใกลเคียงกัน แตเมื่อถึงชวงอายุ 40 ปขึ้นไป ปริมาณการอาน

หนังสือพิมพจะลดลงเล็กนอย  ทั้งนี้อาจเนื่องจากสายตาเสื่อมลง และเมื่อถึงวัยเกษียณอายุ       

55-60 ป ปริมาณการดูโทรทัศนจะเพิ่มขึ้นอีกครั้ง ซึ่งอาจเนื่องมาจากเวลาวางที่มากขึ้น และ

สวนมากการใชสื่อมวลชนของผูสูงอายุจะเกิดขึ้นเพื่อคลายความเหงานั่นเอง (อัมภิณี เกตุซื่อสัตย,

2545, น. 19) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบวา กลุมอายุ 36-45 ป และ 46 ปขึ้นไป จะมี

การเปดรับขาวสารการรณรงคฯ มากกวากลุมอายุ 18-25 ป 

นอกจากนี้การวิจัยทางจิตวิทยา พบวา เมื่อคนมีอายุเพิ่มมากขึ้น โอกาสที่คนจะเปลี่ยน

ใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง (Burgoon Michale, 1974 อางถึงใน สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ , 

2544, น. 165) ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป และ 46 ปขึ้นไป จึงมีการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับการรณรงคฯมากกวาเพื่อหาขอมูลที่สรางความเขาใจในน้ํามันแกสโซฮอลใหกับตนเอง 

ตามแนวคิดของ แอทคิน (Atkin, 1973, p. 209) ที่ใหความเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความ

ตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคล อาจมาจากเหตุผลที่สําคัญ 3 ประการดวย คือ ความตองการ

ไดรับขาวสาร การเลือกสรรขาวสาร และการเปรียบเทียบผลตอบแทนที่ไดรับ  ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ (2544) เรื่อง “การเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออก

เทนที่ เหมาะสมกับเครื่ องยนตกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํ ามันของผู ใช รถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบวา อายุที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนตผานสื่อประเภทวิทยุ หนังสือพิมพ สติ๊กเกอรออกเทน แตกตางกัน
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ในสวนของอาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกส

โซฮอลแตกตางกัน จากทฤษฎีการแบงกลุมทางสังคม ของ (De Fleur, 1966) (อางถึงใน สุทธิณี 

ตัญญพงศปรัชญ, 2544, น. 165) กลาววาบุคคลที่มีลักษณะทางสังคมที่คลายคลึงกัน เชนมีการ

เปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ ความพอใจในสื่อ ซึ่งผูรับสารจะมีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและอุปนิสัยการใชสื่อรวมกัน โดยบุคคลที่มีลักษณะทางสังคมอยูในกลุมเดียวกันจะมีความ

สนใจไปในแนวทางเดียวกัน ลักษณะทางกลุมสังคมจึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอกระบวนการสื่อสาร 

นอกจากนี้ บุคคลที่มีอาชีพแตกตางกัน ยอมมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ คานิยมตอสิ่ง

ตางๆ ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป (ปรมะ สตะเวทิน, 2533, น. 115) 

ดานของการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามัน

แกสโซฮอลที่แตกตางกัน งานวิจัยของ ลิงคและฮอฟ (Link & Hopf, 1964 อางถึงใน อัมภิณี 

เกตุซื่อสัตย, 2545, น. 19) พบวา ผูรับสารที่มีการศึกษาสูงใชเวลากับสื่อสิ่งพิมพมากกวาผูที่มี

การศึกษานอย ในทางกลับกันจะใชเวลาในการฟงวิทยุและดูภาพยนตรนอยกวาผูที่มีการศึกษา

นอย นอกจากนี้ ยังพบวา สตีเนอร (Steiner, 1963 อางถึงใน อัมภิณี เกตุซื่อสัตย, 2545, น. 19)  

คนที่มีการศึกษาสูงและอายุมากนิยมเปดรับขาวสารเรื่องที่เกี่ยวกับสาธารณชนมากกวากลุมที่มี

การศึกษานอยและอายุนอย ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี  จะมีการเปดรับขาวสารการรณรงคฯ  มากกวากลุมที่มีระดับการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ (2544) 

เรื่อง “การเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนตกับพฤติกรรม

การเลือกใชน้ํามันของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การศึกษาที่แตกตางกันมีการ

เปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนตแตกตางกัน นอกจากนี้ยัง

พบในงานวิจัยของ อัมภิณี เกตุซื่อสัตย (2545) เรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ

พฤติกรรมในการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอล ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแกสโซฮอล

แตกตางกัน

การเปดรับขาวสารการรณรงคผานสื่อหนังสือพิมพ สติ๊กเกอร และนิทรรศการเกี่ยวกับ

การใชน้ํามันแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลในทิศ

ทางบวก หมายความวายิ่งเปดรับขาวสารการรณรงคผานสื่อสติ๊กเกอรเกี่ยวกับการใชน้ํามันแกส

โซฮอลมาก ก็จะยิ่งมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลมากเชนกัน ซึ่งในเรื่องการเปดรับ

สื่อนั้น  แอทคิน (Atkin, 1973, p. 208) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูตากวางไกล มี
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ความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

และเนื่องจากลักษณะของสื่อแตละประเภทที่มีลักษณะเฉพาะตัวที่ไมเหมือนกันจึงสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสารไปคนละอยาง เชน หนังสือพิมพ สามารถทําใหผูรับสาร

สัมผัสกับสังคมภายนอกไดอยางกวางขวางและมีความละเอียดมากกวาสื่ออื่นๆ เปนตน (ชวรัตน 

เชิดชัย, 2527, น. 170) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่ผูรับสารที่มีการเปดรับสื่อ

หนังสือพิมพมากจะมีความรูความเขาใจในขาวสารการรณรงคฯ มากตามไปดวย ซึ่งสื่อ

หนังสือพิมพเปนสื่อที่มีคุณลักษณะที่สามารถบรรจุเนื้อหา รายละเอียดตางๆ ไดมาก และสามารถ

กระจายไปถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง โดยในการใชสื่อหนังสือพิมพ ผูรับสารตองอาศัย

การอานและทําความเขาใจในขาวสาร หากผูรับสารอานแลวยังไมเขาใจก็สามารถยอนกลับมา

อานซ้ําเพื่อทําความเขาใจใหมไดจึงสงผลใหผูรับสารมีความรูความเขาใจมากขึ้นตามไปดวย

นั่นเองนั่นเอง 

สําหรับสื่อสติ๊กเกอรนั้นมักจะพบอยูตามสถานีบริการน้ํามันโดยติดไวบริเวณหัวจาย

น้ํามันซึ่งเปนจุดที่ผูใชบริการสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน โดยสติ๊กเกอรนี้จะเปนขอความการ

รับประกันคุณภาพของน้ํามันแกสโซฮอล ซึ่งชวยเสริมย้ําความมั่นใจใหกับผูใชบริการที่เลือกเติม

น้ํามันแกสโซฮอล 

และสําหรับสื่อนิทรรศการ แมวาผูรับสารจะมีการเปดรับขาวสารผานสื่อนิทรรศการใน

ระดับต่ํา แตเนื่องจากเปนสื่อที่มีขอมูลการประชาสัมพันธที่ละเอียด ครบถวนในดานของเนื้อหา 

รวมทั้งมีรูปแบบการนําเสนอที่ดึงดูดใจ จึงสงผลใหผูรับสารเกิดความรูความเขาใจในขอมูลไดเปน

อยางดีนั่นเอง นอกจากนี้การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับสารนั้น แมคคอมสและเบคเกอร (McCombs and Becker, 1979, p. 51)  กลาววา บุคคลใช

สื่อมวลชนเพื่อการตอบสนองความตองการของตนเอง เชน เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decisions) 

โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน การเปดรับสื่อมวลชนทําใหบุคคล

สามารถกําหนดความเห็นของตนตอเหตุการณรอบๆ ตัว ซึ่งในภาวะปจจุบันที่ราคาน้ํามันเพิ่มสูง

กวาในอดีตมากและมีแนวโนมในการเพิ่มราคาอยางตอเนื่องตามราคาตลาดโลก จึงทําใหผูรับสาร

ตองหันมาสนใจการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแกสโซฮอลกันมากขึ้นเพื่อเปนสวนชวยในการตัดสินใจ

เลือกใชไดอยางมั่นใจมากขึ้นนั่นเอง

ความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล มี

ความสัมพันธ กับความคิดเห็นในทิศทางบวก หมายถึง ยิ่งมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสาร

การรณรงคฯ มาก ก็จะยิ่งมีความคิดเห็นในทางบวกตอขาวสารการรณรงคฯ มากตามไปดวย ซึ่ง
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สอดคลองกับ แนวคิดเรื่องทัศนคติ ซิมบารโด และคณะ (Zimbardo and Others อางถึงใน สินนภา 

ภูสวาง, 2544, น. 29-30) กลาววา ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี 

อาจจะโดยวิธีที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ ซึ่งขาวสารนี้ อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจาก

สื่อมวลชนประเภทตางๆ ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของทัศนคติดานความรูหรือ

การรับรู (Cognitive component) เปนที่เชื่อกันวา ถาสวนประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลง

สวนประกอบอื่นก็จะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน เชน ถาสวนประกอบของทัศนคติดาน

ความรูเปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนวโนมทําใหสวนประกอบทางดานอารมณ (Affective Component) 

และสวนประกอบดานการปฏิบัติ (Behavioral Component) เปลี่ยนแปลงดวย ซึ่งจากผลวิจัยใน

ครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดขางตน นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารการ

รณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลในระดับสูง จะกอใหเกิดความคิดเห็นในดานบวกตอขาวสาร

การรณรงคฯ ตามไปดวยนั่นเอง 

ความคิดเห็นที่มีตอขาวสารการรณรงคการใชน้ํามันแกสโซฮอล มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอลในทิศทางบวก หมายถึงยิ่งมีความคิดเห็นที่มีตอขาวสารการ

รณรงคการใชน้ํามันแกสโซฮอลในทางบวก ก็จะยิ่งมีพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอลมากเชนกัน 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องพฤติกรรม โดย อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2546, น. 39) กลาวไววา 

การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคลผูนั้น 

ทัศนคติจึงเปนเสมือนทางเลือกของพฤติกรรม คือ เปนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล 

พฤติกรรมสวนใหญของคนถูกควบคุมดวยทัศนคติของเขานั่นเอง นอกจากนี้แนนซี ชวารตซ 

(Nancy E. Schwartz อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546, น. 39-40) กลาววา การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนเราวา มีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม โดย

ในที่นี้สอดคลองกับความสัมพันธในรูปแบบ ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิด

การปฏิบัติตามมา ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในเชิงบวกตอขาวสาร

การรณรงคฯ จะมีพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอล ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในเชิง

ลบตอขาวสารการรณรงคก็จะไมมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ (2544) เรื่อง “การเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใช

ออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนตกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันของผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร” และผลการวิจัยของ อัมภิณี เกตุซื่อสัตย (2545) เรื่อง “การเปดรับขาวสาร 

ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอล ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใน

เขตกรุงเทพมหานคร” 
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ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยเห็นไดวาสื่อมวลชนยังคงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการรณรงคเพื่อ

สังคม ดังนั้นการเลือกใชสื่อจึงจําเปนตองศึกษาใหละเอียดถึงคุณสมบัติและวิธีการใชสื่อแตละ

ประเภท ซึ่งในแนวทางการประชาสัมพันธในเรื่องการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลในโอกาส

ตอไป จึงควรมีการวางแผนการใชสื่อใหเหมาะสมเพื่อสรางประสิทธิภาพในการรณรงคไดตรงกับ

วัตถุประสงคของแผนการดําเนินงาน ผูวิจัยจึงขอเสนอความคิดเห็น ดังนี้

1. การรณรงคที่ผานมาเกิดขึ้นในชวงที่วิกฤติน้ํามันแพงขึ้นพอดี ทําใหผูใชรถยนตหัน

มาสนใจกับน้ํามันแกสโซฮอลมากขึ้นเพราะความแตกตางของราคาที่ประหยัดกวาเปนหลัก  ถาใน

อนาคตมีการปรับราคาของน้ํามันแกสโซฮอลขึ้นใกลเคียงกับราคาน้ํามันเบนซินแลวนั้น จาก

ผลการวิจัยพบวาผูใชรถยนตสวนใหญยังไมแนใจวาจะเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลตอไปหรือไม 

ดังนั้นเพื่อใหพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอลมีตอไปในอนาคต กระทรวงพลังงานจึงควรใหสราง

ความเขาใจที่ชัดเจนในเรื่องแกสโซฮอลนี้อยางจริงจัง เพื่อใหผูใชรถยนตมั่นใจในคุณภาพของ

น้ํามันแกสโซฮอลและเพื่อรองรับน้ํามันแกสโซฮอลรูปแบบใหมๆ อนาคตอันใกล รวมทั้งยังคง

พฤติกรรมในการเลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอลตอไปดวยความมั่นใจ เชน การนําเสนอโฆษณาที่มี

เนื้อหาตอกย้ําความมั่นใจในการใชน้ํามันแกสโซฮอล เพื่อเสริมย้ําความมั่นใจใหกับผูใชหลังจากที่

ไดทดลองเติม จากสื่อหลายๆ ชองทาง รวมทั้งจัดประชาสัมพันธเกี่ยวกับการสรางความเขาใจและ

ทัศนคติที่ดี ตอน้ํามันแกสโซฮอล โดยนําเสนอในรูปแบบของงานนิทรรศการ หรือการรณรงคใน

หนวยงานและองคกรตางๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน 

2. กระทรวงพลังงานควรมีการติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธการรณรงค

เพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ วามีผลตอพฤติกรรมการใชน้ํามันของผูใช

รถยนตหรือไม เนื่องจากในปจจุบันนี้แนวการรณรงคเกี่ยวกับ การใชพลังงานทางเลือกเปนเรื่องที่

ไดรับความสนใจจากประชาชน และไดรับการสนับสนุนอยางมากจากภาครัฐ และเพื่อสรางความ

เชื่อมั่นในการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลในรูปแบบใหมๆ เชน แกสโซออล E 20 ในอีกไมชานี้ พรอม

ทั้งการลดปริมาณน้ํามันเบนซินที่จํานายในสถานีบริการน้ํามันตางๆ ลง เพื่อใหประเทศไทยหันมา

ใชน้ํามันแกสโซออลเปนพลังงานทางเลือกที่ชวยเศรษฐกิจของชาติไดในอนาคต   
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป

1. การวิจัยครั้งนี้จํากัดแตในเพียงพื้นที่กรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นเพื่อผลการวิจัย

ที่ครอบคลุมมากขึ้น การวิจัยครั้งตอๆไปจึงควรกระจายกลุมตัวอยางออกไปทั่วประเทศดวยวา ผูใช

รถยนตในตางจังหวัดมีการเปดรับขาวสารการรณรงคฯผานสื่ออยางไร มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลมากนอยเพียงใด มีความคิดเห็นตอการรณรงคฯ และมีพฤติกรรมการ

เลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลอยางไร เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับใชกับแผนการรณรงคฯ ใหกับผูใช

รถยนตทั่วประเทศ โดยศึกษาในจังหวัดที่มีสถิติการจดทะเบียนรถยนตที่ใชเครื่องยนตเบนซินเปน

จํานวนมาก หรือจังหวัดที่มีความสําคัญในแตละภาค เปนตน และศึกษากลุมตัวอยางที่ขับขี่

รถจักรยานยนตซึ่งเปนกลุมที่สามารถใชน้ํามันแกสโซฮอลไดเชนกัน

2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดานวิธีการนําเสนอขาวสารการ

รณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล เชน ภาพยนตรโฆษณาที่ใชในการรณรงคฯ เปนตน เพื่อศึกษา

ถึงเนื้อหาที่นําเสนอวาสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางไร โดยนําโฆษณาที่ใชในการรณรงคฯ 

ที่เคยเผยแพรไป มาวิเคราะห วา โฆษณาชิ้นใดบางที่มีผลตอกลุมเปาหมายในประเด็นใด เชน ดาน

การสรางความมั่นใจในการใชน้ํามัน ดานการสรางความรูความเขาใจตอผลิตภัณฑ เปนตน 


