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บทที่ 2

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเรื่อง “ความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอล 

ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยทําการศึกษาทฤษฎีการสื่อสาร

แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางศึกษา การอภิปรายและการ

สนับสนุนผลการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารที่เกี่ยวของ

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสื่อและขาวสาร (Media Exposure Theory)

2. แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP)

3. แนวคิดความแตกตางระหวางบุคคล ( Individual Differences)

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

4.1 งานวิจัยเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวม

ในโครงการรณรงคตางๆ

4.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการรณรงคการใชน้ํามันแกสโซฮอล

แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อและขาวสาร
(Media Exposure Theory)

พฤติกรรมการเปดรับสื่อและขาวสาร (Media Exposure Behavior) เปนสวนหนึ่งของ

พฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งในเรื่องการเปดรับสื่อมวลชนนั้น แอทคิน (Atkin, 1973, p. 208) กลาววา 

บุคคลที่เปดรับขาวสารมากย่ิงมีหูตากวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคน

ที่ทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย

การเปดรับสื่อและขาวสาร คือ ความบอยครั้งในการเปดรับ ระยะเวลา รวมถึงจํานวน

สื่อในการเปดรับนั่นเอง จึงเห็นไดวา ขอมูลขาวสารนั้นเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ 

ในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองการอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู  และ

ประสบการณซึ่งกันและกัน ขาวสารจะเปนปจจัยที่สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสาร

ก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น (วุฒิชัย จํานง อางถึงใน สินนภา ภูสวาง, 2544, น. 14) 
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โดยปกติพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารนั้นมีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ดังนี้ (ชวรัตน 

เชิดชัย, 2527, น. 170)

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่วา ปกติมนุษยไมชอบอยูตามลําพัง ดังนั้นจึง

พยายามที่จะอยูรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอื่น แตเมื่อไมสามารถทําไดก็ใชวิธีอื่นๆ นั่นคือ การหัน

มาหาสื่อตางๆแทน

2. ความอยากรูอยากเห็น ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย การเปดรับขาวสาร

ตางๆ จึงเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็นนี้โดยเริ่มตั้งแตสิ่งที่อยูใกลตัวไปจนถึงไกลตัว

3. ประโยชนใชสอย โดยอาศัยหลักพื้นฐานวามนุษยเปนผูเห็นแกตัว การรับขาวสารจึง

เพื่อประโยชนแกตนเองทั้งในดานความสะดวกสบาย ความสนุนสนานเพลิดเลิน และความสุขกาย

สบายใจ

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ สื่อแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะตัวที่ไมเหมือนกันจึง

สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสารไปคนละอยาง เชน หนังสือพิมพ สามารถทําใหผุรับ

สารสัมผัสกับสังคมภายนอกไดอยางกวางขวางและมีความละเอียดมากกวาสื่ออื่นๆ ในขณะที่

โทรทัศนเปนสื่อที่สามารถชดเชยความรูสึกหรือสิ่งที่ตนเองไมมี เปนตน

องคประกอบดานผูรับสารจึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหทราบวาการสื่อสาร

นั้นประสบความสําเร็จหรือไม และผูรับจะมีการตอบสนอง (Feed back) อยางไรหลังจากที่ไดรับ

ขาวสารไปแลว โดย แอทคิน (Atkin, 1973, p. 209) ใหความเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือ

ความตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคล อาจมาจากเหตุผลที่สําคัญ 3 ประการดวย คือ ความ

ตองการไดรับขาวสาร การเลือกสรรขาวสาร และการเปรียบเทียบผลตอบแทนที่ไดรับ ซึ่งในแตละ

เหตุผลนั้น มีลักษณะสําคัญดังนี้

ความตองการไดรับขาวสาร

ความตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment) โดย

ความตองการไดรับขาวสารนั้น เกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคลที่มีสาเหตุมาจาก

1. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคล

ขณะนั้น กับระดับความตองการอยากรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมภายนอก (Extrinsic uncertainty) ยิ่ง

เปนเรื่องสําคัญ ยิ่งมีความตองการอยากรูและความไมแนใจสูง อาจกลาวไดวาบุคคลมักจะ
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แสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และจะหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึก

นึกคิดของตนเอง

2. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคล

ขณะนั้น กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก

บุคคลนั้นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic uncertainty)

3. ความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลมาจากการกระตุนอารมณแหง

ความรื่นเริงบันเทิงใจ อันเกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะที่เปนอยู

ของปจเจกบุคคลขณะนั้น กับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว 

แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งๆ มีการเลือกรับสื่อนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของ

ผูรับสารดานตางๆ ไดแก

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การรับรูตามทัศนคติ 

และประสบการณเดิมของตน

2. องคประกอบทางดานสังคม เชน สภาพแวดลอม สภาพทางครอบครัว วัฒนธรรม 

ประเพณี ลักษณะทางประชากร ตลอดจนสภาพแวดลอม และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

การเลือกสรรขาวสาร

ปจจัยในการสื่อสารที่มักจะมีการกลาวถึงบอยวาเปนตัวกําหนดความสําเร็จ หรือความ

ลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร ก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของผูรับ

สาร ขาวสารตางๆ แมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพิถัน ใชผูถายทอดที่มีความสามารถ

และความนาเชื่อถือสูง หรือใชสื่อที่มีประสิทธิภาพมาก็ตาม แตสิ่งเหลานี้ก็มิไดประกันความสําเร็จ

ของการสื่อสารไปยังผูรับสารตามที่ผูสงสารตองการไดรอยเปอรเซ็นต ทั้งนี้เพราะผูรับสารมี

กระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความตองการ ตามความเชื่อ 

ตามทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน 

กระบวนการเลือกสรรขาวสาร ประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 ขั้น ดังนี้

1. การเลือกเปดรับหรือสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หมายถึง 

แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งซึ่งการเลือกเปดรับ

ขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ เชน ทัศนคติเดิมของผูรับสาร ตาม

ทฤษฏีความไมลงรอยของความรูความเขาใจ ที่กลาววา (Festinger อางถึงใน สินนภา ภูสวาง, 
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2544, น. 14) บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูแลว จะเกิดภาวะทางจิตใจ

ที่ไมสมดุลหรือไมมีความไมสบายใจที่เรียกวา (Cognitive Dissonance) ดังนั้นการจะลดหรือ

หลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได ก็ตองแสวงหาขาวสาร  หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับ

ความคิดเดิมของตน เมื่อบุคคลไดตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีความไดเปรียบเสียเปรียบก้ํากึ่ง

กัน บุคคลจะยิ่งมีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้น (Reinforcement 

Information) มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับสิ่งที่กระทําลงไป

นอกจากทัศนคติด้ังเดิมที่เปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมีปจจัย

ดานสังคม จิตใจ และลักษณะสวนบุคคลอีกหลายประการ ไดแก สถานภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจ ความเชื่อ อุดมการณ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพรีวัฒนธรรม ประสบการณ

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เปนกระบวนการกลั่นกรองชั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว 

มิใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรู เปนไปตามเจตนารมณของสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคน อาจ

ตีความขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงถึงจึงมิไดอยู

ที่ตัวอักษร รูปภาพหรือคําพูดนั้น แตอยูที่ผูรับสารจะเลือกรับรู เลือกตีความหมาย ตามความเขาใจ 

หรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ ตามความเชื่อ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย

หรือสภาวะอารมณ

3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจํา

ขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในสวนที่

ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา

การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่มีผลตอการสงออกไปยัง

ผูรับสาร ในบางครั้งขาวสารอาจถูกปฏิเสธตั้งแตขั้นแรก โดยการไมเลือกอาน ฟง หรือชม

สื่อมวลชนบางฉบับบางรายการ ในกรณีที่ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมได ผูรับสารก็อาจจะพยายาม

ตีความขาวสารที่ไดรับความเขาใจ หรือตามความตองการของตน แตหากวาขาวสารนั้นไมเปด

โอกาสใหตีความหมายแตกตางไปได ผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีกเปนขั้นสุดทาย 

กลาวคือ เลือกจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูรับสารนั้น 

แมคคอมสและเบคเกอร (McCombs and Becker, 1979, p. 51) ไดกลาววา บุคคลใชสื่อมวลชน

เพื่อการตอบสนองความตองการของตนเอง 6 ประการดังนี้
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1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ

สังเกตุการณรอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อใหรูทันเหตุการณและรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decisions) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ

กับชีวิตประจําวัน การเปดรับสื่อมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอเหตุการณ

รอบๆ ตัว

3. เพื่อตองการขอมูลในการพูดคุยสนทนา (Discussions) โดยการเปดรับสื่อมวลชน

ทําใหบุคคลมีขอมูลที่สามารถนําไปใชในการสนทนากับผูอื่น

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participating) การมีสวนรวมในเหตุการณและความ

เปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว

5. เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นใหมั่นคง

ยิ่งขึ้นหรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจในสิ่งที่ไดกระทําไปแลว

6. เพื่อความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้ง

การผอนคลายอารมณของผูรับสาร

การนําทฤษฎีการเปดรับสื่อและขาวสารมาใชเปนกรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะห

ผูรับสารวา ผูรับสารมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเปนอยางไร รวมทั้งอธิบายถึงการเปดรับ

ขาวสารจากการรณรงคเพื่อการใชแกสโซฮอลวามีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันแกส

โซฮอลมากนอยเพียงใด ขาวสารขอมูลตามการรับรูของประชาชนเปนไปในทิศทางใด และ

สอดคลองกับแนวคิดของทฤษฎีการเปดรับสื่อและขาวสารหรือไม โดยนําสวนของเหตุผลในการ

แสวงหาขาวสารมาใชเปนสวนสําคัญในการวิเคราะหผลการวิจัย เพื่อชวยใหเขาใจถึงเหตุผลของ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางนั่นเอง

แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
(Knowledge – Attitude - Practice)

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2546, น. 35) ไดกลาววา แนวความคิดนี้ใหความสําคัญกับ

ความสัมพันธของ 3 ตัวแปร  คือ  ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ 

(Practice) หรือเรียกวา แบบจําลอง KAP ซึ่งเปนแนวคิดที่กระบวนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจมอง

แบบจําลองนี้วา เปนการใหความรูแกผูรับสาร เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติอันจะนําไปสูพฤติกรรม

หรือการปฏิบัติในที่สุด
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แนวคิดเรื่องความรู (Knowledge)

แนวคิดเกี่ยวกับความรู ความรูเปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจดจําได หรือ

ระลึกได โดยการมองเห็น หรือไดยิน ซึ่งความรูในที่นี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจํากัดความ เปน

ตน โดยทั้งนี้ความรูจึงเปนพฤติกรรมขั้นตนที่คนเราเพียงแตจําได อาจจะโดยการนึกได ความรูขั้นนี้

ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎโครงสราง และวิธีการ

แกปญหา ดังนั้นอาจกลาวรวมๆ ไดวา ความรู หมายถึง การเรียนรูที่เนนความจํา และการระลึกถึง

ไดของคนเราที่มีตอความคิด ปรากฏการณ หรือวัตถุตางๆ ความจํานี้อาจเริ่มจากสิ่งที่งายไม

ซับซอน ไปจนถึงเรื่องยุงยากซับซอนหลายชั้นได (สุตชาติ วงษหุน, 2539, น. 28)

ความรูที่ใชในที่นี้เปนความรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับประสบการณโดย

เรียนรูจากการตอบสนองตอสิ่งเรา (Stimulus-Response) แลวจัดระบบเปนโครงสรางความรูที่

ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา โดยความรูที่สรางขึ้นโดยผูสงสารผาน

กระบวนการสื่อสารจนมีผลกระทบตอผูรับสาร ปรากฏได 5 รูปแบบ ดังนี้

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) ผูรับสารมักแสวงหาสารสนเทศโดย

อาศัยสื่อทั้งหลายเพื่อตอบขอสงสัยและความสับสนของตน

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผูสงสารจะสรางทัศนคติใหผูรับสารยอมรับ

การเผยแพรนวัตกรรมนั้นๆ

3. กําหนดวาระ (Agenda Setting) ผูสงสารจะสรางทัศนคติใหผูรับสารตระหนักและ

ผูกพันกับประเด็นที่กําหนดขึ้น

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of The Belief System) กระจายความ

เชื่อ คานิยม และอุดมการณตางๆ ผานกระบวนการสื่อสาร

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ใหผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้น

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ บลูมและคณะ (Bloom and Other  อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท,

2546, น. 36-37) ไดแยกการประเมินระดับความรูไว 6 ระดับ ดังนี้

1. ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ

กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงความจําออกมาได

2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถทําบาง

สิ่งบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของ
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ตนเอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความและเปรียบเทียบความคิดอื่นๆ 

หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได

3. ระดับการนําไปใช (Application) หมายถึง สามารถนําเอาขอเท็จจริงและความ

คิดเห็นที่เปนนามธรรม (Abstract) ไปปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม

4. ระดับการวิเคราะห (Analysis) หมายถึง สามารถใหความคิดในรูปของการนํา

ความคิดมาแยกเปนสวน เปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง

5. ระดับการสังเคราะห (Synthesis) หมายถึงการนําเอาขอมูล แนวความคิด มา

ประกอบกัน แลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม

6. ระดับการประเมินผล (Evaluation) หมายถึงความสามารถในการใชขอมูลเพื่อตั้ง

เกณฑ (Criteria) การรวบรวมผล และวัดขอมูลตามมาตราฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของ

ประสิทธิผลของกิจกรรมแตละอยาง

อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึก

คิดซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่สั่งสมมาและ

สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรูสึกของตน 

(อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546, น. 37)

แนวคิดเรื่องทัศนคติ

ธงชัย สันติวงษ (2517, น. 157-158) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ระเบียบของแนวคิด 

ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในตัว

บุคคล มีลักษณะที่รวมตัวขึ้นหลังจากที่ไดมีการประเมินเปนแนวโนมไปในทางใดทางหนึ่งเสมอ ซึ่ง

ตองอาศัยระยะเวลาในการเรียนรูจากการไดเกี่ยวของกับคนอื่นๆ หรือสิ่งที่อางอิงถึงได เชน บุคคล 

กลุมบุคคล สถาบัน สิ่งของ คานิยม เรื่องราวทางสังคม หรือแมแตความนึกคิดตางๆ เมื่อทัศนคติได

กอตัวขึ้นแลวไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดทันที

ประเภทของทัศนคต ิ  บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 

1. ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ

จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน 

องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการและอื่นๆ
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2. ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความ

เชื่อถือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

เรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบันและการดําเนินกิจการของ

องคการและอื่นๆ

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอ

บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการและอื่นๆ โดยสิ้นเชิง

ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็

ได ขึ้นอยูกับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอื่นๆ ที่มีตอบุคคล สิ่งของ 

การกระทํา หรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดงออกมา

ในรูปของความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน “สาธารณมต”ิ  ไป

องคประกอบของทัศนคติ

ซิมบารโด และลิปเป (Zimbardo and Leippe, 1991 อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 

2546, น. 34) ไดสรุปความไววา นักจิตวิทยาไดใหความเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของทัศนคติไว 3 

ประการ ไดแก

1. องคประกอบทางอารมณ (Affective Component) ไดแก ความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง เชน โกรธ เกลียด รัก ชอบ เปนตน ซึ่งเปนเรื่องที่มีความแตกตางกันตามบุคลิกภาพของแตละ

คนที่พึงจะมี ความรูสึกเหลานี้จะแสดงออกทางสีหนา ทาทางเมื่อบุคคลไดพูดหรือคิดถึงสิ่งนั้นๆ 

2. องคประกอบทางความคิด (Cognitive Component) คือความคิดเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งซึ่งอาจเปนไปไดทั้งในแงดีและราย องคประกอบนี้ขึ้นอยูกับคานิยมที่บุคคลไดกําหนด

มาตรฐานไวในใจเปนสําคัญ

3. องคประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component) คือความพรอมหรือความ

โนมเอียงที่บุคคลจะประพฤติปฏิบัติหรือตอบสนองตอสิ่งเราในทิศทางที่จะสนับสนุนหรือคัดคาน

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรูสึกของบุคคลที่ไดจากการประเมินผลที่แสดงออกมาจะสอดคลองกับ

ความรูสึกที่มีอยู

การเกิดทัศนคต ิ  

เรนซิล ไลเคิรท (Rensis Likert  อางถึงใน ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526, น. 91-93) ได

ศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน ซึ่งนับวาเปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตาม

หลักวิชาดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุปขอศึกษาไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู 

(Learning) จากแหลงทัศนคติตางๆ ที่มีอยูมากมาย และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ
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1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณกับ

เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทางที่ดีหรือไมดี ทํา

ใหเขาเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน

2. การติดตอสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication From Others) การไดรับการ

ติดตอจากผูอื่น จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอื่นได เชน ผูใชรถยนตที่ไดรับ

ฟงผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรถยนตไดแนะนําเกี่ยวกับขอดีของการใชน้ํามันแกสโซฮอล ผูใชรถยนตก็จะ

มีความไววางใจและทัศนคติที่ดีตอการใชน้ํามันแกสโซฮอล

3. สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) ทัศนคติของเราพัฒนาขึ้นมาจากการเลียนแบบสิ่งที่

เปนแบบอยาง กลาวคือ เปนการมองดูบุคคลอื่นปฏิบัติอยางไรแลวเราก็จดจํานํามาปฏิบัติตาม 

เชน พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงใชน้ํามันแกสโซฮอลในรถยนตพระที่นั่งสวนพระองคเพื่อเปน

แบบอยางใหแกประชาชน

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) เชน โรงเรียน วัด ครอบครัว 

สมาคม หนวยงาน เปนตน ซึ่งสถาบันเหลานี้จะเปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติ

บางอยางขึ้น

ลักษณะของทัศนคติ 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละบุคคล มิใชเปนสิ่งที่

ติดตัวมาตั้งแตเกิด

2. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคลเปน    

อันมาก

3. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคล

ตางก็ไดรับประสบการณ และผานการเรียนรูมามาก อยางไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงได อันเนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตางๆ 

4. ทัศนคติมีความหมายอางอิงถึงบุคคล เหตุการณ สิ่งของ หรือ ทัศนคติเกิดจากสิ่งที่

มีอยูหรือเกิดขึ้นสามารถอางอิงได

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

ซิมบารโด และคณะ (Zimbardo and Others, 1997 อางถึงใน สินนภา  ภูสวาง, 2544, 

น. 29-30)  กลาววา ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่

บุคคลไดรับขาวสารตางๆ ซึ่งขาวสารนี้ อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากสื่อมวลชนประเภท

ตางๆ ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive 
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component) เปนที่เชื่อกันวา ถาสวนประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลงสวนประกอบอื่นก็จะมี

แนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน เชน ถาสวนประกอบของทัศนคติดานความรูเปลี่ยนแปลง ก็จะมี

แนวโนมทําใหสวนประกอบทางดานอารมณ (Affective Component) และสวนประกอบดานการ

ปฏิบัติ (Behavioral Component) เปลี่ยนแปลงดวย

กระบวนการ เปลี่ยนแปลงทัศนคติประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 3 ขั้นตอนคือ (สุตชาติ 

วงษหุน, 2539, น. 30)

1. ขั้นการยินยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลตอเขา 

และมุงหวังใหเกิดความพึงพอใจแกบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่คนเรายอมกระทําตามสิ่งที่เขา

อยากใหทํานั้น  เพราะเขาคาดหวังวาเขาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับทัศนคติที่ เกิดขึ้นจาก

กระบวนการยินยอมนี้ อธิบายได ในแงของการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของบุคคลในสังคม

ทัศนคติที่เปลี่ยนจากกระบวนการยินยอม ขึ้นอยูกับความสําคัญของผลที่คาดวาจะ

ไดรับหลังจากการยอมทําตามนั้นๆ จึงอาจกลาวไดวาการยอมทําตามเปนกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติซึ่งเปนพลังที่ผลักดันใหบุคคลยอมทําตามจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความ

มากนอย หรือ ความรุนแรงของรางวัลหรือการลงโทษ

2. ขั้นการเลียนแบบ (Identification) เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งเราหรือ

กระตุน และเปนผลมาจากการที่คนเราตองการสรางความสัมพันธที่ดีหรือที่พึงพอใจระหวางตัวเขา

กับบุคคลหรือกลุมอื่น ความสัมพันธนี้อาจออกมาในรูปการรับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคล หรือ

กลุมบุคคลมาเปนของตนเอง หรือเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน คนเราจะเชื่อเขาในสิ่งที่เขารับมา

หรือปฏิบัตินั้นเกี่ยวกับความตองการที่จะใหเกิดสัมพันธภาพตามที่ตองการ ทัศนคติของบุคคลจะ

เปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับสิ่งเราที่ทําใหเกิดการเลียนแบบขึ้น

ทั้งนี้กลาวอีกนัยหนึ่ง การเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่ง

ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความดึงดูดใจ (Attractiveness) ของสิ่ง

เราที่มีตอบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยูกับพลัง (Power) ของแหลงขาวสารนั้นๆ

เมื่อคนเรายอมรับหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ โดยกระบวนการเลียนแบบแลว บุคคล

นั้นมีแนวโนมวาจะกระทําสิ่งดังกลาวเมื่ออยูในสถานการณที่จะดํารงไวซึ่งสัมพันธภาพบางอยาง

ในสังคม กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงสวนใหญขึ้นอยูกับความตองการที่จะคงไวซึ่ง

สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคมดวย

3. ขั้นความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) เกิดขึ้นเมื่อคนเรายอมรับใน

สิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกวา เนื่องจากสิ่งนั้นตรงกับความตองการภายในและคานิยมของตนเอง 
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พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยกระบวนการนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่เขามีอยูเดิม ความพึง

พอใจจะเกิดขึ้นกับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมแบบนั้นๆ 

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษยนั้น มีกระบวนการเปลี่ยนแปลง

อยู 3 ระดับ คือ (จุมพล รอดคําดี อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546, น. 37)

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้จะมาจาก

ขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล

2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือ

ความประทับใจ หรือสิ่งที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ

3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว มีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง ถาความคิด ความรูสึก และ

พฤติกรรม ถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้

องคประกอบตางๆ ในกระบวนการสื่อสาร อาทิเชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร 

คุณสมบัติของชองทางการสื่อสารและคุณสมบัติของผูรับสาร ลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติได

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทําใหบุคคลตองเผชิญปญหา เหตุการณตางๆ มากมาย 

บางคนเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดงาย แตบางคนเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดยาก เพราะทัศนคติของ

บุคคลเมื่อเกิดขึ้นแลว แมจะคงทนพอสมควร แตก็สามารถเปลี่ยนแปลงได โดยการรับขาวสารที่ทํา

ใหเกิดการยอมรับในสิ่งใหม แตจะตองมีความสัมพันธกับบุคคลนั้นๆ นั่นเอง

แนวคิดเรื่องพฤติกรรม

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, น. 123) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทําหรือ

พฤติกรรมใดๆ ของคนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู

และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู และ

ทัศนคติที่แตกตางกัน เกิดขึ้นไดก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับสื่อ และความ

แตกตางในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกัน อันมี

ผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2546, น. 39) กลาววา การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของ

คนเราสวนใหญ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคลผูนั้น ทัศนคติจึงเปนเสมือนเครื่องควบคุม
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การกระทําของบุคคล พฤติกรรมสวนใหญของคนถูกควบคุมดวยทัศนคติของเขา ถาเราตองการ

พยากรณและควบคุมพฤติกรรมของคนเราตองศึกษาเรื่อง “ทัศนคต”ิ อยางกวางขวางลึกซึ้ง

แนนซี ชวารตซ (Nancy E. Schwartz อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546, น. 39-

40) กลาววา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนเราวา มีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ 

และพฤติกรรมในรูปแบบ 4 ประการ ดังนี้

1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําให เกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ  ดังนั้นความรูมี

ความสัมพันธกับทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา

3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไม

จําเปนตองมีความสัมพันธกัน

4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม

พฤติกรรม (Practice) เปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจากความรูและ

ทัศนคติที่แตกตางกัน โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรมนั้นสามารถเกิดขึ้นไดทุก

ระดับ ตั้งแตปจเจกชนคน ไปจนถึงระดับสังคม การโนมนาวพฤติกรรมในทุกระดับของการสื่อสาร

สังคม อาจผานสื่อโดยอาศัยวิธีการดังนี้ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533, น. 123-124)

1. การปลุกเราอารมณ (Emotional Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการ

ติดตามไมวาดวยภาพหรือเสียง 

2. การแสดงความเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน 

เสียสละและความกรุณาปรานี ก็อาจโนมนาวใจใหผูคนยอมรับได

3. การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norms) เปนการสรางมาตราฐานอยาง

หนึ่งขึ้นเพื่อใหมาตราฐานนั้นปลุกศรัทธาและเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม

4. การใหรางวัล (Reward) เชน การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณา เพื่อเปนการจูง

ใจใหเลือซื้อสินคายี่หอนั้นๆ

และผลของการโนมนาวดวยวิธีการขางตน กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ

1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆ หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation)

2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation)

ทั้งการกระตุนและการหยุดยั้ง เปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอื่นๆ 

ตามมา เชน การตัดสินใจวินิจฉัยตอประเด็นปญหา การจัดหายุทธวิธีดําเนินงานและการสราง

พฤติกรรมเพื่อสวนรวม ดังนั้นจะเห็นไดวา การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ 
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ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคลผูนั้น ทัศนคติจึงเปนเสมือนทางเลือกของพฤติกรรม คือ 

เปนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล พฤติกรรมสวนใหญของคนถูกควบคุมดวยทัศนคติของเขา

นั่นเอง

ในการสื่อสารรณรงคนั้น ดูเหมือนเปนหลักการงายๆ วา เมื่อมีการวางแผนการสื่อสาร

เปนอยางดีแลว ผูรับสารก็จะเกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง เกิดทัศนคติที่เห็นดวย คลอยตาม

สนับสนุนและยอมรับอันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลานี้จะเกิดขึ้น

ในลักษณะตอเนื่องกันไป แตในความเปนจริงแลว บางครั้งความรู ทัศนคติและพฤติกรรมอาจจะไม

สัมพันธกันอยางตอเนื่องตอเนื่องเสมอไป (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542, น. 79-80) 

ลักษณะดังกลาวนี้ เรียกวาชองวางของความรู ทัศนคติและพฤติกรรม หรือ KAP-Gap 

ซึ่ง โรเจอรส (Rogers อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546, น. 41) ไดอธิบายวา ทัศนคติกับ

พฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิด

ความรูและทัศนคติในทางบวกตอสิ่งเราหรือนวัตกรรมนั้นแลว ในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผล

ในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว จะมีความโนมเอียง

ที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะในบาง

กรณีอาจะเกิด KAP-Gap นั่นเอง

โรเจอรส (Rogers and Shoemaker, 1971 อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542, น. 80) 

ไดเสนอวิธีการในการปดชองวางของความรู ทัศนคติและพฤติกรรม หรือ KAP-Gap ดังนี้

1. ใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น คือตองหาวิธีการใหกลุมเปาหมายเขาใจ

2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ สามารถทําไดโดยใหเจาหนาที่สงเสริม หรือผูนําทาง

ความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิก โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด

3. ใหรางวัลแกผูที่ยอมรับปฏิบัติตาม เพื่อเปนแรงจูงใจแกสมาชิกอื่นๆ ที่ยังไมยอมรับ

4. ใชกลุยุทธการโนมนาวใจโดยวิธีการใชสื่อบุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเห็นเขาไป

ติดตอกับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง

ในบางครั้งเมื่อความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติและพฤติกรรมไมเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน (Zimbardo and Leippe, 1991 อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546, น. 42) กลาว

วา อิทธิพลของการเสนอขาวสารบอยๆ เพื่อใหผูฟงคุนเคยกับการสื่อสารนั้นอันจะกอใหเกิดความ

สนใจ ความเขาใจ และการยอมรับ แตการเสนอสารซ้ําๆ ประมาณ 3 ครั้งอาจทําใหเกิดทัศนคติ

ทางบวกได แตถาสารนั้นเสนอประมาณ 5 ครั้ง ผูรับสารจะเกิดอาการอิ่มตัวตอสาร เกิดความเบื่อ

หนายและเกิดปฏิกิริยาตอตานในที่สุดได
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การนําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม จะเห็นไดวาตัวแปรสําคัญ

ทั้ง 3 ไดถูกนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น 

และพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอล ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร”                                                          

นั่นคือ การรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลนี้ มีการใหขาวสารในดานความรู

เกี่ยวกับแกสโซฮอล ประโยชนของการใชน้ํามันแกสโซฮอล เพื่อใหกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใน

ทางบวกตอการใชน้ํามันแกสโซฮอล และเกิดพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอลนั่นเอง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงเปนการทดสอบผลในการใหขอมูลขาวสารความรูผานสื่อตางๆ 

วาจะมีผลตอความคิดเห็นและพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอลของกลุมเปาหมายหรือไม 

อยางไร และเปนไปในทิศทางใด

ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory)

ปจจัยเกี่ยวกับดานบุคคลเปนปจจัยที่มีความสําคัญกับการสื่อสารอยางยิ่ง ซึ่งการ

ตัดสินใจเลือกรับขาวสารของบุคคลอาจมีสาเหตุมาจากการที่บุคคลนั้นๆ มีสิ่งสะสมอยูในตัวมา

ตั้งแตเกิด ซึ่ง โอนา อี. ไทเลอร (Leona E. Tyler อางถึงใน สุชา จันทรเอม, 2525, น. 147)  ไดแบง

ความแตกตางระหวางบุคคลไว 10 ประเภทดังนี้ 

1. ความแตกตางในทางเชาว

2. ความแตกตางในทางสัมฤทธิ์ผลในโรงเรียน

3. ความแตกตางทางความถนัดเกี่ยวกับอาชีพ

4. ความแตกตางทางบุคลิกภาพ

5. ความแตกตางทางความสนใจและทัศนคติ

6. ความแตกตางทางการรับรู

7. ความแตกตางทางเพศ

8. ความแตกตางทางอายุ

9. ความแตกตางทางชาติพันธุและเชื้อชาติ

10. ความแตกตางระหวางชั้นของบุคคล

จะเห็นไดวา สิ่งสําคัญที่เปนตัวกําหนดบุคลิกภาพของบุคคลคือ  สภาพเงื่อนไข  

(conditions) ที่แตละบุคคลไดรับจากสังคมหรือสภาพแวดลอม เดอเฟลอร (DeFleur, 1966      

อางถึงใน สุทธิณี  ตัญญพงศปรัชญ, 2544, น. 26) จึงสรุปวา  ขาวสารตาง ๆ ในสังคมเปรียบ
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เหมือนสิ่งเราที่ทําใหผูรับสารแตละคนมีการตอบสนองตางกัน  รวมทั้งสามารถสรางลักษณะความ

แตกตางของบุคคลในแตละบุคคลดวยซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชอธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารวา 

ผูรับสารที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน จะมีความสนใจตอขาวสารแตกตางกัน หลักการพื้นฐาน

เกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล  มีดังนี้

1. มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล

2. ความแตกตางนี้มีบางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกายของ

แตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู

3. มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆจะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป

4. การเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติคานิยมและความเชื่อที่รวมเปนลักษณะ

ทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไปความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข

(Conditioning) ที่กําหนดการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน

ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual  Differences  Theory)  ไดรับการ

พัฒนามาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus-Response)  หรือที่เรียกกัน

วาทฤษฎี เอส-อาร (S-R  Theory) ในสมัยกอน  และไดนํามาประยุกตใชอธิบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารวา  ผูรับสารที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน  จะมีความสนใจตอขอมูล

ขาวสารที่แตกตางกัน  (พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2534, 

น. 125)

เชนเดียวกับที่ ปรมะ สตะเวทิน (2539, น. 112-118) ไดกลาววา ผูรับสารที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตรตางๆ รวมกัน ยอมมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรนั้น ไดแก

1. อายุ   เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 

โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดี

มากกวาคนที่มีอายุมาก สาเหตุที่มีความแตกตางกันเนื่องมาจากคนที่ตางรุนตางวัยกันมี

ประสบการณชีวิตแตกตางกัน จึงทําใหมีทัศนคติความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน 

ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวา

เพื่อความบันเทิง ในการฟงวิทยุก็เชนกัน คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการที่หนักๆ ไมคอยฟงดนตรี

สมัยใหม

2. เพศ ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและ

ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน
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3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลัง

ของครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรมแตกตางกัน มีประสบการณตางกัน มัทัศนคติ 

คานิยม เปาหมาย และพฤติกรรมที่แตกตางกัน ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชสื่อมวลชนมาก และมักจะ

ใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหรือเรื่องราวที่หนักๆ เชน อานหรือดูหรือฟงเรื่องการเมือง ปญหา

สังคมและเศรษฐกิจ

4. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตาง

กัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรู

กวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 

โดยทั่วไปแลว คนที่มีการศึกษาสูง มักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และมักจะใช

สื่อประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร 

หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชทั้งสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมี

เวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น

ความแตกตางระหวางบุคคลจึงถือเปนเหตุผลพื้นฐานที่ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารที่แตกตางกัน และอาจสงผลไปถึงความแตกตางในดานความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวย ดังนั้นการนําทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลมา

ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่ออธิบายถึงความแตกตางกันทางดานประชากรศาสตร ของผูใช

รถยนตที่เปนผูรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล วามีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลที่แตกตางกันอยางไร เพื่อใหการ

รณรงคฯไดนําเสนอขาวสารไปสูผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายที่แทจริง

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวม
ในโครงการรณรงคตางๆ

สุนารี ประสานเสริมสง (2537) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม

การเปดรับขาวสาร และทัศนคติที่มีตอน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วของผูเลือกใชน้ํามันเบนซิน สําหรับ

รถยนตนั่งสวนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร”
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จากการศึกษาจากประชากรจํานวน 300 คน พบวา ผูใชน้ํามันเปดรับขาวสารจากสื่อ

โทรทัศนมากที่สุด และผูใชน้ํามันเพศหญิงมีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันเบนซินไร

สารตะกั่วบอยกวาเพศชาย

ผูใชน้ํามันสวนใหญเห็นวาขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วที่ไดรับมีปริมาณ

ปานกลาง(กําลังดี) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอขาวสารที่ไดรับ ซึ่งสวนใหญ

รับทราบขาวสารในเชิงบวกมากกวาในเชิงลบ วาน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วเปนน้ํามันที่ชวยลด

มลพิษในอากาศและมีคาออกเทนสูง แตบางสวนยังมีความเห็นตอเนื้อหาไปในทางลบ เชน 

ขาวสารขาดความชัดเจนในเรื่องคุณสมบัติของน้ํามันและคุณภาพน้ํามันไมดีทําใหเกิดปญหากับ

เครื่องยนตและผูที่มีอายุมากมีแนวโนมการเปดรับขาวสารที่มากกวาผูที่มีอายุนอย

ความพึงพอใจตอเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว สามารถนําไปใช

ประโยชนในการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว เปนตัวแปรสําคัญที่มีผลโดยตรงตอการตัด

สอนใจใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว และกอใหเกิดทัศนคติที่เชื่อมโยงไปสูการตัดสอนใจใชน้ํามัน

เบนซินไรสารตะกั่วทั่งในปจจุบันและแนวโนมการใชในอนาคต

ผูใชน้ํามันมีทัศนคติที่ดีตอน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วและน้ํามันเบนซินซุปเปอร ยังมอง

วาน้ํามันเบนซินซุปเปอรดีกวาน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วเล็กนอย เพราะปญหาที่เกิดกับเครื่องยนต

เปนเรื่องที่ใกลตัวผูใช และเหตุผลสําคัญของการเลือกใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว คือ ตองการชวย

ลดมลภาวะในอากาศ สวนเหตุผลของการใชน้ํามันเบนซินซุปเปอรคือ ความเคยชินและมั่นใจใน

คุณภาพของน้ํามันวาจะไมทําใหเครื่องมีปญหา และผูใชน้ํามันมีแนวโนมจะใชน้ํามันเบนซินไรสาร

ตะกั่วอยางแนนอน เพราะตองการลดมลพิษในอากาศเปนประเด็นสําคัญ

ขอเสนอแนะที่สําคัญคือ เสนอใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน

เบนซินไรสารตะกั่ว โดยภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมมือกันเสนอขาวสารที่จูงใจอยางตอเนื่อง

สม่ําเสมอและเนนการใหขอมูลที่ถูกตองตรงกัน เพื่อลดความสับสนของขาวสารและเพิ่มความ

มั่นใจในการใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วที่ถูกตองใหกับผูใชน้ํามัน

สุตชาติ วงษหุน (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ประเมินผลโครงการรณรงคการใชน้ํามัน

เบนซินไรสารตะกั่วของรัฐบาลในป พ.ศ. 2538 : ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร” 

จากการศึกษาประชากรจํานวน 400 คน พบวาโครงการรณรงคการใชน้ํามันเบนซินไร

สารตะกั่วของรัฐบาลในป พ.ศ. 2538  ประสบความสําเร็จพอควรในระดับหนึ่ง เนื่องจากในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วมากขึ้นทั้ง
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ชนิดมีและไมมีสารเคลือบบาวาลวที่มีจําหนายอยู ทั้งที่กอนป พ.ศ. 2538 ที่รัฐบาลจะเริ่มโครงการ

รณรงคประชาชนมีทัศนคติตอน้ํามันไรสารตะกั่วไมคอยดีนัก แตหลังจากไดรับขาวสารขอมูลจาก

การรณรงคแลวปรากฏวา กลุมที่เห็นดวยอยางมากวา น้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วชนิดไมมีสาร

เคลือบบาวาลวไมมีผลทําใหบาวาลวเสียหายเร็วกวาปกติ  

ประเด็นที่สําคัญคือ ความพึงพอใจของขอมูลขาวสารที่ไดรับจากโครงการรณรงคผาน

สื่อมวลชนประเภทตางๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วทุกชนิด นอกจากนี้

ประชาชนยังมีแนวโนมการเลือกใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วตอไป แมวารัฐบาลจะมีการขึ้นภาษี

สรรพสามิตน้ํามันทําใหราคาแพงขึ้นกวาในปจจุบัน และถามีการผลิตน้ํามันเบนซินมีสารตะกั่ว

จําหนายอีก สวนใหญจะไมสนใจกลับไปใชน้ํามันเบนซินมีสารตะกั่วอีก ดวยเหตุผลคือ ใชน้ํามัน

เบนซินไรสารตะกั่วมีผลดีตอสิ่งแวดลอม และบางสวนใหเหตุผลวาเพราะปจจุบันไมมีน้ํามันเบนซิน

มีสารตะกั่วขายแลว

การนําเสนอขาวสารผานสื่อมวลชน แมวาประชาชนจะพึงพอใจกับความชัดเจนของ

ขอมูลที่ไดนําเสนอ แตยังเห็นวาการนําเสนอโครงการผานสื่อมวลชนหลายประเภทยังไมเพียงพอ

นักในเรื่องความถี่ของการเผยแพร ยกเวนสื่อโทรทัศน นอกจากนี้ยังเสนอแนะใหเพิ่มความชัดเจน 

และเพียงพอของขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วที่มีผลตอเครื่องยนตยังไมมีการ

เผยแพรออกไปมากพอที่จะสรางความรูความเขาใจและทัศนคติของประชาชนใหยอมรับอยาง

เต็มที่ ประชาชนบางสวนยังแคลงใจกับคุณภาพน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว ดังนั้นจึงควรมีการ

รณรงคอยางตอเนื่องอีก รวมทั้งปรับปรุงชวงเวลาการเผยแพรขาวสารใหเหมาะสม สรางความรู

ความเขาใจและทัศนคติที่ถูกตองแกประชาชนตอไป

ดานินทร กิจนิชี (2540) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ

การอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสอง ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ศึกษาจาก

ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูในพื้นที่ 38 เขตในกรุงเทพมหานคร จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา 

ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการ

อนุรักษพลังงานที่แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 

รองลงมาคือ หนังสือพิมพ วิทยุ โปสเตอร นิตยสาร สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ตามลําดับ

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

โปสเตอร เอกสาร/หนังสือแจก และการพบปะพูดคุยกับผูอื่น ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ

การอนุรักษพลังงาน ยกเวนนิตยสารที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน
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 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร โปสเตอร มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ

อนุรักษพลังงานจากวิทยุ หนังสือพิมพ เอกสาร/หนังสือแจก และการพบปะพูดคุยกับผูอื่นกลับไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทยุและหนังสือพิมพ

มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน แตพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

การอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน โปสเตอร นิตยสาร สื่อบุคคลและการพบปะพูดคุยกับผูอื่น ไม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน

สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการรณรงค

เพื่อการใชออกเทนของเบนซินที่เหมาะสมกับเครื่องยนต กับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน ของผูใช

รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล จํานวน 

406 คน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย อายุ อาชีพและระดับ

การศึกษา มีการเปดรับขาวสารการรณรงคแตกตางกัน 

การเปดรับขาวสารการรณรงคผานสื่อสนับสนุนประเภทแผนพับมีความสัมพันธกับ

ความรูเกี่ยวกับประเด็นหลักของคาออกเทน และการเปดรับขาวสารการรณรงคผานสื่อโทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ ปายแขวน สติ๊กเกอร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความคิดเห็นที่มีตอการ

รณรงค และการเปดรับขาวสารการรณรงคผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ

คูมือการใช ปายแขวน ปายผา มีความสัมพันธกันในเชิงบวกกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันที่

เหมาะสมกับเครื่องยนต

ความรูเกี่ยวกับประเด็นหลักของคาออกเทนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

น้ํามันที่เหมาะสม 

ความคิดเห็นที่มีตอการรณรงคเพื่อการใชออกเทนของเบนซินที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวารัฐบาลกําลังรณรงคใหผูใชรถยนตเลือกใชน้ํามันเบนซิน

ที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับเครื่องยนต โดยรับทราบผานสื่อโทรทัศน มากที่สุด มีความรูเกี่ยวกับ

ประเด็นหลักของคาออกเทนในระดับสูง มีความคิดเห็นตอการณรงคเพื่อการใชออกเทนของ

เบนซินที่เหมาะสมกับเครื่องยนตในเชิงบวกและมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันที่เหมาะสมมาก
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มีการเสนอแนะใหภาครัฐ บริษัทผูคาน้ํามัน ตัวแทนจํานายรถยนตและผูที่เกี่ยวของให

ความรวมมือในการเสนอขาวสารอยางจริงจังและตอเนื่อง ใหความสําคัญกับเนื้อหา ความ

แตกตาง ขอดีขอเสียจากการเลือกใชน้ํามันที่มีคาออกเทนแตกตางกัน เพื่อใหผูใชรถยนตเลือกใช

น้ํามันที่มีคาออกเทนเหมาะสม รวมถึงมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปปรับแผน

ประชาสัมพันธของหนวยงานใหสอดคลองกับสถานการณและกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง

งานวิจัยเกี่ยวกับการใชน้ํามันแกสโซฮอล

อัมภิณี เกตุซื่อสัตย (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ

และพฤติกรรมการเลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ศึกษาจากประชาชนผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลที่มีอายุตั้งแต 18 ป ขึ้นไป จํานวน 429 คน พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับแกสโซฮอลในระดับสูง มีทัศนคติในเชิงบวกตอ

การใชน้ํามันแกสโซฮอลทดแทนน้ํามันเบนซิน แตสวนใหญไมมีพฤติกรรมในการเลือกใชน้ํามันเแกส

โซฮอล

ลักษณะทางประชากรศาสตร คือ ตัวแปรการศึกษา เปนตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธ

กับ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแกสโซฮอล นอกนั้นไมมีความสัมพันธ

รายได มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการใชแกสโซฮอลทดแทนน้ํามันเบนซินของ

กลุมตัวอยาง นอกนั้นไมมีความสัมพันธ

เพศและระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ ทัศนคติเกี่ยวกับการใชแกสโซฮอลทดแทน

น้ํามันเบนซินของกลุมตัวอยางนอกนั้นไมมีความสัมพันธ

เพศ และอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอล นอกนั้น

ไมมีความสัมพันธ 

นอกจากนี้ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแกสโซฮอลของกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธ

กับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกใชน้ํามันแกสโซออล ความรูเกี่ยวกับแกสโซฮอลของ

กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮอลของกลุมตัวอยาง 

และทัศนคติเกี่ยวกับการใชแกสโซฮอลทดแทนน้ํามันเบนซิน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ

เลือกใชแกสโซฮอลของกลุมตัวอยาง

ผูศึกษายังไดเสนอแนะใหรัฐบาล บริษัทผูคาน้ํามัน ตัวแทนจําหนายรถยนตและ

ผูเกี่ยวของ ควรใหความรวมมือในการผลักดันใหการใชแกสโซฮอลในรถยนตนั่งสวนบุคคล

กลายเปนนโยบายระดับประเทศ และสงเสริมใหเกิดการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับแกสโซฮอลใน
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ลักษณะที่เขาใจไดงายผานสื่อมวลชนอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ควรจะมีการสอดแทรกแนวคิดใน

เรื่องของจิตสํานึกในการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการคํานึงถึงประโยชนที่

ประเทศชาติจะไดรับ จากการสงเสริมใหเกิดการใชพลังงานแกสโซฮอลควบคูไปดวย นอกจากนี้

ควรมีการติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธในเรื่องนี้อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน (2550) ไดมีการสํารวจ

ทัศนคติของประชาชนตอการใชน้ํามันแกสโซฮอลเพื่อรับทราบความคิดเห็น ขอกังวล และมุมมอง

ของประชาชน โดยสํารวจจากกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 1,344 คน 

แบงเปนผูใชรถยนตจํานวน 903 คน หรือ 63% แลรถจักรยานยนต จํานวน 441คน หรือ 33% 

พบวา ในภาพรวมมากกวาครึ่งหนึ่งไมใชน้ํามันแกสโซฮอลหรือใชในปริมาณนอย เนื่องจากไม

มั่นใจในคุณภาพของน้ํามันแกสโซฮอล และคิดวาตนเองยังขาดความรูความเขาใจที่ดี หรือมีความ

เขาใจเพียงเล็กนอยเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซออล

จากผลการศึกษานี้ ทําใหเกิดโครงการรณรงคการใชน้ํามันแกสโซออลขึ้นอยางจริงจัง

ในเดือนเมษายน 2550 เปนตนมา โดยหวังวาประชาชนจะเปลี่ยนทัศนคติมาใชน้ํามันแกสโซฮอล

ในที่สุด 


