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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “ความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น  และพฤติกรรมการใชน้ํามันแกส

โซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการ

เปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอลของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ศึกษาถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารการรณรงคฯ ความคิดเห็นที่มีตอขาวสารการรณรงคฯ 

และพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดําเนินการเก็บ

ขอมูลโดยการสํารวจ (Survey Research) จากกลุมตัวอยางเพียงครั้งเดียว ซึ่งกลุมตัวอยางที่ศึกษา

นี้ไดกําหนดเฉพาะผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ที่จดทะเบียนอยูในกรุงเทพมหานคร จาก

พื้นที่เขตการปกครอง 50 เขต โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ไดกลุมตัวอยางเปน

ประชากรใน 12 เขต จากการแบงกลุมเขต ตามสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานคร คือ เขตดุสิต เขต

ปทุมวัน เขตจตุจักร เขตยานนาวา เขตบางพลัด เขตภาษีเจริญ เขตลาดพราว เขตบางกะป เขต

หนองจอก เขตลาดกระบัง เขตบางแค และเขตบางบอน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 407 คน  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชตารางคาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูลตางๆ ที่เก็บไดจากกลุมตัวอยางและใชสถิติทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมแบบ t-test คาสถิติการวิเคราะหคาเฉลี่ยความแปรปรวนแบบ

จําแนกทางเดียว (One way ANOVA) สถิติวิเคราะหไคสแควร (Chi-square) และการวิเคราะห

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05

กลุมตัวอยางเปนเพศชายรอยละ 57.7 และเปนเพศหญิงรอยละ 42.3 โดยมีอายุ

ระหวาง 26-35 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.2 สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

คิดเปนรอยละ 49.1 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีรายไดประมาณ 10,000 – 20,000 

บาทตอเดือน

โครงการ “มั่นใจ ใชได น้ํามันแกสโซฮอล” ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

(สนพ.) กระทรวงพลังงาน ในป พ.ศ. 2550 เปนโครงการรณรงคที่เผยแพรขอมูลขาวสารที่

กอใหเกิดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลมากขึ้น  สรางกระแสการรับรูที่ดี รวมทั้ง
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ลบอคติของกลุมเปาหมายที่มีตอน้ํามันแกสโซฮอลที่มีในอดีตที่คิดวาน้ํามันแกสโซฮอลไมดี มี

คุณภาพต่ํา ทําใหเครื่องยนตเสียหาย และหันมาใชน้ํามันแกสโซฮอล ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา 

ผูบริโภคมีการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล ผานสื่อโทรทัศน

มากที่สุด และผูบริโภคที่มีการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ สติ๊กเกอรรับประกันคุณภาพ และนิทรรศการ

เกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอล ก็จะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนํ้ามันแกสโซฮอลมากตามไปดวย

นอกจากนี้ผูบริโภคยังมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารการรณรงคฯ ในระดับสูงดี

มากถึงรอยละ 96.6 และกลุมตัวอยางที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลมากจะมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล ในทิศทางบวกอีกดวย

ในดานความคิดเห็นที่มีตอขาวสารการรณรงคฯ ผูบริโภคโดยรวมมีความเห็นดวยมาก

ตอขาวสารรณรงคเพื่อการใชน้ํามันแกสโซฮอล โดยมีความเห็นดวยอยางยิ่งกับความเห็นที่วา “การ

ใชน้ํามันแกสโซฮอลจะชวยประหยัดคาน้ํามันของทาน”  ซึ่งสอดคลองกับสถานการณราคาน้ํามัน

ในปจจุบันที่มีราคาสูงขึ้นเรื่อยๆ นอกจากนี้ผูบริโภคที่มีความเห็นดวยตอขาวสารการรณรงคฯ จะมี

พฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอล ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการรณรงค ”มั่นใจ ใชได 

น้ํามันแกสโซฮอล” ในการลดอคติและหันมาใชน้ํามันแกสโซฮอลนั่นเอง 

ผูบริโภคที่เลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลระบุเหตุผลที่เลือกใชเพราะตองการประหยัดเงิน 

รักษาสิ่งแวดลอม และชวยชาติและเกษตรกร รวมทั้งในอนาคตยังยืนยันจะใชน้ํามันแกสโซฮอล 

รอยละ 84.7 แตหากราคาของน้ํามันแกสโซฮอลสูงขึ้นในอนาคต สวนใหญกลับไมแนใจวาจะ

เลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลตอไปหรือไมถึงรอยละ 64.5 สําหรับผูบริโภคที่ใชน้ํามันเบนซิน 95 / 91 

ระบุเหตุผลที่ไมใชแกสโซฮอลเพราะไมมั่นใจวาจะมีผลเสียที่มีตอเครื่องยนต และเขาใจวามี

ประสิทธิภาพดอยกวาน้ํามันเบนซิน โดยไมเคยใชน้ํามันแกสโซฮอลมากอน ถึงรอยละ 75 

จากผลการศึกษานี้ยิ่งตอกย้ําถึงเหตุผลที่สําคัญของการใชน้ํามันแกสโซฮอลของกลุม

ตัวอยางวาใชเพราะปจจัยดานราคาเปนหลัก ดังนั้นถาหากไมมีความแตกตางในดานราคากลุม

ตัวอยางก็อาจเปลี่ยนพฤติกรรมกลับไปใชน้ํามันเบนซิน 95 / 91 เชนเดิม 

ดังนั้น  เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับกลุมเปาหมายในการใชน้ํามันแกสโซฮอล

อยางถาวร การวิจัยครั้งนี้จึงเสนอแนะใหกระทรวงพลังงาน ผูคารถยนต ผูคาน้ํามัน และผูเกี่ยวของ

อื่นๆควรมีการรณรงคอยางจริงจังและตอเนื่อง รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจนทั้งในดานผลดี

และผลเสียของการใชน้ํามันแกสโซฮอลอยางเพียงพอ เพื่อใหกลุมเปาหมายมีความรู ความเขาใจ 

และมั่นใจในการใชน้ํามันแกสโซฮอลตอไปในอนาคต




