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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง

ในเรือนจําและทัณฑสถาน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานดานจําแนกลักษณะผูตองขัง

ของกรมราชทัณฑ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังใน

เรือนจําและทัณฑสถาน และแสวงหาแนวทางในการพัฒนางานจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจํา

และทัณฑสถานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

กรมราชทัณฑเร่ิมนําระบบการจําแนกลักษณะผูตองขังมาใชประมาณ พ.ศ. 2507 และ

ไดมีการพัฒนาการดําเนินงานมาจนถึงปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อประโยชนในดานการควบ

คุมผูตองขังหรือการบริหารงานเรือนจํา และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติตอผูตองขังดานการอบรม

แกไขและฟนฟูจิตใจ กระบวนการดําเนินงานการจําแนกลักษณะผูตองขัง คือ การจําแนกลักษณะ

ผูตองขังขั้นพื้นฐาน การจําแนกลักษณะผูตองขังขั้นเพื่อการแกไข การจําแนกลักษณะผูตองขังเพื่อ

เตรียมความพรอมกอนปลอย ซึ่งการจําแนกลักษณะผูตองขังจะตองดําเนินไปอยางตอเนื่องเปน

กระบวนการ เร่ิมแตวาระแรกที่รับตัวเขาสูเรือนจําจนกระทั่งพนโทษหรือไดรับการปลอยตัวออกจาก

เรือนจาํ โดยการประสานความรวมมอืของเจาหนาทีเ่รือนจาํทกุฝาย ตามขัน้ตอนในการดาํเนนิงานที่

สําคัญ 6 ข้ันตอน คือ การศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของผูตองขัง การวาง

แผนปฏิบัติตอผูตองขังตามความเหมาะสม การปฏิบัติตอผูตองขังตามแผน การติดตามผลการ

จาํแนกลกัษณะผูตองขงั การจาํแนกลกัษณะผูตองขงัซ้าํ และการวางแผนหรอืโครงการเตรยีมปลอย 

ผูตองขัง นอกจากนี้ยังมีการจัดทํามาตรฐานเรือนจําดานการจําแนกลักษณะผูตองขัง การจําแนก

ลักษณะผูตองขังวัยหนุม และการจําแนกลักษณะผูตองขังไปอยูประจําที่ทัณฑสถานเปด/เรือนจํา

ชั่วคราว โดยคัดเลือกผูตองขังที่มีความประพฤติดี ไมเคยกระทําผิดวินัยเรือนจํา เหลือโทษนอย 

เพื่อไปฝกอาชีพดานเกษตรกรรมและเปนการเตรียมความพรอมกอนปลอยตัวผูตองขังเมื่อพนโทษ 

ซึ่งกรมราชทัณฑไดส่ังการใหเรือนจาํและทัณฑสถานทั่วประเทศดาํเนินการจาํแนกลักษณะผูตองขัง 

พรอมทั้งไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขัง เพื่อใหการปฏิบัติตอผูตองขังดําเนิน

ไปอยางตอเนื่องจริงจัง และบังเกิดผลเปนรูปธรรม
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ซึ่งในทางปฏิบัติพบวา การดําเนินงานจําแนกลักษณะผูตองขังยังไมสามารถทําได

อยางเต็มที่ เนื่องจากประสบปญหาหลายประการ ไดแก ปญหาการขาดอัตรากําลังเจาหนาที่ 

ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางทางอาคารสถานที่ ปญหาการดําเนินงานไมเปนระบบและตอเนื่อง 

ปญหาขาดความรวมมือจากเจาหนาที่ในเรือนจําและทัณฑสถาน และปญหาการขาดวัสดุอุปกรณ

และเครื่องมือที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน รวมทั้งจากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีการ

ศึกษาเกี่ยวกับการจําแนกลักษณะผูตองขังมาบางแลว แตยังคงมีอยูนอยมาก ซึ่งจะเปนการศึกษา

ถึงทัศนคติที่มีตองานจําแนกลักษณะผูตองขังและปญหาอุปสรรคในการจําแนกลักษณะผูตองขัง

และเปนการศกึษากบักลุมประชากรระดบั ผูบัญชาการเรอืนจาํ หวัหนาฝายจาํแนกลกัษณะผูตองขัง 

เจาหนาที่ราชทัณฑ และผูตองขัง ดังนั้น จึงจําเปนตองทําการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ 

ผูปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขัง ถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะ 

ผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน เพื่อเปนการพัฒนาปรับปรุงระบบการดําเนินงานดานการ

จําแนกลักษณะผูตองขังใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประกอบดวยการ

ศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Survey) โดยการศึกษาทฤษฎีแนวคิด และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของทั้งเอกสารทั่วไป เอกสารทางวิชาการ เอกสารทางราชการ วิทยานิพนธ รายงานวิจัยและ

ส่ิงพิมพตาง ๆ และการศึกษาภาคสนาม (Field Survey) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 

คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถานทั่วประเทศ

136 แหง จํานวน 191 คน โดยมีคําถามปลายปด (Closed Ended Questionnaire) และคําถาม

ปลายเปด (Open Ended Questionnaire) การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดประมวลผลขอมูลดวย

เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS/PC+

คํานวณ และวิเคราะหสถิติที่ใชในการศึกษา คือ คารอยละ (Percentage) คามัชฌิมเลขคณิต 

(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอผลการศึกษาในรูปตารางประกอบ

การบรรยาย และแสดงขอมูลทางสถิติวิเคราะหและสถิติพรรณนา โดยสรุปผลการศึกษา ดังนี้
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ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถานตาง ๆ ทั่ว

ประเทศ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป

สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมามีสถานภาพโสด คิด

เปนรอยละ 23.6

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาจบปริญญาโท 

คิดเปนรอยละ 20.9 โดยจบการศึกษาในสาขารัฐประศาสนศาสตร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.7 

รองลงมาจบการศกึษาในสาขาบรหิารรฐักจิ คิดเปนรอยละ 10.5 และสาขาสงัคมสงเคราะห คิดเปน

รอยละ 8.9

สวนตําแหนงในปจจุบัน สวนใหญมีตําแหนงเปนนักทัณฑวิทยา คิดเปนรอยละ 32.5 

รองลงมาเปนตําแหนงเจาหนาที่ราชทัณฑและพนักงานราชทัณฑ คิดเปนรอยละ 27.2 ตําแหนง

เจาหนาที่บริหารงานราชทัณฑ คิดเปนรอยละ 18.3 และตําแหนงนักสังคมสงเคราะห คิดเปน

รอยละ 11.5 โดยมีระดับตําแหนง สวนใหญอยูในระดับ 5 คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาอยูใน

ระดับ 6 คิดเปนรอยละ 24.1 และระดับ 3 คิดเปนรอยละ 15.2

สวนใหญมีอายุราชการระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมามีอายุราชการ

ระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 30.9 และอายุราชการมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 21.5

สวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและ

ทัณฑสถานระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมามีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานจําแนกลักษณะ

ผูตองขังระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 26.2 และระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป คิดเปน

รอยละ 18.3

สวนใหญเคยผานการฝกอบรมในหลักสูตรจําแนกลักษณะผูตองขัง คิดเปนรอยละ 

75.4 และยังไมเคยผานการฝกอบรมในหลักสูตรจําแนกลักษณะผูตองขัง คิดเปนรอยละ 24.6

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจําแนกลักษณะผูตองขัง

สวนใหญเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจําแนกลักษณะผูตองขัง อยูในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 82.2) 

โดยเรื่องที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานฯ มีความรูความเขาใจมากที่สุด คือ การประชุมคณะกรรมการ

จําแนกลักษณะผูตองขังมีความจําเปนตอการวางแผนและใหการปฏิบัติตอผูตองขังแตละคนอยาง
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เหมาะสม (คิดเปนรอยละ 92.1) และเรื่องที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานฯ มีความรูความเขาใจนอยที่สุด 

คือ การเตรียมความพรอมกอนปลอยผูตองขังดําเนินการเพื่อใหการสงเคราะหชวยเหลือผูตองขัง 

เชน ใหคารถกลับบาน ใหเงินทุนประกอบอาชีพเมื่อผูตองขังพนโทษ (คิดเปนรอยละ 19.4)

ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน

เจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานจาํแนกลกัษณะผูตองขงัในเรอืนจาํและทณัฑสถาน มคีวามคดิเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทัศนะ

ตองาน/ผูตองขัง มีผลตอการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการฝกอบรม/นิเทศงาน 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานนโยบายของเรือนจํา และดานโอกาสความกาวหนา มีผลตอ

การปฏิบัติงานนอยที่สุด ดังนี้

1. ดานทัศนะตองาน/ผูตองขัง ผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมดานทัศนะตองาน/

ผูตองขัง มีผลตอการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.40) ขอที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานมากที่สุดในดานนี้ คือ งานจําแนกลักษณะผูตองขังสามารถแกไขผูตองขังได (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.42)

2. ดานการฝกอบรม/นิเทศงาน ผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมดานการฝกอบรม/

นิเทศงาน มีผลตอการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.38) ขอที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานมากที่สุดในดานนี้ คือ การไดรับการฝกอบรมหลักสูตรการจําแนกลักษณะผูตองขังทําให

ทานมีความรูความเขาใจเพิ่มมากขึ้น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.51)

3. ดานความสมัพนัธระหวางบคุคล ผลการศกึษา พบวา โดยภาพรวมดานความสมัพนัธ

ระหวางบคุคล มผีลตอการปฏิบัติงานอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลีย่เทากบั 3.29) ขอทีม่ีผลตอการ

ปฏิบัติงานมากที่สุดในดานนี้ คือ ผูตองขังมีความเขาใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําแนก

ลักษณะผูตองขัง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.43)

4. ดานนโยบายของเรอืนจาํ ผลการศกึษา พบวา โดยภาพรวมดานนโยบายของเรอืนจํา 

มีผลตอการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.26) ขอที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

มากที่สุดในดานนี้ คือ เรือนจํา/ทัณฑสถานควรมีนโยบายและแผนการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะ

ผูตองขังอยางชัดเจน เปนไปตามนโยบายของกรมราชทัณฑ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.54)

5. ดานโอกาสความกาวหนา ผลการศกึษา พบวา โดยภาพรวมดานโอกาสความกาวหนา

มีผลตอการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.22) ขอที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
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มากที่สุดในดานนี้ คือ การมีโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงานทําใหเจาหนาที่จําแนกลักษณะ

ผูตองขังมีขวัญและกําลังใจในการทํางานมากขึ้น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.47)

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขัง

เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ

งานดานการจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน ดังนี้

1. ผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญของงานจําแนกลักษณะผูตองขัง

2. เรือนจํา/ทัณฑสถานไมมีอาคารสถานที่รองรับ และแยกการปฏิบัติตอผูตองขัง 

ภายหลังจากจําแนกลักษณะผูตองขังแลว และเรือนจํา/ทัณฑสถานมีจํานวนผูตองขังแออัดเกิน

อัตราความจุ ทําใหไมสามารถดําเนินการจําแนกลักษณะผูตองขังใหครบทุกคน

3. ผูตองขังสวนใหญไมใหความรวมมือในการใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติขอมูลจึง

ทาํใหการวเิคราะหและพจิารณากาํหนดแนวทางการปฏบัิติไมบรรลตุามวตัถปุระสงคดานการจําแนก

ลักษณะผูตองขัง

ขอเสนอแนะจากผูศึกษา

จากการศกึษาเรือ่ง “ปจจยัทีม่ผีลตอการปฏบัิติงานของเจาหนาทีจ่าํแนกลกัษณะผูตองขัง

ในเรือนจําและทัณฑสถาน” ผูศึกษาไดพิจารณาถึงขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางาน 

จาํแนกลกัษณะผูตองขงัในเรอืนจาํและทณัฑสถานใหมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ โดยผูศึกษามขีอเสนอแนะ

ดังนี้

กรมราชทัณฑ

1. จากผลการศึกษา ในการวางแผนเกี่ยวกับการสงเสริมความรูความเขาใจตลอดจน

ทักษะของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน

ทั่วประเทศนับวามีความสําคัญมาก กรมราชทัณฑจึงควรมีการสนับสนุนดานการใหความรู

ความเขาใจ ตลอดจนการศึกษาใหแกบุคลากร หรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดาน

การจําแนกลักษณะผูตองขัง เชน จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงานดาน

การจําแนกลักษณะผูตองขัง ทัศนศึกษา การศึกษาดูงานดานการจําแนกลักษณะผูกระทําผิดใน
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หนวยงานทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศที่เกี่ยวของ เชน การจําแนกลักษณะเด็กและ

เยาวชนผูกระทําผิดของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม เปนตน

2. ดานสภาพการทํางาน กรมราชทัณฑควรพิจารณาจัดการในเรื่องดังตอไปนี้

2.1 เนื่องจากไมมีสถานที่ทาํงานดานการจาํแนกลักษณะผูตองขงัอยางเปนสดัสวน 

เพื่อสะดวกตอการดําเนินงานจําแนกลักษณะผูตองขัง โดยเฉพาะสถานที่สัมภาษณผูตองขัง สถาน

ที่การจัดทํากรณีศึกษาผูตองขัง (Case Study) สถานที่ใหคําปรึกษาแนะแนวผูตองขัง และสถานที่

ประชุมคณะกรรมการจําแนกลักษณะผูตองขัง ดังนั้น กรมราชทัณฑจึงควรกําหนดใหเรือนจําสราง

ใหมมีสถานที่ทาํงานดานการจาํแนกลกัษณะผูตองขงัอยางชดัเจนในแบบแปลนการกอสรางเรอืนจํา 

และหรือหากเรือนจําเกาที่ไมมีสถานที่จําแนกลักษณะผูตองขัง กรมราชทัณฑควรสนับสนุนงบ

ประมาณในการซอมแซมปรับปรุงหองปฏิบัติการจําแนกลักษณะผูตองขัง นอกจากสถานที่ทํางาน

แลวตองมีการจัดสรร วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยใหเหมาะสมและพอเพียงตอการ

ดําเนินงานจําแนกลักษณะผูตองขัง เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่อง Printer เครื่องบันทึกเสียง และ

โตะเกาอี้ ที่ใชในการสัมภาษณสอบประวัติผูตองขัง

2.2 ควรพิจารณาระยะเวลาการปฏิบัติงานในเรือนจําและทัณฑสถาน เพื่อเปนการ

ประหยัดพลังงาน และเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขัง 

เนื่องจากจะพบวา เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง ในความเปนจริงไมไดปฏิบัติงานดานการ

จาํแนกลกัษณะผูตองขงัแตเพยีงอยางเดยีว แตตองปฏบัิติงานอืน่ ๆ ควบคูไปดวยกบัการปฏิบัติงาน

ดานการจาํแนกลกัษณะผูตองขงั เชน ตองปฏิบัติงานในดานทณัฑปฏบัิติตาง ๆ เชน การยายผูตองขัง 

การเลื่อนชั้น-ลดชั้นผูตองขัง การพักการลงโทษ การสงเคราะห การดําเนินการจัดทําโปรแกรมแกไข

ฟนฟูผูตองขังเฉพาะดาน และการเตรียมความพรอมกอนการปลดปลอย เปนตน ทําใหเจาหนาที่

จําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถานมีภาระงานหลายหนาที่ ซึ่งควรมีการกําหนดให

เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังของเรือนจําและทัณฑสถานตาง ๆ ปฏิบัติงานเฉพาะการจําแนก

ลักษณะผูตองขงัเพยีงอยางเดยีว เพือ่ใหการปฏบัิติงานจาํแนกลกัษณะผูตองขงัมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

สอดคลองกับจํานวนผูตองขังที่มีอยูจริงในเรือนจํา และทัณฑสถาน และเปนไปตามมาตรฐาน

ดานการจําแนกลักษณะผูตองขังของกรมราชทัณฑ

2.3 ปรับโครงสรางการบรหิารใหผูบังคบับัญชาและผูใตบังคบับัญชาในระดบัตาง ๆ 

มีสวนรวมและปฏิสัมพันธกันเพื่อกอใหเกิดความรวมมือกันอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูการใช

อํานาจที่เปนธรรมของผูบังคับบัญชาในการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน และเห็น

ความสาํคญัของการดาํเนนิงานจาํแนกลกัษณะผูตองขงั และควรสรางความสมดลุระหวางการตดิตอ
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ส่ือสาร 2 ทาง โดยการสงเสริมกระตุนใหมีการติดตอส่ือสารแบบจากลางขึ้นบน และจากบนลงลาง

ใหมากยิ่งขึ้น เพื่อลดอุปสรรคในการดําเนินงานจําแนกลักษณะผูตองขัง

2.4 อบรมและเพิ่มพูนทักษะดานตาง ๆ ใหแก ผูบริหารเรือนจําและทัณฑสถาน

ระดับบังคับบัญชา เชน การปกครองบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม ผูนําการเปลี่ยนแปลง เทคนิค

ในการจูงใจ สามารถสื่อสารใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนประพฤติตนเปนแบบอยาง

ที่ดีในการปฏิบัติงาน และการจําแนกลักษณะผูตองขัง

3. เนื่องจากผลการศึกษาที่พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานภายในองคกรสวนใหญจะ

ตางคนตางทํางาน ขาดการประสานงานกัน อีกทั้งนโยบายในการดําเนินงานยังยึดติดกับรูปแบบ

ของระบบราชการมากเกินไป ทําใหการปฏิบัติงานยังมีปญหาและอุปสรรคในหลาย ๆ ดาน จึงควร

มีการเรียนรูรวมกันของทุกคนในองคกร เพื่อสรางใหองคกรมีความกาวหนา มีการกําหนดเปา

หมายผลสัมฤทธิ์ของทั้งองคกร และแตละหนวยงาน เพื่อใหเกิดการรวมมือรวมใจ ชวยเหลือ

สนบัสนนุกนัทัง้ภายในหนวยงานเดยีวกนั และระหวางหนวยงานใหเปนไปตามตวัชีว้ดัตามคาํรับรอง

การปฏิบัติราชการ และใหเปนไปตามมาตรฐานเรือนจําดานการจําแนกลักษณะผูตองขังของกรม

ราชทัณฑ

เรือนจําและทัณฑสถาน

1. ควรจดัหากจิกรรมตาง ๆ ใหเจาหนาทีใ่นเรอืนจาํและทณัฑสถานมโีอกาสทาํกจิกรรม

รวมกัน เพื่อเสริมสรางความสัมพันธของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานภายในเรือนจําและทัณฑสถาน 

เนื่องจากงานจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจํา เปนงานที่เจาหนาที่ทุกฝายในเรือนจําตองชวยกัน

และรวมมือกันในการติดตามผลผูตองขัง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตัวผูตองขังเปนรายบุคคล 

การทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันจะชวยใหเจาหนาที่ฝายอื่น ๆ ในเรือนจําเขาใจการดําเนินงานจําแนก

ลักษณะผูตองขัง และเห็นประโยชนของการจําแนกลักษณะผูตองขัง ใหความรวมมือในการดําเนิน

งานจําแนกลักษณะผูตองขัง

2. ควรมีการสนับสนุนในเรื่องของอาคารสถานที่ภายในเรือนจําและทัณฑสถาน เพื่อ

รองรับและแยกการปฏิบัติตอผูตองขัง ภายหลังจากจําแนกลักษณะผูตองขังแลว เชน เพิ่มกองงาน 

เพิ่มกิจกรรม มีสถานที่ใหผูตองขังดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายหลังผานการจําแนกลักษณะผูตองขัง 

เปนตน
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3. การปรับปรุงโครงสรางขององคกร

- ในดานการบริหารแบบมีสวนรวม

ควรสงเสริมความผูกพันตอหนวยงานของขาราชการ ควรสรางความรูสึกของ 

ขาราชการในการมีสวนรวมเปนเจาของหนวยงาน โดยตองมีการสรางความเขาใจกับเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานใหทราบถึงเปาหมายของการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม ตลอดจนเปาหมาย

ของงานในสวนที่ตองรับผิดชอบ รวมทั้งเปดโอกาสใหไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย

อันจะทําใหเกิดความผูกพันกับหนวยงาน

- ในดานนโยบายและการบริหาร

จากผลการศึกษาที่พบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขัง

มีความคิดเห็นหรือมีทัศนะในดานดังกลาวนี้อยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะในเรื่องของนโยบาย

ดานการจําแนกลักษณะผูตองขังของหนวยงาน ดังนั้น การกําหนดนโยบายดานการจําแนก

ลักษณะผูตองขังของหนวยงานควรใหมีความชัดเจนและไมคลุมเครือ และเปดโอกาสใหเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายหรือแผนงาน โครงการที่จะดําเนินการปฏิบัติกับ

ผูตองขังดานการจําแนกลักษณะผูตองขัง

- ในดานสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน

เนื่องจากเปนดานที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะผูตองขังให

ความสําคัญ ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึน จะชวยลดความเบื่อหนาย

จําเจในการทํางานได เชน จัดสถานที่ทํางานใหเปนสัดสวน สะอาด มีอากาศถายเท มีส่ิงอํานวย

ความสะดวกพอสมควรแกการปฏิบัติหนาที่ มีเครื่องใชสํานักงานที่จําเปนพรอมที่จะปฏิบัติงานได

ตลอดเวลา และถามีงบประมาณที่เพียงพอก็ควรมีอุปกรณที่ทันสมัยชวยในการทํางานใหมีความ

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลเอกสารที่มีจํานวน

มาก ๆ ใหเปนระบบเปนตน นอกจากนี้ยังควรมีการหมุนเวียนงานบางตามความเหมาะสมในบาง

ตําแหนงที่มีความจําเจในการปฏิบัติงานตอไป

- ในดานความกาวหนาในงาน

ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังมีความคิด

เห็นตอดานความกาวหนาในงานอยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญ ดังนั้น หนวยงาน ควรมีการ

วางระบบใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนาตามความรูความสามารถ โดยยึดถือผลงานเปน

เครื่องมือวัดอยางจริงจัง ใหเจาหนาที่ไดเห็นความกาวหนาของตนเอง รวมทั้งควรมีการวางระบบ

การพิจารณาความดีความชอบใหเปนธรรม โดยยึดผลของการปฏิบัติงานเปนหลัก มีเครื่องมือ
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ประเมินผล การปฏิบัติงานที่ยุติธรรมและเหมาะสม รวมไปถึงการมีคณะกรรมการพิจารณาความดี

ความชอบที่มีความนาเชื่อถือสามารถใหความเปนธรรมกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทุกคน

3. ผูบริหารเรือนจําและทัณฑสถาน

- ในดานภาวะผูนํา

ผลการศกึษาพบวา เจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานจาํแนกลกัษณะผูตองขงัมคีวามคดิเห็น

ในดานภาวะผูนําอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะในประเด็นของการเห็นความสําคัญของการ

ดําเนนิงานจาํแนกลกัษณะผูตองขงั และการใหความชวยเหลอืในการปฏบัิติงานจากผูบังคับบัญชา 

เมือ่มปีญหาทัง้ในดานการทาํงานและเรือ่งสวนตวั ดังนัน้ การชวยเหลอืและสนบัสนนุจากผูบังคบับัญชา

จงึเปนสิง่สาํคญั ผูบังคบับัญชาควรใหความชวยเหลอืตาง ๆ ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนาํ เอาใจใส

ในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและเต็มใจ รวมถึงควรใหการสนับสนุนและสงเสรมิความกาวหนา

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่มีความรูความสามารถอยางเต็มที่ใหไดรับความกาวหนาในการปฏิบัติ

งานหรือสงเสริมในเรื่องของขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งผูบังคับบัญชาตองเปนผูใหคํา

ปรึกษาที่ดีของขาราชการ รับฟงปญหาสวนตัวและปญหาเรื่องงาน ตลอดจนชวยชี้แนะแนวทางใน

การแกปญหาในการปรับปรุงตัวใหกับผูใตบังคับบัญชาของตน เปนการเพิ่มความผูกพันระหวาง 

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาใหมากขึ้นในทางออม แตทั้งนี้ผูบังคับบัญชาตองมีการวางตัว

เปนเพือ่นรวมงานทีดี่มนี้าํใจเมตตากรณุาตอผูใตบังคบับัญชา รวมทัง้ตองวางตวัใหผูใตบังคบับัญชา

เขาถึงดวย

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาในกลุมผูบริหารเรือนจําและทัณฑสถาน และกลุม

เจาหนาที่อ่ืน ๆ ในเรือนจําและทัณฑสถาน เพื่อมีการเปรียบเทียบผลของการศึกษาซึ่งอาจแตกตาง

กันไป

2. ควรใชเครื่องมือในการศึกษาแบบอื่น ๆ เขามาประกอบการศึกษาดวย เพื่อใหเกิด

ความสมบรูณในการศกึษา เชน การศกึษาเปรยีบเทยีบหรือการศกึษาแบบทดลอง หรือการสัมภาษณ

เชิงลึก เปนตน

3. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานจําแนก

ลักษณะผูตองขังตอไป


