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บทที่ 4

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง

ในเรือนจําและทัณฑสถาน” นี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชประชากร

ที่ศึกษา จํานวน 191 คน ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาจะนําเสนอผลการศึกษาจากแบบสอบถาม

มออกเปน 5 สวน ตามลําดับดังตอไปนี้

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในเรื่องการจําแนกลักษณะผูตองขัง

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังใน 

เรือนจําและทัณฑสถาน

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และขอเสนอแนะ

สวนที่ 5 อภิปรายผลการศึกษา

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่จําแนก

ลักษณะผูตองขังผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษากลุมประชากร จํานวน 191 คน สามารถจําแนกขอมูลปจจัยสวนบุคคล

ของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา สาขา

ที่จบการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน ระดับตําแหนง อายุราชการ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดาน

การจําแนกลักษณะผูตองขัง และการฝกอบรมหลักสูตรจําแนกลักษณะผูตองขัง ดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.1

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากร

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากร จํานวน รอยละ

เพศ

ชาย 140 73.3

หญิง 51 26.7

รวม 191 100.0

อายุ

ตํ่ากวา 30 ป 32 16.8

31-40 ป 81 42.4

41-50 ป 50 26.2

สูงกวา 50 ป 28 14.7

รวม 191 100.0

สถานภาพการสมรส

สมรส 104 54.5

โสด 45 23.6

หยาราง 27 14.1

หมาย 15 7.9

รวม 191 100.0

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 126 66.0

ปริญญาโท 40 20.9

สายอาชีพ ปวช./ปวส. 25 13.1

รวม 191 100.0

สาขาที่จบการศึกษา

รัฐประศาสนศาสตร 30 15.7

บริหารรัฐกิจ 20 10.5

สังคมสงเคราะหศาสตร 17 8.9
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ตารางที่ 4.1  (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากร จํานวน รอยละ

นิติศาสตร 15 7.9

รัฐศาสตร 14 7.3

วิทยาการจัดการ 12 6.3

การบริหารงานราชทัณฑ 11 5.8

ชางไฟฟา 11 5.8

สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 10 5.2

บริหารธุรกิจ 10 5.2

ชางอิเลคทรอนิค 8 4.2

การบริหารงานยุติธรรม 7 3.7

การเมือง การปกครอง 6 3.1

ชางอุตสาหกรรม 6 3.1

บริหารการศึกษา 5 2.6

วิทยาศาสตร 3 1.6

อาชญาวิทยา 2 1.0

การวัดและประเมินผล 2 1.0

จิตวิทยาการใหคําปรึกษา 2 1.0

รวม 191 100.0

ตําแหนงในปจจุบัน

นักทัณฑวิทยา 62 32.5

เจาหนาที่ราชทัณฑและเจาพนักงานราชทัณฑ 52 27.2

เจาหนาที่บริหารงานราชทัณฑ 35 18.3

นักสังคมสงเคราะห 22 11.5

เจาพนักงานอบรมและฝกวิชาชีพ 20 10.5

รวม 191 100.0
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ตารางที่ 4.1  (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากร จํานวน รอยละ

ระดับตําแหนง

ระดับ 1 4 2.1

ระดับ 2 5 2.6

ระดับ 3 29 15.2

ระดับ 4 26 13.6

ระดับ 5 56 29.3

ระดับ 6 46 24.1

ระดับ 7 25 13.1

รวม 191 100.0

อายุราชการ

นอยกวา 5 ป 16 8.4

6-10 ป 75 39.3

11-15 ป 59 30.9

มากกวา 15 ป 41 21.5

รวม 191 100.0

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะผูตองขัง

นอยกวา 1 ป 23 12.0

1-5 ป 83 43.5

6-10 ป 50 26.2

มากกวา 10 ป 35 18.3

รวม 191 100.0

การฝกอบรมหลักสูตรการจําแนกลักษณะผูตองขัง

ผาน 144 75.4

ไมผาน 47 24.6

รวม 191 100.0



66

จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา เพศ กลุมประชากร สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

140 คน คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 26.7

อายุ กลุมประชากร สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 

42.4 รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 26.2 อายุตํ่ากวา 30 ป 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และอายุสูงกวา 50 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.7

สถานภาพสมรสของกลุมประชากร สวนใหญสมรสแลว จํานวน 104 คน คิดเปน

รอยละ 54.5 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 23.6 สถานภาพหยาราง 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 14.1 และสถานภาพหมาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.9

ระดับการศึกษาของกลุมประชากร สวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 126 คน 

คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาจบปริญญาโท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.9 และจบสาย

อาชีพ ปวช./ปวส. จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.1

สาขาที่จบการศึกษาของกลุมประชากร จบการศึกษาในสาขารัฐประศาสนศาสตรมาก

ที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.7 รองลงมาจบการศึกษาในสาขาบริหารรัฐกิจ จํานวน 

20 คน คิดเปนรอยละ 10.5 สาขาสังคมสงเคราะห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.9 สาขา

นิติศาสตร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.9 สาขารัฐศาสตร จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.3 

สาขาวิทยาการจัดการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.3 สาขาชางไฟฟา จํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 5.8 สาขาการบริหารงานราชทัณฑ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.8 สาขาสังคมวิทยา

และมานุษยวิทยา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.2 สาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 5.2 สาขาชางอิเลคทรอนิค จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.2 สาขาบริหารงานยุติธรรม 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.7 สาขาชางอุตสาหกรรม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.1 สาขา

การเมืองการปกครอง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.1 สาขาบริหารการศึกษา จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 2.6 สาขาวิทยาศาสตร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.6 สาขาอาชญาวิทยา 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 สาขาการวัดและประเมินผล จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

และสาขาจิตวิทยาการใหคําปรึกษา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0

ตําแหนงในปจจบัุนของกลุมประชากร สวนใหญมตํีาแหนงในปจจบัุนเปนนกัทณัฑวิทยา 

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาเปนตําแหนงเจาหนาที่ราชทัณฑและพนักงาน

ราชทัณฑ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 27.2 ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานราชทัณฑ จํานวน 

35 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และ

ตําแหนงเจาพนักงานอบรมและฝกวิชาชีพ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.5
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ระดบัตําแหนงของกลุมประชากร สวนใหญอยูในระดบั 5 จาํนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 

29.3 รองลงมาอยูในระดับ 6 จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.1 ระดับ 3 จํานวน 29 คน คิดเปน

รอยละ 15.2 ระดับ 4 จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.6 ระดับ 7 จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 

13.1 ระดับ 2 จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ระดับ 1 จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.1

อายุราชการของกลุมประชากร สวนใหญมีอายุราชการระหวาง 6-10 ป จํานวน 75 คน 

คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมามีอายุราชการระหวาง 11-15 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 30.9 

อายุราชการมากกวา 15 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และอายุราชการนอยกวา 5 ป 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.4

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะผูตองขังของกลุมประชากร สวนใหญมี

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานดานการจาํแนกลกัษณะผูตองขงัระหวาง 1-5 ป จาํนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 

43.5 รองลงมามีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังระหวาง 6-10 ป จํานวน 50 คน 

คิดเปนรอยละ 26.2 ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 18.3 

และมรีะยะเวลาการปฏบัิติงานจาํแนกลกัษณะ ผูตองขงันอยกวา 1 ป จาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 

12

การผานการฝกอบรมหลักสูตรจําแนกลักษณะผูตองขังของกลุมประชากร สวนใหญ

เคยผานการฝกอบรมในหลักสูตรจําแนกลักษณะผูตองขัง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 75.4 

และยังไมเคยผานการฝกอบรมในหลักสูตรจําแนกลักษณะผูตองขัง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 

24.6
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจใน

เร่ืองการจําแนกลักษณะผูตองขัง

ในการศึกษาความรูความเขาใจของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังที่ปฏิบัติงานใน

เรือนจําและ ทัณฑสถานตาง ๆ ทั่วประเทศ เกี่ยวกับการจําแนกลักษณะผูตองขัง ผูศึกษานําเสนอ

ในรูปจํานวนรอยละของระดับความรูความเขาใจของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง และแสดง

สัดสวนของการตอบถูกและตอบผิดเปนรายขอตามลําดับ สามารถวิเคราะหไดดังนี้

ตารางที่ 4.2

จํานวน และรอยละของระดับความรูความเขาใจในเรื่องการจําแนก

ลักษณะผูตองขังของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง

ระดับความรูความเขาใจในเรื่องการจําแนกลักษณะผูตองขัง จํานวน รอยละ

ความรูความเขาใจมาก (ตอบได 11 ถึง 14 ขอ)

ความรูความเขาใจปานกลาง (ตอบได 6 ถึง 10 ขอ)

ความรูความเขาใจนอย (ตอบได 1 ถึง 5 ขอ)

157

31

3

82.2

16.2

1.6

รวม 191 100.0

จากตารางที่ 4.2 พบวา ในการศึกษาระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจําแนก

ลักษณะผูตองขังของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง ไดสรางขอความรู ใหผูตอบเลือกตอบวา 

ใช หรือไมใช ถาขอใดผูตอบ ตอบไดถกูตองได 1 คะแนน หากตอบผดิได 0 คะแนน ผูศึกษาไดนบัขอที่

ถูกตอง และแบงระดบัความรูความเขาใจเปน 3 ระดับ กลุมประชากร 191 คน ผลการวิเคราะห

กลุมประชากรเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง มีความรูความเขาใจมาก (ตอบแบบสอบถาม ได

ถูก จํานวน 11 ถึง 14 ขอ) มีจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 82.2 มีความรูความเขาใจปานกลาง 

(ตอบแบบสอบถาม ไดถกู จาํนวน 6 ถงึ 10 ขอ) มจีาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.2 และมคีวามรู

ความเขาใจนอย (ตอบแบบสอบถาม ไดถูก จํานวน 1 ถึง 5 ขอ) มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.6 

มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 10.30 แสดงวา เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังที่ปฏิบัติงานในเรือนจํา

และทณัฑสถานมคีวามรูความเขาใจตอการปฏบัิติงานจาํแนกลกัษณะผูตองขงั อยูในระดบัมคีวามรู

ความเขาใจมาก
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ตารางที่ 4.3

จํานวน และรอยละของความรูความเขาใจในเรื่องการจําแนก

ลักษณะผูตองขังของเจาหนาที่จําแนกลักษณะ

ผูตองขัง จําแนกเปนรายขอ

ความรูความเขาใจในเรื่องการจําแนกลักษณะผูตองขัง
ตอบถูก

จํานวน (รอยละ)

ตอบผิด

จํานวน (รอยละ)

1. การประชุมคณะกรรมการจําแนกลักษณะผูตองขังมี

ความจําเปนตอการวางแผนและใหการปฏิบัติตอ

ผูตองขังแตละคนอยางเหมาะสม

176

(92.1)

15

(7.9)

2. การจําแนกลักษณะผูตองขัง คือ กระบวนการ

ในการปฏิบัติตอผูตองขังเปนรายบุคคล โดยการศึกษา

วิเคราะหประวัติผูตองขังเพื่อทราบสาเหตุการกระทํา

ผิด และกําหนดแผนใหการปฏิบัติตอผูตองขังไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม

171

(89.5)

20

(10.5)

3. คณะกรรมการจําแนกลักษณะผูตองขังจะตองประกอบ

ดวยคณะผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ รวมทั้ง

บุคคล ภายนอก

168

(88.0)

23

(12.0)

4. การจําแนกลักษณะผูตองขังซ้ําจะตองดําเนินการทุก ๆ

6 เดือน หรือดําเนินการโดยทันทีเมื่อพบวามีปญหาเกิด

ข้ึนจากการปฏิบัติตอผูตองขัง

166

(86.9)

25

(13.1)

5. การติดตามผลการจําแนกลักษณะผูตองขัง

มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบแนวทางการปฏิบัติตอ

ผูตองขัง ไดผลหรือมีปญหาอยางไร เพื่อปรับเปลี่ยน

แนวทางการปฏิบัติใหมี ความเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป

164

(85.9)

27

(14.1)

6. การดําเนินงานจําแนกลักษณะผูตองขังมี 6 ข้ันตอน

ไดแก 1) ศึกษาประวัติผูตองขัง 2) วางแผนปฏิบัติตอ

ผูตองขัง 3) นําแผนไปปฏิบัติ 4) ติดตามผล 5) จําแนก

ลักษณะผูตองขังซ้ํา 6) การเตรียมความพรอมกอน

ปลอย

163

(85.3)

28

(14.7)
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ความรูความเขาใจในเรื่องการจําแนกลักษณะผูตองขัง
ตอบถูก

จํานวน (รอยละ)

ตอบผิด

จํานวน (รอยละ)

7. การจัดโปรแกรมแกไขฟนฟูผูตองขัง เพื่อใหเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานดานการจําแนกลักษณะผูตองขัง

เทานั้น

160

(83.8)

31

(16.2)

8. ผูตองขังไมจําเปนตองไดรับทราบถึงแผนการปฏิบัติ

และความสมัครใจที่จะเขารับการปฏิบัติตามแผนดัง

กลาว

159

(83.2)

32

(16.8)

9. การติดตามผลผูตองขังที่ผานการจําแนกลักษณะ

ผูตองขังแลว ควรเปนหนาที่ของเจาหนาที่ทุกฝายใน

เรือนจํา

151

(79.1)

40

(20.9)

10. รูปแบบการจําแนกลักษณะผูตองขังในปจจุบัน คือ

ข้ันพื้นฐาน ข้ันเพื่อการแกไข และขั้นเตรียมความพรอม

กอนปลอย

149

(78.0)

42

(22.0)

11. การจําแนกลักษณะผูตองขัง เปนสวนหนึ่งของ

การ แยกขังเทานั้น

138

(72.3)

53

(27.7)

12. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะผูตองขัง

จะตองเปนผูที่ผานการอบรมหลักสูตรการจําแนก

ลักษณะผูตองขังแลวเทานั้น

133

(69.6)

58

(30.4)

13. วัตถุประสงคของการจําแนกลักษณะผูตองขัง

เพื่อการบริหารงานเรือนจําและการควบคุมผูตองขัง

72

(37.7)

119

(62.3)

14. การเตรียมความพรอมกอนปลอยผูตองขังดําเนินการ

เพื่อใหการสงเคราะหชวยเหลือผูตองขัง เชน ใหคารถ

กลับบาน ใหเงินทุนประกอบอาชีพเมื่อผูตองขังพนโทษ

37

(19.4)

154

(80.6)
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จากตารางที ่ 4.3 เมือ่พจิารณา ความรูความเขาใจของเจาหนาทีจ่าํแนกลกัษณะผูตองขัง

เกี่ยวกับการจําแนกลักษณะผูตองขัง เปนรายขอ พบวา ขอที่กลุมประชากรสวนใหญตอบไดถูก มี

ระดับความรูความเขาใจมาก (คิดเปนรอยละ 82.2 ตารางที่ 4.2) ไดแก

ขอ 1. การประชุมคณะกรรมการจําแนกลักษณะผูตองขังมีความจําเปนตอการวาง

แผนและใหการปฏิบัติตอผูตองขังแตละคนอยางเหมาะสม จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 92.1 

และตอบผิด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.9

ขอ 2. การจําแนกลักษณะผูตองขัง คือ กระบวนการในการปฏิบัติตอผูตองขังเปน

รายบุคคล โดยการศึกษาวิเคราะหประวัติผูตองขังเพื่อทราบสาเหตุการกระทําผิด และกําหนดแผน

ใหการปฏบัิติตอผูตองขงัไดอยางถกูตองเหมาะสม จาํนวน 171 คน คิดเปนรอยละ 89.5 และตอบผิด 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.5

ขอ 3. คณะกรรมการจําแนกลักษณะผูตองขัง จะตองประกอบดวยคณะผูบริหาร และ

เจาหนาที ่ ฝายตาง ๆ รวมทัง้บคุคลภายนอก จาํนวน 168 คน คิดเปนรอยละ 88.0 และตอบผิด 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.0

ขอ 4. การจําแนกลักษณะผูตองขังซ้ําจะตองดําเนินการทุก ๆ 6 เดือน หรือดําเนินการ

โดยทันทีเมื่อพบวา มีปญหาเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตอผูตองขัง จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 

86.9 และตอบผิด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.1

ขอ 5. การติดตามผลการจําแนกลักษณะผูตองขัง มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบแนวทาง

การปฏิบัติตอผูตองขังไดผลหรือมีปญหาอยางไร เพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติใหมีความ

เหมาะสมยิ่งขึ้นตอไปจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 85.9 และตอบผิด จํานวน 27 คน คิดเปน

รอยละ 14.1

ขอ 6. การดําเนินงานจําแนกลักษณะผูตองขังมี 6 ข้ันตอน ไดแก 1) ศึกษาประวัติ

ผูตองขัง 2) วางแผนปฏิบัติตอผูตองขัง 3) นําแผนไปปฏิบัติ 4) ติดตามผล 5) จําแนกลักษณะ

ผูตองขังซ้ํา 6) การเตรียมความพรอมกอนปลอย จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 85.3 และตอบผิด 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.7

ขอ 7. การจัดโปรแกรมแกไขฟนฟูผูตองขัง เพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดาน

การจําแนกลักษณะผูตองขังเทานั้น จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 83.8 และตอบผิด จํานวน  

31 คน คิดเปนรอยละ 16.2

ขอ 8. ผูตองขังไมจําเปนตองไดรับทราบถึงแผนการปฏิบัติ และความสมัครใจที่จะ

เขารับการปฏิบัติตามแผนดังกลาว จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 83.2 และตอบผิด จํานวน 

32 คน คิดเปนรอยละ 16.8



72

ขอ 9. การติดตามผลผูตองขังที่ผานการจําแนกลักษณะผูตองขังแลว ควรเปนหนาที่

ของเจาหนาที่ทุกฝายในเรือนจํา จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 79.1 และตอบผิด จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 20.9

ขอ 10. รูปแบบการจาํแนกลกัษณะผูตองขงัในปจจบัุน คือ ข้ันพืน้ฐาน ข้ันเพือ่การแกไข 

และ ข้ันเตรยีมความพรอมกอนปลอย จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 78.0 และตอบผิด จํานวน 

42 คน คิดเปนรอยละ 22.0

ขอ 11. การจาํแนกลกัษณะผูตองขงัเปนสวนหนึง่ของการแยกขงัเทานัน้ จาํนวน 138 คน 

คิดเปนรอยละ 72.3 และตอบผิด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 27.7

ขอ 12. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะผูตองขังจะตองเปนผูที่ผาน

การอบรมหลักสูตรการจําแนกลักษณะผูตองขังแลวเทานั้น จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 69.6 

และตอบผิด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 30.4

เปนที่นาสังเกตวามี 2 ขอ ที่กลุมประชากรสวนใหญตอบผิด มีระดับความรูความเขาใจ

นอย (คิดเปนรอยละ 1.6) ไดแก ขอ 13. วัตถุประสงคของการจําแนกลักษณะผูตองขัง เพื่อ

การบริหารงานเรือนจําและการควบคุมผูตองขัง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 37.7 และขอ 14. 

การเตรียมความพรอมกอนปลอยผูตองขังดําเนินการเพื่อใหการสงเคราะหชวยเหลือผูตองขัง เชน 

ใหคารถกลับบาน ใหเงินทุนประกอบอาชีพเมื่อผูตองขังพนโทษ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

19.4
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจําแนก

ลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน

สําหรับสวนที่ 3 นี้เปนการวัดทัศนะหรือความคิดเห็นของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผู

ตองขังที่ปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถานตาง ๆ ทั่วประเทศตอการ

ปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังในดานตาง ๆ ต้ังแตนโยบายของเรือนจํา ความสัมพันธระหวาง

บุคคล การฝกอบรม/ นิเทศงาน โอกาสความกาวหนา ทัศนะตองาน/ผูตองขัง จึงแยกการวิเคราะห

ไดดังนี้

ตารางที่ 4.4

รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะ

ผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน

ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

x S.D.
แปลคา

ดานนโยบายของเรือนจํา

1. เรือนจํา/ทัณฑสถานควรมี

นโยบายและแผนการปฏิบัติ

งานจําแนกลักษณะผูตองขัง

อยางชัดเจน เปนไปตาม

นโยบายของกรมราชทัณฑ

59

(30.9)

49

(25.7)

36

(18.8)

30

(15.7)

17

(8.9)

3.54 1.31 ปาน

กลาง

2. กรมราชทัณฑควรกําหนด

นโยบายดานการจําแนก

ลักษณะผูตองขังเปนนโยบาย

หลักของกรมราชทัณฑทุกป

54

(28.3)

45

(23.6)

32

(16.8)

39

(20.4)

21

(11.0)

3.38 1.37 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.4  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

x S.D.
แปลคา

3. ประเด็นยุทธศาสตรกรม

ราชทัณฑและตัวชี้วัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ

เปนเรื่องที่เขาใจยาก ทําให

เกิดความยุงยากในการปฏิบัติ

งาน

44

(23.0)

41

(21.5)

37

(19.4)

39

(20.4)

30

(15.7)

3.16 1.40 ปาน

กลาง

4. การกําหนดนโยบายของ

เรือนจํา/ทัณฑสถานจะขึ้นอยู

กับนโยบายเนน หนักของ

กรมราชทัณฑเปนหลัก

39

(20.4)

50

(26.2)

32

(16.8)

40

(20.9)

30

(15.7)

3.15 1.38 ปาน

กลาง

5. มาตรฐานเรือนจําดานการ

จําแนกลักษณะผูตองขังเปน

การเพิ่มภาระ หนาที่ใหกับ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

30

(15.7)

47

(24.6)

37

(19.4)

34

(17.8)

43

(22.5)

3.07 1.40 ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.26 0.70
ปาน

กลาง

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล

6. ผูตองขังมีความเขาใจในการ

ปฏิบัติ งานของเจาหนาที่

จําแนกลักษณะผูตองขัง

42

(22.0)

56

(29.3)

47

(24.6)

34

(17.8)

12

(6.3)

3.43 1.19 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.4  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

x S.D.
แปลคา

7. เจาหนาที่จําแนกลักษณะ

ผูตองขัง ควรมีมนุษยสัมพันธ

ที่ดีและมีบทบาท ในดานการ

ประสานงานเปนอยางดีดวย

61

(31.9)

41

(21.5)

29

(15.2)

35

(18.3)

25

(13.1)

3.41 1.43 ปาน

กลาง

8. คณะกรรมการจําแนก

ลักษณะผูตองขังใหความ

สําคัญตอการประชุม

พิจารณากําหนดแนวทาง

ปฏิบัติแกผูตองขัง และ

เขารวมประชุมทุกครั้ง

45

(23.6)

55

(28.8)

38

(19.9)

35

(18.3)

18

(9.4)

3.39 1.28 ปาน

กลาง

9. ผูบังคับบัญชาเขาใจ และให

คําแนะ นําในการปฏิบัติงาน

จําแนกลักษณะผูตองขังโดย

ตรงกับทานเปนอยางดี

50

(26.2)

44

(23.0)

38

(19.9)

33

(17.3)

26

(13.6)

3.31 1.38 ปาน

กลาง

10. เจาหนาที่ฝายตาง ๆ ใน

เรือนจํา/ทัณฑสถานให

ความรวมมือเปนอยางดีไมมี

ปญหาความขัดแยงระหวาง

กัน

40

(20.9)

35

(18.3)

45

(23.6)

49

(25.7)

22

(11.5)

3.12 1.32 ปาน

กลาง

11. บุคคลภายนอกใหความ

รวมมือ และเขามามีสวนรวม

ในการดําเนินงาน อยาง

สม่ําเสมอ

31

(16.2)

51

(26.7)

36

(18.8)

45

(23.6)

28

(14.7)

3.06 1.32 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.4  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

x S.D.
แปลคา

คาเฉลี่ยรวม 3.29 0.61
ปาน

กลาง

ดานการฝกอบรม/นิเทศงาน

12. การไดรับการฝกอบรมหลัก

สูตรการจําแนกลักษณะ

ผูตองขังทําใหทานมีความรู

ความเขาใจเพิ่มมากขึ้น

57

(29.8)

52

(27.2)

35

(18.3)

26

(13.6)

21

(11.0)

3.51 1.34 ปาน

กลาง

13. เจาหนาที่สวนจําแนกลักษณะ

ผูตองขัง กรมราชทัณฑ ควรดู

แลใหคําปรึกษาแนะนํากับ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจําแนก

ลักษณะผูตองขังในเรือนจํา/

ทัณฑสถานอยางทั่วถึงและ

สม่ําเสมอ

56

(29.3)

46

(24.1)

32

(16.8)

37

(19.4)

20

(10.5)

3.42 1.36 ปาน

กลาง

14. เจาหนาที่จําแนกลักษณะ

ผูตองขังจําเปนตองผานการ

ฝกอบรมหลักสูตรการจําแนก

ลักษณะผูตองขัง จึงจะทําให

งานประสบความสําเร็จ

51

(26.7)

44

(23.0)

39

(20.4)

37

(19.4)

20

(10.5)

3.36 1.34 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.4  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

x S.D.
แปลคา

15. ทานเห็นดวยกับการฝกอบรม

ในหลักสูตรอื่น ๆ ที่จัดโดย

สถาบันพัฒนาขาราชการ

ราชทัณฑ ควรมีหัวขอ

เกี่ยวกับการจําแนกลักษณะ

ผูตองขัง

51

(26.7)

47

(24.6)

29

(15.2)

39

(20.4)

25

(13.1)

3.31 1.40 ปาน

กลาง

16. การนิเทศงานของสวน

จําแนกลักษณะผูตองขังกรม

ราชทัณฑ ทําใหเจาหนาที่

อ่ืน ๆ ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน

มีความเขาใจและใหความ

สําคัญตอ งานจําแนก

ลักษณะผูตองขังมากขึ้น

49

(25.7)

45

(23.6)

35

(18.3)

38

(19.9)

24

(12.6)

3.30 1.37 ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.38 0.77
ปาน

กลาง

ดานโอกาสความกาวหนา

17. การมีโอกาสความกาวหนา

ในหนาที่การงาน ทําให

เจาหนาที่จําแนกลักษณะ

ผูตองขังมีขวัญและกําลังใจ

ในการทํางานมากขึ้น

56

(29.3)

52

(27.2)

29

(15.2)

33

(17.3)

21

(11.0)

3.47 1.36 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.4  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

x S.D.
แปลคา

18. ทานมีใจรักและปฏิบัติงาน

ดวยความเต็มใจ จึงคิดวา

การมีโอกาสความกาวหนา

ไมมีผลตอการปฏิบัติ งาน

จําแนกลักษณะผูตองขัง

49

(25.7)

53

(27.7)

39

(20.4)

30

(15.7)

20

(10.5)

3.42 1.31 ปาน

กลาง

19. การปฏิบัติงานดานการ

จําแนกลักษณะผูตองขัง

สามารถนําไปเปนผลงาน

ทางวิชาการเพื่อรับการ

ประเมิน แตงตั้งใหเลื่อนระดับ

ในตําแหนงที่สูงขึ้น

48

(25.1)

43

(22.5)

40

(20.9)

38

(19.9)

22

(11.5)

3.30 1.35 ปาน

กลาง

20. ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ

และเขาใจในการปฏิบัติงาน

จําแนกลักษณะผูตองขังของ

ทานเปนอยางดี

36

(18.8)

37

(19.4)

46

(24.1)

42

(22.0)

30

(15.7)

3.04 1.34 ปาน

กลาง

21. ต้ังแตไดปฏิบัติงานดานการ

จําแนกลักษณะผูตองขัง

ทานไดรับการพิจารณาเลื่อน

ข้ันเงินเดือนในระดับดีเดนอยู

เปนประจํา

30

(15.7)

33

(17.3)

44

(23.0)

50

(26.2)

34

(17.8)

2.87 1.33 ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.22 0.66 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.4  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

x S.D.
แปลคา

ดานทัศนะตองาน/ผูตองขัง

22. ทานคิดวางานจําแนก

ลักษณะผูตองขัง สามารถ

แกไขผูตองขังได

45

(23.6)

58

(30.4)

37

(19.4)

35

(18.3)

16

(8.4)

3.42 1.26 ปาน

กลาง

23. ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดมี

สวนในการแกไขฟนฟูผูตองขัง

ใหกลับตัวเปนพลเมืองดี

ภายหลังพนโทษ

53

(27.7)

48

(25.1)

32

(16.8)

38

(19.9)

20

(10.5)

3.40 1.35 ปาน

กลาง

24. ทานเชื่อวาผูตองขังสามารถ

แกไขฟนฟู และพัฒนาพฤติ

นิสัยใหกลับตัวเปนคนดีได

44

(23.0)

57

(29.8)

35

(18.3)

39

(20.4)

16

(8.4)

3.39 1.27 ปาน

กลาง

25. ผูตองขังก็เปนมนุษยคนหนึ่ง

ซึ่งมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีอยาง

เทาเทียมกัน

50

(26.2)

55

(28.8)

29

(15.2)

32

(16.8)

25

(13.1)

3.38 1.37 ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.40 0.79
ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมประชากรหรือเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังที่ปฏิบัติ

งานเกี่ยวกับจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถานตาง ๆ ทั่วประเทศ มีทัศนะหรือ

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลตอการปฏบัิติงานจาํแนกลกัษณะผูตองขงัในเรอืนจาํและทณัฑสถาน

ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้
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1. ดานนโยบายของเรือนจํา

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับเรือนจํา/ทัณฑสถาน ควรมีนโยบายและ

แผนการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังอยางชัดเจน เปนไปตามนโยบายของกรมราชทัณฑ อยู

ในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 30.9 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย 

จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 25.7 ไมแนใจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.8 ไมเห็นดวย 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.7 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.9 

โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.54

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับกรมราชทัณฑควรกําหนดนโยบายดาน

การจําแนกลักษณะผูตองขังเปนนโยบายหลักของกรมราชทัณฑทุกปอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง 

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 28.3 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 

23.6 ไมเห็นดวย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 20.4 ไมแนใจ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.8 

และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.0 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะ

เห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับประเด็นยุทธศาสตรกรมราชทัณฑและ

ตัวชี้วัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการเปนเรื่องที่เขาใจยาก ทําใหเกิดความยุงยากในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมา อยูในระดับ 

เหน็ดวย จาํนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ไมเหน็ดวย จาํนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 20.4 ไมแนใจ 

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 19.4 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ โดย

ภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายของเรือนจํา/

ทัณฑสถานจะขึ้นอยูกับนโยบายเนนหนักของกรมราชทัณฑเปนหลัก อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 

50 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รองลงมา อยูในระดับ ไมเห็นดวย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.9 

เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 20.4 ไมแนใจ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.8 

และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะ

เห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับมาตรฐานเรือนจําดานการจําแนก

ลักษณะผูตองขังเปนการเพิ่มภาระหนาที่ใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 

47 คน คิดเปนรอยละ 24.6 รองลงมา อยูในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 43 คน คิดเปน

รอยละ 22.5 ไมแนใจ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 19.4 ไมเห็นดวยยางยิ่ง จํานวน 34 คน 
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คิดเปนรอยละ 17.8 และเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.7 โดยภาพรวมกลุม

ประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07

2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับผูตองขังมีความเขาใจในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 29.3 

รองลงมาอยูในระดับ ไมแนใจ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 24.6 เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 42 คน 

คิดเปนรอยละ 22.0 ไมเห็นดวย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.3 โดยภาพรวมกลุมประชากรมทีศันะเหน็ดวยปานกลาง มคีาเฉลี่ย 

3.43

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัเจาหนาทีจ่าํแนกลกัษณะผูตองขงั ควรมี

มนุษยสัมพันธที่ดี และมีบทบาทในดานการประสานงานเปนอยางดีดวย อยูในระดับ เห็นดวย

อยางยิ่ง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 31.9 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 41 คน 

คิดเปนรอยละ 21.5 ไมเห็นดวย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.1 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.41

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับคณะกรรมการจําแนกลักษณะผูตองขัง

ใหความสําคัญตอการประชุมพิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติแกผูตองขัง และเขารวมประชุม

ทุกครั้ง อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาอยูในระดับ 

เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 23.6 ไมแนใจ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.9 

ไมเห็นดวย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 9.4 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเขาใจและใหคําแนะนํา

ในการปฏิบัติ งานจําแนกลักษณะผูตองขังโดยตรงกับทานเปนอยางดี อยูในระดับ เห็นดวย

อยางยิ่ง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 44 คน 

คิดเปนรอยละ 23.0 ไมแนใจ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.9 ไมเห็นดวย จํานวน 33 คน   

คิดเปนรอยละ 17.3 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.6 โดยภาพรวมกลุม

ประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ในเรือนจํา/

ทัณฑสถานใหความรวมมือเปนอยางดีไมมีปญหาความขัดแยงระหวางกัน อยูในระดับ ไมเห็นดวย 

จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 25.7 รองลงมา อยูในระดับ ไมแนใจ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
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23.6 เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.9 เห็นดวย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

18.3 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.5 โดยภาพรวมกลุมประชากรมี

ทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับบุคคลภายนอกใหความรวมมือ และ

เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 51 คน คิดเปน

รอยละ 26.7 รองลงมา อยูในระดับ ไมเห็นดวย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 23.6 ไมแนใจ 

จาํนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.8 เหน็ดวยอยางยิง่ จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.2 ไมเหน็ดวย

อยางยิ่ง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.06

3. ดานการฝกอบรม/นิเทศงาน

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการไดรับการฝกอบรมหลักสูตรการ

จําแนกลักษณะผูตองขังทําใหทานมีความรูความเขาใจเพิ่มมากขึ้น อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง 

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 

27.2 ไมแนใจ จาํนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ไมเหน็ดวยอยางยิง่ จาํนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 

13.6 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.0 โดยภาพรวมกลุมประชากรมี

ทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.51

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับเจาหนาที่สวนจําแนกลักษณะผูตองขัง 

กรมราชทัณฑ ควรดูแลใหคําปรึกษาแนะนํากับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังใน

เรือนจาํ/ทณัฑสถานอยางทัว่ถงึและสม่าํเสมอ อยูในระดบั เหน็ดวยอยางยิง่ จาํนวน 56 คน คิดเปน

รอยละ 29.3 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.1 ไมเห็นดวย 

จํานวน 37 คน ติดเปนรอยละ 19.4 ไมแนใจ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และไมเห็นดวย

อยางยิ่ง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.5 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.42

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังจํา

เปนตองผานการฝกอบรมหลักสูตรการจําแนกลักษณะผูตองขัง จึงจะทําใหงานประสบความสําเร็จ 

อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวย 

จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 23.0 ไมแนใจ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 20.4 ไมเห็นดวย 

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 19.4 และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.5 

โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36
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- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัการเหน็ดวยกบัการฝกอบรมในหลกัสูตร

อ่ืน ๆ ทีจ่ดัโดยสถาบนัพฒันาขาราชการราชทณัฑ ควรมหีวัขอเกีย่วกบัการจาํแนกลกัษณะผูตองขัง 

อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย 

จาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ไมเห็นดวย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 20.4 ไมแนใจ 

จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 15.2 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.1 

โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการนิเทศงานของสวนจําแนกลักษณะ

ผูตองขงักรมราชทณัฑ ทาํใหเจาหนาทีอ่ื่น ๆ ในเรอืนจาํ/ทณัฑสถานมคีวามเขาใจและใหความสําคัญ

ตองานจาํแนกลกัษณะผูตองขงัมากขึน้ อยูในระดบั เหน็ดวยอยางยิง่ จาํนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

25.7 รองลงมาอยูในระดบั เหน็ดวย จาํนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 23.6 ไมเหน็ดวย จาํนวน 38 คน 

คิดเปนรอยละ 19.9 ไมแนใจ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จาํนวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 12.6 โดยภาพรวมกลุมประชากรมทีศันะเหน็ดวยปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.30

4. ดานโอกาสความกาวหนา

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการมีโอกาสความกาวหนาในหนาที่

การงาน ทําใหเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังมีขวัญและกําลังใจในการทํางานมากขึ้น อยูใน

ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 

52 คน คิดเปนรอยละ 27.2 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 17.3 และไมเห็น

ดวยอยางยิง่ จาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.0 โดยภาพรวมกลุมประชากรมทีศันะเหน็ดวยปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.47

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัการมใีจรักและปฏบัิติงานดวยความเต็มใจ 

จึงคิดวาการมีโอกาสความกาวหนาไมมีผลตอการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขัง อยูในระดับ 

เห็นดวย จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 49 

คน คิดเปนรอยละ 25.7 ไมแนใจ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 20.4 ไมเห็นดวย จํานวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 15.7 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.5 โดยภาพรวมกลุม

ประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะ

ผูตองขัง สามารถนําไปเปนผลงานทางวิชาการเพื่อรับการประเมินแตงตั้งใหเลื่อนระดับในตําแหนง

ที่สูงขึ้น อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 25.1 รองลงมาอยูในระดับ 

เหน็ดวย จาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ไมแนใจ จาํนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.9 ไมเหน็ดวย 
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จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.9 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.5 

โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหความสนใจ และเขาใจ

ในการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังของทานเปนอยางดี อยูในระดับ ไมแนใจ จํานวน 46 คน 

คิดเปนรอยละ 24.1 รองลงมาอยูในระดับ ไมเห็นดวย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 22.0 เห็นดวย 

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 19.4 เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และ

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะ

เห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับต้ังแตไดปฏิบัติงานดานการจําแนก

ลักษณะผูตองขัง ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในระดับดีเดนอยูเปนประจํา อยูใน

ระดับไมเห็นดวย จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รองลงมาอยูในระดับ ไมแนใจ จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 23.0 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.8 เห็นดวย จํานวน 

33 คน คิดเปนรอยละ 17.3 และเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.7 โดยภาพรวม

กลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.87

5. ดานทัศนะตองาน/ผูตองขัง

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับงานจําแนกลักษณะผูตองขัง สามารถ

แกไขผูตองขังไดอยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 30.4 รองลงมา อยูในระดับ 

เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 23.6 ไมแนใจ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 19.4 

ไมเห็นดวย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 8.4 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัมคีวามภาคภมูใิจทีไ่ดมสีวนในการแกไข

ฟนฟูผูตองขังใหกลับตัวเปนพลเมืองดีภายหลังพนโทษ อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 53 

คน คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 25.1 ไมเห็น

ดวย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.9 ไมแนใจ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และไมเห็น

ดวยอยางยิ่ง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.5 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปาน

กลาง มีคาเฉลี่ย 3.40

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัความเชือ่วา ผูตองขงัสามารถแกไขฟนฟู 

และพัฒนาพฤตินิสัยใหกลับตัวเปนคนดีได อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 

29.8 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 23.0 ไมเห็นดวย 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 20.4 ไมแนใจ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และไมเห็นดวย
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อยางยิ่ง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.4 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.39

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัผูตองขงักเ็ปนมนษุยคนหนึง่ ซึง่มเีกียรติ   

มีศักดิ์ศรีอยางเทาเทียมกัน อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมา 

อยูในระดบั เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 26.2 ไมเห็นดวย จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 16.8 ไมแนใจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 15.2 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 

25 คน คิดเปนรอยละ 13.1 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38

ตารางที่ 4.5

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

จําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน

ดานตาง ๆ ของกลุมประชากร

ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจําแนก

ลักษณะผูตองขังในเรือนจํา

และทัณฑสถาน

ระดับความคิดเห็น x S.D.

1. ดานทัศนะตองาน/ผูตองขัง

2. ดานการฝกอบรม/นิเทศงาน

3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล

4. ดานนโยบายของเรือนจํา

5. ดานโอกาสความกาวหนา

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

3.40

3.38

3.29

3.26

3.22

0.79

0.77

0.61

0.70

0.66

รวม เห็นดวยปานกลาง 3.31 0.41

จากตารางที่ 4.5 กลุมประชากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

จาํแนกลกัษณะผูตองขงัในเรอืนจาํและทณัฑสถานดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวยปานกลาง 

มคีาเฉลีย่ เทากบั 3.31 เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานทศันะตองาน/ผูตองขงั มคีาเฉลีย่สงูทีสุ่ด 

เทากับ 3.40 รองลงมาไดแก ดานการฝกอบรม/นิเทศงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ดานความ

สัมพันธระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ดานนโยบายของเรือนจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 

และดานโอกาสความกาวหนา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 3.22
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงาน และขอเสนอแนะ

สําหรบัสวนที ่ 4 นีเ้ปนการสอบถามขอมลูของเจาหนาทีจ่าํแนกลกัษณะผูตองขงัทีป่ฏิบัติ

งานเกี่ยวกับการจําแนกลักษณะผูตองขังผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถานทั่วประเทศตอปญหา

อุปสรรคในการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขัง โดยเรียงลําดับความสําคัญของปญหาอุปสรรค 

3 ลําดับ และขอเสนอแนะ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.6

จํานวนรอยละของกลุมประชากรเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขัง

ในเรือนจําและทัณฑสถาน

ปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานจําแนก

ลักษณะผูตองขัง

รายละเอียด จํานวน รอยละ

ลําดับที่ 1 ผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญของงาน

จําแนกลักษณะผูตองขัง

52 27.2

ลําดับที่ 2 - เรือนจํา/ทัณฑสถานไมมีอาคารสถานที่รองรับ

และแยกการปฏิบัติตอผูตองขัง ภายหลังจาก

จําแนกลักษณะผูตองขังแลว

- เรือนจํา/ทัณฑสถานมีจํานวนผูตองขังแออัด

เกินอัตราความจุ ทําใหไมสามารถดําเนินการ

จําแนกลักษณะผูตองขังใหครบทุกคน

44 23.0

ลําดับที่ 3 ผูตองขังสวนใหญไมใหความรวมมือในการใหขอ

เท็จจริงเกี่ยวกับประวัติขอมูลจึงทําใหการ

วิเคราะหและพิจารณากําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติไมบรรลุตามวัตถุประสงคดานการจําแนก

ลักษณะผูตองขัง

52 27.2
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จากตารางที ่4.6 พบวา กลุมประชากรหรอืเจาหนาทีจ่าํแนกลกัษณะผูตองขงัทีป่ฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีทัศนะเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขัง ดังนี้

ลําดบัที ่ 1 พบวา เปนปญหาและอปุสรรคในการปฏบัิติงานเรือ่ง ผูบังคบับัญชาไมเหน็

ความสําคัญของงานจําแนกลักษณะผูตองขัง คิดเปนรอยละ 27.2

ลําดับที่ 2 พบวา เปนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเรื่อง เรือนจํา/ทัณฑสถาน

ไมมอีาคารสถานทีร่องรับ และแยกการปฏบัิติตอผูตองขงัภายหลงัจากจาํแนกลกัษณะผูตองขงัแลว 

และเรือนจํา/ ทัณฑสถานมีจํานวนผูตองขังแออัดเกินอัตราความจุ ทําใหไมสามารถดําเนินการ

จําแนกลักษณะผูตองขังใหครบทุกคน คิดเปนรอยละ 23.0

ลําดบัที ่3 พบวา เปนปญหาและอปุสรรคในการปฏบัิติงานเรือ่ง ผูตองขงัสวนใหญไมให

ความรวมมือในการใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติขอมูลจึงทําใหการวิเคราะหและพิจารณากําหนด

แนวทางการปฏิบัติไมบรรลุตามวัตถุประสงคดานการจําแนกลักษณะผูตองขัง คิดเปนรอยละ 27.2

ขอเสนอแนะจากการศึกษา

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังใน

เรือนจําและทัณฑสถาน มีดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะดานนโยบายเรือนจํา พบวา เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจํา

และทัณฑสถานทั่วประเทศ สวนใหญเสนอแนะวา ควรกําหนดใหมีนโยบายดานการจําแนก

ลักษณะผูตองขังของเรือนจําและทัณฑสถานใหสอดคลองกับนโยบายเนนหนักของกรมราชทัณฑ 

และมีนโยบายให ผูบัญชาการเรือนจําหรือผูอํานวยการทัณฑสถาน ตลอดจนผูบริหารเรือนจําและ

ทัณฑสถาน เห็นความสําคัญของงานจําแนกลักษณะผูตองขังอยางจริงจังและใหความสําคัญกับ

การดําเนินงานดานการจําแนกลักษณะผูตองขัง และมีการกําหนดเปาหมายผลสัมฤทธิ์ขององคกร 

และแตละหนวยงานอยางเปนรูปธรรม ชดัเจน โดยเฉพาะนโยบายดานการจาํแนกลกัษณะผูตองขัง

ขอเสนอแนะดานความสมัพนัธระหวางบคุคล พบวา เจาหนาทีจ่าํแนกลกัษณะผูตองขัง

ในเรือนจําและทัณฑสถานทั่วประเทศ สวนใหญเสนอแนะวา เจาหนาที่ในเรือนจําสวนใหญมีงาน

หลายดานและงานคอนขางมาก ทําใหขาดการประสานงานกันในการใหความรวมมือในการปฏิบัติ

งาน โดยเฉพาะงานจําแนกลักษณะผูตองขังที่พบวา เจาหนาที่สวนใหญในเรือนจําและทัณฑสถาน

คิดวา การจาํแนกลกัษณะผูตองขงัเปนงานของเจาหนาทีจ่าํแนกลกัษณะผูตองขงัเทานัน้ ทาํใหไมเห็น

ความสําคัญของการจําแนกลักษณะผูตองขัง จึงควรจัดใหมีกิจกรรมสรางสรรคระหวางเจาหนาที่
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ผูปฏิบัติงานเพื่อเสริมสรางความสามัคคีและเกิดการมีสวนรวมในการติดตามผลการจําแนก

ลักษณะผูตองขังในเรือนจํา/ทัณฑสถาน

ขอเสนอแนะดานการฝกอบรม/นิเทศงาน พบวา เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังใน

เรือนจําและทัณฑสถานทั่วประเทศ สวนใหญเสนอแนะวา ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานดานการ

จําแนกลักษณะผูตองขังทั้งในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนการจัดฝกอบรมในหลักสูตรดาน

การจําแนกลักษณะผูตองขังใหแกเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน

อยางสม่ําเสมอ เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจตลอดจนทักษะของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดาน

การจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน

ขอเสนอแนะดานโอกาสความกาวหนา พบวา เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังใน

เรือนจําและ ทัณฑสถานทั่วประเทศ สวนใหญเสนอแนะวา เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังใน

เรือนจําและทัณฑสถาน มีภาระหนาที่มาก เนื่องจากไมไดปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะ

ผูตองขังแตเพียงอยางเดียว แตตองปฏิบัติงานดานอื่น ๆ เพิ่มเติมดวย ทําใหการปฏิบัติงานดาน

การจําแนกลักษณะผูตองขังไมไดผลและไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงควรมีการกําหนดให

เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง มีหนาที่ปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะผูตองขังแตเพียง

อยางเดียว เพื่อลดปริมาณงานของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง เพื่อใหการปฏิบัติงานจําแนก

ลักษณะผูตองขังมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับจํานวนผูตองขังที่มีอยูจริงในเรือนจําและ

ทัณฑสถาน และเปนไปตามมาตรฐานดานการจําแนกลักษณะผูตองขังของกรมราชทัณฑ และตอง

มีการพิจารณาความดีความชอบ ใหโอกาสความกาวหนาแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจําแนกลักษณะ

ผูตองขังอยางเหมาะสมและเปนธรรม เนื่องจากงานจําแนกลักษณะผูตองขัง เปนงานหนึ่งที่มี

ความสําคัญกับการบริหารงานเรือนจําและทัณฑสถาน ที่ใหการปฏิบัติกับผูตองขังเปนรายบุคคล

อยางเหมาะสม ทั้งการควบคุมและการแกไขผูตองขังนั้นใหสามารถกลับตนเปนคนดีได จึงควรให

ความสําคัญกับงานจําแนกลักษณะผูตองขัง และควรใหโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงานกับ

เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังอยางเหมาะสมตอไป

ขอเสนอแนะดานทัศนะตองาน/ผูตองขัง พบวา เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังใน

เรือนจําและ ทัณฑสถานทั่วประเทศ สวนใหญเสนอแนะวา ควรมีการปรับปรุงดานสภาพการ

ทาํงานดานการจาํแนกลกัษณะผูตองขงัใหเหมาะสมกบัเจาหนาทีจ่าํแนกลกัษณะผูตองขงัในเรอืนจํา

และทณัฑสถาน เชน มกีารจดัสถานทีท่ีเ่หมาะสมในการปฏบัิติงานดานการจาํแนกลกัษณะผูตองขงั 

มีหองสัมภาษณผูตองขัง สถานที่ใหคําปรึกษาแกผูตองขัง และสถานที่ประชุมคณะกรรมการ

จําแนกลักษณะผูตองขัง มีการจัดสรรเครื่องมือ วัสดุอุปกรณใหเพียงพอตอการดําเนินงานจําแนก

ลักษณะผูตองขัง จัดหาสถานที่สําหรับการพักผอนและสถานที่ออกกําลังกาย เพื่อเปนการเพิ่ม
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คุณภาพชีวิตการทํางานแกเจาหนาที่ และพิจารณาปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ ที่ไมเหมาะสม เวลา

ในการปฏิบัติงาน เวลาพัก และวันหยุดตาง ๆ ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําแนก

ลักษณะผูตองขัง เปนตน

สวนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา

จากการศกึษาเรือ่ง “ปจจยัทีม่ผีลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาทีจ่าํแนกลกัษณะผูตองขัง

ในเรือนจําและทัณฑสถาน” สามารถประเมินและขยายผลการศึกษาไดดังตอไปนี้

1.  ความรูความเขาใจในเรื่องการจําแนกลักษณะผูตองขัง

ในการศึกษาความรูความเขาใจของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังที่ปฏิบัติงานใน

เรือนจาํและ ทณัฑสถานตาง ๆ ทัว่ประเทศ เกีย่วกบัการจาํแนกลกัษณะผูตองขงั ครอบคลมุงานจาํแนก

ลักษณะผูตองขงัในหลาย ๆ ดาน ต้ังแตความหมายของการจาํแนกลกัษณะผูตองขงั วตัถปุระสงคของ

การจําแนกลักษณะผูตองขัง ข้ันตอนของการดําเนินงาน รูปแบบการดําเนินงาน และรายละเอียด

ตาง ๆ ของข้ันตอนในการดําเนินงานจําแนกลักษณะผูตองขัง ตลอดจนการประชุมคณะกรรมการ

จําแนกลักษณะผูตองขัง และการดําเนินงาน จําแนกลักษณะผูตองขังตามเกณฑมาตรฐานดาน

การจําแนกลักษณะผูตองขังของกรมราชทัณฑ ซึ่งสวนใหญเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังมี

ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 82.2 ทั้งนี้ คงเปนเพราะเจาหนาที่จําแนก

ลักษณะผูตองขังที่เปนกลุมประชากรเปาหมายนั้น เปนผูปฏิบัติงานดานนี้โดยตรงอยูแลวทั้งหมด 

และสวนใหญไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรการจําแนกลักษณะผูตองขังมาแลว คิดเปนรอยละ 

75.4 จึงทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจําแนกลักษณะผูตองขังเปนอยางดี

ยกเวนในเรื่องวัตถุประสงคของการจําแนกลักษณะผูตองขัง เพื่อการบริหารงานเรือน

จําและการควบคุมผูตองขัง และการเตรียมความพรอมกอนปลอยผูตองขังดําเนินการเพื่อใหการ

สงเคราะหชวยเหลือผูตองขัง เชน ใหคารถกลับบาน ใหเงินทุนประกอบอาชีพเมื่อผูตองขังพนโทษ

ที่เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง มีความรูความเขาใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 37.7 และ

คิดเปนรอยละ 19.4 ตามลําดับ ทั้งนี้ เปนที่นาสังเกตวามีเพียง 2 ขอเทานั้น ที่กลุมประชากรสวน

ใหญตอบผิด อาจเปนเพราะกลุมประชากรเกิดการเขาใจผิด หรือไมเขาใจในคําถาม ซึ่งผูศึกษาไดมี

การตั้งคําถามลวง ทําใหผูตอบเกิดความสับสนและเขาใจผิดขึ้นได
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2.  ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน

จากผลการศึกษา กลุมประชากรมีทัศนะหรือมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ

การปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.31 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานทัศนะตองาน/ผูตองขัง 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 3.40 รองลงมาไดแก ดานการฝกอบรม/นิเทศงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 

ดานความสมัพนัธระหวางบคุคล มคีาเฉลีย่เทากบั 3.29 ดานนโยบายของเรอืนจาํ มคีาเฉลีย่เทากับ 

3.26 และดานโอกาสความกาวหนา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 3.22 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ปจจัยทั้ง 

5 ดาน เปนปจจัยที่มีตอการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน และ

ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ดานทัศนะตองาน/ผูตองขัง สวนปจจัยที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ ดานโอกาสความกาวหนา

กลุมประชากรหรือเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจําแนก

ลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

จําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. ดานทัศนะตองาน/ผูตองขัง ในเร่ืองเกี่ยวกับงานจําแนกลักษณะผูตองขัง สามารถ

แกไขผูตองขังได มีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนในการแกไขฟนฟูผูตองขังใหกลับตัวเปนพลเมืองดี

ภายหลัง พนโทษ ผูตองขังก็เปนมนุษยคนหนึ่ง ซึ่งมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีอยางเทาเทียมกัน ผูตองขัง

สามารถแกไขฟนฟู และพัฒนาพฤตินิสัยใหกลับตัวเปนคนดีได ซึ่งหากเจาหนาที่จําแนกลักษณะ

ผูตองขังที่ตองปฏิบัติงานใกลชิดโดยตรงกับผูตองขังตั้งแตวาระแรก คือ การรับตัวผูตองขังจากศาล 

จนกระทั่งวาระสุดทาย การปลดปลอยจากเรือนจําและทัณฑสถาน มีทัศนคติที่ดีตอผูตองขังแลว 

ยอมทําใหมองผูตองขังในแงดี มีความคิดวา ผูตองขังสามารถแกไขเปลี่ยนแปลง พัฒนาพฤตินิสัย

ได การปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังก็จะมีประสิทธิภาพตามไปดวย

และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ อยุทธ  วิมลอักษร (2545) พบวา ผูตองขัง

มีทัศนคติที่ดีตอระบบงานจําแนกลักษณะ ตองมีการติดตามประเมินผลผูตองขังที่เราจําแนก

ลักษณะเขาไปอยูในงาน/กองงาน เพื่อผลในการพัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังใหสามารถปรับตัวได 

สวนของเจาหนาที่อ่ืน ๆ ที่อยูใกลชิดเกี่ยวของกับผูตองขังโดยตรง ควรมีการจดัใหมารวมสังเกต

การณหรือแสดงความคิดเห็นระหวางที่มีการประชุมจําแนกลักษณะผูตองขัง เพื่อที่จะไดทราบ

ปญหาความตองการของผูตองขัง
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2. ดานการฝกอบรม/นิเทศงาน ในเร่ืองเกี่ยวกับเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังจํา

เปนตองผานการฝกอบรมหลักสูตรการจําแนกลักษณะผูตองขัง จึงจะทําใหงานประสบความสําเร็จ 

การไดรับการฝกอบรมหลักสูตรการจําแนกลักษณะผูตองขังทําใหทานมีความรูความเขาใจเพิ่ม

มากขึ้น การเห็นดวยกับการฝกอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ที่จัดโดยสถาบันพัฒนาขาราชการราชทัณฑ 

ควรมีหัวขอเกี่ยวกับการจําแนกลักษณะผูตองขัง การนิเทศงานของสวนจําแนกลักษณะผูตองขัง 

กรมราชทณัฑ ทาํใหเจาหนาทีอ่ื่น ๆ ในเรอืนจาํ/ทณัฑสถานมคีวามเขาใจและใหความสาํคญัตองาน

จําแนกลักษณะผูตองขังมากขึ้น เจาหนาที่สวนจําแนกลักษณะผูตองขัง กรมราชทัณฑ ควรดูแลให

คําปรึกษาแนะนํากับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจํา/ทัณฑสถานอยาง

ทัว่ถงึและสม่าํเสมอ ซึง่อยูในระดบัเหน็ดวยมากในทกุ ๆ ขอ เนือ่งจากการฝกอบรมและการนเิทศงาน 

มีความสําคัญมาก กรมราชทัณฑมีวัตถุประสงคหลัก คือ การควบคุมผูตองขังมิใหหลบหนีตาม

หลักกฎหมาย หลักมนุษยธรรมและเมตตาธรรม ตลอดจนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยใหกลับตนเปน

พลเมืองดี และไมหวนกลับไปกระทําผิดซ้ําอีก ซึ่งจะตองมีการดําเนินการแกไขผูที่กระทําผิด โดยให

การอบรมพัฒนาจิตใจ รวมทั้งการใหการศึกษาทั้งสายวิชาสามัญและสายวิชาชีพในแขนงตาง ๆ 

และการจัดสวัสดิการ การสงเคราะหที่จําเปนใหแกผูตองโทษในระหวางที่ถูกคุมขังอยูในเรือนจํา

หรือทัณฑสถาน และภายหลังที่ไดรับการปลดปลอยไปแลว เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง ซึ่ง

เปนผูปฏิบัติงานในเรือนจําตองดําเนินการทั้งการควบคุมผูตองขัง และแกไขฟนฟูผูตองขังอยาง

เหมาะสม โดยการดําเนินงานควบคุมผูตองขังตองดําเนินการกับผูตองขังที่มีลักษณะหลากหลาย

แตกตางทัง้ผูตองขงัทีเ่ปนรายสาํคญั ซึง่สวนใหญเปนผูตองขงัทีม่ลัีกษณะแตกตางจากผูตองขงัทัว่ไป 

มีลักษณะพฤติกรรมดื้อดานยากตอการปกครองควบคุม กระทําผิดในคดีใหญ ๆ หรือผูตองขัง

ประเภททั่วไป การฝกอบรมเจาหนาที่ในเรื่องที่เกี่ยวของกับการจําแนกลักษณะผูตองขังอยาง

สม่ําเสมอจึงมีความสําคัญในการชวยใหการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังมีประสิทธิภาพ

3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ในเร่ืองเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเขาใจและใหคํา

แนะนําในการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังโดยตรงกับทานเปนอยางดี คณะกรรมการ

จําแนกลักษณะผูตองขังใหความสําคัญตอการประชุมพิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติแกผูตองขัง 

และเขารวมประชุมทุกครั้ง เจาหนาที่ฝายตาง ๆ ในเรือนจํา/ทัณฑสถานใหความรวมมือเปนอยางดี

ไมมีปญหาความขัดแยงระหวางกัน บุคคลภายนอกใหความรวมมือ และเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ผูตองขังมีความเขาใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําแนกลักษณะ

ผูตองขัง และเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีบทบาทในดานการ

ประสานงานเปนอยางดีดวย อยูในระดับเห็นดวยมากกวาไมเห็นดวย เนื่องจาก การเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามสีวนรวมในการดาํเนนิงานของเรอืนจาํและทณัฑสถาน เปนการเปดเรอืนจําสู
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สังคม และสอดคลองกับการบริหาร การจัดการเรือนจําตามแผนงานในยุทธศาสตรกรมราชทัณฑ 

(พ.ศ. 2546-2550) ในประเดน็ของการสงเสริมใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการฟนฟแูกไขผูตองขัง

โดยมีประชาชนในรูปของผูเชี่ยวชาญ ผูมีความรูความชํานาญในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูตองขัง

เขามาชวยเหลือในการแกไขฟนฟูผูตองขังอยางเหมาะสม โดยเขามีสวนรวมเปนคณะกรรมการ

จําแนกลักษณะผูตองขังของเรือนจําและทัณฑสถาน เพื่อชวยกันวางแผนการใหการปฏิบัติกับ

ผูตองขังอยางเหมาะสมเปนรายบุคคล

ซึ่งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรรณดี  บัวภา (2545) พบวา ทัศนคติของ

เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตองานจําแนกลักษณะผูตองขังในภาพรวมอยูในระดับที่ดี มีความรูความ

เขาใจเกีย่วกบังานจาํแนกลกัษณะผูตองขงัในระดบัปานกลาง และผลการวจิยัของ อยทุธ วมิลอักษร 

(2545) พบวา ผูตองขังมีทัศนคติที่ดีตอระบบงานจําแนกลักษณะ สวนของเจาหนาที่อ่ืน ๆ ที่อยู

ใกลชิดเกี่ยวของกับผูตองขังโดยตรง ควรมีการจัดใหมารวมสังเกตการณหรือแสดงความคิดเห็น

ระหวางที่มีการประชุมจําแนกลักษณะผูตองขัง เพื่อที่จะไดทราบปญหาความตองการของผูตองขัง

4. ดานนโยบายของเรือนจํา ในเรื่องเกี่ยวกับกรมราชทัณฑควรกําหนดนโยบายดาน

การจําแนกลักษณะผูตองขังเปนนโยบายหลักของกรมราชทัณฑทุกป เรือนจํา/ทัณฑสถานควรมี

นโยบายและแผน การปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังอยางชัดเจน เปนไปตามนโยบายของ

กรมราชทัณฑ การกําหนดนโยบายของเรือนจํา/ทัณฑสถานจะขึ้นอยูกับนโยบายเนนหนักของ

กรมราชทัณฑเปนหลัก ประเด็นยุทธศาสตรกรมราชทัณฑและตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราช

การเปนเรื่องที่เขาใจยาก ทําใหเกิดความยุงยากในการปฏิบัติงาน และมาตรฐานเรือนจําดานการ

จําแนกลักษณะผูตองขังเปนการเพิ่มภาระ หนาที่ใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน อยูในระดับเห็นดวย

มากกวาไมเห็นดวย เนื่องจากหากกรมราชทัณฑ กําหนดใหมีนโยบายดานการจําแนกลักษณะ

ผูตองขังเปนนโยบายหลักของกรมราชทัณฑทุกป จะทําใหเอื้อประโยชนตอการพัฒนาระบบการ

จําแนกลักษณะผูตองขัง ทําใหมีแผนงานดานการพัฒนาระบบการจําแนกลักษณะผูตองขังอยาง

ตอเนื่อง ทําใหการบริหาร การจัดการเรือนจําในแผนพัฒนาระบบการจําแนกลักษณะผูตองขังเปน

ไปอยางถูกตองตามหลักวิชาการและมาตรฐานสากล และทายที่สุดจะทําใหการบริหาร การจัดการ

เรือนจํามีแผนพัฒนาผูตองขังใหมีประสิทธิภาพเอื้อประโยชนตอการบริหารงานเรือนจําทั้งในดาน

การควบคุมและการฟนฟูแกไขผูกระทําผิด โดยมีการจําแนกลักษณะผูตองขังเพื่อการควบคุมและ

การฟนฟูแกไขอยางเปนระบบ

ซึง่ยงัสอดคลองกบัผลการวจิยัของ นริมล  ธรรมเจรญิ (2545) พบวา ปจจยัทีม่คีวามสัมพันธ

และมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงความพรอมในภาพรวม ไดแก การมีโอกาสไดรับขาวสาร จํานวน

ผูตองขัง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ การมีนโยบายในการจําแนกลักษณะผูตองขัง และงบประมาณ
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สําหรับการจําแนกลักษณะผูตองขัง ปจจัยที่มีความสัมพันธและมีอิทธิพลทํานายความพรอมดาน

เจตคติตอบทบาทหนาที่ ไดแก การมีนโยบายในการจําแนกลักษณะผูตองขัง รวมทั้ง ควรมี

นโยบายในดานการจําแนกลักษณะผูตองขังที่ชัดเจน มีการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสไดรับ

ขาวสารอยางทั่วถึง และสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการจําแนกลักษณะผูตองขังเพิ่มเติม

5. ดานโอกาสความกาวหนา ในเร่ืองเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหความสนใจ และเขาใจ

ในการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังของทานเปนอยางดี การปฏิบัติงานดานการจําแนก

ลักษณะผูตองขัง สามารถนําไปเปนผลงานทางวิชาการเพื่อรับการประเมินแตงตั้งใหเลื่อนระดับใน

ตําแหนงที่สูงขึ้น การมีโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน ทําใหเจาหนาที่จําแนกลักษณะ 

ผูตองขังมีขวัญและกําลังใจในการทํางานมากขึ้น ต้ังแตไดปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะ 

ผูตองขัง ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในระดับดีเดนอยูเปนประจํา การมีใจรักและ

ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ จึงคิดวาการมีโอกาสความกาวหนาไมมีผลตอการปฏิบัติงานจําแนก

ลักษณะผูตองขัง อยูในระดับเห็นดวยมากกวาไมเห็นดวย เนื่องจาก การบริหาร การจัดการเรือนจํา

หากมกีารพฒันาและเสรมิสรางขวญั กาํลงัใจของบคุลากรในหนวยงาน มกีารสงเสรมิความกาวหนา

ในวิชาชีพของบุคลากร ก็จะสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรตาง ๆ ในเรือนจํา เนื่องจากไมมี

บุคลากรคนใดในองคกรไมอยากมีความกาวหนาในการทํางาน บุคลากรในองคกรตองการการ

ยอมรับ ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว Abraham Maslow (Maslow’s 

hierarechy of needs theory) ในขั้นที่ 4 ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) เปน

ความตองการระดับที่ส่ี ซึ่งหมายถึงความตองการของบุคคลที่จะสรางการเคารพตนเองและไดรับ

การชมเชย ยกยอง สรรเสริญจากบุคคลอื่น การตอบสนองความตองการนี้อาจเปนในลักษณะที่ 

ผูบริหารจดัใหมกีารใหรางวลัในลกัษณะตาง ๆ เพือ่ทีจ่ะยกยองในความสาํเรจ็จากการทาํงานเปนตน

และความตองการความสมหวงัในชวีติ (Self-Actualization Needs) เปนขัน้ที ่5 ถอืเปนความตองการ

ระดับสูงสุดของชีวิต คือความตองการที่จะบรรลุความสมหวังของตนเองดวยการใชความสามารถ 

ทกัษะ และศกัยภาพอยางเตม็ที ่ บุคคลทีถ่กูจงูใจดวยความตองการความสมหวงัของชวีติจะแสวงหา

งานทีท่าทายความสามารถ งานทีเ่ปดโอกาสใหไดใชความคดิสรางสรรคหรือการคดิคนสิง่ใหม ดังนั้น 

ในดานโอกาสความกาวหนาในการปฏิบัติงานจะมีสวนเอื้อประโยชนใหการบริหาร การจัดการเรอืน

จาํสามารถปฏบัิติไดตามแผนพฒันาเรอืนจาํ และทาํใหมปีระโยชนตอการปรับเปลีย่นวฒันธรรมและ

คานยิมองคกรหรอืบุคลากรในองคกรใหยดึหลกัความสามารถและผลงานเปนเกณฑในการปฏบัิติงาน
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3.  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขัง

กลุมประชากรหรือเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจําแนก

ลักษณะผูตองขังในเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

จําแนกลักษณะผูตองขัง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้

1. ผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญของงานจําแนกลักษณะผูตองขัง

2. เรือนจํา/ทัณฑสถานไมมีอาคารสถานที่รองรับ และแยกการปฏิบัติตอผูตองขัง 

ภายหลังจากจําแนกลักษณะผูตองขังแลว และเรือนจํา/ทัณฑสถานมีจํานวนผูตองขังแออัดเกิน

อัตราความจุ ทําใหไมสามารถดําเนินการจําแนกลักษณะผูตองขังใหครบทุกคน

3. ผูตองขงัสวนใหญไมใหความรวมมอืในการใหขอเทจ็จริงเกีย่วกบัประวติัขอมลู จงึทํา

ใหการวิเคราะห และพิจารณากําหนดแนวทางการปฏิบัติไมบรรลุตามวัตถุประสงคดานการจําแนก

ลักษณะผูตองขงั ทัง้นี ้อาจเนือ่งจากผูตองขงัยงัไมเขาใจวตัถปุระสงคของการจาํแนกลกัษณะผูตองขัง 

หรือไมทราบวาเจาหนาที่จําแนกลกัษณะผูตองขังจะนําขอมูลนั้นไปทําอะไร และกลัววาขอมูลที่ให

ไปจะมีผลตอรูปคดีที่ยังไมส้ินสุดของตนเอง จึงทําใหผูตองขังไมใหขอมูลที่เปนจริง

แตละระดับของปญหาและอุปสรรค สามารถอธิบายไดดังนี้ กรณีที่ผูบังคับบัญชา 

ไมเห็นความสําคัญของงานจําแนกลักษณะผูตองขัง เปนปญหาที่ควรไดรับการแกไขเปนอยางยิ่ง 

เพราะถาไมเปนเชนนั้นแลว การดําเนินงานจําแนกลักษณะผูตองขังก็จะไมประสบผลสําเร็จ และ

ไมไดรับการสนับสนุนเทาที่ควร จึงควรมีการกระตุนใหผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของการ

ดําเนินงานจําแนกลักษณะผูตองขัง เนื่องจากผูบังคับบัญชาเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบิรก (Herzberg, 

quoted in Sergiovanni and Carver, 1980, p. 128) ปจจัยที่สงผลตอความไมพึงพอใจในการ

ทํางาน ซึ่งถาขาดปจจัยเหลานี้จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยเหลานี้ ไดแก 

1) นโยบายและการบริหารขององคการ 2) การบังคับบัญชา 3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

เปนตน อีกทั้ง ยังสอดคลองกับแนวคิดของ ล็อค (Locke, 1976 อางถึงใน เบญจรัตน  อุทิศพันธ, 

2542, น. 21-22) ไดเสนอปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน คือ ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

ผูรวมงานที่มีความรูความสามารถ พรอมใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีมิตรไมตรีอันดีตอกัน 

จะใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจอยากทํางานได ซึ่งหากผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ

การดําเนินงานจําแนกลักษณะผูตองขังแลว ยอมทําใหเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง เกิด

ความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน ซึง่บคุคลทีไ่ดรับการตอบสนองทัง้รางกาย จติใจ อารมณ ความรูสึก
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ในทางที่ดี ก็จะมีความพึงพอใจในการทํางานที่สูงตามไปดวย แตในทางกลับกันถาไมไดรับการ

ตอบสนองในสิ่งที่เขาตองการก็อาจมีความพึงพอใจในงานลดลงไป

และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ประทีป ดวงพัตรา (2538) พบวา ไดศึกษาปญหา

และอุปสรรคของการจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน พบวา ปญหาที่สําคัญคือ 

ปญหาการขาดอัตรากําลังเจาหนาที่ ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางทางอาคารสถานที่ ปญหาขาด

ความรวมมือจากเจาหนาที่ในเรือนจําและทัณฑสถาน ปญหาผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญและ

ความสนใจ และปญหาการขาดวัสดุอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน


