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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย

วิธีการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําแนก

ลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ซึ่งมีรายละเอียดของวิธีการศึกษาดังนี้

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยทําการศึกษาจากแหลง

ตาง ๆ ดังนี้

1.1 ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความ วารสาร วิทยานิพนธและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาอางอิงประกอบการศึกษา

1.2 ศึกษาจากนโยบาย โครงการ ระเบียบ และคําสั่งตาง ๆ ของกรมราชทัณฑที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขัง เพื่อนํามาใชประกอบการศึกษาใหมีความ

สมบูรณ

2. ศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยนาํความรูทีไ่ดจาก ขอ 1. มาสรางแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวจะเปน

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและ

ทัณฑสถาน

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

1)  การสรางแบบสอบถาม

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูศึกษา

สรางขึ้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคําแนะนําของผูทรงวุฒิ และ

บางสวนจากความคดิเหน็ของผูศึกษา เพือ่ใหครอบคลมุวตัถปุระสงคของการศกึษา ซึง่แบบสอบถาม

จะมีลักษณะดังนี้
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ก. แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended Questions) และแบบสอบถามชนิด

ปลายปด (Closed-ended Questions)

ข. แบบสอบถามทัศนคติแบบ Likert Type Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนนเปน

ขอความเชิงนิมาน และเชิงนิเสธ คือ 5, 4, 3, 2, 1 และ 1, 2, 3, 4, 5

2)  เนื้อหาของแบบสอบถาม

แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง

หรือผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และอายุราชการ โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple 

choice) ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ

สวนที่ 2 ความรูความเขาใจในเรื่องการจําแนกลักษณะผูตองขังของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน โดยลักษณะคําถามจะมีทั้งคําถามเชิงบวกและเชิงลบ มีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบ 

คือ ใช และ ไมใช และมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

คําตอบ คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ

ใช  1  0

ไมใช  0  1

การใหคะแนนเกีย่วกบัความรูความเขาใจ กาํหนดใหคะแนนในชองใหคําตอบ 

ตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดหรือไมแนใจได 0 คะแนน

การแปลผลคะแนนความรูความเขาใจ

ตอบถูก 1 ถึง 5 ขอถือวา มีความรูความเขาใจนอย

ตอบถูก 6 ถึง 10 ขอถือวา มีความรูความเขาใจปานกลาง

ตอบถูก 11 ถึง 14 ขอถือวา มีความรูความเขาใจมาก

สวนที่ 3 ความคิดเห็นในเรื่องปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําแนก

ลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน มีลักษณะคําถามวัดทัศนะตามเทคนิคการวัดแบบ

Likert ’s Scale ที่มีคําถามเปนเชิงบวกและเชิงลบ โดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ
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ระดับความคิดเห็น เชิงบวก เชิงลบ

เห็นดวยอยางยิ่ง  5  1

เห็นดวย  4  2

ไมแนใจ  3  3

ไมเห็นดวย  2  4

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1  5

การแปลผล

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด = 5-1 = 1.33

              จํานวนชั้น          3

จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 3.67-5.00 หมายถึง เห็นดวยมาก

คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.66 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33 หมายถึง เห็นดวยนอย

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

จําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถานของเจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

คําถามแบงเปน 2 ขอ โดยขอที่ 1 ใหเลือกเรียงลําดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงานจําแนกลักษณะผูตองขัง และขอที่ 2 เปนขอเสนอแนะ ซึ่งเปนคําถามปลายเปด

3)  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา

กอนนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร ผูศึกษาจะทํา

การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ คือ

1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถาม

สงใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหา เพื่อความสมบูรณกอนทําการเก็บ

รวบรวมขอมูล

2. การทดสอบแบบสอบถาม โดยจะนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่จะทําการศึกษา ซึ่งไดแก เจาหนาที่ราชทัณฑที่เคยผานการ

ฝกอบรมหลักสูตรการจําแนกลักษณะผูตองขัง และหรือเคยปฏิบัติหนาที่เปนเจาหนาที่จําแนก
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ลักษณะผูตองขังมาแลว  แตปจจุ บันไมไดปฏิบัติหนาที่นี้  ในเรือนจํา/ทัณฑสถานเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 30 คน นําผลที่ไดมาทําการทดสอบความนาเชื่อถือของ

เนื้อหา (Content Reliability) โดยใชวิธีการของสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha Coefficiency) 

ของครอนบาซ (Cronbach)
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α  = ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

n  = จํานวนขอในแบบสอบถาม

S2
1  = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ

Σ s2
1  = ความแปรปรวนของคะแนนของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

โดยไดคา 0.84 ซึ่งถือวามีความนาเชื่อถือ

ประชากรที่ใชในการศึกษา

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังใน

เรือนจําและทัณฑสถาน ผูศึกษาไดกําหนดกลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ขาราชการ กรมราชทัณฑ ที่ปฏิบัติหนาที่ดานการจําแนกลักษณะผูตองขังอยูในเรือนจําและ

ทัณฑสถานทั่วประเทศ จํานวน 136 แหง ประกอบดวย เรือนจํากลาง เรือนจําจังหวัด เรือนจํา

พิเศษ เรือนจําอําเภอ และทัณฑสถาน ซึ่งมีเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง รวมทั้งหมด 191 คน

ดังนั้น กลุมประชากรเปาหมายทั้งหมดจํานวน 191 คน ดังนี้
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ตารางที่ 3.1

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา

ที่ ประเภทเรือนจําและทัณฑสถาน
จํานวนเรือนจํา

(แหง)

จํานวนเจาหนาที่

(คน)

1. เรือนจํากลาง 7 14

2. เรือนจํากลาง (มี รจ.พ.พื้นที่เดียวกัน) 26 52

3. เรือนจําพิเศษ 4 8

4. เรือนจําจังหวัด 49 49

5. เรือนจําอําเภอ 27 27

6. ทัณฑสถานหญิง 7 14

7. ทัณฑสถานวัยหนุม 3 6

8. ทัณฑสถานบําบัดพิเศษ 8 16

9. ทัณฑสถานเปด (เอกเทศ) 5 5

รวม 136 191

ในการศึกษาครั้งนี้จะไมใชการสุมตัวอยาง เพราะจะทําการศึกษาจากเจาหนาที่จําแนก

ลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถานทุกคน ยกเวนทัณฑสถานเปด/เรือนจําชั่วคราวที่ไมเปน

เอกเทศ ทัณฑนิคม สถานกักกัน และสถานกักขัง เนื่องจากมีลักษณะที่แตกตางไปจากเรือนจํา

ธรรมดา ไมมีลักษณะเปนเรือนจํา โดยปกติจะใชสถานที่เดียวกับเรือนจํากลางและเรือนจําจังหวัด

และไมมีการดําเนินงานจําแนกลักษณะผูตองขัง

การเก็บรวบรวมขอมูล

นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา โดยมี 

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

1. ผูศึกษาขอหนังสือจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรถึง

กรมราชทัณฑ เพื่อขอความรวมมือในการทําการศึกษา และขออนุญาตเก็บขอมูลจากเจาหนาที่

ผูปฏิบัติ งานดานการจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถานทั่วประเทศ
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2. เมื่อกรมราชทัณฑตอบอนุญาต ก็จะทําการสงหนังสือและแบบสอบถามไปทาง

ไปรษณีย ถึงผูบัญชาการเรือนจําและผูอํานวยการทัณฑสถานทั่วประเทศ จํานวน 136 แหง เพื่อ

แจงให ทานทราบและขออนญุาตสงแบบสอบถามเขาไปทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมประชากร

ดังกลาว

3. เมื่อไดจัดสงแบบสอบถามไปแลว ผูศึกษาจะเปดโอกาสใหเจาหนาที่ที่เปนกลุม

ประชากรเปาหมายไดใชดุลยพินิจ และความคิดเห็นอยางอิสระในการตอบ โดยใชเวลาประมาณ 

3-4 สัปดาห และขอใหผูตอบสงกลับคืนมาภายในระยะเวลาที่กําหนด

4. เมื่อครบระยะเวลาที่กําหนด และเจาหนาที่ทําการตอบแบบสอบถามแลวไดสง 

กลับคืนมา ผูศึกษาก็จะเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่กําหนด แตถายังไดไมครบ

ก็จะใช วิธีติดตามทวงถามทางโทรศัพท สําหรับผูที่ยังไมไดสงแบบสอบถามกลับมา เพื่อใหได

แบบสอบถามครบตามจํานวน โดยจะใชเวลาในการทวงถามหลังจากครบกําหนดอีกประมาณ 

2 สัปดาห

5. เมื่อไดแบบสอบถามครบถวนแลว ก็ทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลใน

แบบสอบถาม และนําแบบสอบถามที่สมบูรณ ไปทําการวิเคราะหประมวลผลทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล

1. รวบรวมแบบสอบถามจากการตอบของกลุมประชากรเปาหมายมาแลว ผูศึกษาจะ

ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม จากนั้นจะทําการกําหนดหมายเลขประจํา

แบบสอบถามเพื่อเตรียมนําไปวิเคราะหขอมูล

2. สรางคูมือลงรหัสแบบสอบถาม และทําการลงรหัสแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะห

ขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร

3. นํารหัสที่ไดไปบันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรแลววิเคราะหขอมูล โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS/PC+
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกสถิติที่เหมาะสมกับระดับการวัด และประเภทของ

ตัวแปร ดังตอไปนี้

1. คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสําหรับอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุม

ประชากรที่ใชในการศึกษา โดยใชสูตร

คารอยละ = คะแนนคําตอบทั้งหมด x 100

      จํานวนผูตอบทั้งหมด

P = Σƒ x 100

     N

P แทน คารอยละ

ƒ แทน ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ/จํานวนคําตอบ

N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด

2. คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) ใชในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู

ตอบแบบสอบถาม โดยใชสูตร

X = Σ ƒx

  N

X แทน คาเฉลี่ย

ƒ แทน จํานวนความถี่ของคําตอบ

x แทน คาของน้ําหนักในแตละขอ

N แทน จํานวนคําตอบทั้งหมด

3. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายปจจัยที่เกี่ยวของ

S.D. = √ Σƒx-x)²

      N-1

X แทน คาเฉลี่ย

ƒ แทน จํานวนความถี่ของคําตอบ

x แทน คาของน้ําหนักในแตละขอ

N แทน จํานวนคําตอบทั้งหมด


