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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง

ในเรือนจําและทัณฑสถาน” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการดําเนินงานดานจําแนกลักษณะผูตองขัง

ของกรมราชทัณฑ ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจํา

และทัณฑสถาน และแสวงหาแนวทางในการพัฒนางานจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและ

ทัณฑสถานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย

เปนการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดและประกอบการวิเคราะหในการศึกษา และเปนการ

ศึกษาภาคสนาม (Survey Research) ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน 

ทั่วประเทศ 136 แหง จํานวน 191 คน การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติรอยละ คามัชฌิมเลขคณิต  

คาเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย

จากการศึกษา พบวา การดําเนินงานดานจําแนกลักษณะผูตองขังของกรมราชทัณฑ 

มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนในดานการควบคุมผูตองขังหรือการบริหารงานเรือนจํา และดาน

การอบรมแกไขฟนฟู รูปแบบการจําแนกลักษณะผูตองขัง มี 3 ประเภท ไดแก ข้ันพื้นฐาน ข้ันเพื่อ

การแกไข และ ข้ันเพื่อเตรียมความพรอมกอนปลอย ซึ่งการจําแนกลักษณะผูตองขังจะตอง

ดําเนินไปอยางตอเนื่อง เปนกระบวนการ เร่ิมแตวาระแรกที่รับตัวเขาสูเ รือนจําจนกระทั่ง

ปลอยตัวพนโทษ โดยการประสานความรวมมือจากเจาหนาที่เรือนจําทุกฝาย ตามขั้นตอนใน

การดําเนินงาน 6 ข้ันตอน นอกจากนี้ยังมีการจัดทํามาตรฐานเรือนจําดานการจําแนกลักษณะ

ผูตองขัง การจําแนกลักษณะผูตองขังวัยหนุม และการจําแนกลักษณะผูตองขังไปอยูประจํา

ทัณฑสถานเปด/เรือนจําชั่วคราว ซึ่งกรมราชทัณฑไดส่ังการใหเรือนจํา/ทัณฑสถานทั่วประเทศ

ดําเนินการจําแนกลักษณะผูตองขัง พรอมทั้งไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขัง

เพื่อใหการปฏิบัติตอผูตองขังดําเนินไปอยางตอเนื่องและเปนระบบ ในดานการ ศึกษาเชิงสํารวจ 

พบวา ปจจยัสวนบคุคลของเจาหนาทีจ่าํแนกลกัษณะผูตองขงัในเรือนจาํและทณัฑสถาน สวนใหญ

เปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ มอีายรุะหวาง 31-40 ป (รอยละ 42.4) มสีถานภาพสมรสแลว (รอยละ 

54.5) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 66.0) โดยจบการศึกษาในสาขารัฐประศาสนศาสตร

มากที่สุด (รอยละ 15.7) มีตําแหนงในปจจุบันเปนนักทัณฑวิทยา (รอยละ 32.5) อยูในระดับ 5 

(รอยละ 29.3) มีอายุราชการระหวาง 6-10 ป (รอยละ 39.3) มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานการ

จําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน ระหวาง 1-5 ป (รอยละ 43.5) และสวนใหญ
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เคยผานการฝกอบรมในหลักสูตรจําแนกลักษณะผูตองขังแลว (รอยละ 75.4) และจากการศึกษา

ความรูความเขาใจในเรื่องการจําแนกลักษณะผูตองขังของเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังใน

เรือนจําและทัณฑสถาน พบวา เจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังสวนใหญมีความรูความเขาใจอยู

ในระดับมาก (รอยละ 82.2) สวนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขังในเรือนจํา

และทัณฑสถาน พบวา ดานทัศนะตองาน/ผูตองขัง มีผลตอการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาได

แก ดานการฝกอบรม/นิเทศงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานนโยบายของเรือนจํา และ

ดานโอกาสความกาวหนา มีผลตอการปฏิบัติงานนอยที่สุด และจากการศึกษาปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานจําแนกลักษณะผูตองขัง พบวา ผูบังคับบัญชาไมเห็นความ สําคัญของงานจําแนก

ลักษณะผูตองขังเปนปญหาที่สําคัญอันดับแรก รองลงมาเปนปญหาดานเรือนจํา/ทัณฑสถานไมมี

อาคารสถานที่รองรับและแยกการปฏิบัติตอผูตองขังภายหลังจากจําแนกลักษณะผูตองขังแลว 

และเรือนจํา/ทัณฑสถานมีจํานวนผูตองขังแออัดเกินอัตราความจุ ทําใหไมสามารถดําเนินการ

จําแนกลักษณะผูตองขังใหครบทุกคน และปญหาสุดทาย คือ ผูตองขังสวนใหญไมใหความรวมมือ

ในการใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติขอมูล จึงทําใหการวิเคราะหและพิจารณากําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติไมบรรลุตามวัตถุประสงคดานการจําแนกลักษณะผูตองขัง

ขอเสนอแนะของผูศึกษา เห็นวา กรมราชทัณฑ ควรมีการสนับสนุนสงเสริมความรู

ความเขาใจ ตลอดจนทักษะใหแกเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขัง เชน ทัศนศึกษา การศึกษา

ดูงานดานการจําแนกลักษณะผูกระทําผิดทั้งหนวยงานภายในและภายนอกประเทศ เปนตน 

ดานสภาพการทํางาน ควรกําหนดใหเรือนจําสรางใหมมีสถานที่ทํางานดานการจําแนกลักษณะ

ผูตองขังอยางชัดเจน หากเรือนจําเกาที่ไมมีสถานที่จําแนกลักษณะผูตองขัง ควรสนับสนุน

งบประมาณในการซอมแซมปรับปรุงหองปฏิบัติการจําแนกลักษณะผูตองขัง พรอมทั้งจัดสรรวัสดุ

อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยใหเหมาะสมและพอเพียงตอการปฏิบัติงาน และควรกําหนด

ใหเจาหนาที่จําแนกลักษณะผูตองขังปฏิบัติงานเฉพาะการจําแนกลักษณะผูตองขังเพียงอยางเดียว 

เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับจํานวนผูตองขังที่มีอยูจริงในเรือนจํา/

ทัณฑสถาน ใหเปนไปตามมาตรฐานดานการจําแนกลักษณะผูตองขังของกรมราชทัณฑ สวนเรือน

จํา/ทัณฑสถาน ควรจัดหากิจกรรมตาง ๆ ใหเจาหนาที่ในเรือนจํา/ทัณฑสถานมีโอกาสทํากิจกรรม

รวมกัน เพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดีและใหความรวมมือในการดําเนินงาน ควรสนับสนุนใน

เร่ืองของอาคารสถานที่ภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน เพื่อรองรับและแยกการปฏิบัติตอผูตองขัง

ภายหลังจากจําแนกลักษณะผูตองขังแลว เชน เพิ่มกองงาน เพิ่มกิจกรรม มีสถานที่ใหผูตองขัง

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนตน ควรปรับปรุงโครงสรางขององคกร ในดานการบริหารแบบมีสวนรวม

ควรสงเสริมความผูกพันตอหนวยงานและสรางความรูสึกของขาราชการในการมีสวนรวมเปน 
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เจาของหนวยงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ควรกําหนดนโยบายดานการจําแนกลักษณะ

ผูตองขังของหนวยงานใหมีความชัดเจนและเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมใน

การกาํหนดนโยบายหรอืแผนงาน ดานสภาพแวดลอมการปฏบัิติงาน ควรมกีารปรบัปรุงสภาพแวดลอม

ในการทํางานใหดีข้ึนจะชวยลดความเบื่อหนายจําเจในการทํางานได และดานภาวะผูนํา ผูบริหาร

เรือนจํา หรือผูบังคับบัญชาควรใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแนะนํา เอาใจใสในการปฏิบัติงาน

ของผูใตบังคับบัญชา รวมทั้ง ควรสนับสนุนสงเสริมเร่ืองขวัญกําลังใจ ความกาวหนาของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานที่มีความรูความสามารถ ทั้งนี้ ผูบังคับบัญชาตองมีการวางตัวเปนเพื่อนรวมงานที่ดี

และมีการพิจารณาความดีความชอบใหเปนธรรมโดยยึดผลของการปฏิบัติงานเปนหลักอีกดวย


