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ผนวก ข

แบบสอบถามเร่ืองการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธนาคาร

คําชี้แจง :

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อตรวจสอบเร่ืองการรับรูความกดดันทางจริยธรรม

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีจะนําเสนอเปนภาพรวมของธนาคาร จึง

ไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด  จึงขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถาม

ตามความเปนจริงและครบทุกขอ เพื่อจะไดนําผลการศึกษาคร้ังน้ี ไปเปนขอมูลในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการทํางานในธนาคารใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดวย  4 ตอนคือ

ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม คุณลักษณะสวนบุคคล

ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม การรับรูความกดดันทางจริยธรรม

ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม ความเชื่อทางศีลธรรม โดย

ขอคําถามขอ 1–9 เปนความเชื่อศีลธรรมเชิงสากล

ขอคําถามขอ 10–17 เปนความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธ

ตอนท่ี 4 แบบสอบถาม ความผูกพันตอองคการ
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ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล

คําแนะนํา : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง  ท่ีตรงกับขอมูลของทาน

1. เพศ

 1. ชาย   2. หญิง

2. อายุ

 20-25 ป  26-30 ป

 31-35 ป  41 ปข้ึนไป

3 ระดับการศึกษา

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี

 2. ปริญญาตรี

 3. สูงกวาปริญญาตรี

 4. อ่ืน ๆ  ระบุ…………………………..
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูความกดดันทางจริยธรรม

คําแนะนํา : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง  ท่ีตรงกับขอมูลของทาน

ระดับความคิดเห็น

ขอคําถามเกี่ยวกับการรับรูความกดดันทางจริยธรรม เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไม

แนใจ

ไม

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

1. บางคร้ังฉันรูสึกวาถูกกดดันจากหัวหนาใหปฏิบัติงาน

ท่ีฉันเชื่อวาอาจผิดจริยธรรม

2. บางคร้ังฉันรูสึกวาจําเปนตองเขาไปเกี่ยวของกับงานท่ี

ไมเหมาะสม เพ่ือใหไดรับผลการประเมินงานท่ีดีจาก

หัวหนา

3. ฉันรูสึกกดดันท่ีตองเลือกปฏิบัติงานท่ีฉันเชื่อวาไมมี

ความถูกตองทางจริยธรรม และการปฏิบัติงานใหดี

ท่ีสุดเพ่ือองคการ

4. บางคร้ังฉันรูสึกกดดันท่ีตองทําผิดจริยธรรม เพ่ือให

องคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

ในการทํางาน

5. เพ่ือความสําเร็จขององคการฉันจึงปฏิบัติตามคําส่ัง

ของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด ถึงแมตองเขาไป

มีสวนรวมกับพฤติกรรมการทํางานท่ีไมเหมาะสม

6. ฉันรูสึกอึดอัดเมื่อหัวหนางานใหทํางานท่ีขัดตอ

ระเบียบขององคการ

7. ฉันรูสึกผิดมาก เมื่อถูกส่ังใหทําในส่ิงท่ีผิดจริยธรรม

8. ฉันเขาใจสถานการณท่ีทําใหทําผิดทางจริยธรรม

ฉันจึงปฏิบัติตามคนสวนใหญ

9. ฉันรูสึกลังเลใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมการทํางานท่ี

ไมถกูตอง เมือ่อยูในสถานการณท่ีกดดนัทางจริยธรรม

10.ฉันไมพยายามแสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีผิด ถึงแม

หัวหนางานขอรองใหทํา

11.ฉันรูสึกสับสนในการแสดงพฤติกรรมของตนเอง เมื่อ

อยูในภาวะกดดันดานจริยธรรมจากการทํางาน
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ระดับความคิดเห็น

ขอคําถามเกี่ยวกับการรับรูความกดดันทางจริยธรรม เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไม

แนใจ

ไม

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

12.ความกดดันทางจริยธรรมท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน

ไมสงผลตอการแสดงพฤติกรรมการทํางานของฉัน

13.ฉันลําบากใจในการแสดงพฤติกรรม  เมื่ออยูในภาวะ

กดดันทางจริยธรรมจากการทํางาน

14.ฉันทนตอภาวะกดดันทางจริยธรรมจากการทํางานได

เพ่ือความสําเร็จขององคการ

15.ฉันรูสึกผิดหากพฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงออกไป

ขัดตอความถูกตองทางจริยธรรม

16.ฉันยอมแสดงพฤติกรรมท่ีผิดจริยธรรมเปนบางคร้ัง

เพ่ือใหไดผลประเมินการปฏิบัติงานท่ีดี

17.ความกดดันทางจริยธรรม ทําใหฉันแสดงพฤติกรรมท่ี

ไมตรงกับความรูสึก

18.ความคาดหวังจากองคการ เปนเหตุผลท่ีทําใหฉัน

แสดงพฤติกรรมท่ีผิดจริยธรรม
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อทางศีลธรรม

คําแนะนํา : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง  ท่ีตรงกับขอมูลของทาน

ระดับความคิดเห็น

ขอคําถามเกี่ยวกับความเชื่อทางศีลธรรม เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไม

แนใจ

ไม

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

1. บุคคลไมควรทําใหผูอ่ืนเดือดรอน แมเปนเร่ืองเล็กนอย

2. การทําใหผูอ่ืนเดือดรอน  แมส่ิงท่ีเกิดขึ้นจะเปนเพียง

เร่ืองเล็กนอย ก็ไมควรไดรับการยกโทษ

3. การกระทําท่ีทําใหผูอ่ืนเดือดรอนหรือเปนอันตราย

เปนส่ิงท่ีผิดเสมอแมการกระทําน้ันจะเกิดประโยชน

4. ไมควรทําใหผูอ่ืนเดือดรอนท้ังกายและใจ

5. ไมควรแสดงพฤติกรรม ท่ีทําใหผูอ่ืนเส่ือมเสียชื่อเสียง

และสูญเสียความสุข ไมวาทางทางใดทางหน่ึง

6. ไมควรแสดงพฤติกรรม ท่ีทําใหผูท่ีไมเกี่ยวของ

เดือดรอน

7. สังคมสวนใหญใหความสําคัญกับความสุข

และการมีชื่อเสียง

8. การใหบุคคลอ่ืนเสียสละเพ่ือความสุขของเรา เปน

ส่ิงท่ีไมถูกตอง

9. พฤติกรรมเชิงศีลธรรมเปนการกระทําท่ีใกลเคียงกับ

การแสดงพฤติกรรมท่ีถูกตอง “สมบูรณแบบ” ท่ีสุด

10. จริยธรรมเปนส่ิงท่ีแตกตางไปตามสถานการณและ

สังคม

11. มาตรฐานทางศีลธรรม เปนเร่ืองของแตละบุคคล

เพราะส่ิงท่ีคนหน่ึงเห็นวามีศีลธรรม อีกคนหน่ึงอาจ

เห็นวาเปนเร่ืองผิดศีลธรรม

12. เราไมสามารถสรุปไดวาอะไรคือจริยธรรม เพราะ

ศีลธรรมของแตละบุคคลไมเหมือนกัน
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ระดับความคิดเห็น

ขอคําถามเกี่ยวกับความเชื่อทางศีลธรรม เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไม

แนใจ

ไม

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

13. มาตรฐานทางศีลธรรมก็คือกฏเกณฑ สวนตัวของ

แตละบุคคลท่ีบอกวาอะไรคือส่ิงท่ีคนๆ น้ันควร

ประพฤติ และไมสามารถประยุกตใชไดกับทุกคน

14. จรรยาบรรณในความสัมพันธระหวางบุคคลเปนเร่ือง

ท่ีสลับซับซอนในการพิจารณา เราจึงควรใหโอกาส

แตละคนไดหลอหลอมจรรยาบรรณสําหรับตนเอง

15. ขอจํากัดทางจริยธรรมท่ีเครงครัดเปนอุปสรรคตอ

การเสริมสรางสัมพันธและการปรับตัวระหวางบุคคล

16. ไมมีกฏกติกาท่ีแนนอนเกี่ยวกับการพูดโกหก เพราะ

การโกหกหรือไมน้ัน ขึ้นอยูกับสถานการณ

17. การตัดสินใจวาการโกหกผิดศีลธรรมหรือไม

ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของการกระทําในขณะน้ัน
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ

คําแนะนํา : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง  ท่ีตรงกับขอมูลของทาน

ระดับความคิดเห็น

ขอคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไม

แนใจ

ไม

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

1. ฉันบอกคนอ่ืนวา ฉันเปนสวนหน่ึงขององคการแหงน้ี

ดวยความภาคภูมิใจ

2. ฉันบอกเพ่ือนวาองคการแหงน้ีเปนองคการท่ีดีมาก

3. ฉันพบวาคานิยมสวนตัวของฉันกับคานิยมของ

องคการใกลเคียงกัน

4. สําหรับฉันแลวองคการแหงน้ีนาจะเปนองคการ

ท่ีดีท่ีสุดในการทํางานดวย

5. ฉันใสใจในชะตากรรมขององคการแหงน้ี

6. ฉันยินดีท่ีจะทุมเทการทํางานอยางเต็มท่ี เพ่ือให

องคการประสบความสําเร็จ

7. ฉันยอมรับงานท่ีไดรับมอบหมายเกือบทุกอยาง

เพ่ือจะไดทํางานกับองคการตอไป

8. องคการแหงน้ีสรางแรงจูงใจ ใหฉันมีผล

การปฏิบัติงานท่ีดี

9. โอกาสท่ีฉันจะลาออกจากองคการแหงน้ีนอยมาก

10. ฉันรูสึกมีความจงรักภักดีตอองคการแหงน้ีนอยมาก

11. ฉันตั้งใจท่ีจะทํางานกับองคการแหงน้ีอยางไมมี

กําหนด
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ระดับความคิดเห็น

ขอคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไม

แนใจ

ไม

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

12. ฉันภูมิใจมาก ท่ีไดรับการคัดเลือกใหทํางานกับ

องคการแหงน้ี

13. องคการแหงน้ีมีความหมายและมีความสําคัญกับฉัน

14. ฉันพอใจ นโยบายและวิธีท่ีองคการปฏิบัติตอ

พนักงาน

15. ฉันมีสวนรวมในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้นกับองคการ

เสมอ

16. ฉันทํางานหนัก เพ่ือความสําเร็จขององคการ

17. ปญหาขององคการ ก็คือปญหาของฉัน

18. ฉันเต็มใจท่ีจะทํางานกับองคการจนเกษียณ


