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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรูความกดดัน

ทางจริยธรรม  ความเชื่อทางศีลธรรม และความผูกพันตอองคการ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ธนาคารพาณิชยตางชาติแหงหนึ่ง มีรายละเอียดแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามลาํดับดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม 
 1.1 ที่มาของจริยธรรม 
 1.2  ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม 
 1.3  พัฒนาการทางจริยธรรม 
 1.4  ลักษณะของจริยธรรม 
 1.5  ความสาํคัญของจริยธรรมตอองคการ 
 1.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับจริยธรรม 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อทางศีลธรรม 
 2.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับศีลธรรม 
 2.2  องคประกอบพื้นฐานของศีลธรรม 
 2.3  พัฒนาการทางศีลธรรม 
 2.4  ทฤษฏีความเชื่อทางศีลธรรม 
 2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเชื่อทางศีลธรรม 
 2.6  ความแตกตางระหวางคาํวาศีลธรรมกับคําวาจริยศาสตร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 
 3.1 ความหมายเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 
 3.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
 3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ 
4. สมมติฐานในการศึกษา 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม 
 

1.1  ที่มาของจริยธรรม 
 
“จริยธรรม” เปนสิ่งที่มนุษยกําหนดขึ้นมา ซึ่งไมไดติดตัวมาตั้งแตเกิด ซิกมอนดฟรอยด 

จิตแพทยชาวออสเตรีย กลาววา มนุษยเกิดมาพรอมกับสันดานดิบ คือ พฤติกรรมที่อิสระ ไมได
ขัดเกลา เปนธรรมชาติ อยากจะทาํอะไรก็ทาํตามใจ ไมสนใจวาใครจะติชม ทาํตามที่ใจตนเอง
เรียกรอง แตมนุษยเปนสัตวสังคม (Social Animal) ตองอยูรวมกันเปนสังคม อยูกับคนอ่ืนๆ อีก
จํานวนมาก มนุษยจงึรวมกนัตั้งเปนกฏเกณฑจัดระเบียบสังคมขึ้น เปนปทัสถานของสังคม (Social 
Norm) เปนวนิัย วัฒนธรรม จริยธรรม จรรยา ฯลฯ เปนการกระทาํที่สังคมปรารถนาและยอมรับ เปน
กรอบของสังคม ซึ่งสิง่เหลานี้สังคมกําหนดขึ้นมาเองในภายหลงั เพื่อความสงบเรียบรอยของสังคม 
ใครปฏิบัติถูกตองตามระเบียบ ก็ถือวาเปนผูมีจริยธรรมสูง ยิ่งเปนสังคมใหญ ยิ่งมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกันมากขึ้น จริยธรรมก็ยิ่งพัฒนาตามมากขึ้น 

จริยธรรม จึงเปนระบบพฤติกรรมและเจตคติของมนุษย ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐาน ชวยให
สังคมมีความสงบเรียบรอย ชวยใหองคการกาวไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน จริยธรรมเปนสิ่งที่มี
อยูแลวในตัวมนุษยโดยธรรมชาติ ดังนั้นเพยีงนาํออกมาใช ก็เปนคนมีจริยธรรมแลว และการเรียนรู
ทางจริยธรรม ก็เชนกนั เปนการเก็บประสบการณและสภาพแวดลอมรอบตัว การพัฒนาจริยธรรม 
จึงไมใชเร่ิมจากสภาวะวางเปลาไรจริยธรรม (พิภพ วชังเงิน, 2546, น. 16–17) 

 
1.2  ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม  

 
คําวา “จริยธรรม” เปนคําที่มคีวามหมายกวาง ตรงกับภาษาองักฤษวา Ethics, Morals, 

Ethical และ Moral ซึ่งนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญบางกลุมไดใหความหมายแตกตางกัน แต
ในทางปฏิบัตินั้น (Thomas I. White, “Why business and ethics go together : short 
answer,” ออนไลน, 2003) คําเหลานี้ลวนถูกใชใหมีความหมายที่ไมแตกตางกัน เชน 

พอจแมน (Pojman, 1993, p. XI) ใหความหมายของจริยธรรมวา เปนความพยายาม
ที่จะสรางหลักเกณฑของพฤติกรรมที่ถูกตอง เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับแตละบุคคล
หรือกลุม 

ซิงเกอร (Singer, 1994, p. 4) ใหความหมายของจริยธรรมไววา กฎเกณฑ หลักศีลธรรม 
หรือวิธีทางความคิด ที่เปนแนวปฏิบัติโดยเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง 



 

 

8

แมคคินนอน (MacKinnon, 2001, p. 4) กลาววา จริยธรรมเกี่ยวของกับการดํารงชีวิต
ที่ดี สามารถแยกแยะสิ่งที่ดีหรือไมดี ส่ิงที่ถูกหรือผิดได  

ลินดา และคณะ (Linda and others, 1999, p. 35) ใหความหมายของจริยธรรมวา 
เปนหลักของการใชเหตุผล คานิยม และมาตรฐานในการควบคุมสมาชิกในกลุมและกลุมบุคคล 
ซึ่งเปนพื้นฐาน ความคาดหวัง และความเขาใจในการที่เราตองเขาไปมีความสมัพันธกับบุคคลอื่น
อยางไร และเราใหความหมายของการควบคุมและดูแลบุคคลอยางไร 

ไวท (Thomas I. White, “why business and ethics go together : short answer,” 
ออนไลน, 2003) ใหความหมายของ ”จริยธรรม” วาเปนศาสตรแขนงหนึง่ของวิชาปรัชญา ที่ศึกษา
ศีลธรรมความดี (Moral Virtue) และการประเมินพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งมีความหมายแตกตาง
จากกฏหมาย ศาสนา วัฒนธรรม และเรื่องของตัวบุคคล ที่เนนจริยธรรม ดวยการศึกษาเรื่อง
ของศีลธรรมตลอดจนการใหเหตุผล ซึ่งเปนทัศนะเฉพาะในความคิดของคน 

มันสัน (Mulson, 1993, p. 88) กลาววา โดยทั่วไปแลวคานิยมดานจริยธรรม เกี่ยวของ
กับความเชื่อของแตละบุคคล สวนจริยธรรมจะเกี่ยวของกับการประพฤติปฏิบัติของบุคคล 

จากความหมายจริยธรรมที่กลาวขางตน สรุปไดวา จริยธรรมเปนหลักเกณฑในการ
แสดงพฤติกรรมที่ถกูตอง ดวยการใชเหตุผล คานิยม และความเชื่อที่เปนมาตรฐาน ในการควบคุม
สมาชิกในกลุม เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ โดยการศึกษาครั้งนี้ใชแนวคิดของ โพสเนอร และคณะ 
(Posner and Schmidt, 1984, pp. 202–216; Shafer, 2002, pp. 263–275; Soutar et al., 
1994, pp. 327–333) ที่ศึกษาเรื่องการรับรูความกดดันทางจริยธรรม เมื่อเขาไปเกี่ยวของกับ
การทาํงานที่ขาดจริยธรรม 

 
1.3  พัฒนาการทางจริยธรรม  

 
นักจริยธรรมบางทาน เชื่อวาสังคมมีอิทธิพลตอการพัฒนาจริยธรรมของมนุษย ดังนั้น

คนตางกลุมตางสงัคมยอมมีจริยธรรมที่แตกตางกนั แตเพียเจท (Piaget) และโคลเบอรก (Kohlberg) 
เชื่อวาความพรอมที่จะมีความเจริญทางจติใจนั้นจะแฝงอยูกับตัวบุคคลตั้งแตแรกเกิด และเมื่อโต
ข้ึนลักษณะทางจริยธรรมจะเริ่มแสดงตัวและเปลี่ยนแปลงไป สภาวะแวดลอมของบุคคลจึงมี
อิทธิพลตอการพัฒนาทางจริยธรรมและยังเชื่อวาพฒันาการทางจริยธรรมของมนุษย มีแนวทางและ
ข้ันตอนที่เปนสากล สามารถศึกษาไดในสังคมตางๆ  
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นอกจากนี้เพียเจท (Piaget) และโคลเบอรก (Kohlberg) ยังเชื่อวา พัฒนาการทาง 
จริยธรรมของเด็กจะมากขึ้นหรือนอยลงขึ้นอยูกับความเจริญทางสติปญญาและอารมณเปนสาํคัญ
และพัฒนาการทางจริยธรรม จะเริ่มตนจากระดับตํ่าสุดและพัฒนาไปเรื่อยๆ จนถึงระดับสูงสุด 
โดยไมมีการพัฒนาขามระดับหนึง่ระดับใด แมบุคคลจะอยูสังคมใดกต็าม ความแตกตางของทฤษฏี
พัฒนาการทางจริยธรรมของ เพียเจท (Piaget) และโคลเบอรก (Kohlberg) อยูตรงที่ เพียเจท 
(Piaget) แบงพัฒนาการจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ และพัฒนาไดสูงสุด เมื่ออายุ 8–10 ขณะที่ 
โคลเบอรก (Kohlberg) แบงออกเปน 3 ระดับ 6 ข้ัน และพัฒนาไดสูงสุดเมื่ออายุ 25 ป เราจึง
แยกทฤษฏีพัฒนาการทางจริยธรรมของทั้งสองทานไดดังนี้ 

ทฤษฏีพัฒนาทางจริยธรรม 2 ข้ันตอนของ เพียเจท มีความเชื่อวา พัฒนาการทาง
สติปญญาและการคิดเหตุผล เปนรากฐานของการพัฒนาการทางจริยธรรม ซึ่งมี 2 ข้ันคือ 

1. ข้ันจริยธรรมพื้นฐาน ซึ่งเด็กจะยอมรับกฏเกณฑตางๆ ที่ผูอ่ืนยื่นให ไมอาจจะ
เปลี่ยนแปลงได  

2. ข้ันจริยธรรมอสิระ ซึ่งเด็กหรอืบุคคลจะปรับปรุงใหกฏนั้นเหมาะสมกับสถานการณ 
โดยทฤษฏีของ เพียเจท แสดงถึงจุดสาํคัญบางจุดไว ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. การสรางกฏเกณฑ  เพียเจทไดคนควาจากการสังเกตการเลนของเด็ก พบวาแตละ

ชวงอายุของเด็ก จะแสดงทศันะคติตอกฏเกณฑตางกนั เชน อายุ 7–8 ขวบ เร่ิมรูจกัรวมมือกันเลน 
เพื่อผลประโยชนรวมกัน และยอมรับกฏเกณฑ โดยไมตองคิด กฏเกณฑจึงกลายเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์
ที่ตองปฏิบัติตามและมาจากผูใหญ แตก็มีการทาํผิดบาง 

2. เจตนากระทาํกับผลการกระทํา โดยเด็กที่อยูในขั้นแรกคือ จริยธรรมพื้นฐานจะใช
ผลการกระทาํเปนหลักในการตัดสินใจวาการกระทาํนั้นถูกหรือผิด ดีหรือไมดี เชนเด็กที่ต้ังใจ
ทําแกวแตก 1 ใบ ซนนอยกวาเด็กที่บังเอิญเปดประตูตูเย็นแรงไปหนอย ทําใหแกวแตก 3 ใบ ซึ่ง
หลักเกณฑที่เด็กใชตัดสินการกระทาํคือจาํนวนแกวที่แตก ซึ่งเมื่อนาํเรื่องดังกลาวไปถามเด็กโต 
ซึ่งมีจริยธรรมอยูในขั้นจริยธรรมอิสระ เขาก็จะยึดเอาเจตนาการกระทําเปนหลักและตอบวาเด็ก
ที่ต้ังใจทาํแกวแตก 1 ใบซนกวาเด็กที่ทาํแกวแตก 3 ใบ โดยไมต้ังใจ 

3. การลงโทษ เพียเจท แบงประเภทของการลงโทษออกเปน 2 ชนิด คือ ประเภทแรก
การลงโทษที่ไมเกี่ยวกับการกระทาํของผูกระทาํผิด มีลักษณะเปนเผด็จการ ผูกระทําผิดตองไดรับ
ความเจ็บปวดหรือทุกขใจจากการลงโทษ เชน การดุดา การปรับ ประเภทที่สอง ไดแก การลงโทษ
ที่มีลักษณะเอาการลงโทษไปสัมพันธกับการทาํความผิด 

สรุปแลว ความคิดเกี่ยวกับเร่ืองการพัฒนาจริยธรรมตามที ่ เพียเจท ไดศึกษามหีลักสาํคัญ
อยูวา พัฒนาการของสติปญญาและการคิดหาเหตุผล เปนพื้นฐานที่จําเปนของการพัฒนาจริยธรรม 
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โดยมีเร่ืองของอายุและการเจริญเติบโตตามวัย (Maturity) เขามาเกีย่วของ ทําใหพัฒนาการทาง
จริยธรรม เปนไปไดอยางสมบูรณ นอกจากนี้จริยธรรม ยังเปนเรื่องเฉพาะตวั ซึ่งเดก็แตละคนจะมีการ
รับรูและพัฒนาแตกตางกัน เพราะแตละคนมีสติปญญาและการคิดหาเหตุผลที่แตกตางกนั   

ทฤษฏพีัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก  โคลหเบิรกเปนนกัจิตวทิยา ที่สนใจคนควา
เร่ืองความคิด เกี่ยวกับจริยธรรมอยางมาก เขาไดนาํทฤษฏีและวิธีการของเพียเจทมาคนควาและได
ประกาศทฤษฏีของเขาเอง โดยเขาเสนอวา พัฒนาการทางจริยธรรมของเด็กทุกคนจะตองมี
ประสบการณผานตามขั้นของจริยธรรมในระหวางที่ยงัเปนเด็ก จนกระทัง่ถึงเปนผูใหญ  

การผานขั้นตอนนี้เปนไปตามลําดับข้ันคือ จากขัน้ทีห่นึง่ไปสูข้ันที่สองและสงูขึ้นไป
ตามลําดับ โดยหนึ่งระดับจะมี 2 ข้ัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1. ระดับกอนกฏเกณฑ ระดับนี้เกณฑมาตรฐานของจริยธรรมนั้น อาศัยการควบคุมจาก
คนภายนอก โดยยึดหลักการหนกีารลงโทษและการแสวงหารางวัล หรือส่ิงทีท่ําใหตนพอใจ แบงเปน 2 
ข้ัน 

 1.1 ข้ันที ่1 เด็กยึดการหลบหนกีารลงโทษ เรียนรูที่จะเชื่อฟงผูใหญ และปฏิบัติตามกฏ 
เพื่อหนีการลงโทษ 

 1.2 ข้ันที ่ 2 เด็กยึดการแสวงหารางวัลและความพอใจเปนหลัก เด็กจะเชือ่ฟงตาม 
กฏเกณฑ โดยมีเงื่อนไขวา จะไดรับการตอบแทนในลักษณะกรรมสนองกรรม เชน เธอทุบหลงัฉัน ฉัน
ตองทุบหลังเธอคืน 

2. ระดับกฏเกณฑ ในระดับนี้เด็กตองการเอาใจผูอ่ืน ในขณะเดียวกันก็จะคอยสังเกต
มาตรฐานของผูอ่ืนไปพรอมกบัการเรียนรูวา การกระทําใดดีหรือไมดี จนกระทั่งกาํหนดมาตรฐานของ
ตนเองได 

 2.1 เด็กยึดเอาความสัมพนัธอันดีตอผูอ่ืนเปนหลัก ตองการเอาใจผูอ่ืน ตองการการ
ยอมรับจากผูอ่ืน สามารถที่จะพิจารณาตัดสนิความถูกผิดของเจตนาการกระทํา 

 2.2 เด็กยึดอํานาจและกฏเกณฑหรืออํานาจของสังคมเปนหลกั รูจักบทบาทและ
หนาที่ของตนเอง มีการยอมรับอํานาจหนาที่ของผูที่อายุสูงกวา และปฏบัิติตามระเบียบกฏเกณฑ ที่
สังคมกําหนดไว 

3. ระดับเหนือกฏเกณฑ ระดับนี้เปนจริยธรรมชั้นสูง บุคคลที่มาถึงขัน้นี้ไดจะประสบกับ
การขัดแยงระหวางมาตรฐานการกระทาํทีสั่งคมยอมรับ และพยายามเลือกตัดสินใจเอาอันใดอันหนึง่ 
การควบคุมการกระทาํของบุคคลระดับนี้ อยูที่ตัวของเขาเอง ดังนั้นการตัดสินใจในเรื่องความขัดแยง
จะเปนการตัดสินใจที่เกิดขึ้น จากการตรึกตรองหาเหตุผลดวยตนเอง มี 2 ลักษณะคือ 
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 3.1 ยึดหลักสัญญา หลักของสิทธิสวนบุคคลและหลักของการยอมรับกฏเกณฑ
อยางเปนประชาธิปไตย บุคคลที่อยูในขั้นนี้ คิดอยางมีเหตุผล พิจารณาการกระทําโดยยึดเอา
ความปรารถนาของคนสวนใหญและความสงบสุข ในสังคมเปนเกณฑ 

 3.2 ยึดหลักมโนธรรมของแตละบุคคลเปนเกณฑ บุคคลที่อยูในขั้นนี้จะกระทาํ
หรือไมกระทาํอะไร โดยอาศัยหลักมโนธรรมของตนเอง โดยมิไดคํานึงถึงกฏเกณฑของสังคม หรือ
ความคิดเหน็ของผูอ่ืน เขากระทําไปโดยอาศัยมาตรฐานภายในตัวเขาเอง (โชคดี จันทวงศ, 2544, 
น. 62) 

สรุปแนวคิดของ โคหลเบิรก บุคคลที่มีจริยธรรมเชิงความคิดอยูในขั้นตางๆ กนั อาจจะ
แสดงออกดวยพฤติกรรมเดยีวกนั จงึเปนเรื่องยากที่จะเอาจริยธรรมเชงิความคิดไปทาํนายจริยธรรม
เชิงการกระทาํ หรือแมแตบุคคลที่มีจริยธรรมเชิงความคิดอยูในขั้นเดียวกัน เขาอาจจะรับรูสถานการณ
เดียวกันแตกตางกัน ทาํใหการปฏิบัติของเขาแตกตางกันไป (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546, 
น. 66–76) 

 
1.4  ลักษณะของจริยธรรม  

 
สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546, น. 65) กลาวถึงลักษณะและพฤติกรรมที่เกี่ยวกับของ

กับจริยธรรมวา มีคุณสมบัติประเภทใดประเภทหนึ่งใน 2 ประเภท คือ 
1. เปนลักษณะทีสั่งคมตองการใหมีอยูในสมาชิกสังคมนั้น เปนพฤติกรรมที่สังคมนิยม

ชมชอบ สนับสนุน และผูกระทําสวนมาก เกิดความพอใจวาการกระทาํนัน้เปนสิ่งถกูตองเหมาะสม 
2. เปนลักษณะที่สังคมไมตองการใหมีอยูในสมาชิกของสังคม เปนการกระทาํที่ตอง

ถูกลงโทษหรือถูกกําจัด และผูกระทําพฤติกรรมนัน้ สวนมากรูสึกวาเปนสิง่ทีไ่มถูกตองและไม
สมควร 

ลักษณะของจริยธรรม จึงเปนแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อใหผูปฏิบัติและสังคมอยูดวยกัน
อยางสงบสุข ดวยการแสดงพฤติกรรมที่ถูกตองและสังคมยอมรับ พฤติกรรที่ถูกตองและเหมาะสม 
จึงไดรับการสนับสนุนจากสังคมและองคการ ขณะที่พฤติกรรมที่ผิดหรือไมถูกตองและสงผลให
สังคมและองคการไดรับความเดือดรอน พฤติกรรมดังกลาวก็จะไมไดรับการสนับสนุนและถูก
จํากัดออก ดวยวิธีการตางๆ ของสังคม เชน การลงโทษทางกฏหมาย สําหรับพฤติกรรมที่ไมถูกตอง 
ตามการเรียนรูของสังคม เพื่อไมใหเกิดหรือยับยั้งใหพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นอีกในภายหลัง 
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1.5  ความสาํคัญของจริยธรรมตอองคการ 
 
ในอดีตหลายองคการไดมองเปาหมายขององคการไปทีค่วามสาํเร็จและการ

เจริญเติบโตขององคการเปนสําคัญ การไมทําผิดกฎหมายและระเบียบทางราชการ กน็าจะเปนสิง่ที่
เพียงพอแลว ดังนั้น ถาองคการมัวแตคํานึงถึงจริยธรรมหรือความถูกตอง จะทําใหองคการ
เสียหายทางธุรกิจและอาจตองลมไปในที่สุด อยางไรก็ดี ปจจุบันเปนทีย่อมรับกนัแลววาเปาหมาย
สูงสุดขององคการคือ การดํารงอยูไดในระยะยาว การดําเนินธุรกิจ โดยอิงพื้นฐานของจริยธรรม 
จึงเปนเรื่องสาํคัญตางหาก ที่จะชวยใหองคการดํารงอยูไดและเติบโตในระยะยาว เพราะไดรับ
การเชื่อถือและการสนับสนุนจากทุกฝาย ซึ่งประกอบดวย (มารวย ผดุงสิทธิ์, 2543, น. 2–3) 

1. ลูกคาหรือผูใชบริการ จะมีความเชื่อมั่นวาสินคาหรือบริการขององคการธุรกิจ เปน
สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน  

2. พนักงานขององคการ จะทาํงานอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ และผลิตภาพสูงสุด 
เพื่อใหองคการสามารถประกอบธุรกิจแขงขันกับคูแขงได เพราะองคการมีความยุติธรรมตอพนักงาน
ทั้งในดานการจายเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการอื่นๆ กับพนักงาน รวมทัง้การสรางความกาวหนา
และความมั่นคงในการทาํงานใหกับพนักงาน 

3. ผูขายหรือคูคา จะเกิดความเชื่อมั่นตอบริการของกันและกัน เพราะมั่นใจวาสินคา
และบริการดังกลาวมีความเหมาะสมในดานราคาทียุ่ติธรรม องคการจึงสามารถดําเนนิการทาง
ธุรกิจไดอยางสม่ําเสมอและมีลูกคาประจาํ 

4. เจาหนี้การเงิน ยอมพรอมสนับสนุนในดานการเงินใหแกองคการ เพราะมั่นใจวา
องคการจะสามารถดาํเนินการตอไปไดอยางตอเนื่อง 

5. ชุมชน องคการที่จริยธรรมดียอมไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ทั้งในการเปน
ผูใชบริการและการเปนแนวรวมในการรักษาผลประโยชนใหกับองคการ เพราะคนในชุมชนไดรับ
การจางงานที่มีความเหมาะสมและยุติธรรม และองคการก็มีความรับผิดชอบตอชุมชน ซึง่ตางฝาย
ตางเอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน การพัฒนาและการเจริญเติบโตขององคการและชุมชนจึงเกิดคู
กันได 

6. สวนราชการ องคการทีม่ีการบริหารที่โปรงใส ยอมจะไดรับการสนับสนุนจากราชการ
ที่เกี่ยวของ เพราะองคการจะมีสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดวยการทําตาม
ระเบียบของสังคมและประเทศ เชน การเสียภาษีและอากรใหกับรัฐบาล รวมถึงคาใชจายตางๆ ที่
ตองชาํระใหถูกตอง เพื่อนาํเงินที่ไดไปพัฒนาประเทศ 
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7. คูแขงขัน องคการธุรกิจทีม่ีจริยธรรมในการทาํงาน ยอมไดรับการสนับสนุนและ
เชื่อถือจากสังคมและชุมชน จงึเปนเรื่องยากที่คูแขงจะใชวิธีการที่ไมถกูตอง เพื่อมาแขงขัน เพราะ
กลัววาหากทาํเชนนั้น จะไดรับการตอตานจากสังคมและชุมชนนั้นๆ เอง 

ฉะนั้นในปจจุบัน จริยธรรมไดกลายเปนองคประกอบที่สําคัญ ที่ทําใหธุรกิจสามารถ
ประกอบการไดอยางตอเนื่อง และขยายตัวเติบโตไปในอนาคตได บรรลุถึงเปาหมายที่กาํหนดไว 
พนักงานทุกระดับจึงควรเขาใจและเหน็ถงึความสําคัญ โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่เปน
กําลังสาํคัญและเปนบุคคลแรกที่ตองทําหนาที่ตางๆ ใหกับองคการ ดังนั้นจริยธรรมของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการจึงเปนสิ่งสําคัญที่องคการไมควรมองขาม นอกจากนี้แลว วิคเตอร และคณะ 
(Victor, B., and Cullen, John B., 1988, pp. 101–125) ยังกลาวเพิม่เติมถึง จริยธรรมองคการวา
เปนคานิยม ดานศีลธรรม ความเชื่อ และกฎระเบียบ ที่สรางขึ้นดวยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อ
การจัดการกับสภาพแวดลอม ที่สงผลกระทบตอองคการ  จริยธรรมองคการจึงประกอบไปดวย 

1. จริยธรรมดานสังคม (Societal Ethics) เปนปจจัยสาํคัญที่อยูในองคการและมีผล
ตอจริยธรรมในองคการที่ประกอบไปดวย คานิยมดานศีลธรรมที่เปนทางการ ถูกตองตามระบบ 
กฎหมายของสังคม เปนสิ่งที่เคยชนิและปฏิบัติกันมา โดยไมตองเขียนเปนบรรทัดฐาน ใหคนปฏิบัติ
ในแตละวัน คนสวนใหญในสังคมจึงปฏิบัติตาม คานิยมและบรรทัดฐาน จริยธรรมในสังคมที่เขาอยู 
โดยอัตโนมัติ เพราะเขาจะมีส่ิงเหลานี้อยูในตัวและปฏิบัติดวยตัวเขาเอง 

2. จริยธรรมดานวิชาชีพ (Professional Ethics) คือคานิยมดานศีลธรรม ซึ่งกลุมคนที่
มีลักษณะคลายกันจะไดรับการอบรมเพื่อ นําไปใชควบคุมการทาํงานของเขา คนกลุมนี้จึงมี
ความยืดหยุนตอ กฏ ระเบียบ และคานิยม เมื่อตองมีการตัดสินใจวา “อยางไรเหมาะสม” คน
กลุมนี้ ประกอบไปดวย ทนายความ หมอ นักบัญชี ซึ่งมีอิทธิพลตอการกาํหนดมาตรฐานของ 
จริยธรรมดานวิชาชีพ (Professional Ethics) 

3. จริยธรรมบุคคล (Individual Ethics) เปนคานิยมดานศีลธรรมของแตละคน ทีถู่กใชเมือ่
มีปฏิสัมพันธกบัคนอื่น โดยจริยธรรมของแตละคน เกิดจากการเลี้ยงดูของครอบครัว นอกเหนือจาก
สภาพแวดลอมทั่วไป ที่สงผลตอจริยธรรมของแตละคนแลว บางครั้งคนจึงมีแนวโนมที่จะเปลีย่นความ
เชื่อในจริยธรรมของตนเองใหเปนกฎหมาย จริยธรรมของแตละคน จงึมีอิทธิพลตอองคการ วาเขาจะมี
พฤติกรรมอยางไรในองคการและตอวัฒนธรรมองคการที่เขาอยู นอกจากนี้คนที่อยูในตําแหนงที่ตอง
สรางคานิยมดานจริยธรรม เชนกลุมผูกอต้ังองคการมีบทบาทอยางยิ่งในการเสริมสรางบรรทัดฐานและ
คานิยมดานจริยธรรม ดังนัน้การที่องคการ ประกอบดวยพนักงานทีม่ีจริยธรรมในการทาํงาน ยอม
สงผลใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ ถูกตองและเหมาะสม รวมถึงเปนพืน้ฐานของการเริ่มตนการ
พัฒนาองคการในระยะยาวและยังสงผลตอองคการเองในดานตางๆ 
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1.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับจริยธรรม 
 
ณัฐวรรณ เทพพิทักษ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวาง เหตุผลเชิงจริยธรรม 

พฤติกรรมจริยธรรม และความเครียดในการทาํงาน กลุมตัวอยางคือ พนักงานของบริษัทญี่ปุน 
จํานวน 100 คน เปนพนักงานระดับหัวหนา 23 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 77 คน 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงมาก มีพฤติกรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติหนาที่ในระดับสูง และมีความเครียดในการทาํงานอยูในระดับปานกลาง ระดับการให
เหตุผลเชิงจริยธรรมมีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ นอกจากนี้ 
ยังพบวาพนักงานระดับหวัหนามีระดับการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 
และพนักงานระดับหัวหนามีระดับความเครียดในการทํางาน ที่เกิดจากปจจัยดานลักษณะงาน
มากที่สุด สวนพนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับความเครียดในการทาํงาน ที่เกิดจากจากปจจัย
ดานความสาํเร็จและความกาวหนาในอาชีพมากที่สุด  

โชคดี จันทวงศ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวาง คานิยมในการทํางาน เหตุผลเชิง
จริยธรรม และจริยธรรมในการทํางาน : กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สํานักงานใหญ กลุมตัวอยางประกอบดวย พนักงานจํานวนทั้งสิ้น 309 คน ผลการศึกษา
แสดงใหเห็นวา พนักงานมีคานิยมในการทํางานในระดับสูง มีเหตุผลเชิงจริยธรรมในขั้นที่ 4 คือ 
ข้ันปฏิบัติตามหนาที่ทางสังคม และมีจริยธรรมในการทาํงานอยูในระดับสูง 

บุษยา วีรกุล และคณะ (Busaya Virakul and others, 2000, pp. 271–284) ศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของผูจัดการในประเทศไทย โดยเนนการตรวจสอบ
อิทธิพลที่มีตอการรับรูเชิงจริยธรรม ศาสนา ปรัชญาทางศีลธรรมและคานิยมวัฒนธรรมทางจริยธรรม 
ซึ่งกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาบริหารธุรกิจจากมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน ผลการศึกษาแสดงให
เห็นวา มุมมองดานปรัชญาทางศาสนาหรืออุดมคตินิยมและสัมพันธนิยม เปนตัวทาํนายอยางมี
นัยสําคัญในจริยธรรมของผูจัดการ นอกจากนีย้ังแสดงใหเหน็วา การรบัรูปญหาทางดานจริยธรรม
เปนปจจัยทางบวกตอจริยธรรมของผูจัดการ ขณะที่อิทธิพลของคานิยมวัฒนธรรมทางจริยธรรม 
แสดงใหเห็นวาผูจัดการที่มีคานิยมทางจริยธรรมสูง มีแนวโนมที่จะมีความตั้งใจทางจริยธรรม
มากกวาผูจัดการที่มีระดับจริยธรรมต่ํากวา และมีอิทธพิลทางศาสนาเขามาเกีย่วของกับการศึกษา 

อรรถวุฒิ จันทรบุษราคัม (2539) ศึกษาแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลังของการตัดสินใจทาง 
จริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชนในกลุมนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร โดยแบงออกเปน 2 กลุม 
ระหวางผูที่มีจริยธรรมสูงกับกลุมที่มจีริยธรรมในระดับตํ่า พบวา แรงจูงใจที่กอใหเกิดการตัดสินใจ
ทางจริยธรรมของทั้ง 2 กลุมมีความแตกตางกัน โดยกลุมที่จริยธรรมต่ํา จะยึดถือจริยธรรมใน
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วิชาชีพเปนเกณฑในการตัดสินใจในลักษณะ การทําตามผูที่มีอํานาจ สาธารณชน และบรรทัดฐาน 
การไมมีความรูความสนใจในจริยธรรมและแรงจูงใจเกี่ยวกับความกาวหนาของตน สวนกลุมที่มี 
จริยธรรมสูงจะมีแรงจูงใจที่ประกอบดวย เร่ืองมาตรฐานในวิชาชีพ ความเชื่อถือของประชาชน  
หลักกฏหมาย และความเชื่อทางศาสนา 

ศรีลักษณ ศิลป (2538) และจิตนา ตันสวุรรณนนท (2541) ศึกษาปจจัยที่ทาํให
นักหนงัสือพิมพขาดความรับผิดชอบทางจริยธรรมในมุมมองของนักหนงัสือพมิพ พบวา 
นักหนงัสือพิมพมีปญหาในเรื่องการขาดความรับผิดชอบทางจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ ที่
ไมสามารถปฏิบัติไดจริง เนื่องจากการแขงขันทางธุรกิจ ปจจัยที่เห็นวามีผลตอการขาดความ
รับผิดชอบในการดําเนินงานของหนงัสือพิมพคือ ขอจาํกัดทางดานเวลา และปจจัยในการควบคุม
และตรวจสอบกันเองในแวดวงวิชาชีพที่ไมมีประสิทธิภาพ 

โจเซฟ (Joseph, 2003, p. 3) ไดกลาวถงึ ศูนยขอมูลจริยธรรม (The Ethical 
Resource Center) ในกรุงวอชิงตัน ดีซี ที่ไดอางขอมูลจากการสาํรวจ พนักงานชาวอเมริกัน 
100,000 คน พบวา มากกวา 1 ใน 3 ของผูตอบแบบสอบถาม ถูกตั้งขอสังเกตวาไมมีจริยธรรม
ในการทาํงานตองานของตนเอง โดยมากกวา 50% ของพนักงานกลาววา เขารูวาเพื่อนรวมงาน
พูดโกหกกับหัวหนางาน 41% มีพยานรับรูวาปลอมแปลงเอกสาร และอยางนอย 35% เคยเห็น
เพื่อนรวมงานขโมยของของบริษัท 

โบวซอฟกี้ และคณะ ( Brozovsky and others, 2002, p. 12) ศึกษาเรื่องความ
แตกตางของวฒันธรรม วามีบทบาทสาํคัญตอการตัดสินใจดานจริยธรรมของผูตรวจสอบบัญชี ที่
ตองทนตอแรงกดดันจากฝายบริหารในสถานการณการตรวจสอบที่พบกับความขัดแยง โดย
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา ประกอบดวยผูตรวจสอบบัญชีที่เปนคนไทย 22 คน และชาวอเมริกัน 
26 คน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความแตกตางทางดานวัฒนธรรมวามีผลตอ
การตัดสินใจดานจริยธรรม โดยผูตรวจสอบบัญชีที่เปนคนอเมริกัน มีแนวโนมทนตอแรงกดดันจาก
วัฒนธรรมที่แตกตางกัน ที่มีผลตอการตัดสินใจดานจริยธรรมไดมากกวาผูตรวจสอบบัญชีที่เปน
คนไทย 

สก็อต และคณะ ( Scott and others, 2003, p. 67, 78) ศึกษาเรือ่งการรับรูบทบาท
ทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม โดยศึกษากบักลุมตัวอยางที่มีอาชพีนักการตลาด พบวา 
วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอสถานการณการตัดสินใจในเรื่องจริยธรรม โดยเฉพาะรูปแบบการตัดสินใจ
ในครั้งแรกตอปญหาจริยธรรม ซึ่งพบวาความเชื่อและทัศนคติของพนักงานการตลาดหรือนักธุรกิจ
เปนสวนสาํคัญที่เกี่ยวของกับจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม ที่มีตอความสาํเร็จของ
องคการในระยะยาว 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฏีความเชื่อทางศีลธรรม 
 

2.1  ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับศีลธรรม 
 
คําวา “ศีลธรรม” มาจากภาษาอังกฤษ “Moral” ซึ่งมีรากศัพทมากจากภาษาละติน 

หมายถงึ หลักการหรือกฎเกณฑความประพฤติที่ดีของมนุษย และยังอาจหมายถึง หลักหรือกฎเกณฑ
ความประพฤติที่ดี ซึง่มาจากขอกําหนดทางศาสนา ดังนั้นผูใดที่ปฏิบัติตามแลวไดชื่อวาเปนมนุษย
ที่ดี (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, <http://law.tu.ac.th/outline/la201/la201_pitikul_1_48.pdf>, 2004) 
นอกจากนี้แลวยังมีผูใหความหมายของศีลธรรมไวอีกมากมาย 

ศิริมาลย ศรีใส (2541, น. 12) ใหความหมายของศีลธรรมวา ขอกําหนดมาตรการ
ควบคุมความประพฤติ ซึ่งสังคมเชื่อวาเปนสิ่งที่ดีงานมีไว เพื่อใหคนยึดถือปฏิบัติเพื่อแยกแยะ
ความถูกตอง เพื่อการตัดสินใจไปสูการปฏิบัติตอไป 

แฟรงเกนา (Frankena, อางถึงใน ศิริมาลย ศรีใส, 2541, น. 12) นักปรัชญาศีลธรรม 
ไดอธิบายวา ศีลธรรมเปนการตัดสินใจในการประเมินหรือกาํหนดคุณคาตอการกระทาํ อุปนิสัย 
ความโนมเอียง แรงจูงใจ ฯลฯ ของปุถุชน ซึ่งการตัดสินนี้ไมจําเปนตองตัดสินผูอ่ืน 

ในบทความเรือ่ง The Conceptual Link between Morality and Rationality ไบเออร 
(Baier, 1982, p. 82) ไดใหนิยามของศีลธรรมวา เปนทรรศนะที่แสดงออกมา เปนกลุมของ
ความตองการที่ใชกาํหนดวา อะไรคือส่ิงที่ตองกระทําตามความตองการ โดยถาผลที่ตามมาไดรับ
การพิจารณาวาถูกตอง ก็ถือวาเปนเหตุผลเชิงปฏิบัติ 

นอกจากนี้ ความเชื่อทางศีลธรรมยังเกี่ยวของกับกระบวนการใหเหตุผลทางศีลธรรม
ของบุคคล ซึ่งประกอบดวย 

1. การแยกแยะปญหาที่เกิดขึ้น 
2. การพัฒนาความคิดในการแกปญหา 
3. ความตั้งใจในการปฏิบัติ 
4. การปฏิบัติเชิงจริยธรรม (Perterson, 2003, p. 560) 
จากความหมายของความเชื่อทางศีลธรรมทีก่ลาวขางตน สรุปไดวา ความเชื่อทาง

ศีลธรรม (Belief in Universal Moral Rules Versus Relativism) หมายถึง ความเชื่อที่เปน
ขอกําหนดในการแยกแยะความถูกตอง ที่สงผลตอทัศนคติในการแสดงพฤติกรรมการทาํงาน   
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อยางไรก็ตาม เพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมกับการศึกษา รวมถึงการวิเคราะหทางสถิติ  
การศึกษาในครั้งนี้ จงึแบงแนวคิดความเชื่อทางศีลธรรมเปน 2 แนวคิด (Forsyth, 1980, pp. 175–184) 
ซึ่งประกอบดวย  

1. ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธ (Relative Moral Rules) หมายถึง ความเชื่อ
ที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรม โดยคํานึงถึงสถานการณและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

2. ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากล (Universal Moral Rules) หมายถึง ความเชื่อ
ที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรม ดวยแบบแผนชัดเจนเหมือนกันไมวาอยูที่ใด 

 
2.2  องคประกอบพื้นฐานของศีลธรรม  

 
องคประกอบพื้นฐานของศีลธรรมตามแนวความคิดของ แฟรงเกนา และ ไบเออร 

มีดังนี้ 
แฟรงเกนา (1980, น. 111–116) ไดเสนอองคประกอบพื้นฐานของศีลธรรมดังนี้ 
1. การตัดสินใจประเภทหนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงคเฉพาะอยาง 
2. มีเหตุผลที่สามารถตัดสินไดวาสิ่งซึ่งถือเปนศีลธรรมนั้นตองเปนสิ่งที่เหมาะสม 
3. ศีลธรรมตองประกอบจากกฏเกณฑ หลักการ อุดมการณ และคุณธรรมบางอยาง

อันมีแรงกระตุนใหกระทาํพฤติกรรมได 
4. ศีลธรรมประกอบขึ้นจากแนวทาง ซึ่งเปนความรูสึกเฉพาะตัว อันเกิดจากหรือสราง

ข้ึนเอง โดยมิไดมีใครบังคับและความรูสึกดังกลาว ตองมีเหตุผลสนับสนุนใหคลอยตามเกณฑ 
หรือหลักการตามขอ 3  

5. ศีลธรรมอาจแปลเปนแรงเราหรือแหลงเสรมิจูงใจบางอยางได โดยแสดงออกในการ
ตัดสินทางวาจา นั่นคือการใชการรับผิดชอบ สรรเสริญและการติเตียนเปนหลัก 

ในขณะที่ไบเออร (Baier, 1982, pp. 82–85) ไดอธิบาย ถึงองคประกอบของศีลธรรม
ในลักษณะของขอเรียกรอง 3 ประการดังนี้ 

1. ศีลธรรมตองประกอบดวยความถูกตอง หมายความวา แมคนแตละคนจะเชื่อใน
หลักเกณฑทางศีลธรรมที่ตางกัน และอาจเห็นวากฎเกณฑหรือขอปฏิบัติทางศีลธรรมที่อีกคนยึดถือ
ปฏิบัติเปนสิ่งไมถูกตองก็ตาม แตผูที่เชื่อมัน่ในศีลธรรมแลว ศีลธรรมจะเปนสิง่ทีถู่กตองสําหรับเขา
เสมอ ถาเมื่อใดเขาเห็นวาศลีธรรมที่เขายดึถืออยูเปนสิง่ที่ผิด เขากจ็ะเปลี่ยนความเชื่อที่เขาเห็นวา
ถูกตอง 
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2. ศีลธรรมจะตองเปนสิ่งที่ทุกคนปฏิบัติตามและเปนแรงกดดันของสังคม สนับสนุน 
กฏเกณฑทางสังคม แสดงใหเห็นวาศีลธรรมไมใชเปนเพียงเรื่องของปจเจกบุคคล 

3. ศีลธรรมจะตองเปนการปฏิบัติตามกฏเกณฑทางศีลธรรม เปนแนวทางการปฏิบัติ
ที่อยูเหนือการชี้นาํของประโยชนสวนตัวและอยูเหนือการชี้นาํของแนวทางอื่นใดทั้งสิ้น 

กลาวโดยสรุป ศีลธรรมจะตองเกิดขึ้น จากองคประกอบของกฎเกณฑหรือหลักการ
อันมีลักษณะของความถูกตอง ดี และเหมาะสม โดยลักษณะดงักลาวนัน้ ตองมาจากการใช
เหตุผลในการวิเคราะหตัดสินใจ ส่ิงใดก็ตามที่สอดคลองกับเหตุผลที่เหมาะสม ส่ิงนั้นก็เปนสิ่งที่
ถูกตองตามหลักการแหงศีลธรรม แตหากสิ่งใดที่ขัดแยงกับเหตุผลแลว ส่ิงนั้นยอมเปนสิ่งที่ผิด
หลักการแหงศีลธรรม 

อยางไรก็ตามเหตุผลดังกลาว ตองเปนเหตุผลอันเปนทีย่อมรับของสังคมสวนรวม มิใช
เปนเหตุผลสวนตัวที่สรางขึ้น เพื่อหวังผลประโยชนสวนตน (ศิริมาลย ศรีใส, 2541, น. 12–13) 

 
2.3  พัฒนาการทางศีลธรรม 

 
ถึงแมในโลกนีจ้ะมีสัตวเปนสิง่มีชีวิตที่มีความสามารถในการเคลื่อนไหวหาเลี้ยงชีวิต

ตนเองไดเหมือนมนุษยก็ตาม แตสัตวก็มีเฉพาะความสามารถตามสัญชาตญาณเพียงอยางเดียว
เทานั้น พฤติกรรมของสัตวจึงเปนเพียงพฤติกรรมที่ใชรับรูและสัมผัสส่ิงภายนอก แตไมสามารถ
สัมผัสส่ิงภายในอันเปนนามธรรมได หรืออาจกลาวไดวาสัตวไมสามารถใชวิจารณญาณไดนั่นเอง 
พฤติกรรมของสัตวจึงเกิดขึ้น เนื่องจากประสบการณมากกวาการใชความคิด ถึงแมวาการใชชีวิต
ของสัตวบางชนิดจะแสดงถึงพลังอันเปนผูนาํ แตพฤติกรรมดังกลาว ก็เปนไปตามสัญชาตญาณ
เทานั้น มิไดเกิดขึ้นเพราะใชเหตุผลเขารวมวินิจฉัยดวย ดังนัน้เมื่อชวีติดําเนินไปตามสัญชาตญาณ 
การสรางสาํนกึผิดชอบจึงไมเกิดขึ้นในสัตว ขณะที่มนษุยเปนสัตวที่มีวิวัฒนาการระดับสูง มีระดับ
พัฒนาการทางศีลธรรมตามลําดับ โดยเริ่มตนในอดีตนั้น มนุษยในยุคแรกยังใชสัญชาตญาณ
ในการดําเนินชีวิต แตเมื่อมีการอยูรวมกันเปนกลุม เพื่อความอยูรอดของกลุม จึงเปลี่ยนไปเปน
กลุมสังคมเมื่อมนุษยมีการอยูรวมกนัในสงัคม ทําใหเกิดการปฏิสัมพนัธตอกัน ความเหน็พองและ
ความขัดแยงจงึเกิดขึ้นตามมา มนุษยจึงตองคิดหาเหตุผลตางๆ มาสนับสนุนหรือคัดคานพฤติกรรม
ที่ขัดแยงและไมเห็นพองกัน เพื่อใหสามารถมีชีวิตอยูในสังคมไดตอไป 

นอกจากที่มนษุยจะใชเหตุผลเพื่อสรางพฤติกรรมตางๆ แลว ผลจากการใชเหตุผลยัง
สามารถใชประโยชนในการตัดสินใจในการประกอบพฤติกรรมอื่นๆ ตอไป เมื่อมนุษยเร่ิมมวีิจารณญาณ 
ความคิด สามัญสํานึกเปนของตนเองมากขึ้น เมื่อใชเวลาและประสบการณในการฝกฝนมากขึ้น ทาํให
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ส่ิงตางๆ เหลานี้หลอหลอมพฤติกรรมมนุษยใหเปนไปตามครรลองของสังคมในขณะนั้น 
ครรลองของสังคมนั่นเองที่ไดสรางธรรมเนียม ความเชื่อและกลายเปนประเพณีในที่สุด ส่ิงตางๆ 
เหลานั้นจะถูกหลอหลอมและขัดเกลา จนเปนเงื่อนไขและกฏเกณฑทางศีลธรรมอันจาํเปนตอการ
ใชชีวิตในสังคม 

จะเห็นไดวาวิวัฒนาการตนกําเนิดทางศีลธรรม มีลักษณะเชนเดียวกับรูปธรรมอื่นๆ 
ซึ่งตอนแรกมีลักษณะเปนเพียงแนวโนม โดย Bosanquet เรียกวา “Idea About Morality” และ
ตอนหลงัมีความชัดเจนของกฎเกณฑมากขึ้นเรียกวา “Moral Ideas” ศีลธรรมทางความถกูผิดของ
มนุษยนี้ มีการพัฒนาไปพรอมๆ กับความคิดหรือมันสมองของมนุษย โดยเริ่มจากสัญชาตญาณ 
ประสบการณ และวิจารณญาณ ตามลาํดับ (Mackenzie, 1975, pp. 85–92) ววิัฒนาการทางศีลธรรม 
จึงเปนสิ่งที่กอตัวขึ้น ต้ังแตปรากฏความเปนมาของมนุษยชาติและพัฒนาสัญชาตญาณ โดยผาน
ประสบการณทั้งทางปรากฏทางโลกและปรากฏทางจิต จนสามารถใชเปนเครื่องมือในการอยูรวมกัน
ในสังคมมนุษยจนพัฒนาเปนระบบศีลธรรม อันปรากฏอยูในรูปแบบการดําเนินชีวิตรวมกันของ
คนในสังคม (ศิริมาลย ศรีใส, 2541, น.14–15) 

 
2.4  ความเชื่อทางศีลธรรม 

 
ความเชื่อทางศีลธรรมแบงไดเปน 2 แนวคิดสําคัญ ดังนี้ 
1. ทฤษฏีประโยชนนิยม (Utilitarianism) มาจากคําวา Telos เปนภาษากรีก แปลวา 

เปาหมาย จุดประสงค และผลลัพธ (Singer, 1997, p. 15) ทฤษฏีนี ้มีเนื้อหาสาํคัญถึงการกระทํา
ที่ทําใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอคนจํานวนมากที่สุด โดยความถูกตองของการกระทาํตัดสินจาก 
ผลของการกระทํานั้นวา ทําใหเกิดความสุขและประโยชนตอคนจํานวนมากหรือไม ถาใชการกระทํานั้น
ก็ไมผิด โดยทฤษฏีนี้จัดอยูในกลุมที่เรียกวา “ผลลัพธนยิม” หรือ “Consequentialism” ซึ่งมีแนวคิด
อยูในกลุมเดียวกับความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธ (Relative Moral Rules) ดวยการพิจารณา
ความถกูผิดจากผลลัพธของการกระทาํ (Consequence = Result; Morris, 1980) ซึ่ง เจเรมี่ เบนทัม 
(1748–1832) และ จอหน สจวต มิลล (1806–1873) เปนนกัคิดชาวองักฤษที่มชีื่อเสยีงจากงานเขียน
ที่สนับสนุน ทฤษฏีผลลัพธนิยม และเปนเจาของลัทธิประโยชนนิยม ที่ไมไดใหความสําคัญกับการ
พิจารณาที่เจตนา (Intention) จึงทําใหเกิดปญหาในบางกรณี เพราะการกระทําที่มีเจตนาดี
บางครั้งไมไดทําใหเกิดประโยชนตอคนสวนใหญ การใชทฤษฏีประโยชนนิยมมาใชในทางที่ผิด 
จึงทาํใหเกิดปญหาวาคนไมกลาที่ทาํดี ในกรณีที่คนสวนใหญยังมองไมเห็นประโยชนในระยะยาว  
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2. แนวคิดศีลธรรมของคานท (Immanuel Kant, 1724–1804) คานทเปนนักปราชญ
ชาวเยอรมันทีม่ีชื่อเสียงเกี่ยวกับทฤษฏีพนัธนิยม (Deontological) ซึ่งคําวา Deon เปนภาษากรีก 
แปลวา หนาที ่(Duty; Singer, 1997) และไดรับการยกยองวาเปนนักปราชญทางศีลธรรมสมัยใหม 
ซึ่งมีแนวคิดอยูในกลุมเดียวกับความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากล (Universal Moral Rules) โดย
งานเขียนของ คานท กลาววา มนุษยเคารพและปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยเจตนาที่ดีเสมอ เพราะเปน
หนาที่และไมควรปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยวัตถปุระสงคที่จะใชผูอ่ืน เพื่อทาํประโยชนแกตนเอง การกระทํา
ที่มีศีลธรรมไมใชการกระทาํที่ทําใหเกิดผลตามที่ตองการ แตเปนการกระทาํที่เกิดจากเจตนาที่ดี 

สําหรับคานทแลว กฎศีลธรรมเปนสิ่งที่แตกตางไปจากกฎศีลธรรม ที่นักจริยศาสตร
หลายคนไดนิยามไว เนื่องจากคานทมองวากฎศีลธรรมไมใชมาจากการบังคับจากพระเจาหรือ
เงื่อนไขภายนอก แตกฎศีลธรรมเปนสิ่งที่เกิดจากภายในตัวบุคคล โดยมีเหตุผลเปนพื้นฐาน 
การกระทําใดๆ อันเกิดจากการใชเหตุผลที่ถูกตองของตนเองถือวาเปนการกระทาํที่ถูกตองตาม
หลักจริยธรรมและเหตุผลจากการกระทํานัน้เอง จะนาํไปสูกฎสากลทางศีลธรรม เพราะคานทเชื่อวา 
เราสามารถสรางกฎทางศีลธรรมที่สูงสุดได โดยอาศัยเพียงเหตุผลเทานั้น ไมจําเปนตองอาศัย
การทดลองทางประสบการณ  ซึ่งคานทไดเสนอกระบวนการสูกฎศีลธรรมของมนุษยในรูปแบบ
การพัฒนาทางศีลธรรม โดยแบงออกเปน 3 ข้ัน คือ 

1. การพัฒนาจากสํานกึพืน้ฐานทางศีลธรรมไปสูการใหเหตุผลทางศีลธรรม 
(Transition from The Popular Moral Philosophy to The Metaphysics of Morals) ในขั้นตอน
นี้คานทใชสํานึกพื้นฐานทางศีลธรรมของมนุษยในการตรวจสอบคุณคาทางศีลธรรม ซึ่งคานท
พบวาสาํนึกพื้นฐานทางศีลธรรมของมนุษยคือ “เจตนา” เนื่องจากเจตนาเปนสวนหนึ่งที่
แสดงออกถึงความสามารถในการใหเหตผุลของมนุษยวาจะกระทาํสิง่ใด แตเจตนาจะสามารถ
พัฒนาไปสูการใชเหตุผลทางศีลธรรมไดก็ตอเมื่อเจตนานั้นเปน “เจตนาที่ดี” เทานั้น 

2. การพัฒนาจากการใชเหตุผลทางศีลธรรมซึ่งเปนสากลไปสูการคนหาความจริงทาง
ศีลธรรม (Transition from The Popular Moral Philosophy to The Metaphysics of Morals) 
แมวาเราจะสามารถดึงหลักการสูงสุดทางศีลธรรมออกมาจากสามัญสาํนักของเราได แตไมได
หมายความวาเราจะนาํสิ่งนั้นมาใชกับชวีิตไดทันที กระบวนการทางศีลธรรมในขั้นนี้ตองใชเหตุผล
รวมกับประสบการณในรูปแบบที่เปนสากลที่คนทั่วไปยอมรับ ทั้งนีอ้าศัยประสบการณทางศีลธรรม
เปนเกณฑในการตัดสินใจวาอะไรเปนสิ่งที่คนอื่นยอมรับวาถูกตองตามศีลธรรม 

3. การพฒันาจากการคนหาความจริงทางศีลธรรมไปสูการใชเหตุผลปฏิบัติ (Final Step 
from The Metaphysics of Morals to The Critical Examination of Practice Reason) แมวามนษุย
จะรับรูวาศีลธรรมคืออะไรและมีลักษณะอยางไรจากพฒันาการทางศีลธรรมแลวก็ตาม แตนัน่เปน
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เพียงขั้นตอนของการรับรูหรือการสรางความรูเทานั้น ยังมิไดเปนพฤตกิรรมที่แสดงออกมา ภายนอก 
มนุษยจึงตองใชพัฒนาการในสองขั้นแรก เปนพื้นฐานการพัฒนาทางศีลธรรมในระดับที่สามารถ
วิเคราะหหาเหตุผลและขอสรุปอันนําไปสูการปฏิบัติตอไป โดยในขั้นนี้ คานทไดใหความสาํคัญ
กับเหตุผลในการปฏิบัติเปนหลัก ซึ่งคาทเชื่อวาเหตุผลในการปฏิบัตินั้น เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
เกณฑการตัดสินจริยธรรมโดยตรง กลาวคือ เหตุผลเปนสิ่งที่ชวยในการตัดสินวากระทาํใดเปน
ส่ิงดี การกระทาํใดเปนสิง่ที่ไมดี (ศิริมาลย ศรีใส, 2541, น. 30–52; บุษยา วีรกลุ, 2547, น. 27–29) 

 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเชื่อทางศีลธรรม 

 
จินตวดี พุมศิริ (2528) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม การสื่อสาร ความเชื่อ

ทางศาสนา และความทันสมัยของชาวไทยมุสลิมในอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี พบวา อายุ 
เพศ รายได ตําแหนงทางสังคม และการสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับความเชื่อทาง
ศาสนาอยางมีนัยสําคัญ แตปจจัยดานการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความเชื่อทางศาสนา 
(ปฬานี ฐิติวัฒนา และคณะ, 2542, น. 84, 90–91) 

คาสท และคณะ (Kass and others, 1991) ศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณ
ศีลธรรม เปาหมายชีวิต ความพอใจตอการดูแลสุขภาพ วากอใหเกิดการพัฒนาและมีกาํลังใจ
ในการดําเนินชีวิต โดยเก็บขอมูล จากคนไขที่รักษาอยูนอกโรงพยาบาล 83 ราย สรุปไดวา 
ประสบการณศีลธรรมมีอิทธพิลตอระดับความนาเชื่อถือภายใน ความมเีหตุผล และมีความสัมพันธ
กับ 

1. ความมั่งคงในเปาหมายชีวิตและความพึงพอใจ ทัศนคติที่สงเสริมสุขภาพ 
2. ลดการรักษาทางการแพทย (ปฬานี ฐิติวัฒนา และคณะ, 2542, น. 84, 90–91) 
เวอรท และคณะ (Voert and others, 1994) ศึกษาวาศาสนามีผลตอพฤติกรรมศีลธรรม

ของคน โดยเก็บขอมูลกับคนที่มีพฤติกรรมทุจริตดานการเงินและการโกงภาษีจาํนวน 1,199 คน 
โดยกลุมตัวอยางเปนชาวดัตซ ที่นับถือศาสนาคริสต คนที่นับถือศาสนาอื่นๆ นักบวช และพวกไม
นับถือศาสนา เพื่อดูพฤติกรรม พบวาการเขาวัดและความศรัทธา มีผลตอพฤติกรรมของคน โดย
คนที่เขารวมกิจกรรทางศาสนามากและนักบวช จะมีพฤติกรรมศีลธรรมสูงกวากลุมตัวอยางอื่นๆ 
ซึ่งมองศีลธรรมเปนเรื่องความเขมงวด ตัวแปรดานอายมุีผลตอพฤติกรรมศีลธรรม (ปฬานี ฐิติวัฒนา 
และคณะ, 2542, น. 84, 90–91) 

บอสยเยส และคณะ (.Broyles,and others 1992) ศึกษาความสัมพันธของการเขา
รวมกิจกรรมทางศาสนา ที่มีอิทธิพลตอความมั่นใจและสุขภาพที่ดีในผูสูงวัย พบวาผูที่เขารวม
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กิจกรรทางศาสนา จะมีความมั่นใจมีสุขภาพที่ดี ชวยลดขอผิดพลาดในการทาํงานได เพราะมี
ความสัมพันธกับความสามารถทางกายของบุคคล นอกจากนี้ยังพบวา การเขารวมกิจกรรทาง
ศาสนามีผลดานบวกและมีนยัสําคัญตอสุขภาพของผูสูงอาย ุ (ปฬาน ี ฐติิวัฒนา และคณะ, 2542, 
น.84, 90–91) 

 
2.6  ความแตกตางระหวางศีลธรรม (Morality) กับ จริยธรรม (Ethics)  

 
ในความหมายของคําทั้งสองคาํที่จะกลาวตอไปนี้ มีความแตกตางดังนี้คือ ทั้งสองคาํ

นี้มีรากศัพทเปนคนละภาษาคือ Ethics เปนภาษา กรีก สวน Morality นั้น เปนภาษาลาตนิ แตถา
แปลตามรูปของศัพทแลว ทั้งสองคาํมีความหมายอยางเดียวกนัคือ จารีต (Custom) หรือแนวทาง
ประพฤติปฏิบัติที่เปนปกตินิสัย ตามนัยนีจ้ริยธรรมเปนแนวทางแหงการประพฤติ เชน หนาที่พอแม
ที่พึงมีตอลูก ลูกแสดงออกตอพอแม แตการกระทํานั้นตองทาํจนเปนปกตินิสัยสืบตอกันมานาน 
ไมใชเพิ่งเกิดใหม ตองเปนทีย่อมรับกันในสงัคมนัน้ๆ แตความหมายของคําทั้งสองยงัมขีอแตกตางกัน
อยูมากในดานความกวางแคบ วิธีการที่นาํไปใชและจุดมุงหมาย 

1. โดยความหมายกวางแคบ จริยธรรม (Ethics) หมายถึง ความรูทั่วไปเกี่ยวของกับ
ความประพฤติอยางมีระบบ มีกระบวนการในการศึกษา ขณะที่ศีลธรรม (Morality) หมายถึง 
แบบแผนการประพฤติปฏิบัติที่วางไว ไมมีความสมบูรณ ขาดระบบที่แนนอน เปนเพียงจารีตที่
สังคมเห็นวาดีแลว ประพฤติสืบตอกันมา 

2. โดยวิธีการนาํไปใช จริยธรรม (Ethics) เปด โอกาสใหมีการวิเคราะหวิจารณอะไร
ควรไมควร ใชปญญาเขาประกอบการพิจารณาถึงเงื่อนไขและปจจัยหลายๆ ประการ ที่ข้ึนอยูกับ
สถานการณ เพื่อแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ขณะที่ศีลธรรม (Morality) ใหเชื่อแลวปฏิบัติตาม 
ไมเปดโอกาสใหวิจารณ เชน บัญญัติ ๑๐ ประการของศาสนาคริสต เปนตน และมีคุณสมบัติ
อยูในการกระทําตางๆ เชนไฟ เปนสาเหตุของไฟไหมซึง่คนไมชอบ แตความไมชอบนั้นก็ไมมี
ผลกระทบตอไฟหรือทาํใหคุณสมบัติของไฟเปลี่ยนไป หรือการขโมยเปนสิ่งที่ผิด ดังนัน้แมบางคน
ชอบการขโมยก็ไมสามารถทาํใหการขโมยเปนสิ่งที่ถูกตองได ศีลธรรมจึงเปนสิ่งที่สามารถบอกได
วาอะไรถูกหรืออะไรผิดไดอยางแนนอน 

3. จุดมุงหมายของจริยธรรมกับศีลธรรมก็ตางกัน จริยธรรม (Ethics) มีจุดมุงหมาย
ใหเลือกปฏิบัติในสิ่งที่เห็นวาเหมาะสม  ศีลธรรม (Morality) เปน ขอบังคับ ใหยอมรับโดยศัรทธา 
แตทั้ง จริยธรรม (Ethics) และ ศีลธรรม (Morality) ตางก็ตองอิงอาศัยกันและกัน 
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4. ความแตกตางอยูตรงแหลงที่มา ถาแหลงที่มาแหงความประพฤตินั้น มาจากศาสนา
หรือเปนขอบัญญัติของศาสนานั่น ถือเปน “ศีลธรรม” แตถาเปนหลักทั่วๆ ไป ไมเกี่ยวกับศาสนา 
คืออาจเปนคําสอนของนักปรัชญาก็ได ถือเปน “จริยธรรม” (ดวงเดน นุเรมรัมย, “จริยธรรม คือ
อะไร,” <http://www.duangden.com/Ethics.html>, 14 พฤษภาคม 2005) 

 
ตารางที่ 2.1 

ตารางสรุปความแตกตางระหวางศีลธรรมและจริยธรรม 
 

ศีลธรรม : Morality จริยธรรม : Ethical 

1. Faith / Belief / Commitment 1. Argument / Reasoning 

2. คําตอบตายตัว (การปฏิบัติ) 2. คําตอบไมตายตัวขึ้นอยูกับสถานการณ 

3. หลักความประพฤติที่เราเชื่อวาดี, 
เปนหลักที่ตายตัว 

3. ไมไดใหเชื่อหรือทาํตาม, ไมมีคําตอบที่ตายตัว และ
เปนมาตรฐาน 

4. หลักการประพฤติที ่ตัดสินดี ชั่วได 4. โตแยง และใชเหตุผล, ตัดสินดี / ชั่ว ถูก / ผิด ไมได 
ที่มา : ดวงเดน นุเรมรัมย, “ศาสนาและปรัชญา,” <http://www.duangden.com>, 1 มถิุนายน 2001 

 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

 
3.1  ความหมายเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ  (Organizational Commitment) 

 
การศึกษาเรื่อง ”ความผกูพันตอองคการ” มีนกัวชิาการและหนงัสือตางๆ ให

ความหมายและนิยามของคําดังกลาวไวหลากหลาย รวมทั้งไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
และสงผลตอความผูกพันตอองคการมากมาย โดยนักวิชาการหลายทานไดมองเรื่อง ความผูกพัน
ตอองคการไวเปน 2 กลุมใหญคือ 

1. แนวคิดพืน้ฐานที่เนนทางดานพฤตกิรรม ที่แสดงออกของสมาชิกในองคการซึ่ง นิยาม 
“ความผูกพันตอองคการ” ที่เนนทางดานพฤติกรรมที่แสดงออกมาของสมาชิกในองคการนั้น 
นักวิชาการมองในรูปแบบความสม่าํเสมอของพฤตกิรรม เมื่อสมาชกิมีความผูกพันตอองคการก็จะ
แสดงออกในรปูของพฤติกรรมที่ตอเนื่องตลอดเวลาในการทํางาน และพยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพไว 
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โดยไมคิดที่ยายไปไหน เนื่องจากมกีารเปรียบเทียบผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้นแลว ซึ่งแนวคิดที่สําคัญ
มีดังนี้ 

1.1 ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ (Identification) โดยเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงาน และยอมรับในคานิยม และวัตถุประสงคขององคการ เสมือนวาเปนของตน 

1.2 การเขามามีสวนรวมในองคการ (Involvement) โดยการเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมขององคการตามบทบาทของตนอยางเต็มที่ 

1.3  ความจงรักภักดีตอองคการ (Loyalty) เปนความรูสึกผูกพันตอองคการนั่นเอง 
โดยนักวิชาการในกลุมนีป้ระกอบไปดวย คานทเตอร เฮอรบิเนียด อลูโต และบูชานัน 

(Kanter Herbiniak, Alutto & Buchanan) เปนตน ดังนั้นเพื่อใหเขาใจแนวคิดความผูกพันตอ
องคการ ในดานพฤติกรรมการแสดงออกของพนักงานในองคการ จึงเสนอแนวคิดที่สําคัญ ดังนี้ 

นีล และนอรธคราฟท (Neal and Northcraft, 1991, p. 290) รวมกันอธิบาย
ความหมายของแนวคิดความผูกพันตอองคการวา ความผูกพันตอองคการเปนพลังความสัมพันธ
อันหนึ่งอันเดียวและความรูสึกผูกพันเฉพาะที่มีตอองคการ ประกอบดวยปจจัย 3 ประการ คือ  

1. ความเชื่อมั่นตอเปาหมายและคานิยมขององคการ  
2. ความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อผลประโยชนตอองคการ  
3. ความตองการอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการ และหมายรวมถึง

กระบวนการที่สมาชิกในองคการสนใจและใสใจตอองคการ เพื่อใหองคการประสบความสาํเร็จ 
จึงกลาววาความผูกพันตอองคการ เปนรูปแบบความสัมพันธที่โดดเดนของบุคคล ที่แสดงถึง
การมีสวนรวมกับองคการ (Effy Oz, 2001, p. 137) 

ไอเซนเบอรก และคณะ (Eisenberger and others, 1990, p. 52) อธิบายความหมาย
ของความผกูพันตอองคการวา เปนทัศนคติซึ่งแสดงถึงความรูสึกรวมเปนหนึง่เดียวกับองคการ เปน
ความสัมพันธระหวางการที่บุคคลรับรูถึงการสนับสนนุขององคการกับผลตามไดแก ความมานะ
อุตสาหะของสมาชิกและความเต็มใจที่จะทุมเทการทาํงานใหกับองคการ ทาํใหบุคคลมีความเหน็
ดวยภายใน ตอความตองการของบุคคลอื่น (องคการ) และใชความพยายามอยางมาก ในการที่จะ
ปฏิบัติตามความตองการนัน้อยางมีประสิทธิภาพ (Yukl, quoted in Muchinsky, 1997, p. 367) 

2. แนวคิดพืน้ฐานที่เนนทางดานทัศนคติของสมาชิกในองคการเปน นิยาม ”ความ
ผูกพันตอองคการ” ที่เนนในรูปทัศนคติของสมาชกิองคการนั้น เปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจใน
การศึกษามาก โดยจะมองความผูกพันตอองคการวา เปนความรูสึกของบุคคลที่เปนสวนหนึ่งของ
องคการ และมี “ความปรารถนา” หรือ” ความตองการ” ที่จะอยูกับองคการ ซึ่งแนวคิดที่สําคัญมี 
ดังนี้ 
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2.1 ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงเปนสมาชิกขององคการนั้นตอไป 
2.2 ความเต็มใจที่จะใชพลังอยางเต็มที่ในการทํางานใหองคการ 
2.3 มีความเชื่อและการยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคการ 
นักวิชาการของคนในกลุมนี้ประกอบดวย แมร่ี อี เชลดอน ลิแมนพอรเตอร และ

เอฟ เจ สมิทธ เปนตน (ธีระ วีรธรรมสาธิต, 2532, น. 14–20) 
 นอกจากนี้การประเมินความผูกพันตอองคการที่เกิดขึ้น ยังพิจารณาไดจาก 
1. การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2. ความเต็มใจที่ทุมเทการทาํงานเพื่อองคการ 
3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูกับองคการตอไป (Peterson, 2003, p. 563) 
 จากความหมายขางตนสรุปวา ความผูกพันตอองคการ เปนความรูสึกของบุคคลที่

ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความทุมเทในการทํางานใหกับองคการและมีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะอยูกับองคการตอไป  

 
3.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 

  
ในการศึกษาเรือ่งความผูกพนัตอองคการ จุดที่ควรใหความสําคัญมีหลายดานไมวาจะ

เปน ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ประสบการณทาํงาน เปนตน ดังสรุปเฉพาะ
รายละเอียดที่ใหความสําคัญตอลักษณะงานและพฤติกรรมในการทาํงาน ดังนี้ 

1. ลักษณะงานที่แสดงออกถึงลักษณะความทาทายของงาน ความหลากหลายของ
งานที่รับผิดชอบ ความอิสระในงาน และการไดรับมอบหมายงาน ที่มีความชัดเจนไมทาํใหเกิด
ความขัดแยงในบทบาท ซึ่งลักษณะงานเหลานี้เปนไปในทางบวกหรือทางที่ดีตอสมาชิกองคการ 
เขาก็จะมีความผูกพันตอองคการมาก 

2. การใหการมีสวนรวมในการบริหารงาน  เชื่อวาเปนปจจยัที่มอิีทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคการนั้น พบวาหากมีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานหรือสมาชิกองคการมีสวน
รวมในการตัดสินใจทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติงาน มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
ไมใชอํานาจหนาที่ตามรูปแบบที่เปนทางการมากเกินไป  ก็จะเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
สมาชิกมีความผูกพันตอองคการ 

3. การคาดหวังที่จะมีโอกาสกาวหนาและประสบความสําเร็จในการทํางาน ก็มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ พบวาหากองคการสรางความรูสึกใหผูปฏิบัติงานหรือ
สมาชิกองคการเห็นวาเขามีโอกาสกาวหนาและประสบความสาํเร็จในงาน (Advancement of 
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Career Opportunities) จะเปนปจจัยสาํคัญ ที่จะเพิ่มความรูสึกผูกพันตอองคการได 
4. การไดทํางานที่มีลักษณะของงานที่ตองติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ก็เปนปจจัยหนึ่งที่

ทําใหสมาชิกขององคการมีความผูกพันตอองคการมากขึ้น เนื่องจากเขามีโอกาสทีจ่ะไดพบพูดคุย
กับสมาชกิคนอื่น ทําใหเกิดความสมัพนัธทีแ่นนแฟนมากยิ่งขึ้น และนาํมาซึ่งความผกูพันตอองคการ 

นอกเหนือจากปจจัยลักษณะงานแลว  ปจจัยหลักอกีปจจัยหนึง่ทีม่ีอิทธพิลตอระดับ
ความผูกพันตอองคการก็คือ ปจจัยดาน “ประสบการณที่ไดจากการทํางานในองคการ” ซึ่ง
หมายรวมถึงการรับรูของสมาชิกที่ปฏิบัติงานอยูในองคการวา องคการไดสรางสิ่งแวดลอม
ตอบสนองตอความตองการของตนไดมากนอยเพียงใด หรือในชวงเวลาที่ผานมาตนไดรับ
ประสบการณในทางที่เปนคุณหรือโทษแกตนอยางไรบาง ซึง่ประสบการณเหลานี้เชือ่กันวาจะเปน
ปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการ และปจจัยดานประสบการณที่ไดจาก
การทาํงานนี้ เปนปจจัยทางดาน “สังคมประกิต” (Major Socializing Forces) ที่สามารถกลอมเกลา
ความนึกคิดของสมาชิกใหคลอยตามแนวทางที่องคการตองการได ขณะที่ปจจัยดานทัศนคติของ
กลุมตอองคการนั้น พบวามีบทบาทในการกําหนดระดบัความผูกพนัตอองคการ เนื่องจากสมาชิก
องคการจะไดรับอิทธิพลจากการเขาสังคมกับกลุมเพื่อนรวมงาน ซึ่งเชื่อวาเพื่อนรวมงานในกลุม
สวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอองคการและมีความผูกพันตอองคการดวยแลว สมาชิกองคการก็จะมี
ความรูสึกหรือมีทัศนคติเชนเดียวกับกลุม คือ มีทัศนคติที่ดีและมีความผูกพันตอองคการไปดวย 
เชนเดียวกับเร่ืองของความนาเชื่อถือขององคการ พบวามีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ของสมาชิกดวย กลาวคือ หากสมาชิกรูสึกวาองคการที่เขาทํางานอยูดวยนั้นมีความนาเชื่อถือ 
และมั่นคงเพียงพอ เขาก็จะแสดงออกซึ่งความรักและความผูกพันดวย 

อยางไรก็ตาม ประสบการณดานอื่นๆ ที่ไดเห็นจากการทาํงานในองคการนั้น จาก
การศึกษาของนักทฤษฏีองคการหลายคนพบวา ความรูสึกวาตนไดรับการยอมรับจากองคการ
หรือหนวยงาน หรือมีความรูสึกวาตนมีความสาํคัญตอองคการมากเทาไรยิ่งทาํใหเขามีความรูสึก
ผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเขาเห็นวาองคการสามารถตอบสนองความตองการของเขา
ที่จะใหผูอ่ืนยกยองสรรเสริญ (Self–Esteem) (ธีระ วีวรรมสาธิต, 2532, น. 29–33) 

นอกจากนี้แลว สเตียร (Steers, 1977, quoted in Cherrington, 1994, p. 276) ก็เปน
อีกผูหนึ่งที่ใหความสนใจในการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ โดยเสนอปจจัยสวนบุคคลที่
ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการประกอบดวย 

1. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) กลาวถึงขอมูลพื้นฐานของคนไมวาจะเปน 
เพศ อายุ การศึกษา เปนตน ที่มีผลตอ ความผูกพันตอองคการ เชน พนักงานที่มีอายุมากจะมี
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ความผูกพันตอองคการมาก หรือเร่ืองของคานิยมที่มาจากทัง้ภายในและภายนอกตัวบุคคลก็มีผล
ตอความผูกพนัตอองคการ เชน เร่ืองคานิยมในการทํางานที่มาจากภายใน (Intrinsic Work Value) 
จะทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากกวา 

2. คุณลักษณะที่สัมพันธกับบทบาท (Role–related Characteristics) ความผูกพัน
ตอองคการจะมีสูงกวาในกลุมพนักงานที่ไดปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบสูงกวา และงานนั้นมี
ความชัดเจนและมีความขัดแยงในบทบาทนอย 

3. คุณลักษณะทางโครงสราง (Structural Characteristics) ความผูกพันตอองคการ
จะมีสูงในกลุมของพนกังานทีม่ีสวนรวมในองคการดวยตนเอง โดยเฉพาะการที่องคการมีการกระจาย
อํานาจและการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการทาํงาน 

4. ประสบการณการทาํงาน (Work Experiences) พบวาความผูกพันตอองคการจะ
มีสูงมากในกลุมพนักงานที่มีประสบการณที่ดีในการทาํงาน เชน มีเพื่อนที่ดี รูสึกวาองคการให
ความสาํคัญกับเขา เปนตน นอกจากนี้ พนักงานจะยิ่งมีความผูกพันตอองคการมาก ถาองคการ
มีการพฒันาวธิีการปฏิบัติตอพนักงานใหมในเรื่องของการสรรหา และระบบการปฐมนิเทศ กลาวคือ 
การใหความสาํคัญกับระบบการสรรหาพนักงานมากเทาใด พนักงานก็จะคืนกลับมาในรูปของ
ความทุมเทใหกับองคการก็มีมาก รวมถึงการแสดงใหเห็นคานิยมขององคการกับพนักงานชัดเจน
เทาใด ความสอดคลองของคานิยมที่บุคคลจะพึงมีตอองคการก็ยิ่งมากขึ้นเทานั้น 

 
3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ 

 
กฤษดากร ดวงสวาง (2540) ศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัตอองคการระหวาง

ผูบริหารระดับกลาง ระดับตน กับพนักงานการปโตรเลยีมแหงประเทศไทย จาํนวน 610 คน พบวา 
ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน ลักษณะองคการ และประสบการณจากการทาํงาน มี
ความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการคอนขางสูง (r = .79) โดยมีตัวแปรพยากรณ ไดแก 
ความนาเชื่อถือขององคการ ความรูสึกวาหนวยงานมชีื่อเสียง ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน ความมี
อิสระในการทาํงาน อายุและเพศ สามารถอธิบายความผันแปรความผูกพันตอองคการไดรอยละ 
61.67 

แมทธิว และซาแจค (Mathieu and Zajac, 1990, pp. 171–194) ศึกษาผลการวิจัย
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ตามแนวทางของ สเตียร พบวาลักษณะสวนบุคคล มีแนวโนมที่
จะกอใหเกิดความผูกพันตอองคการไดแก อายุ เพศ ประสบการณการทาํงาน รายได ระดับงาน 
การรับรูวาตนเองมีความสามารถ  
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ฮิวลและเดย (Huselid and Day, 1991, pp. 380–391) ศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับผูจัดการรานตางๆ จาํนวน 241 คน 
พบวาองคประกอบทีม่ีความสัมพนัธทางบวกกับความผูกพันตอองคการไดแก การไดมีสวนเกี่ยวพัน
กับงาน  การรบัรูความยุติธรรมของการไดรับรายไดและการประเมนิผล  ความสมานฉันทกับเพื่อน
รวมงานและโอกาสของความกาวหนา ขณะที่ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับความผูกพันตอ
องคการ คือ ระดับการศึกษา สวนเพศ รายได และประสบการณการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

แมทธิว และฟาร (Mathieu and Farr, 1991, pp. 127–133) ศึกษาองคประกอบที่
เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการของพนักงานขับรถประจําทางและวิศวกร โดยศึกษา
องคประกอบดานตางๆ พบขอสรุปที่นาสนใจเกี่ยวกับกลุมตัวอยางที่เปนวิศวกร คือตัวแปรที่มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการคือ ลักษณะของงานที่พัฒนาศักยภาพและการ
ประเมินผลอยางเปนธรรมของผูบังคับบัญชา ขณะที่อายุงานและระดบัการศึกษาไมมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการ  

ฟูกามิ และลารสัน (Fukami and Larson, 1984, pp. 367–371) ศึกษาความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานขนสง พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบ ไดแก ระดับการศึกษา 
ความเครียดในงานและเมื่อวิเคราะหดวยสมการการถดถอย พบวาตัวแปรที่พยากรณความผูกพัน
ตอองคการ คืออายุงาน ระดับการศึกษาและขอบเขตงานและความเครียดในงานตามลาํดับ 

 
4.  สมมติฐานการศึกษา 

 
สมมติฐานเกี่ยวกับการรับรูความกดดันทางจริยธรรม  ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธและเชิงสากล 
และความผูกพันตอองคการ 

 
มีงานวิจัยที่ทาํการทดสอบแนวคิดเรื่อง ปญหาทางจริยธรรมและการรับรูความกดดัน

ทางจริยธรรมวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานที่ถดถอยและอัตราการลาออกจากงาน
ที่สูง เชน การสํารวจพนักงานโรงพยาบาล (Sims and Kroeck, 1994, p. 939) ผูประกอบวิชาชีพ
การขาย (Schwepker, 1999, p. 43) และนักบัญชี (Schefer, 2002, p. 264) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปญหาทางจริยธรรมและทัศนคติของพนักงาน พบวามีความสัมพันธที่สูง
ระหวาง ปญหาทางจริยธรรมกับความผูกพันตอองคการและความตั้งใจในการลาออกของนักบัญชี  
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โดยการทดสอบ พบความสัมพันธระหวางปญหาทางจริยธรรมและการรับรูความกดดนัทางจริยธรรม 
กับพฤติกรรมการทาํงานที่ถดถอยและอัตราการลาออกที่สูงกับพนักงานโรงพยาบาล   

ความสัมพันธระหวาง ปญหาทางจริยธรรมและการรับรูความกดดันทางจริยธรรมกับ
การวัดความผูกพันตอองคการ มีความซับซอนและอาจมีปจจัยจากตัวแปรอื่นๆ เขามาเกี่ยวของ 
จึงสันนิษฐานไดวา การรับรูความกดดนัทางจริยธรรม ในการเขาไปเกี่ยวของกับพฤตกิรรมการทาํงาน
ที่ขาดจริยธรรม มีความสัมพันธทางลบกับความผูกพันตอองคการ และมีความสัมพันธทางบวก
กับความตั้งใจในการลาออก ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานการศึกษาวา 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูความกดดันทางจริยธรรมมีความสัมพันธทางลบกับความผูกพัน
ตอองคการ นอกจากนี้ยงัศกึษาเพิ่มเติมเร่ืองความสมัพนัธระหวาง การรับรูความกดดันทางจริยธรรม 
ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธและเชิงสาก และความผูกพันตอองคการ ที่สงผลตอพฤติกรรม 
การทาํงานของพนักงาน เมื่อตองอยูในสถานการณที่ตองเลือกปฏิบัติ โดยพนักงานที่รับรูถึง
ความกดดนัทางจริยธรรมมาก มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการที่ลดลงและความตองการ
ในการลาออกมากขึ้น (Peterson, 2003, p. 561) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนานี้ ที่
ทําการศึกษาในหัวขอเดียวกัน ที่ไดตรวจสอบความผูกพันตอองคการและความตั้งใจในการ
ลาออก จากการเขาไปมีสวนรวมกับพฤติกรรมการทาํงานที่ขาดจริยธรรม (Schwepker,1999; 
Shafer, 2002; Sims and Kroeck, 1994) พบวามีความสัมพันธระหวางความเชื่อทางศีลธรรม
เชิงสัมพัทธและเชิงสากลกับความผูกพนัตอองคการและความตั้งใจในการลาออก (Peterson, 
2003, p. 567) ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานการศึกษาวา 

สมมติฐานที่ 2 ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสมัพัทธและเชงิสากลมีความสัมพันธกับผูกพัน
ตอองคการ  

สมมติฐานที่ 3 การรับรูความกดดันทางจริยธรรมมีความสัมพันธกับความเชื่อทาง
ศีลธรรมเชิงสัมพัทธและเชิงสากล รวมถึงไดทําการสรางสมการทาํนายความผูกพันตอองคการ 
ในสภาวะที่องคการตองมีการเปลี่ยนแปลงและพบกับการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรง ซึง่สงผลตอ
ความผูกพนัตอองคการและพฤติกรรมการทํางานที่เปลี่ยนไปของพนักงาน เพิ่มเติม โดยมีสมมติฐาน
การศึกษาวา 

สมมติฐานที่ 4  มีตัวแปรอยางนอย 1 ตัว ที่ประกอบดวย การรับรูความกดดันทาง 
จริยธรรม ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธและเชิงสากล ที่สามารถทาํนายความผูกพันตอ
องคการ 
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แผนภาพที่ 2.1 
แผนภาพแสดงกรอบแนวคดิการวิจัย 
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