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บทคัดยอ

งานวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรูความกดดันทางจริยธรรม ความเชื่อทาง

ศีลธรรม และความผกูพนัตอองคการ ของพนักงานระดับปฏบัิติการธนาคารพาณชิยตางชาติแหงหน่ึง”

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความกดดัน

ทางจริยธรรม ความเชื่อทางศีลธรรม และความผกูพนัตอองคการ โดยประชากรท่ีศึกษาเปนพนักงาน

ระดับปฏิบัติการธนาคารพาณิชยตางชาติแหงหน่ึง จํานวน 913 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 สวน สวนแรกเปนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูความกดดันทาง

จริยธรรม สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความเชื่อทางศีลธรรม ท่ีแบงเปน 2 ดาน คือ ความเชื่อทาง

ศีลธรรมเชิงสัมพัทธ และความเชือ่ทางศีลธรรมเชงิสากล และสวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความผกูพัน

ตอองคการ สถิติท่ีใ ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการทบสอบคาไควสแคว

รวมถึงสรางสมการทํานายความผูกพันตอองคการดวยวิธ ี Stepwise Multiple Regression Analysis

ผลการวิจัยพบวา

1. การรับรูความกดดันทางจริยธรรมมีความสัมพันธทางลบกับความผกูพนัตอองคการ 

ในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดวยการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน

2. ความเชือ่ทางศีลธรรมเชงิสมัพทัธและความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลมีความสัมพันธ

กับความผูกพันตอองคการ และการรับรูความกดดันทางจริยธรรมมีความสัมพันธกับความเชื่อทาง

ศีลธรรมเชิงสัมพัทธและความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ดวยการวิเคราะหคาไควสแคว

3. ตัวแปรท่ีสามารถทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏบัิติการไดคือ 

การรับรูความกดดันทางจริยธรรม และความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธ โดยมีสัมประสิทธิ์

การทํานาย เทากับ 14.7%

ผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาขอปฏิบัติและกฎระเบียบ

ในดานตางๆ ขององคการ ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ และสงเสริม

ใหพนักงานมีความรูความสามารถในการจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานไดถูกตอง 

อีกท้ังสามารถนําไปสมการทํานายความผูกพันตอองคการ ไปเปนพื้นฐานในการพัฒนาระบบ

การสรรหาและคัดเลือกพนักงานใหม ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะการทํางานขององคการ

เพื่อใหบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด


