
 

บทท่ี 3 
      

วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางรปูแบบพฤติกรรมการนําของ

ผูบังคับบัญชากับความผูกพนัในงานตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา : กรณีศึกษาศนูยบริการ

ผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ” เปนการวิจยัเชิงสหสัมพันธ (Correlational Research) ใชระเบยีบ   

วิธีวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Method) และการวิเคราะหขอมลูทางสถิติ โดยมีรายละเอียด  

ดังตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ เจาหนาทีท่ี่ใหบริการ ณ. ศูนยบริการผลิตภัณฑ

สุขภาพเบ็ดเสร็จ (One  stop service center) สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวง

สาธารณสุข จํานวน 170  คน จากทั้งหมด 5 กอง ดังนี้ กองควบคุมอาหาร  กองควบคุมยา          

กองควบคุมเครื่องมือแพทย  กลุมควบคุมวตัถุอันตราย  และกลุมควบคมุเครื่องสําอาง  ทําการสุม
ตัวอยางดวยวธีิการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ (Stratified  random  sampling) เพื่อใหมีกลุมตัวอยาง

ที่เปนตัวแทนจากแตละกอง  โดยทําการเกบ็ขอมูลจากประชากร 170 คน สุมตัวอยาง  119 คน โดย

ใชสูตรของทาโร  ยามาเน ดงันี้  
n =              N  =          170 =   119  คน 

   

1+Ne2                  1+170(0.05)2 
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-     กองควบคมุอาหาร = 119 x 48     =  34  คน  
          170 

-     กองควบคมุยา  = 119 x 48      =  34  คน  
            170 

-     กลุมควบคุมเครื่องสําอาง = 119 x 23                =  17  คน 

                       170 
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-     กลุมควบคุมวัตถุอันตราย =  119  x 21     =   15  คน 

                      170 

 -    กองควบคมุเครื่องมือแพทย   =          119 x 30     =   21 คน 

                     170 

 

รวม     =  121 คน 

 

 โดยในแตละกองทําการสุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยวิธีจับฉลาก
จากรายชื่อในแตละกอง/กลุมงาน ในแตละกอง/ กลุมงาน จะมีผูบังคับบัญชาตามตําแหนงงาน ดังนี้ 

ผูอํานวยการศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ ผูเชี่ยวชาญประจํากอง     ผูอํานวยการกอง 
ผูบังคับบัญชาฝายและผูบังคบับัญชากลุมงาน  

 

ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก  รูปแบบพฤติกรรมการนําของผูบังคับบัญชาตามการรับรู
ของผูใตบังคับบัญชาตามแนวทฤษฎีขายการบริหารงาน แบงออกเปน 7 รูปแบบ คือ 

1.1 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบปลอยปละ 

1.2 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบนายกสมาคม 

1.3 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบเจานาย 

1.4 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบผูบริหารทีมงาน 

1.5 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบพบกันครึ่งทาง 
1.6 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบพอแมปกครองลูก 

1.7 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบฉวยโอกาส 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันในงาน (Job Involvement) 

ทั้งตัวแปรอิสระและตวัแปรตามมีระดับการวัดประเภทชวง (Interval  Scale) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัยและขั้นตอนในการพัฒนาแบบสอบถาม 
 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 

ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ อายุงานในองคการ ระดับ

การศึกษา และกอง/กลุมงาน โดยลักษณะการตอบแบบสอบถามคือ ใหผูตอบเขียนเครื่องหมาย  

ใน  และเตมิขอความตามความเปนจริง  
 

สวนที่ 2 แบบสอบถามรูปแบบพฤติกรรมการนําของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของ

ผูใตบังคับบัญชา 
ผูวิจัยไดใชแนวคิดตามทฤษฎีขายการบริหาร (Managerial  Grid) ของเบลคและ    

มูทอน (Blake and Mouton, 1989, pp. 164-165) นํามาสรางและพัฒนาเปนแบบสอบถาม      

รูปแบบพฤติกรรมการนําของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา โดยมีขั้นตอนการ
พัฒนาแบบสอบถามดังตอไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา รวบรวมเอกสาร ทฤษฎี นิยาม และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ          

เพื่อนํามาสรางขอคําถาม  และใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบตามกรอบแนวคิดในการศึกษา  จากนั้นนํา
แบบสอบถามที่ไดเสนอใหคณะกรรมการงานวิจยัสวนบคุคลทําการตรวจพจิารณาและแกไขใหมี
ความเหมาะสมและถูกตอง โดยในแตละรูปแบบพฤติกรรมการนําจะครอบคลุมเหตุการณสําคัญ    
ที่ผูบังคับบัญชาจะตองเผชิญในการบังคับบัญชาทั้งส้ิน  6  เหตุการณ ๆ ละ 1 ขอคําถาม ดังนี้ 

-  การริเร่ิม 

-  การตรวจสอบขอมูล 

-  การแสดงความคิดเห็น 

-  การจัดการความขัดแยง 

-  การตัดสินใจ 

-  การประเมินผลการทํางาน 

ทําใหในแตละรูปแบบพฤติกรรมการนําจะประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอและจาก  

รูปแบบพฤติกรรมการนําทั้งหมด 7 แบบ ทําใหมีขอคําถามทั้งหมด 42 ขอ 
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ขั้นตอนที่ 2 

2.1  การคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ  

 ในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒ ิ5 ทาน จากนกัศึกษาระดับปริญญาโทสาขาจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองคการ  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่เคยลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาวะผูนํา(Leadership) จํานวน 16 คน  มาทําขอสอบรูปแบบพฤติกรรมการนําตาม  แนวคดิตาม

ทฤษฎีขายการบริหาร (Managerial  Grid) ของเบลคและมูทอน (Blake and Mouton, 1989,    

pp. 164-165) ตรวจเนื้อหาของขอสอบโดยรองศาสตราจารย สิริอร วชิชาวุธ  นักศึกษาที่ทําคะแนน

ไดผานเกณฑมากกวา 90 เปอรเซ็นต  จึงจะสามารถเปนผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณาคาความเที่ยงตรง

ตามเนื้อหาได  โดยมีนักศกึษาที่ผานเกณฑเปนผูทรงคุณวฒุิจํานวน 5 คน 

2.2  การหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

 นําแบบสอบถามรูปแบบพฤติกรรมการนําของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของ
ผูใตบังคับบัญชาที่ไดจากขัน้ตอนที่ 1  ไปทําการหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

โดยใหนักศกึษาที่ผานเกณฑเปนผูทรงคุณวุฒจิํานวน 5 คน ตามที่ไดผานการคัดเลือกจากขั้นตอนที่ 

1 เปนผูตรวจสอบคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา กําหนดเกณฑคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของขอ

คําถามที่ 100 เปอรเซ็นต ของการเห็นดวยจากผูทรงคุณวฒุิในแตละขอคําถาม กรณีทีข่อคําถามไม

ผานเกณฑที่กาํหนดจะทําการแกไขและปรับปรุงขอคําถามและนําไปใหผูทรงคุณวุฒ ิทําการ
ตรวจสอบอีกครั้งจนกวาจะผานในแตละขอคําถาม  

 ขั้นตอนที่ 3 นําขอคําถามที่ไดไปทดสอบกอนใชจริงกับกลุมตัวอยางแลวนํามา

วิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) โดยการหาคาอํานาจจําแนก (Discriminant Power) ดวยการ

ทดสอบ   คา t-test คิดจาก 27เปอรเซ็นต ของกลุมสูงและกลุมต่ํา เลือกเฉพาะขอที่มีคา t  ตั้งแต 

1.75 ขึ้นไปถือวามีคาอํานาจจําแนกสูงขอใดที่มีคา t เทากับหรือต่ํากวา 1.75 จะตัดทิง้ไป 

 ขั้นตอนที่ 4 นําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น  ดวยการวัดคาสัมประสิทธิ์         

ความสม่ําเสมอภายใน ( Coefficient of internal Consistency) ชนิดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา           

(รัตนา  ศิริพานิช, 2533 หนา 182 -185)  จากนั้นทําการเลือกเฉพาะขอที่มีคาความสัมพันธของ

คะแนนแตละขอกับคะแนนขอคําถามทั้งหมด (Corrected item total correlation)                  

ตองมากกวา .216 (ถาจํานวนกลุมตัวอยางมีมากกวา  60 คน)   

 โดยแตละรูปแบบพฤติกรรมการนําทั้ง 7 รูปแบบมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 

1.1 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบปลอยปละ (คาความเชื่อมัน่ .71) 

1.2 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบนายกสมาคม (คาความเชื่อมั่น . 72) 
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1.3 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบเจานาย (คาความเชื่อมั่น .76) 

1.4 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบผูบริหารทีมงาน (คาความเชื่อมั่น .86) 

1.5 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบพบกันครึ่งทาง (คาความเชื่อมั่น .75) 

1.6 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบพอแมปกครองลูก (คาความเชื่อมั่น .74) 

1.7 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบฉวยโอกาส (คาความเชื่อมัน่ .74) 

จากนั้นจะนําขอคําถามทั้งหมดมาเรียงลําดับปะปนกนัไปในแบบสอบถาม  เพื่อ
ไมใหผูตอบมองเห็นรูปแบบของขอคําถาม รวมเปนขอคําถามทั้งส้ิน 42 ขอ  โดยกําหนดเกณฑการ

ใหคะแนนตามลิเคิรท สเกล (Likert scale) วาขอคําถามแตละขอเปนจริงสําหรับผูบังคับบัญชาของ

ผูตอบมากนอยเพยีงใด  ดังนี้ 
 

ระดับการรับรู คะแนน 

จริง 5 

คอนขางจริง 4 

ตัดสินใจไมได 50-50 3 

คอนขางไมจริง 2 

ไมจริง 1 

 

สวนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพันในงาน  
 

ผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามความผูกพันในงานตามแนวคิดของ     
คานันโก (Kanungo, 1982, pp 342) ซ่ึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงและสรางขอคําถามเพิ่มเติม          

โดยมีขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถามดังตอไปนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา และรวบรวมเอกสาร ทฤษฎี นิยาม และงานวจิัยตางๆ ที่     

เกี่ยวของ เพื่อนํามาสรางขอคําถาม  และใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบตามกรอบแนวคิดในการศึกษา  
จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดเสนอใหคณะกรรมการงานวิจยัสวนบุคคลทําการตรวจพิจารณาและ
แกไขใหมีความเหมาะสมและถูกตอง  

ขั้นตอนที่ 2 นําแบบสอบถามที่ไดไปหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) ตามสูตรของ ลอวชี (Lawshe, 1975,p. 563-575)  กับนักศกึษาปริญญาโท  สาขา      

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ จํานวน 25 คน โดยคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ต่ํา
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ที่สุด  ตองเทากับ 0.37 จึงมรีะดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น และตดัขอคําถามที่ ต่ํากวา

ทิ้งไป 

ขั้นตอนที่ 3 นําขอคําถามที่ไดไปทดสอบกบักลุมตัวอยางจริง  แลวนําผลที่ไดมา

วิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) โดยการหาคาอํานาจจําแนก (Discriminant Power) ดวยการ

ทดสอบคา t-test คิดจาก 27% ของกลุมสูงและกลุมต่ํา เลือกเฉพาะขอทีม่ีคา t ตั้งแต 1.75 ขึ้นไปถือ

วามีคาอํานาจจําแนกสูงขอใดที่มีคา t เทากบัหรือต่ํากวา 1.75 จะตัดทิ้งไป 

ขั้นตอนที่ 4 นําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น  ดวยการวัดคาสัมประสิทธิ์         

ความสม่ําเสนอภายใน ( Coefficient of internal Consistency) ชนิดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา           

(รัตนา  ศิริพานิช, 2533 หนา 182 -185)  จากนั้นทําการเลือกเฉพาะขอที่มีคาความสัมพันธของ

คะแนนแตละขอกับคะแนนขอคําถามทั้งหมด (Corrected item total correlation) ตอง

มากกวา .216 (ถาจํานวนกลุมตัวอยางมีมากกวา  60 คน) 

จากขั้นตอนดงักลาวจะไดแบบสอบถามที่มีขอคําถามที่ผานตามเกณฑที่กําหนด         
โดยมี  ขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก 16 ขอ และขอคําถามเชิงลบ 5 ขอ  

(ขอ  7,11,12,13,15) มีคาความเชื่อมั่น  .8484  แบบสอบถามเปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรตสเกล 

(Likert Scale)  ลักษณะการตอบแบบสอบถามเปนการเลือกตอบโดยใหคาคะแนนดงันี้ 
 

คะแนน 
ระดับความคดิเห็น 

ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 5 1 

เห็นดวยมาก  4 2 

ปานกลาง  3 3 

เห็นดวยนอย  2 4 

เห็นดวยนอยที่สุด 1 5 

 

การวัดระดับของรูปแบบพฤติกรรมการนําตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชาและ       
ความผูกพันในงาน พิจารณาจากคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงไดมาจากการนาํคะแนน 

รวมมาหารดวยจํานวนขอของแบบสอบถามจากนั้นแบงคะแนนเปน 3 ระดับ  โดยแบงชวงระดับ 

ลักษณะดวยวธีิการหาความกวางของอัตราภาคชั้น  ดังนี ้
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อัตราภาคชั้น  =    พิสัย     =  คะแนนรายขอสูงสุด – คะแนนรายขอต่ําสุด  = 5-1  = 1.33 

             จํานวนชั้น              จํานวนชัน้                              3 

 

จากการพิจารณาดังกลาวขางตนจึงกาํหนดใหแบงเปน 3 ระดับ ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  อยูในระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  อยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  อยูในระดับต่ํา 

ดังนั้นเมื่อตองการทราบวามคีะแนนในตวัแปรดานตาง ๆ อยูในระดับใดใหพิจารณา
จากคะแนนเฉลี่ยวาอยูระดับใด 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมประชากร  จากนั้นทําการตรวจสอบ เพื่อ          

ใหคะแนน และทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรปูทางสถิติเพื่อวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statiscal Package for the Social Science : SPSS for Window) เพื่อหาคาสถิติ และวิเคราะห

ขอมูลและหาความสัมพันธทางสถิติ  โดยในการวิจัยคร้ังนี้ใชความเชือ่มั่นในระดับรอยละ 95  

เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวจิัย 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด  โดยแบงเปน 2 สวน คือ 

1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 

 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไป สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาความถี่     

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 2 การวเิคราะหรูปแบบพฤติกรรมการนําของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของ

ผูใตบังคับบัญชา ทั้ง 7 รูปแบบ สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน  มาตรฐาน 

 สวนที่ 3 การวเิคราะหระดับความผูกพันในงาน  สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ 

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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2.  การทดสอบสมมติฐาน 

ศึกษาความสัมพันธระหวางรปูแบบพฤติกรรมการนําของผูบังคับบัญชากับความ
ผูกพันในงานตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สหสัมพันธแบบเพยีร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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สมมติฐานการวิจัยและสถิติท่ีใชทดสอบ 
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 
สมมติฐานที่ 1 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบปลอยปละมี

ความสัมพันธทางลบกับความผูกพันในงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบนายกสมาคมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบเจานายมีความสัมพันธ
ทางลบกับความผูกพันในงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 4 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบพบกันครึ่งทางไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพนัในงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 5 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบผูบริหารทีมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 6 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบพอแมปกครองลูกไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพนัในงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 7 รูปแบบพฤติกรรมการนําแบบฉวยโอกาสมี
ความสัมพันธทางลบกับความผูกพันในงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


	ขั้นตอนที่ 2 
	             จำนวนชั้น              จำนวนชั้น                              3 
	จากการพิจารณาดังกล่าวข้างต้นจึงกำหนดให้แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
	คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  อยู่ในระดับต่ำ 

	การวิเคราะห์ข้อมูล 


