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ผนวก ก 
 
 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการในสปา ประเภทเมดคิอลสปา” 

 

ค ำชีแ้จง    แบบสอบถำมนี ้เป็นสว่นหนึง่ของกำรศกึษำเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรเลอืกใช้บริกำรในสปำ ใน
กรุงเทพมหำนคร”  ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของกำรศกึษำในสำขำเศรษฐศำสตร์ธุรกิจ มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ 

 
ค ำชีแ้จง     โปรดท ำเคร่ืองหมำย     หน้ำข้อที่ตรงกบัควำมเป็นจริงหรือควำมคิดเห็นของทำ่นมำกที่สดุ และ
หำกมีข้อมลูเพิ่มเติม กรุณำกรอกรำยละเอียดลงในช่องวำ่ง 
 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

1. เพศ 
   1. หญิง       2.  ชำย   

2. อำย ุ......................... ปี 
3. สถำนภำพสมรส 
  1. โสด        2. สมรส                  3.หยำ่/หม้ำย/แยกกนัอยู ่

4. ระดบักำรศกึษำสงูสดุหรือที่ก ำลงัศกึษำอยู่ของทำ่น 
  1. ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี   2. ปริญญำตรี 
  3. ปริญญำโท   4. สงูกวำ่ปริญญำโท 

5. อำชีพประจ ำของทำ่น 
  1. ข้ำรำชกำร     2. พนกังำนรัฐวิสำหกิจ 
  3. พนกังำนบริษัทเอกชน    4. ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
  5. นิสติ/นกัศกึษำ     6.  แมบ้่ำน/พอ่บ้ำน 
  7. อำชีพอิสระ     8.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................................. 

6. ลกัษณะงำนของทำ่น 
   1. ระดบัปฏิบตัิกำร    2. ระดบัผู้บริหำร         

7. รำยได้เฉลีย่ตอ่เดือนของทำ่น (รวมทกุแหลง่ที่มำของรำยได้) คือ.........................................บำท 
8. รำยจำ่ยเฉลีย่ตอ่เดือนของทำ่น คอื .........................................บำท 

 

ล ำดบัที่ ......................... 
สถำนทีส่มัภำษณ์............ 
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9. ในเวลำวำ่ง ทำ่นมกัจะท ำกิจกรรมใดเพื่อกำรพกัผอ่น (ตอบได้มำกกวำ่ 1 ข้อ) 
  1. เลน่กีฬำ     2. ช้อปปิง้ 
  3. ดหูนงั/ฟังเพลง     4. พกัผอ่นตำมสวนสำธำรณะ 
  5. เดินทำงไปตำ่งจงัหวดั    6.  รับประทำนอำหำรนอกบ้ำน 
  7.  อื่นๆ(โปรดระบ)ุ.................................. 

 
ส่วนที่  2   ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการสปา  

 
1. ทำ่นเคยไปใช้บริกำรสปำตำมสถำนท่ีตำ่งๆดงันีห้รือไม ่(ตอบได้มำกกวำ่ 1 ข้อ) 
      1. โรงพยำบำลและคลนิกิโดยมีแพทย์ประจ ำ (เมดคิอล สปา)  
       2. ศนูย์ออกก ำลงักำยหรือฟิตเนส (คลบัสปำ) 

        3.  โรงแรมและรีสอร์ต (โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท สปำ) 
       4.  ที่พกัอำศยั อำคำรพำณิชย์  ห้ำงสรรพสนิค้ำ (เดย์สปำ)  

        5.  ศนูย์ครบวงจร เน นกำรพ ำนกัระยะยำว เช่น ชีวำศรม (เดสตเินชัน่ สปำ) 
        6.  แหลง่ทอ่งเทีย่วที่เป็นบอ่น ำ้แร่หรือน ำ้พรุ้อน (มเินรอล สปริง สปำ) 
        7. บนเรือส ำรำญ (ครูส ชิป สปำ) 
 2. ในควำมเข้ำใจของทำ่นทำ่นคดิวำ่ เมดคิอลสปำ มีลกัษณะอยำ่งไร  

  1. เน้นกำรผอ่นคลำยและบ ำบดัสขุภำพควบคูก่บัศำสตร์ทำงกำรแพทย์   
       2. เน้นกำรเป็นศนูย์ออกก ำลงักำยหรือฟิตเนส 

        3. เปิดด ำเนินกำรตำมแหลง่ทอ่งเที่ยว  
        4. มีกำรพ ำนกัค้ำงคืนเป็นเวลำหลำยวนั 

3. แหลง่ข้อมลูที่ท ำให้ทำ่นได้รับรู้ขำ่วสำรเก่ียวกบัเมดคิอลสปำ คอื 
      1. เพื่อน/ญำติแนะน ำบอกตอ่     2. จำกสือ่โฆษณำ/ประชำสมัพนัธ์ 

        3. อินเตอร์เน็ต     4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ...................... 
 4. ทำ่นเคยใช้บริกำรเมดคิอลสปำหรือไม่ 
                1. เคยใช้ (ตอบข้อ 6)      2. ไมเ่คยใช้ (ตอบเฉพำะข้อ 5 และข้ำมไปตอบสว่นท่ี 3) 
 5. เหตผุลที่ทำ่นไมเ่คยใช้บริกำรเมดิคอลสปำ เนื่องจำก 

  1. ไมรู้่จกั       2.  คำ่ใช้จำ่ยสงู 
  3. ไมส่นใจในบริกำร    4.  ใช้บริกำรสปำประเภทอืน่อยู ่  

  5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ........................... 
 6.  ในช่วง 3 เดือนที่ผำ่นมำ ทำ่นได้ไปใช้บริกำรเมดคิอลสปำ หรือไม ่

  1. ใช้ (ตอบข้อ 8 )          2. ไมใ่ช้ (ตอบเฉพำะข้อ 7 และข้ำมไปตอบสว่นท่ี 3 ) 
7. เหตผุลที่ทำ่นไมไ่ปใช้บริกำรเมดิคอลสปำในช่วง 3 เดือนที่ผำ่นมำ เนื่องจำก 
  1. ไมม่ีเวลำ      2.  คำ่ใช้จำ่ยสงู 
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  3. ไมช่อบในบริกำร    
  4. เปลีย่นไปใช้บริกำรสปำประเภทอื่น (โปรดระบ)ุ  .............................................. 
  5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ  .............................................. 

8. เหตผุลที่ทำ่นเลอืกใช้บริกำรเมดิคอลสปำแทนสปำประเภทอื่นๆ  เนื่องจำก 
  1.มีบริกำรท่ีต้องกำร     2.  มีแพทย์ประจ ำ 
  3.มีควำมนำ่เช่ือถือ     4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ  ........................... 

9.  ในช่วงเวลำ 3 เดือนที่ผำ่นมำ ทำ่นไปใช้บริกำรท่ีเมดิคอลสปำ เฉลีย่ ..................... ครัง้/เดือน 
            10.  ทำ่นตดัสนิใจมำใช้บริกำรเมดิคอลสปำ  เพรำะเหตใุด 

  1. จำกกำรศกึษำค้นคว้ำด้วยตนเอง     2. จำกค ำแนะน ำของแพทย์ 
  3. จำกค ำแนะน ำของสมำชิกในครอบครัว    4. จำกค ำแนะน ำของเพื่อน  
  5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ...................................... 

11.  วนัท่ีทำ่นสะดวกที่สดุในกำรไปใช้บริกำร (ตอบเพยีงข้อเดียว) 
  1. วนัจนัทร์     2. วนัองัคำร 
  3. วนัพธุ      4. วนัพฤหสับด ี
  5. วนัศกุร์     6. วนัเสำร์ 
  7. วนัอำทิตย์     

12.   ช่วงเวลำที่สะดวกที่สดุที่ทำ่นไปใช้บริกำร (ตอบเพยีงข้อเดียว) 
   1. เวลำ  9.00  – 12.00 น.    2. เวลำ 12.00 – 15.00 น. 
    3. เวลำ  15.00 – 18.00 น.    4. เวลำ  18.00  น. เป็นต้นไป 

 13.  ทำ่นมกัจะเลอืกใช้เมดิคอลสปำที่บริเวณไหน 
  1.ใกล้บ้ำน     2. ใกล้ที่ท ำงำน 
  3. ใกล้สถำนท่ีที่จะไปท ำธุระ     4. อื่นๆ(โปรดระบ)ุ................................. 

14.  ทำ่นใช้เวลำในกำรเดินทำงมำใช้บริกำรเมดคิอลสปำโดยเฉลีย่ในแตล่ะครัง้ 
         1. น้อยกวำ่ 15 นำท ี           2.  15 – 30 นำที   

        3.  31- 45 นำที             4.   มำกกวำ่ 45 นำที 
15. โดยปกติทำ่นมำใช้บริกำรเมดิคอลสปำ ทำ่นมกัจะมำกบั 

          1. คนเดียว    2. ครอบครัว 
        3. แฟน     4. เพื่อน    5. อื่นๆ .................... 

16.  ทำ่นชอบวิธีกำรซือ้บริกำรแบบไหนมำกที่สดุ 
          1. ช ำระตอ่ครัง้                  2.  ซือ้แบบคปูอง  เชน่ ซือ้ 10 ครัง้แถม 2 ครัง้  

            3.  ซือ้ในจ ำนวนเงินท่ีก ำหนดและให้สว่นลด เช่น ซือ้ครบ 2,000 ได้สว่นลด 15% 
           4.  ให้สว่นลดในชว่งเวลำที่ก ำหนด เช่น ลด 20% ในชว่ง 9.00-14.00 น. 
           5.  ซือ้บริกำรแบบควบ เช่น ประคบเท้ำ ขดัผิวด้วยเกลอือโรมำ นวดน ำ้มนั รำคำ 999 บำท 
           6.  สมคัรสมำชิกและได้รับสทิธิประโยชน์ตำ่งๆ 
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  17. ค ำใช จ ำยเฉลีย่ต อครัง้ในกำรใช บริกำร 
  1. ตัง้แต ่1 – 1,500  บำท    2. ตัง้แต ่1,501 – 3,000  บำท 
  3. ตัง้แต ่3,001 – 4,500 บำท   4. ตัง้แต ่4,501 – 6,000 บำท 
  5. ตัง้แต ่6,001 –7,500 บำท    6. มำกกวำ่  7,500  บำท (โปรดระบ.ุ................) 

18.   จดุประสงค์ที่ทำ่นมำใช้บริกำรในเมดิคอลสปำ 
  1. เพื่อรักษำ/บ ำบดัโรค (กรุณำระบโุรคคือ..................................................)   
  2. เพื่อผอ่นคลำยควำมเครียด           3. เพื่อเสริมควำมงำม 
  4. เพื่อเสริมสขุภำพร่ำงกำยให้แข็งแรง            5.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ............................... 

19.  บริกำรประเภทใดที่ทำ่นเลอืกใช้เป็นประจ ำ (ตอบค ำถำมได้มำกกวำ่ 1 ข้อ) 
  1. บริกำรด้ำนผิวพรรณและควำมงำม เช่น กำรรักษำสวิ ลดริว้รอย เป็นต้น 
  2. บริกำรนวด     3. บริกำรอบ/เซำว์นำ่/สตรีม 
  4. บริกำรวำรีบ ำบดั    5.บริกำรกระชบัสดัสว่น/ลดเซลลไูลส์ 
  6. บริกำรล้ำงพิษ/สวนล ำไส้    7.บริกำรด้ำนเลเซอร์ 
  8. บริกำรฝังเข็ม     9. คอร์สฟืน้ฟรู่ำงกำยผู้ ป่วย 
  10. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ....................................... 

20.  ถ้ำเมดิคอลสปำที่ทำ่นใช้อยูใ่นปัจจบุนัมีกำรยกเลกิในบริกำรท่ีทำ่นเคยใช้อยู ่ทำ่นจะ       
                      เปลีย่นไปใช้เมดิคอลสปำที่อื่นหรือไม ่
           1. ไมเ่ปลีย่น    2. เปลีย่น      3. ไมแ่นใ่จ  
 21.  ถ้ำบริกำรท่ีทำ่นใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีกำรขึน้รำคำ ทำ่นคิดวำ่รำคำเพิม่ขึน้เทำ่ไหร่ทำ่นจึงจะเลกิใช้
บริกำรนัน้ (โดยประมำณ) ........................... บำท  
 22.  ถ้ำทำ่นจะเลอืกใช้เมดิคอล สปำ ทำ่นจะเลอืกให้ควำมส ำคญักบัสิง่ใดมำกที่สดุ (โปรดใสต่วัเลข

หน้ำข้อตำมล ำดบัควำมส ำคญัดงันี ้  1 = มำกที่สดุ    2 = มำก    3 = ปำนกลำง    4 = น้อย     5 = น้อยที่สดุ ) 
  1. ด้ำนสถำนท่ี 
  2. ด้ำนบริกำรและผลติภณัฑ์    

  3. ด้ำนรำคำ 
  4. ด้ำนภำพลกัษณ์   

  5. ด้ำนกำรสง่เสริมกำรตลำด 
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ส่วนที่  3   ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการเลอืกใช้บริการเมดิคอลสปา 
ในกรณีท่ีท่ำนตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้บริการเมดคิอลสปาในครัง้ต่อไป ทำ่นจะพิจำรณำให้ควำมส ำคญัตอ่ปัจจยัใด

ตอ่ไปนีอ้ย่ำงไร   (กรุณำท ำเคร่ืองหมำย   √  ในตำรำง โดยเลือกระดบัควำมส ำคญัในแตล่ะปัจจยั โดยให้ควำมหมำย
ดงันีค้ือ     5 = มำกท่ีสดุ    4 = มำก     3 = ปำนกลำง     2 = น้อย       1 = น้อยท่ีสดุ ) 

 ระดับความส าคัญ 
ปัจจยั 5 

มำกท่ีสดุ 
4 
มำก 

3 
ปำนกลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสดุ 

ด้านสถานที่ 
1. ใช้เวลำเดินทำงน้อย 

     

2. บรรยำกำศและกำรตกแตง่ที่สวยงำม      
3. มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในสถำนบริกำร เช่น มมุกำแฟ อินเตอร์เน็ต      
4. ใกล้สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืนๆ เช่น แหล่งช้อปปิง้ โรงภำพยนตร์       
5. สถำนท่ีหำพบได้ง่ำย       
6.  ท่ีจอดรถสะดวกสบำย      
7. กำรดแูลรักษำและควำมสะอำดเรียบร้อยของสถำนท่ีทัง้หมด      
8. มีควำมปลอดภยัในทรัพย์สิน      
ด้านบริการและผลิตภัณฑ์ 
9. ควำมหลำกหลำยของบริกำรและผลิตภณัฑ์ 

     

10. ควำมทนัสมยัของเคร่ืองมือและอปุกรณ์      
11. ควำมสะอำดและมำตรฐำนของอปุกรณ์เคร่ืองใช้      
12. ควำมช ำนำญของผู้ให้บริกำร      
13. ควำมสะอำดของผู้ให้บริกำร      
14. ควำมรอบรู้และกำรให้ค ำแนะน ำของผู้ให้บริกำร      
15. กำรตดิตำมหลงักำรบริกำร      
ด้านราคา 
16. รำคำตอ่ครัง้ในกำรบริกำร 

     

17. สำมำรถช ำระเงินได้ด้วยบตัรเครดติ      
18. สำมำรถซือ้แบบเหมำจ่ำย/แพคเกจ      
ด้านภาพลักษณ์ 
19. ช่ือเสียงของสถำนบริกำร 

     

20. ช่ือเสียงของแพทย์ประจ ำ      
21. กำรมีผู้ มีช่ือเสียงหรือผู้ ท่ีน่ำเช่ือถือเป็นพรีเซน็เตอร์      
22. ใบรับรองมำตรฐำนจำกสถำบนัตำ่งๆ      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
23. กำรให้ส่วนลดพิเศษแบบตำ่งๆ 

     

24. กำรให้ของแถม      
25. กำรโฆษณำทำงส่ือตำ่งๆ      
26. กำรมีกิจกรรมร่วมกนัทำงสงัคม เช่น แรลล่ี       
27. กำรให้ควำมรู้ทำงด้ำนสขุภำพและอนำมยัฟรี      
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