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บทที่ 4 
 

วิธีการศึกษา 
  

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสปา ประเภทเมดิคอลสปานี้เปนการตอบ

คําถามที่วา ปจจัยใดทําใหผูใชบริการเมดิคอลสปาตัดสินใจเลือกใชเมดิคอลสปา บริการประเภท

ใดที่ผูใชบริการเมดิคอลสปาตัดสินใจเลือกใชและเพราะอะไร ปจจัยใดทําใหผูใชบริการเมดิ

คอลสปากลับมาใชซ้ําอีกคร้ัง และปจจัยใดที่จูงใจใหผูที่ไมเคยใชบริการเมดิคอลสปาไดมาลองใช

บริการเมดิคอลสปา เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมของผูใชบริการเมดิคอลสปาจึงจะทําการศึกษา

ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการเมดิคอลสปา พฤติกรรมการใชสปาของผูใชบริการเมดิคอลสปา และ

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเมดิคอลสปา ซึ่งในสวนหลังนี้จะทําศึกษากลุมตัวอยาง 3 

กลุมคือ กลุมที่ใชบริการเมดิคอลสปาอยางตอเนื่อง กลุมที่เคยใชบริการเมดิคอลสปาแตหยุดใชใน

ชวงเวลา 3 เดือนที่ผานมา  และกลุมที่ไมเคยใชบริการเมดิคอลสปา 

 
4.1  สมมุติฐานการศกึษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ไดต้ังขอสมมุติฐานในการศึกษาไว  3   ขอหลัก คือ  

1. ลักษณะของผูใชบริการเมดิคอลสปามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเมดิ

คอลสปา 

2. กลุมที่เคยใชเมดิคอลสปากับกลุมที่ไมเคยใชเมดิคอลสปาใหความสําคัญกับปจจัย

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการเมดิคอลสปาแตกตางกัน  

3. ลักษณะในเชิงประชากร สังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการเมดิคอลสปาที่ตางกัน

ใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเมดิคอลสปาแตกตางกัน  

 
4.2  เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

 
4.2.1 แบบสอบถาม 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในที่นี้ไดออกแบบขึ้นใหครอบคลุมกับเนื้อหาที่

ตองการศึกษาจากการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของงานวิจัย ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ สวน

แรกเปนการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูใชบริการเมดิคอลสปา สวนที่สองเกี่ยวกับ
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พฤติกรรมการใชบริการสปาของผูใชบริการเมดิคอลสปา และสวนสุดทายเกี่ยวกับการให

ความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเมดิคอลสปา (ภาคผนวก ก.) 
 
4.2.2  ขอมูลทุติยภูม ิ

 เปนการศึกษาคนควาขอมูลที่เกี่ยวของที่หนวยงานตางๆไดศึกษาและเก็บรวบรวม

ขอมูลไวแลว ไดแก บทความตางๆในหนังสือพิมพ เวปไซดตางๆ และเอกสารที่เกี่ยวของ 
 
4.2.3  กลุมตัวอยาง 
ขอมูลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดมาจากแบบสอบถามที่ใชสอบถามกับผูใชบริการ

เมดิคอลสปา  โดยตัวอยางประชากรที่นํามาใช เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  

ผูใชบริการสปาประเภทเมดิคอลสปา ทั้งชายและหญิง ตามสถานประกอบการเมดิคอลสปา 

จํานวน 200 คน และบุคคลอื่นตามสถานที่ตางๆ เชน หางสรรพสินคา โรงพยาบาล งานแสดง

สินคาและบริการเกี่ยวกับสปาที่คาดวา จะเปนลูกคาของเมดิคอลสปา จํานวน 100 คน รวมทั้งสิ้น

จํานวน  300  คน  มีวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ 

1. สถานประกอบการเมดิคอลสปาทั้งหมด 20 แหง โดยสุมตัวอยาง สถาน

ประกอบการละ 10  ตัวอยาง 

2. สถานที่ตางๆ ที่คาดวา กลุมตัวอยางที่สุมไดจะเปนลูกคาของเมดิคอลสปา เชน 

หางสรรพสินคา โรงพยาบาล งานแสดงสินคาและบริการเกี่ยวกับสปา ประมาณ 100 ตัวอยาง  

 
4.3   กรอบการศกึษา 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสปา ประเภทเมดิคอลสปา แบงออกเปน 4  ปจจัยดังนี้ 

 1. ปจจัยดานโครงสรางประชากรและสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา และอาชีพ 

 2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน รายจายเฉลี่ยตอเดือน และ

คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 

 3. ปจจัยดานพฤติกรรมการใชสปา ไดแก กิจกรรมในวันหยุด ความถี่ในการมาใช

บริการ วันและเวลาที่มาใชบริการ สถานที่ที่มาใชบริการ ระยะเวลาการเดินทาง วิธีการซื้อบริการ 

บุคคลที่มาดวย จุดประสงคที่มาใชบริการ และประเภทของบริการ 
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 4. ปจจัยดานการใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเมดิคอลสปา ไดแก 

ดานสถานที่ ดานบริการและผลิตภัณฑ ดานราคา ดานภาพลักษณ และดานสงเสริมการตลาด 

 และการศึกษาในครั้งนี้ไดเสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะห (ดังภาพที่ 4.1) โดย

เร่ิมแรกทําการสอบถามวา รูจักเมดิคอลสปาหรือไม ถาไมรูจักจะจบการสัมภาษณทันที แตถารูจัก

จะสอบถามตอวา เคยใชบริการเมดิคอลสปาหรือไม ถาไมเคยจะใหขามไปตอบในสวนของปจจัยที่

มีผลตอการเลือกใชบริการเมดิคอลสปาเลย แตถาเคยใชบริการเมดิคอลสปาแตใชไมตอเนื่อง ให

ขามไปตอบในสวนของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเมดิคอลสปาเชนเดียวกัน และสําหรับผูที่

เคยใชบริการเมดิคอลสปาและใชอยางตอเนื่องนั้น จะสอบถามถึงพฤติกรรมการใชบริการเมดิ

คอลสปา และปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเมดิคอลสปา สุดทายนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมา

วิเคราะหตามกรอบสมมุติฐาน (4.1) และสรุปผลการศึกษา 
 
4.4  วิธีการวเิคราะหขอมลู 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแลว นําขอมูลที่รวบรวมไดมา

วิเคราะหและทดสอบทางสถิติเพื่อศึกษาความสัมพันธของแตละปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสปา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows (Statistical Package for 

Social Sciences for Windows) ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอและสรุปผลในการศึกษาครั้งนี้ 

ไดใชการคํานวณคาสถิติตางๆคือ การวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยการนํา

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห หาคาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอย

ละ (Percentage) สําหรับขอมูลสวนบุคคล และขอมูลดานพฤติกรรมของผูใชบริการเมดิคอลสปา 

และการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  เปนการวิเคราะหความสัมพันธของ

ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการเมดิคอลสปา โดยการทดสอบความเปน

อิสระดวยไคสแควร ซึ่งเปนการทดสอบความสัมพันธของทั้ง 2 ตัวแปร และการวิเคราะหลักษณะ

ของผูใชบริการเมดิคอลสปาตางกันที่ใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเมดิ

คอลสปา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดวยระดับนัยสําคัญ 

0.05 เพื่อทดสอบความแตกตางของระหวางกลุมเพศ กลุมสถานภาพสมรส กลุมอายุ กลุมอาชีพ 

กลุมระดับการศึกษา กลุมลักษณะงานและกลุมรายได ที่ใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการเมดิคอลสปา และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญกับปจจัยที่

มีผลตอการเลือกใชบริการเมดิคอลสปาของผูที่ใชบริการเมดิคอลสปาและผูที่ไมเคยใชเมดิ

คอลสปา โดยการใชการวิเคราะหสถิติทดสอบ T-Test 
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ภาพที ่4.1 

                 กรอบการศึกษา 

 

 

 
                                                                       NO 

                                                           รูจัก                         จบการสัมภาษณ 

                      
                                                                YES                 NO 
                                                     เคยใชบริการ 
           

            YES 

                                                                                    NO 

       ตอเนื่อง           

                                 
                                                                     YES 

                                                                                 
 
                                                                                        
 
                                                       

                                                                                          
 
 
 

 
                               
                                                                             
 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการ

เมดิคอลสปา 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใช

บริการเมดิคอลสปา 

วิเคราะหตามกรอบสมมุติฐาน 4.1 

สรุปผลการศึกษา 

จบ 

เร่ิม 


