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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ที่มาและความสาํคัญของปญหา 

สภาวะการแขงขันทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันไดสรางความเครียดจากการ

ทํางานจนสงผลกอใหเกิดปญหาสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจเพิ่มข้ึน ผลการวิจัยโดยบริษัทนา

โนเซิรท จํากัด 1 ซึ่งสํารวจกลุมประชากรในชวงอายุ 20-50 ป  ในเขตกรุงเทพมหาคร จํานวน 200 

ตัวอยาง เมื่อป พ.ศ. 2547 พบวา  โรคที่พบบอยในคนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร คือ เปน

หวัดและเจ็บคอ รองลงมาคือ อาการเครียดและปวดหัว เปนไข ตัวรอน ความดันโลหิตสูง และ

ภูมิแพ โดยที่ความถี่ของการไมสบายตอเดือน คือ ประมาณ 1-2 คร้ัง ในขณะที่ความสนใจตอการ

ดูแลสุขภาพของตนเองยังมีไมมากนัก นอกจากนี้ผลสํารวจยังระบุวา กลุมที่ใหความสนใจใน

สุขภาพของตนเองยังมีสัดสวนที่นอยกวากลุมที่รูสึกเฉยๆ (รอยละ 40.5 และรอยละ 54.5 

ตามลําดับ) ซึ่งสาเหตุที่กลุมตัวอยางรูสึกเฉยๆตอการดูแลสุขภาพตัวเองนั้นเปนเพราะวา ไมมีเวลา

และเปนคนสุขภาพแข็งแรงอยูแลว จึงคิดวาไมมีความจําเปนที่จะตองดูแลเอาใจใสตอสุขภาพของ

ตนเองมากนัก 

ดวยสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ผูบริโภคเริ่มมีทางเลือกที่หลากหลายขึ้นสําหรับ

การดูแลสุขภาพ เชน การเขาศูนยกีฬา วิ่งออกกําลังกาย เตนแอโรบิค การฝกโยคะ เปนตน  แต

วิธีการผอนคลายที่กําลังเปนที่นิยมอยางแพรหลายคือ การใชบริการใน “สปา” ซึ่งนอกจากจะทาํให

ผูบริโภครูสึกผอนคลายความเครียดแลว การใชบริการบางประเภทยังเปนการเสริมสุขภาพให

แข็งแรงอีกดวย  “ธุรกิจสปา” จึงเปนธุรกิจบริการดานการผอนคลายและลดความตึงเครียด 

ตลอดจนเปนการรักษาสุขภาพรางกายและจิตใจใหมีความสดชื่น โดยรูปแบบการใหบริการมีอยู

หลากหลาย  ไมวาจะเปนการนวด เชน นวดผอนคลายกลามเนื้อ นวดน้ํามันหอมระเหย 

(Aromatherapy Massage) นวดกดจุด (Reflexology) การบําบัดดวยน้ํา การอาบน้ําแร แชน้ํานม 

อบเซานา อบสมุนไพร หรือการใชกระแสไฟฟา เปนตน ทําใหการใชบริการสปาแตละครั้งเปรียบได

กับการพักผอนที่ดีที่สุดสําหรับสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ    
 

 

 
1 www.nanosearch.co.th 
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นับต้ังแตป พศ. 2547 มานี้ ผูบริโภคมีความหวงใยและใสใจตอสุขภาพอยางจริงจัง

มากขึ้น ประกอบกับการที่ธุรกิจสปาไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาลที่เขามารวมสงเสริม 

และสนับสนุนสปาไทยใหเปนสปาที่มีคุณภาพในระดับ 5  ดาวของเอเชีย เพื่อดึงดูดลูกคาชาวตาง

ชาติเขามาใชบริการ     และยกระดับเปนบริการสงออกอีกดวย ทําใหธุรกิจสปาในประเทศไทยมี

การขยายตัวอยางรวดเร็วทั้งในกรุงเทพมหานคร จังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ เชน ภูเก็ต 

และเชียงใหม และในจังหวัดอื่นๆ ที่ไมใชแหลงทองเที่ยว   

รายงานของธนาคารกรุงไทย ซึ่งสํารวจตลาดสปาในชวงป พ.ศ. 2546-2548 พบวา

ธุรกิจสปามีอัตราการขยายตัวของมูลคาตลาดในอัตราที่สูงมากคือ ประมาณรอยละ 38.9 ตอป คิด

เปนมูลคาตลาดประมาณ 5,000 ลานบาท ในป 2546 และเติบโตเพิ่มอีกรอยละ 40 ในป 2547 คิด

เปนมูลคาตลาดประมาณ 7,000 ลานบาท (ตารางที่ 1.1) จนกระทั่งป 2548 ฝายวิจัยธุรกิจ บมจ.ก

รุงไทยไดคาดการณวา อัตราการขยายตัวของธุรกิจสปาอยูที่ระดับรอยละ 7.1 เนื่องจากปจจัย

หลายๆ ดานดวยกัน เชน เหตุการณคลื่นยักษสึนามิ 2 ความไมสงบของชายแดนภาคใต เปนตน    

เหตุการณคลืน่ยักษสึนาม ิ เปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหสถานบริการสปาจํานวนมากตอง

ปดกิจการลง ทัง้นีเ้พราะประมาณรอยละ 20 ของจํานวนสปาทัว่ประเทศดําเนินการอยูในพื้นที่

จังหวัดภูเก็ต3 โดยเปดเปนธุรกิจขนาดยอมตามสถานทีต่างๆ ขณะเดยีวกนั ในภาวะเศรษฐกิจโลก 

และเศรษฐกิจของประเทศทีเ่ร่ิมเขาสูภาวะชะลอตัว สงผลใหผูบริโภคเริ่มระมัดระวังเรื่องการใชเงนิ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 เหตุการณคลื่นยักษสึนามิสงผลใหการทองเที่ยวในป 2548 ลดลง โดยจํานวน

นักทองเที่ยวใน 3 จังหวัด คือ ภูเก็ต พังงา กระบี่ ลดลงเกือบครึ่งหนึ่ง คือจาก 9.5 ลานคนในป 

2547 เหลือเพียง 5.0 ลานคนในป 2548 (คิดเปนประมาณรอยละ 46) ซึ่งการลดลงของ

นักทองเที่ยวทําใหรายไดโดยรวมจากการทองเที่ยวลดลงถึง  48,810 ลานบาทหรือลดลงรอยละ 

43 คิดเปนรอยละ 0.68 ของ GDP. (สํานักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคใต สศช.,วารสาร

เศรษฐกิจและสังคม กย.- ตค. 2548.) 
3“ผลการสํารวจของอินเทลลเิจนทสปาตออุตสาหกรรมสปาประเทศไทย.”  อินเทลลิ

เจนทสปา, 19 เมษายน 2548. 
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ลดการจับจายในสินคาฟุมเฟอย และรวมถึงการใชบริการเฮลทสปา4 หรือสปาเพื่อความงาม ซึ่งถือ

เปนกลุมสินคาฟุมเฟอยดวย  

สวนในป 2549 ฝายวิจัยธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ไดคาดวา สถานการณการ

ทองเที่ยวจะขยายตัวเพิ่มข้ึนโดยจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติจะเดินทางกลับเขามาเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

สวนหนึ่งเปนผลจากการประชาสัมพันธของภาครัฐโดยเฉพาะการจัดโปรโมชั่นทองเที่ยวตางๆ และ

การเรงติดตั้งระบบเตือนภัยเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว ทําใหตลาดธุรกิจสปาจะ

กลับมาขยายตัวในอัตรารอยละ 13.3   ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณที่แพทยหญิงเพ็ญนภา ทรัพย

เจริญ เลขานุการมูลนิธิการแพทยแผนไทยพัฒนา สถาบันการแพทยแผนไทย กระทรวง

สาธารณสุข5 ไดกลาววา     “ตลาดธุรกิจสปามีแนวโนมเพิ่มข้ึนในป 2549 เพราะผูประกอบการ

ธุรกิจสปาเริ่มปรับตัวเพื่อความอยูรอดในธุรกิจสปา  ดวยการเปลี่ยนแนวทางในการทําตลาดจากส

ปาเพื่อความงาม (เฮลทสปา) มาเปนสปาเพื่อสุขภาพและการบําบัดรักษา หรือเมดิคอสปา”  
 

ตารางที่ 1.1 

มูลคาตลาดและการขยายตวัของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
  
เครื่องชี้วัด 2546 2547 2548E 2549E 

มูลคาตลาด (ลานบาท) 5,000 7,000 7,500 8,500 
อัตราการเปลีย่นแปลง(รอยละ) 38.9 40.0 7.1 13.3 

ที่มา :  รวบรวมขอมูลโดยฝายวิจยัธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย , 2548 

หมายเหต ุ E คือ ประมาณการโดยฝายวจิัยธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรงุไทย 

 

 

 

 
4 เฮลทสปา หมายถงึ สปาที่เนนการผอนคลาย ดวยรูปแบบพื้นฐานของสปา แตไมมี

การบําบัดรักษาหรือบริการทางดานการแพทยเกี่ยวของดวย มกัตั้งอยูตามรีสอรท โรงแรม หรือ

อาคารพาณิชย หางสรรพสนิคา ที่อยูอาศัยทั่วไป ซึ่งไมจาํเปนตองมีแพทยดูแลควบคมุ  
5 “เตือนธุรกิจสปาปรับตัวรับวิกฤตจับลูกคาคนไทยหลังตลาดทรุด” หนังสือพิมพ

ผูจัดการ ,12  กรกฎาคม 2548. 
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จากการรวบรวมขอมูลสัดสวนจํานวนสถานประกอบการของธุรกิจสปาในแตละ

ประเภท ในป 2547 ของประเทศไทย โดย บมจ.ธนาคารกรุงไทย  (ภาพที่ 1.1) พบวา รอยละ 90 

ของสถานบริการสปาทั้งหมดเปนเฮลทสปา ซึ่งในจํานวนนี้แบงเปนกลุมธุรกิจเดยสปา รอยละ 45 

และ กลุมธุรกิจโฮเทล แอนด  รีสอรท สปา อีกรอยละ 45 สวนเมดิคอลสปาที่มีใหบริการอยูใน

ตลาดมีประมาณรอยละ 8   เนื่องจากเปนสปารูปแบบใหมที่เพิ่งเกิดขึ้นไมนานประกอบกับตองใช

เงินลงทุนมากกวาสปาประเภทอื่นๆ เชน เมดิคอลสปาจําเปนตองมีเครื่องมือแพทยที่มีราคาสูง

สําหรับการบริการ เปนตน และที่เหลือรอยละ 2 เปนสปาประเภทเดสติเนชั่น สปา  

 

ภาพที ่1.1 

ประเภทสปาทีเ่ปดใหบริการในประเทศไทย  ป 2547 

                           

 

เดยสปา

รอยละ45

โฮเต็ล แอนด 

รีสอรต สปา

รอยละ45

 
เมดิคอล สปา 

รอยละ 8

 
 เดสติเนชั่น สปา

รอยละ2

 
 
 

 

ในของสวนโครงสรางตลาดของธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาของ

ธัญญา ศรศิลป 6 พบวา จํานวนผูประกอบการธุรกิจสปาทั่วประเทศที่ไดมีการขึ้นทะเบียนไวกับ

กระทรวงพาณิชย ส้ินสุด ณ เดือน เมษายน 2548  มีจํานวน 212 แหง สําหรับกรุงเทพมหานครมี

จํานวนผูประกอบการรวม 113 แหง ซึ่งคิดเปนรอยละ 55  ของผูประกอบการทั้งหมด โดยเขตที่ 
 

 

6ธัญญา ศรศิลป. “โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจสปา.” งานวิจัย

เ ฉพาะ เ รื่ อ ง เศ รษฐศาสตรมหาบัณฑิ ต ( เ ศ รษฐศาสตร ธุ ร กิ จ )  คณะ เศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2549. 

ที่มา :  รวบรวมขอมูลโดยฝายวิจยัธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย , 2547.  (www.ktb.co.th) 

หมายเหต ุ:  จากจํานวนสถานประกอบการรวม  212  แหง 
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มีจํานวนสถานประกอบการจํานวนมาก ไดแก เขตวัฒนา เขตปทุมวัน เขตคลองเตย เขตบางรัก 

และเขตหวยขวาง เปนตน ซึ่งเปนเขตที่มีความหนาแนนของผูอยูอาศัยและคนทํางานในพื้นที่

คอนขางสูงอีกทั้งยังเปนยานธุรกิจ ทําใหผูพักอาศัยในบริเวณนั้นมีรายไดปานกลางจนถึงสูง 

เนื่องจากสปาเปนบริการที่นิยมกันมากในหมูวัยรุน วัยทํางาน จนถึงผูสูงอายุ ที่มีรายไดระดับปาน

กลางถึงสูง  ทําใหสถานประกอบการสปาที่เปดบริเวณนั้นมีอยูมากเพื่อรองรับตอความตองการใช

บริการที่สูงในบริเวณดังกลาว เชนเดียวกับธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีการเลือกทําเลที่ต้ังในแหลงที่มีลูกคา

หนาแนนหรือแหลงที่ลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย ทําใหพบวาธุรกิจสปาในกรุงเทพมหานครมี

จํานวนผูประกอบการมาก การเปลี่ยนแปลงราคาหรือบริการของผูประกอบการรายใดๆจึงไมมี

ผลกระทบตอผูประกอบการรายอื่นในตลาด ประกอบกับเงินทุนที่ใชในการเริ่มกิจการไมสูงนัก จึง

ไมเปนการยากที่จะมีคูแขงรายใหมเขามาแขงขันในตลาด ธัญญา (2549) จึงสรุปไววา ตลาด

ธุรกิจสปาในกรุงเทพมหานครเขาขายที่จะมีลักษณะของตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic 

Competition)  

พฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจสปาในกรุงเทพมหานครสวนใหญมุงเนนไปที่การ

แขงขันแบบไมใชราคา เชน การโฆษณาและจัดรายการสงเสริมการขาย พัฒนาคุณภาพและเนน

ความหลากหลายของบริการและการเลือกสถานที่ต้ังของสถานประกอบการ เปนตน ถึงแมใน

ธุรกิจสปาจะไมใชการแขงขันดานราคาเนื่องจากมีความแตกตางกันของผลิตภัณฑที่ใช สถานที่ต้ัง 

หรือจะเปนดานตราสินคา (Brand Royalty)  แตเพื่อเปนการดึงดูดลูกคาใหม และรักษากลุมลูกคา

เดิมไว สถานประกอบการสปาใชการตั้งราคาหลายรูปแบบ เชน การแบงแยกราคาขายระดับที่สอง 

(Second Degree Price Discrimination) เปนการตั้งราคาแตกตางกันสําหรับปริมาณซื้อที่ตางกัน  

การแบงแยกราคาขายระดับที่สาม (Third Degree Price Discrimination) เปนการตั้งราคาขายที่

แตกตางกันสําหรับลูกคาแตละกลุม  การตั้งราคาตามภาระตนทุน (Peak Load Pricing)  การตั้ง

ราคาแบบสองสวน (Two Part Tariff) เปนการสรางแรงดึงดูดแกลูกคาดวยการสมัครเปนสมาชิก 

โดยจะไดรับสิทธิพิเศษ และการตั้งราคาขายควบ (Bundling Pricing) เปนตน  

จากการศึกษาลักษณะของกลุมลูกคาที่มาใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  ธัญญา

(2549) พบวา ผูใชบริการสปาโดยสวนใหญเปนเพศหญิง เนื่องจากสปาเปนบริการที่เกี่ยวของกับ

สุขภาพและความงามซึ่งเพศหญิงใหความสําคัญในดานนี้มากกวาโดยเฉพาะบริการการ

บํารุงรักษารางกาย (Body Treatment) และการบํารุงรักษาผิวหนา (Facial Treatment) 

นอกจากนี้ลูกคาของสถานประกอบการสปาในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนคนไทยมากกวาคน

ตางชาติ แตสําหรับสปาที่อยูในโรงแรมชั้นนําซึ่งชาวตางชาติพักอาศัยพบวามีสัดสวนลูกคาที่มาใช
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บริการที่เปนชาวตางชาติมากกวาคนไทย และเปนสปาที่ต้ังอยูในบริเวณที่ชาวตางชาติสัญจรและ

พักอาศัยอยูมาก เชน เขตสาทร เปนตน เนื่องจากสามารถเดินทางไดสะดวก 

ขอมูลขางตนเกี่ยวกับตลาดของเฮลท สปา (Health Spa) ชี้ใหเห็นวา ธุรกิจสปา

จําเปนตองสรางความแตกตางในตัวสินคาและบริการ (Product Differentiation) แตในขณะที่

ตลาดเฮลท สปา กําลังเขาสูจุดอิ่มตัว เพราะผูประกอบการจํานวนมากหันมาทําธุรกิจนี้ตามกระแส

นิยมผนวกกับสถานการณทางเศรษฐกิจที่ผันผวน ทําใหกลุมเปาหมายผูใชบริการจํานวนมากลังเล

ที่จะใชบริการสปา จึงมีผูประกอบการสปาบางรายเริ่มเปลี่ยนแนวทางในการทําตลาดจากสปาเพื่อ

ความงามมาเปนสปาเพื่อสุขภาพและการบําบัดรักษาหรือที่รูจักกันในชื่อ เมดิคอลสปา เพื่อขยาย

ฐานลูกคาเขาสูกลุมที่ตองการบําบัดสุขภาพควบคูไปกับการรักษาโรค โดยเฉพาะกลุมวัยทํางาน 

ผูสูงอายุ และกลุมเกษียณจากการทํางาน เปนหลัก ทั้งนี้เมดิคอลสปาจะผสมผสานองคความรู

ระหวางการแพทยที่ทันสมัยแบบตะวันตก กับศาสตรทางการแพทยแบบตะวันออก เพื่อการ

เสริมสรางการดูแลรักษาสุขภาพ แกปญหาที่ตนเหตุของการเกิดโรค ตลอดจนการดูแลตัวเอง

เลือกใชศาสตรที่เหมาะสมกับสภาพรางกายในกรณีที่มีโรคประจําตัว โดยอยูภายใตการดูแลของ

แพทยเฉพาะทาง  

ถึงแมเมดิคอลสปาจะยังถือวาใหมสําหรับตลาดในประเทศไทย โดยที่ปจจุบันสัดสวน

ของเมดิคอลสปาที่มีใหบริการอยูในตลาดมีประมาณรอยละ 8 ของธุรกิจสปาโดยรวม มีมูลคา

ตลาดโดยประมาณคือ 600 ลานบาท7 ในป 2548 และมีการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 34 ต้ังแตป 2545

ประกอบกับการที่เมดิคอลสปาเปนการนําแนวคิดของสปาที่ฟนฟูและสรางสมดุลใหแกรางกาย

และจิตใจเพื่อใหผูมาใชบริการสามารถกลับออกไปดวยความรูสึกสบายกําลังขยายตัวเขาสู

สถานพยาบาลเพื่อใหเปนแพทยทางเลือกควบคูกับการบําบัดดวยอุปกรณทางการแพทย ทําให

เมดิคอลสปาไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น   ผูประกอบการจึงตองทําตลาดเชิงรุกพรอมๆกับการ

รักษาไวซึ่งบริการของสปาแบบบําบัด และความผอนคลายไว และเพิ่มคุณคาดวยเสริมบริการดาน

การแพทยเขาไป ดวยความพรอมทั้งดานบุคลากรและกลุมลูกคาเปาหมายหลักที่มีอยูแลว ทําให

ชองทางการขยายตลาดเมดิคอลสปามีโอกาสสูงขึ้น ตัวอยางเชน จํานวนลูกคาที่มาใชบริการเมดิ

คอลสปาในโรงพยาบาลนครธนเพิ่มข้ึนประมาณ 50% ในชวงป  

 
 

7  เปนการประมาณยอดขายโดยคํานวณจากยอดขายตอปของเมดิคอลสปา จํานวน 

8 แหง ที่เปนรายใหญ (ดูจากความสามารถในการรับลูกคาตอวัน) จากทั้งหมด 20 แหง. 
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2547-2548 ซึ่งจํานวนนี้เปนลูกคาที่มาใชบริการอื่นของโรงพยาบาลอยูแลว8 และไดรับคําแนะนํา

จากแพทยในโรงพยาบาลใหใชบริการที่ศูนยสุขภาพหรือเมดิคอล สปา ภายใตการดูแลของแพทย 

ขอมูลนี้มีความสอดคลองกับคําสัมภาษณของ พญ.พักตรพิไล ทวีสิน ประธานกรรมการผูจัดการ 

บริษัท ปภานัน จํากัด ผูดําเนินธุรกิจ “เอส เมดิคอล สปา”  วา “ แนวโนมธุรกิจสปาจะกาวไปสู

รูปแบบเมดิคอลเพิ่มข้ึน เพราะสามารถตอบโจทยเร่ืองการดูแลสุขภาพไดอยางครบวงจร โดย

สามารถเขาไดถึงกลุมลูกคาที่ตองการการพักผอนผอนคลายและกลุมลูกคาที่ตองการการ

บําบัดรักษาโรคได “ 9 

ในภาวะที่ความนิยมใชบริการเมดิคอลสปาเพิ่ม ข้ึน  ประกอบกับแนวโนมที่

โรงพยาบาลจะกาวเขามาสูตลาดสปา กลับไมปรากฎวามีการศึกษาใดที่วิเคราะห วิจัยเกี่ยวกับ

ตลาดเมดิคอลสปา แมวาจะพบงานวิจัยของธัญญา ศรศิลป ซึ่งศึกษาในภาพรวมของธุรกิจสปา

ของกรุงเทพมหานครก็ยังไมอาจตอบคําถามหลายๆคําถามที่เกี่ยวกับเมดิคอลสปา เชน ปจจัยใดที่

ทําใหผูใชบริการเมดิคอลสปาตัดสินใจเลือกใชเมดิคอลสปา มีบริการประเภทใดบางที่ผูใชบริการ

เมดิคอลสปาตัดสินใจเลือกใชและเพราะเหตุใด ส่ิงใดที่ทําใหผูใชบริการเมดิคอลสปากลับมาใชซ้ํา

อีกครั้ง และปจจัยใดบางที่ผูใชบริการสปาบางรายใชบริการประเภทอื่นแตไมใชบริการเมดิ

คอลสปา เปนตน จึงมีความนาสนใจที่จะทําการศึกษาเพื่อตอบคําถามเหลานี้ อันจะนําไปสูการทํา

ความเขาใจถึงพฤติกรรมของผูใชบริการเมดิคอลสปา และผลสรุปตางๆที่ไดจะเปนขอมูลพื้นฐานที่

เปนประโยชนตอผูประกอบการ และผูที่เกี่ยวของสามารถนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนากล

ยุทธทางการตลาดตอไป เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคอันจะนําไปสูความสําเร็จใน

การประกอบธุรกิจสปาตอไป 

 
1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาลักษณะของผูใชบริการสปาและพฤติกรรมการใชบริการสปา ประเภท  

เมดิคอล สปา 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสปา ประเภทเมดิคอล สปา 
 
 
 

8 ขอมูลจากเวปไซดโรงพยาบาลนครธน , 2548. www.nakornthon.co.th. 
9“ผาธุรกิจ “เอส เมดิคัล สปา” ยึด One-Stop-Service พิชิตคูแขง” ผูจัดการราย

สัปดาห , 6  กุมภาพันธ 2549. 
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1.3   ขอบเขตการศกึษา 
 การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมเฉพาะธุรกิจสปา ประเภทเมดิคอลสปา ที่ต้ังอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร  จากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการเมดิคอลสปาเพื่อศึกษาวาอะไรที่ทําใหกลุม

ตัวอยางนี้มาใชบริการซ้ําแลวซ้ําอีก และกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการเมดิคอลสปามากอนเลย

เพื่อศึกษาวาปจจัยใดเปนสิ่งจูงใจที่จะทําใหกลุมตัวอยางนี้มาใชบริการเมดิคอลสปา รวมทั้งสิ้น 

300  ตัวอยาง โดยระยะเวลาในการเก็บขอมูลคือ ชวงเดือนกันยายน-ตุลาคม 2549 
 
1.4   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผลการศึกษานี้จะทําใหทราบถึงลักษณะและพฤติกรรมการใชบริการสปา ประเภท 

เมดิคอล สปา  ของผูใชบริการสปา และทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางลักษณะตางๆของ

ผูใชบริการสปากับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา ประเภท เมดิคอล สปา และ

จากการคนควาหาขอมูลเพื่อใชอางอิงในงานวิจัย พบวายังไมเคยมีงานวิจัยที่ทําการศึกษาเรื่อง

เกี่ยวกับเมดิคอล สปามากอนเลย งานวิจัยฉบับนี้จึงนับวาเปนงานวิจัยแรกและจะเปนขอมูลเพื่อ

เปนประโยชนตอผูประกอบกิจการสปาที่จะใชขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาไปประกอบการตัดสินใจ

ในการดําเนินธุรกิจและการกําหนดกลยุทธทางการตลาดในการบริการใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายที่มีศักยภาพทางการตลาดเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 

 
 

 


