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บทคัดยอ 

 

”การใชบริการในสปา” กําลังเปนกระแสนิยมที่แพรหลายมากขึ้นในปจจุบัน โดยตลาด

ของธุรกิจสปามีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนตนมา และไดมีการ

คาดการณมูลคาตลาดของธุรกิจสปา ในป พ.ศ. 2549 ไวสูงถึง 8,500 ลานบาท  

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเมดิคอลสปานี้เปนการตอบคําถามที่วา 

ปจจัยใดทําใหผูใชบริการเมดิคอลสปาตัดสินใจเลือกใชเมดิคอลสปาและกลับมาใชซ้ําอีกครั้ง 

บริการประเภทใดที่ผูใชบริการเมดิคอลสปาตัดสินใจเลือกใชและเพราะอะไร และปจจัยใดที่จูงใจ

ใหผูที่ไมเคยใชบริการเมดิคอลสปาไดมาลองใชบริการเมดิคอลสปา เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมของ

ผูใชบริการเมดิคอลสปาจึงทําการศึกษาถึงลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของ

ผูใชบริการเมดิคอลสปา รวมไปถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเมดิคอลสปา  

ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสอบถามจากผูที่ เคยใชและผูที่ไมเคยใชบริการเมดิ

คอลสปา จํานวน 300 ชุด ชี้ใหเห็นวา ผูใชบริการเมดิคอลสปาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป  สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยางนอยปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน ในระดับผูบริหาร และมีรายไดและรายจายตอเดือนอยูระหวาง 20,000-

40,000 บาท  

ในดานของพฤติกรรมการใชบริการเมดิคอลสปานั้น พบวา มีความถี่ของการใชบริการ

มากกวา 2 คร้ังตอเดือน การใชบริการสวนใหญเปนในวันหยุดเสารอาทิตย  ระหวางเวลา 12.00-

15.00 น. โดยเลือกสถานที่ที่ใกลบาน ใชเวลาเดินทาง 15-30 นาที และมักมาเพียงลําพัง สวนใหญ

เลือกใชบริการนวดรูปแบบตางๆ และมักจะซื้อบริการแบบเหมาจายหรือที่เรียกวา ซื้อคูปอง มี

คาใชจายตอคร้ังไมเกิน 1,500 บาท โดยมีจุดประสงคที่มาใชบริการเพื่อผอนคลายความเครียด 

 สําหรับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเมดิคอลสปาของผูที่เคยใชบริการเมดิ

คอลสปา ไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะของสปา โดยเฉพาะดานการบริการและผลิตภัณฑ ดาน

ของสถานที่ และปจจัยดานรายได สวนดานราคา กลับพบวา ไมคอยมีผลตอการเลือกใชบริการ

เมดิคอลสปาเทาไหรนัก ในขณะที่ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเมดิคอลสปาของผูที่ไมเคยใช

บริการเมดิคอลสปานั้นไมแตกตางกับผูที่เคยใชบริการเมดิคอลสปามากนัก เพียงแตกลุมนี้จะให

ความสําคัญกับปจจัยดานราคาคอนขางมากกวาผูที่เคยใชบริการเมดิคอลสปา 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี จากความดูแลเอาใจใส

เปนอยางดีของ ผศ.ดร.นิธินันท วิศเวศวร อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยเฉพาะเรื่อง และ รศ.ดร.ชยันต 

ตันติวัสดาการ กรรมการงานวิจัย ซึ่งทานทั้งสองไดกรุณาสละเวลาในการใหคําปรึกษาแนะนําที่

เปนประโยชนตองานวิจัย ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของทานอาจารยทั้งสองมา 

ณ ที่นี้ 

 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง สําหรับ ผศ.ดร.อนุชา จินตกานนท ที่ไดกรุณาใหความ

ชวยเหลือและคําปรึกษาตางๆ และขอขอบคุณผูบริหาร พนักงานของสถานประกอบการเมดิ

คอลสปาตางๆที่ไดอํานวยความสะดวกในการทําแบบสอบถาม 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และญาติพี่นอง ที่คอยเปนกําลังใจเสมอมาและ

ใหการสนับสนุนสงเสริมในการศึกษาตลอดมา  

 ขอขอบคุณพี่ๆทุกคนในบริษัท แพน ราชเทวี กรุป จํากัด(มหาชน) ที่คอยใหความ

ชวยเหลือเปนอยางดีในทุกๆเรื่องตลอดมา 

สุดทายนี้ขาพเจาขอขอบคุณ เจาหนาที่โครงการปริญญาโทเศรษฐศาสตรธุรกิจ คณะ

เศรษฐศาสตร ที่ใหความชวยเหลือเปนอยางดีมาโดยตลอด และขอขอบคุณเพื่อนๆจุฬา เพื่อนๆ

นักศึกษาปริญญาโททุกคนที่ไดใหความชวยเหลือและคอยไตถามความคืบหนาของงานวิจัยอยู

ตลอดเวลา  

  หากงานวิจัยเฉพาะเรื่องดังกลาว จะสามารถกอใหเกิดประโยชนในอนาคต ขาพเจา

ขอยกคุณความดีใหกับคุณพอ คุณแมของขาพเจา และอาจารยที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาใหแก

ขาพเจา  

 

 

     วิภาวรรณ  ชุนงาม 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

         พ.ศ. 2549 
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