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บทคัดยอ 

 

  ธุรกิจสายการบินภายในประเทศมีแนวโนมที่จะสามารถเติบโตไดดีในอนาคต       

โดยไดรับแรงขับเคลื่อนจากปจจัยหลาย ๆ อยาง ไดแก จํานวนผูโดยสารที่นยิมเดินทางโดย

เครื่องบินในเสนทางภายในประเทศเพิม่มากขึ้น จาํนวนผูประกอบการที่เพิ่มมากขึ้น อีกทัง้

ภาครัฐบาลยังใหการสงเสริมธุรกิจการบนิทัง้ภายในประเทศและระหวางประเทศ ตามนโยบายเปด

เสรีทางการบนิขององคกรการคาโลก (World Trade Organization: WTO) อีกดวย ดังนัน้

ผูประกอบการในปจจบัุนจึงจําเปนอยางยิง่ที่จะตองคํานงึถึงลกัษณะพฤติกรรมและปจจัยทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจเลือกเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูโดยสารซึ่งมีความตองการ

หลากหลายเพิม่มากขึน้ เพื่อผูประกอบการจะไดสามารถกําหนดกลยุทธใหสอดคลองเหมาะสมกับ

ความตองการของผูโดยสารใหมากที่สุด 

  งานวิจยัเฉพาะเรื่องฉบับนีม้วีัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤตกิรรมของผูโดยสารใน     

การตัดสินใจเลือกเดินทางโดยเครื่องบินในเสนทางภายในประเทศ นอกจากนัน้ยังมุงเนนที่จะ

ศึกษาถงึปจจยัที่เปนผลทาํใหผูโดยสารดงักลาวตัดสนิใจเลือกเดินทางโดยเครื่องบินแทน          

การเดินทางโดยพาหนะอื่นในเสนทางภายในประเทศ รวมทั้งศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธพิลตอ       

การเลือกชนิดสายการบินในการเดินทางอกีดวย โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก 

ผูโดยสารที่เคยเดินทางโดยใชบริการสายการบินภายในประเทศใน 7 เสนทาง โดยแตละเสนทาง

สามารถเดนิทางไดโดยพาหนะทั้ง 4 ชนิด อันไดแก รถโดยสารประจําทางของ บริษทั ขนสง จํากดั 

(บขส.) รถไฟ และเครื่องบินทั้ง สายการบนิปกต ิและสายการบนิตนทนุต่ํา เสนทางละ 60 ตัวอยาง 

รวม 420 ตัวอยาง 

 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยทีท่ําใหกลุมตัวอยางเลือกเดินทางโดยเครื่องบินแทนที่

จะเดินทางโดย รถโดยสารประจําทาง บขส. หรือ รถไฟ คือ การเดินทางโดยเครื่องบินใชเวลาใน

การเดินทางนอยกวา ความสะดวกสบายที่มีมากกวา และมีตารางบินตรงตามความตองการ     

 สําหรับสวนตางของราคาบตัรโดยสารของเครื่องบินกับราคาบัตรโดยสารของพาหนะ

อ่ืนโดยเฉลี่ยควรมีคานอยกวา 2.37 บาทตอกิโลเมตร กลุมตัวอยางจึงยังคงใชบริการเครื่องบนิ

เหมือนเดิม  

 กลุมตัวอยางที่เดินทางโดยสายการบินปกติและสายการบินตนทนุต่ํามีปจจัย      

สวนบุคคลที่แตกตางกนัดังตอไปนี้ ชวงอายุ อาชพีหลัก และรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอกจากนัน้        

กลุมตัวอยางทั้งสองยงัมีพฤตกิรรมการเดินทางดาน ความถี่ในการเดินทาง เหตผุลในการเปลีย่น
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สายการบิน แหลงที่ซื้อบัตรโดยสาร และวิธีการชําระคาบัตรโดยสาร ที่แตกตางกนัดวย และจาก

การศึกษาถึงปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกชนิดสายการบินพบวา ภาพลกัษณของสายการบิน  

การตรงตอเวลา รสชาติของอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน หนาตาและบุคลิกของพนกังานบน

เครื่องบิน และความปลอดภัยของกระเปาโดยสาร มีอิทธพิลตอกลุมตัวอยางที่เดินทางโดย       

สายการบินปกติ ราคาบัตรโดยสาร ระบบการจองบตัร การมีแพค็เกจทองเทีย่วภายในประเทศ 

และการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ มีอิทธพิลตอกลุมตัวอยางที่เดินทางโดยสายการบนิตนทุนต่าํ 

     ดังนัน้การกําหนดกลยทุธเพือ่การแขงขันของผูประกอบการสายการบนิสามารถแบง

ไดเปน 2 สวน อันไดแก กลยทุธเพื่อการแขงขันกับธุรกิจการขนสงประเภทอืน่ (Inter Modal 

Competition) คือ ธุรกิจรถโดยสารประจาํทาง บขส. และธุรกิจรถไฟ และกลยทุธเพื่อการแขงขัน

กบัธุรกิจการขนสงประเภทเดียวกนั (Intra Modal Competition) คือ ธุรกิจสายการบินดวยกันเอง 

    กลยุทธเพื่อการแขงขันกับธุรกิจการขนสงประเภทอื่น ผูประกอบการควรให

ความสาํคัญกบัปจจัยดาน การถึงจังหวัดที่ตองการเลยโดยไมตองเดินทางตอ และดาน           

ความปลอดภยัของการเดนิทางโดยเครื่องบินใหมากขึน้ เนื่องจากปจจัยทัง้สองยังไดรับความพึง

พอใจใกลเคียงกับการเดินทางโดย รถโดยสารประจําทาง บขส. และรถไฟอยู ดังนัน้ผูประกอบการ

จึงควรทาํการสํารวจความเปนไปไดในการเปดเสนทางบินใหมหรือเพิม่จุดในการแวะบินให

ครอบคลุมในทุกภาคใหมากกวาในปจจบัุนเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันในดานการถึงจงัหวัดที่

ตองการเลยโดยไมตองเดินทางตอดังกลาว 

    สวนการเพิม่ศักยภาพการแขงขันในดานความปลอดภัย ผูประกอบการในธุรกจิ    

สายการบินภายในประเทศควรรักษาภาพลักษณดานความปลอดภัยใหดี โดยเฉพาะภาพลักษณ

ดานความปลอดภัยของสายการบนิตนทนุต่ําที่ยังไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร เนื่องจากเพิง่เขามา

ในธุรกิจไดเพยีง 3 ป ทําใหผูโดยสารยงัไมเกิดความเชือ่ใจเทาสายการบินปกตทิี่ใหบริการมานาน 

    สําหรับกลยุทธในการแขงขันกับผูประกอบการธุรกิจสายการบนิดวยกัน เนื่องจาก

ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการเดินทางที่แตกตางกนัระหวางกลุมตัวอยางที่เดนิทางโดย    

สายการบินปกติและสายการบินตนทนุต่ํา ทาํใหผูประกอบการสายการบินตองกําหนดกลยุทธใน    

การแขงขันแตกตางกันตามชนิดของสายการบินเชนกัน โดยผูประกอบการสายการบินปกติควร

กําหนดกลยุทธในการตลาดกับกลุมเปาหมายของตนเอง ซึง่ไดแก กลุมผูโดยสารที่มีอายุ 40 ป   

ข้ึนไป หรือกลุมผูโดยสารทีป่ระกอบอาชีพขาราชการหรอืพนักงานรัฐวสิาหกจิ หรือกลุมผูโดยสารที่

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท และผูประกอบการสายการบินปกติควรกําหนด      

กลยุทธเพื่อเอือ้อํานวยใหกบัพฤติกรรมการเดินทางของกลุมผูโดยสารของตนเองดวย เชน         



(3) 

การสนับสนุนใหมีจํานวนตวัแทนในการจาํหนายบัตรโดยสารเพิม่ข้ึน หรือการปรบัปรุงกลยทุธเพื่อ

สงเสริมพฤติกรรมการชําระเงินดวยเงินสด ซึ่งเปนพฤติกรรมการเดินทางของกลุมผูโดยสาร      

สวนใหญของสายการบินปกติ นอกจากนัน้ยังควรกําหนดกลยุทธเพื่อจูงใจใหผูโดยสารที่เดนิทาง

โดยสายการบนิตนทุนต่าํเปลี่ยนมาเดินทางโดยสายการบินปกติเพิม่มากขึ้น เชน การกาํหนด     

กลยุทธเพื่อเอือ้ประโยชนใหผูโดยสารที่เดนิทางบอยครั้ง หรือการลดราคาบัตรโดยสารในเสนทางที่

ผูโดยสารสวนใหญนิยมที่จะใชบริการสายการบินตนทนุต่ํามากกวา เปนตน  

    สวนผูประกอบการสายการบินตนทุนต่าํควรกําหนดกลยุทธในการตลาดกับ

กลุมเปาหมาย ซึง่ไดแก กลุมผูโดยสารทีม่ีอายนุอยกวา 40 ป หรือกลุมผูโดยสารที่ประกอบอาชีพ

ในภาคธุรกิจ หรือกลุมผูโดยสารที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท และผูประกอบการ

สายการบินตนทนุต่ําควรกาํหนดกลยทุธเพื่อเอื้ออํานวยใหกับพฤติกรรมการเดินทางของ

กลุมเปาหมายของตนเองดวยเชนกนั เชน การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพในการจองบัตรของ

สายการบินผานทางอนิเตอรเน็ตหรือเว็ปไซตใหดีข้ึน หรือการปรับปรุงกลยุทธเพื่อสงเสริม

พฤติกรรมการชําระเงนิดวยบัตรเครดิต ซึ่งเปนพฤตกิรรมการเดินทางของกลุมผูโดยสารสวนใหญ

ของสายการบนิตนทุนต่าํ นอกจากนั้นยังควรกําหนดกลยทุธเพือ่จูงใจใหผูโดยสารที่เดนิทางโดย

สายการบนิปกติเปลี่ยนมาเดินทางโดยสายการบนิตนทนุต่ําเพิ่มมากขึ้นดวย เชน การเสนอสทิธิ

พิเศษในกรณีที่หนวยราชการหรือรัฐวิสาหกิจตองการที่จะซื้อบัตรโดยสาร เนื่องจากผลการศึกษา

พบวา หนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจนิยมที่จะเดนิทางโดยสายการบินปกติมากกวา หรือ    

การสงเสริมการตลาดเพื่อเอื้อประโยชนใหผูโดยสารที่เดินทางดวยความถี่ 3 - 4 คร้ังตอสัปดาห    

ที่ปจจุบันมักจะเดินทางโดยสายการบินปกติใหมากขึ้น เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


