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ผนวก ข 
 

แบบสอบถามยาน............................. ..ราน.......................... 

ชวงเวลา.....................หมายเลขแบบสอบถาม..................... 

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระ  เรื่อง “พฤติกรรม   และปจจัยในการ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรังสิต” นักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร โครงการ

เศรษฐศาสตรธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น และสถานภาพความเปนจริงของทาน ขอความกรุณาตอบ

แบบสอบถามทุกขอ  เพื่อความสมบูรณของขอมูล  โดยใสเครื่องหมายกากบาท (x) ในขอที่ทานตองการเลือก 

 

สวนที่1 ขอมูลทั่วไป 

1) เพศ  

 (  ) 1.ชาย  (  ) 2.หญิง 

 

2) อายุ 

 (  ) 1. ต่ํากวา 12 ป  (  ) 2. 12-15 ป  (  ) 3. 16-19 ป 

  (  ) 4. 20-25 ป  (  ) 5. 26-35 ป  (  ) 6. 35 ปขึ้นไป 

 

3) อาชีพ  

 (  ) 1. นักเรียน/นักศึกษา  (  ) 2. ขาราชการ 

  (  ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (  ) 4. พนักงานบริษัท/ลูกจาง 

  (  ) 5. เจาของกิจการ  (  ) 6. อื่น ๆ โปรดระบุ.............................. 

 

4) รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 (  ) 1. ต่ํากวา 3,000 บาท  (  ) 2. 3,001-5,000 บาท 

 (  ) 3. 5,001-10,000 บาท  (  ) 4. 10,001-15,000 บาท 

 (  ) 5. 15,001-20,000 บาท  (  ) 6. มากกวา 20,000 บาท 

 

5) ระดับการศึกษา 

 (  ) 1. ประถมศึกษา  (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

 (  ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (  ) 4. ปริญญาตรี 

 (  ) 5. สูงกวาปริญญาตรี  (  ) 6. อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการไปใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

6) ทานใชงานอินเตอรเน็ตมานานเทาใด 

 (  ) 1. นอยกวา 1 เดือน  (  ) 2. 1 เดือน-1 ป 

 (  ) 3. 1 ป-3 ป   (  ) 4. 3 ปขึ้นไป 

 

7) โดยเฉลี่ยทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตตอครั้งนานเทาใด 

 (  ) 1. นอยกวา 1 ชั่วโมง (  ) 2. 1-2 ชั่วโมง  (  ) 3. 2-3 ชั่วโมง 

 (  ) 4. 3-4 ชั่วโมง  (  ) 5. 4-5 ชั่วโมง  (  ) 6. มากกวา 5 ชั่วโมง 

 

8) โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห ทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตประมาณกี่ครั้ง 

 (  ) 1. นอยกวา 2 ครั้ง (  ) 2. 2-4 ครั้ง  (  ) 3. 5-7 ครั้ง 

 (  ) 4. 8-10 ครั้ง  (  ) 5. มากกวา 10 ครั้ง (  ) 6. ไมแนนอน 

 

9) ปกติทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตในวันใดมากที่สุด 

 (  ) 1. วันธรรมดา  (  ) 2. วันหยุด  (  ) 3. ไมแนนอน 

 

10) ปกติทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตในชวงเวลาใดมากที่สุด 

 (  ) 1. 8:00-12:00 น.   (  ) 2. 12:01-16:00 น.  

 (  ) 3. 16:01-20:00 น.   (  ) 4. 20:01-24:00 น. 

 (  ) 5. หลัง 24:00 น.   (  ) 6. ไมแนนอน 

 

11) ทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคดานใดมากที่สุด 

 (  ) 1. วิชาการ   (  ) 2. ซื้อขาย/หาขอมูลของสินคาและบริการ 

 (  ) 3. บันเทิง และสันทนาการ (  ) 4. ขอมูลขาวสาร 

 (  ) 5. ติดตอส่ือสาร  (  ) 6. อื่นๆ โปรดระบุ............................. 

 

12) ทานใชบริการประเภทใดในรานอินเตอรเน็ตมากที่สุด 

 (  ) 1. WWW  (  ) 2. E-Mail  (  ) 3. Chat 

 (  ) 4. Game  (  ) 5. พิมพงาน  (  ) 6. อื่นๆ โปรดระบุ................... 
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สวนที่ 3 ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ความสําคัญ ปจจัย 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

ไม
สําคัญ 

เครื่องมือ      

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง      

2. จอ Monitor มีขนาดใหญ และคมชัด      

3. มี Application ดานอินเตอรเน็ตใหใชงานครบ และ

หลากหลาย เชน ICQ  Pirch  Net Meeting  Win 

Amp  MSN 

     

4. Games ที่ทันสมัย      

ราคา      

5. ราคาคาเชาตอชั่วโมง      

6. ราคาสมาชิก      

7. ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอื่น เชน 

เครื่องพิมพ เครื่องสแกน 

     

สถานที่      

8. สถานที่ตั้งอยูใกลที่ทํางานหรือบาน      

9. การตกแตงรานทันสมัย      

10. ระยะเวลาการเปดปดของราน      

การสงเสริมการตลาด      

11. การลดราคาในบางชวงเวลาของวัน หรือในบาง

โอกาส 

     

12. มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ      

13. มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชั่วโมง      

พนักงาน      

14. พนักงานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดใน

เวลาที่ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการ

ใชโปรแกรม 

     

15. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส และมี

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 

     

16. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ      

17. พนักงานซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ      
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ความสําคัญ ปจจัย 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

ไม
สําคัญ 

18. พนักงานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนํา

การใชอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี 

     

ลักษณะทางกายภาพ      

19. สถานที่กวางขวาง มีที่นั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และ

สะดวก สถานที่สะอาด หองน้ําสะอาด 

     

20. เงียบ ไมมีเสียงรบกวน      

21. อากาศเย็นสบาย ติดเครื่องปรับอากาศ      

กระบวนการ      

22. การเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว      

23. มีอุปกรณประกอบอื่น ๆ เชน เครื่องสแกน 

เครื่องพิมพ Web Cam พรอมใหบริการ 

     

24. ระบบเสียงของคอมพิวเตอรมีคุณภาพดี      

25. เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย      

26. มีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจ      

 
ขอเสนอแนะ 
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 
 


