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ผนวก ข 
 

แบบสอบถามยาน............................. ..ราน.......................... 

ชวงเวลา.....................หมายเลขแบบสอบถาม..................... 

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระ  เรื่อง “พฤติกรรม   และปจจัยในการ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรังสิต” นักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร โครงการ

เศรษฐศาสตรธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น และสถานภาพความเปนจริงของทาน ขอความกรุณาตอบ

แบบสอบถามทุกขอ  เพื่อความสมบูรณของขอมูล  โดยใสเครื่องหมายกากบาท (x) ในขอที่ทานตองการเลือก 

 

สวนที่1 ขอมูลทั่วไป 

1) เพศ  

 (  ) 1.ชาย  (  ) 2.หญิง 

 

2) อายุ 

 (  ) 1. ต่ํากวา 12 ป  (  ) 2. 12-15 ป  (  ) 3. 16-19 ป 

  (  ) 4. 20-25 ป  (  ) 5. 26-35 ป  (  ) 6. 35 ปขึ้นไป 

 

3) อาชีพ  

 (  ) 1. นักเรียน/นักศึกษา  (  ) 2. ขาราชการ 

  (  ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (  ) 4. พนักงานบริษัท/ลูกจาง 

  (  ) 5. เจาของกิจการ  (  ) 6. อื่น ๆ โปรดระบุ.............................. 

 

4) รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 (  ) 1. ต่ํากวา 3,000 บาท  (  ) 2. 3,001-5,000 บาท 

 (  ) 3. 5,001-10,000 บาท  (  ) 4. 10,001-15,000 บาท 

 (  ) 5. 15,001-20,000 บาท  (  ) 6. มากกวา 20,000 บาท 

 

5) ระดับการศึกษา 

 (  ) 1. ประถมศึกษา  (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

 (  ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (  ) 4. ปริญญาตรี 

 (  ) 5. สูงกวาปริญญาตรี  (  ) 6. อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการไปใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

6) ทานใชงานอินเตอรเน็ตมานานเทาใด 

 (  ) 1. นอยกวา 1 เดือน  (  ) 2. 1 เดือน-1 ป 

 (  ) 3. 1 ป-3 ป   (  ) 4. 3 ปขึ้นไป 

 

7) โดยเฉลี่ยทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตตอครั้งนานเทาใด 

 (  ) 1. นอยกวา 1 ชั่วโมง (  ) 2. 1-2 ชั่วโมง  (  ) 3. 2-3 ชั่วโมง 

 (  ) 4. 3-4 ชั่วโมง  (  ) 5. 4-5 ชั่วโมง  (  ) 6. มากกวา 5 ชั่วโมง 

 

8) โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห ทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตประมาณกี่ครั้ง 

 (  ) 1. นอยกวา 2 ครั้ง (  ) 2. 2-4 ครั้ง  (  ) 3. 5-7 ครั้ง 

 (  ) 4. 8-10 ครั้ง  (  ) 5. มากกวา 10 ครั้ง (  ) 6. ไมแนนอน 

 

9) ปกติทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตในวันใดมากที่สุด 

 (  ) 1. วันธรรมดา  (  ) 2. วันหยุด  (  ) 3. ไมแนนอน 

 

10) ปกติทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตในชวงเวลาใดมากที่สุด 

 (  ) 1. 8:00-12:00 น.   (  ) 2. 12:01-16:00 น.  

 (  ) 3. 16:01-20:00 น.   (  ) 4. 20:01-24:00 น. 

 (  ) 5. หลัง 24:00 น.   (  ) 6. ไมแนนอน 

 

11) ทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคดานใดมากที่สุด 

 (  ) 1. วิชาการ   (  ) 2. ซื้อขาย/หาขอมูลของสินคาและบริการ 

 (  ) 3. บันเทิง และสันทนาการ (  ) 4. ขอมูลขาวสาร 

 (  ) 5. ติดตอส่ือสาร  (  ) 6. อื่นๆ โปรดระบุ............................. 

 

12) ทานใชบริการประเภทใดในรานอินเตอรเน็ตมากที่สุด 

 (  ) 1. WWW  (  ) 2. E-Mail  (  ) 3. Chat 

 (  ) 4. Game  (  ) 5. พิมพงาน  (  ) 6. อื่นๆ โปรดระบุ................... 
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สวนที่ 3 ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ความสําคัญ ปจจัย 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

ไม
สําคัญ 

เครื่องมือ      

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง      

2. จอ Monitor มีขนาดใหญ และคมชัด      

3. มี Application ดานอินเตอรเน็ตใหใชงานครบ และ

หลากหลาย เชน ICQ  Pirch  Net Meeting  Win 

Amp  MSN 

     

4. Games ที่ทันสมัย      

ราคา      

5. ราคาคาเชาตอชั่วโมง      

6. ราคาสมาชิก      

7. ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอื่น เชน 

เครื่องพิมพ เครื่องสแกน 

     

สถานที่      

8. สถานที่ตั้งอยูใกลที่ทํางานหรือบาน      

9. การตกแตงรานทันสมัย      

10. ระยะเวลาการเปดปดของราน      

การสงเสริมการตลาด      

11. การลดราคาในบางชวงเวลาของวัน หรือในบาง

โอกาส 

     

12. มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ      

13. มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชั่วโมง      

พนักงาน      

14. พนักงานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดใน

เวลาที่ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการ

ใชโปรแกรม 

     

15. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส และมี

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 

     

16. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ      

17. พนักงานซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ      
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ความสําคัญ ปจจัย 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

ไม
สําคัญ 

18. พนักงานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนํา

การใชอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี 

     

ลักษณะทางกายภาพ      

19. สถานที่กวางขวาง มีที่นั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และ

สะดวก สถานที่สะอาด หองน้ําสะอาด 

     

20. เงียบ ไมมีเสียงรบกวน      

21. อากาศเย็นสบาย ติดเครื่องปรับอากาศ      

กระบวนการ      

22. การเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว      

23. มีอุปกรณประกอบอื่น ๆ เชน เครื่องสแกน 

เครื่องพิมพ Web Cam พรอมใหบริการ 

     

24. ระบบเสียงของคอมพิวเตอรมีคุณภาพดี      

25. เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย      

26. มีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจ      

 
ขอเสนอแนะ 
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 
 


