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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัย และขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุป และวิเคราะหผลการวิจัย 

 ในสวนนี้ผูวิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัที่ไดมา โดยแบงออกเปน 3 สวนเพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้

1. ลักษณะของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

2. พฤติกรรมของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

3. ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

 

 6.1.1 ลักษณะของผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

 งานวิจยันี้ไดศึกษาถึงพฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตยานรงัสิตรอบนอก ผลที่ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง สรุปไดวา 

ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศชาย ซึง่สดัสวนของผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่เปน

เพศชาย ตอเพศหญิงที่ได คือประมาณ 6 ตอ 4 โดยผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตสวนใหญมีอายุ

ระหวาง 20-25 ป แสดงวาผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนกลุมวัยรุนคนหนุมสาว ซึง่เปน

กลุมทีน่ิยมใชสินคาทางเทคโนโลย ี และชอบรับความแปลกใหมทางเทคโนโลยี จากแบบสํารวจยัง

พบอีกวาผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนนักเรียน นสิิต 

นักศึกษา โดยมีพนักงานเอกชนใชบริการรานอินเตอรเน็ตรองลงมา แสดงใหเหน็วาการใชงานราน

อินเตอรเน็ตมกีารกระจุกตวัอยูที่กลุมนักเรียน นิสิต นกัศึกษา ซึง่เปนกลุมที่มกีารศึกษาสูง และ

ขอสังเกตสุดทายจากการสุมตัวอยางพบวาสวนใหญมีรายไดประมาณ 3,001-5,000 บาท ซึง่เปน

กลุมคนที่ยงัมรีายไดนอย โดยสวนใหญเปนนกัเรียน นิสิต นักศกึษาทีม่ีรายไดอยูในชวงนี้ จงึ       

ไมสามารถรับภาระในการซื้อคอมพิวเตอร ซื้อโมเดม็ และคาใชจายในการรับบริการอินเตอรเน็ต

สวนบุคคลเองได จึงมีความจําเปนตองใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

  

  6.1.2 พฤติกรรมของผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

 จากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมปีระสบการณในการใชงาน

อินเตอรเน็ตมาแลว 1-3 ปข้ึนไป ซึ่งมีจาํนวนถงึรอยละ 71.20 มีจํานวนชัว่โมงเฉลีย่การใชงานราน

อินเตอรเน็ต 1-2 ชั่วโมงตอคร้ัง โดยใน 1 สัปดาหผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานอินเตอรเน็ต
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เฉลี่ย 2-4 คร้ัง วนัที่ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญไมแนนอน ซึ่งจากการสอบถามพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามจะใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเมื่อสะดวกที่จะใช หรือเมื่อมีความตองการใชงาน 

จึงไมสามารถกําหนดวนัที่ใชงานอยางแนนอนได ชวงเวลาที่ใชบริการสวนใหญไมแนนอน แตมี

ผูตอบแบบสอบถามถึงรอยละ 64 ที่ใชบริการรานอินเตอรเน็ตหลังเวลา 16.00น.เปนตนไป 

เนื่องจากเปนเวลาหลงัเลกิเรยีน หรือเปนเวลาหลังเลกิงาน จึงมีความสะดวกในการใชบริการราน

อินเตอรเน็ตมากกวาในชวงเวลาอืน่ สําหรับวัตถุประสงคในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเพื่อความบนัเทิงและสันทนาการ ซึ่งมจีํานวนถึง

รอยละ 69.09 โดยผูตอบแบบสอบถามถึงรอยละ 44.84 ใชบริการเลนเกมสเปนหลกั รองลงมาคือ 

ใชบริการ www ในการคนหาขอมูลขาวสาร 

 เมื่อวิเคราะหลึกลงไปในแบบสอบถาม พบวามีแงมุมที่สําคัญ คือ ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย ยงัไมประกอบอาชพี เปนนกัเรียน นักศึกษา มีรายไดประจาํจากผูปกครอง 

ประมาณเดือนละ 3,000-5,000 บาท มาใชบริการรานอินเตอรเน็ตโดยมากนัเปนกลุม ประมาณ

กลุมละ 3-4 คน โดยมาเลนเกมส on-line ที่รานอนิเตอรเน็ตเปนสวนใหญ เนื่องจากไมสามารถเลน

เกมสผานระบบ on-line ทางอินเตอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัยได วันและเวลาที่มาใชบริการ        

ไมแนนอน แตสวนใหญมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในเวลาหลังเลิกเรียนเปนตนไป คือหลัง  

16.00 น. สาเหตทุี่ไมใชบริการรานอินเตอรเน็ตดานการคนหาขอมูล หรือการคนหาขาวสาร 

เนื่องจากเหน็วาหากตองการคนหาขอมูล หรือคนหาขาวสารแลว สามารถใชบริการอินเตอรเน็ต

ภายในมหาวทิยาลยัได ซึ่งไมเสียคาบริการในการใชอินเตอรเน็ต สําหรับเกมส on-line ที่เปนทีน่ิยม 

ไดแก Counter strike (เปนเกมสวางแผนการรบ ในการปราบปรามเหลาราย เลนกนัเปนทีม) 

Pangya (เปนเกมสกีฬาตกีอลฟแบบแขงกนัทางอนิเตอรเน็ต แขงกนัเปนทีม) Ragnarock (เปน

เกมสตอสูผานการเดินทาง โดยเดินทางกันเปนทมี เพื่อพฒันาทีมใหแข็งแกรงขึ้น) 
 
  6.1.3 ปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

 จากแบบสอบถามเมื่อนาํมาวิเคราะหพบวา ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่เปนผูตอบ

แบบสอบถามในยานรังสิตรอบนอกใหความสําคัญตอปจจัยในการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็

หลายดานแตกตางกัน โดยสามารถเรียงลําดับปจจัยที่ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญให

ความสาํคัญมากที่สุด ดังนี ้

 สําหรับปจจยัดานกระบวนการนัน้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิตใหความสําคัญดานการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็วมากที่สุด โดยให
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ความสาํคัญเปนอันดับ 1 เนื่องจากเห็นวาหากระบบการเชื่อมตออินเตอรเน็ตรวดเร็วแลว จะทาํให

การใชงานเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว เลนเกมสไดอยางไมติดขัด หนาจอไมกระตุก ไมเสียเวลา

ในการเรียกขอมูลนาน และในดานการหาขอมูล จะหาขอมูลไดรวดเร็วเชนกนั  

 สําหรับปจจยัที่ผูใชบริการรานอนิเตอรเนต็ใหความสาํคญัเปนอันดับ 2 คือ เครื่อง

คอมพิวเตอรทนัสมัย เพราะทําใหรูสึกไดใชของใหม ไดใชเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งดีกวาของเกา  และ 

ใหความรูสึกวาการไดใชเครื่องคอมพวิเตอรใหม จะมีประสิทธิภาพดีกวาใชเครื่องคอมพิวเตอรเกา 

เนื่องจากลดความกังวลเรื่องเครื่องเสีย หรือเครื่องดับระหวางใชงานได  

 สวนในดานพนักงาน ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสาํคญัเปนอันดับ 3 โดยตองการใหพนกังานของรานอนิเตอรเนต็มีความรู สามารถแกปญหา

ใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตได ในเวลาที่ผูใชบริการมปีญหาเรื่องคอมพิวเตอรหรือการใชโปรแกรม 

จากการสอบถามผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตสวนใหญพบวา พนักงานของรานอนิเตอรเน็ตที่ใช

บริการสวนใหญไมคอยมีความรูดานคอมพิวเตอร และไมสามารถแกปญหาใหผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตได ซึ่งทาํใหผูใชงานรูสึกไมดี เพราะเมื่อมปีญหาดานการใชคอมพิวเตอร พนกังานจะ

ใหปดเครื่องแลวเปดใหม ซึ่งทาํใหขอมูลที่ใชงานอยูหายไปทั้งหมด ตองเริ่มหาขอมูลใหม ทาํให

ส้ินเปลืองทั้งเวลา และคาใชบริการ 

 ในดานลกัษณะทางกายภาพ ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานทีก่วางขวาง มทีี่นัง่เพียงพอ ไมอึดอัด สะดวก หองน้าํ

สะอาด เปนอันดับ 4 เนื่องจากผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญเหน็วาเปนสิ่งอาํนวยความ

สะดวกพื้นฐาน ทําใหรานอนิเตอรเน็ตดูดีนาใชบริการ และเปนสุขอนามัยตอผูมาใชบริการดวย  

 สวนปจจยัดานเครื่องมือ ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสาํคัญเปนอันดับ 5 ในการมเีครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง เนื่องจากผูใชบริการที่

ตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการกนัเปนกลุม การมเีครื่องคอมพวิเตอรหลายเครื่องคอย

บริการ ทําใหกลุมผูใชบริการสามารถใชงานรวมกันได และสามารถเลือกใชเครื่องคอมพวิเตอรที่

เห็นวาดทีี่สุดไดดวย  

 สวนปจจยัดานอื่นๆ สามารถเรียงลาํดบัความสาํคัญที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ใหความสําคญัจากมากที่สุด ไปนอยที่สุดไดดังนี้ รานอินเตอรเน็ตทีม่ีอากาศเย็นสบาย ติดแอร มี

พนกังานซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ พนกังานมีความรู ความชาํนาญสามารถแนะนาํ

บริการเรื่องการใชงานอนิเตอรเน็ตไดเปนอยางด ี พนักงานมีมนุษยสมัพันธดี ยิม้แยมแจมใสและมี

ความกระตือรือรนในการใหบริการ รานอนิเตอรเนต็ที่มีราคาคาเชาตอชั่วโมงราคาถกู มี 
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Application ดานอินเตอรเน็ตใหใชงานครบครัน และหลากหลาย มีเกมสทีท่ันสมัย มีจอ Monitor 

ขนาดใหญไวคอยบริการ  มีขอมูลแนะนําเว็บไซตทีน่าสนใจ  มีระบบเสียงของคอมพวิเตอร

คุณภาพดี  สถานที่ต้ังของรานอนิเตอรเนต็อยูใกลบานหรือใกลทีท่ํางาน รานอินเตอรเน็ตมีสวนลด

จากการสะสมจํานวนชัว่โมง รานอนิเตอรเน็ตมีราคาสมาชิก รานอนิเตอรเน็ตมีการลดราคาในบาง

ชวงเวลาของวนั หรือลดราคาในบางโอกาส รานอนิเตอรเน็ตมีการตกแตงรานที่ทนัสมัย ระยะเวลา

การเปดปดของราน มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องพิมพ เครื่องสแกน พรอมใหบริการ เปนราน

อินเตอรเน็ตทีเ่งียบ ไมมเีสียงรบกวน มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ  ราคาในการ

ใชอุปกรณเสริมอ่ืนๆ เชน เครื่องพิมพ เครื่องสแกน มีราคาถกู และสุดทายคือรานอินเตอรเน็ตที่

พนกังานแตงการเหมาะสม สุภาพ ซึง่ปจจัยเหลานี ้ แมผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญให

ความสาํคัญลดหลั่นกนัไป แตผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตควรนํามาใชในการพฒันาปรับปรุงราน

ใหบริการอินเตอรเน็ตอยางตอเนื่องดวย 

 

6.2 ขอเสนอแนะ 

 จากแบบสอบถามพบวา กลุมผูมาใชบริการรานอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนกลุม

นักเรียน นกัศึกษา ซึง่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน ซึง่กลุมนีเ้ปนกลุมลูกคา

หลักของรานอนิเตอรเน็ต ดังนัน้ผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตมคีวามจาํเปนตองทาํความเขาใจ

พฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต และปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของคน

กลุมนี ้ เพื่อใหผูใชบริการกลุมนี้ไดรับความพึงพอใจในการใชบริการในระยะเริ่มตน และกลายมา

เปนผูใชบริการประจําในที่สุด โดยปจจัยที่ผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตควรใหความสําคัญอยาง     

มิอาจหลกีเลี่ยงได คือ ปจจัยดานเครื่องมือ ปจจัยดานราคา ปจจยัดานสถานที ่ ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ปจจยัดานพนกังาน ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดาน

กระบวนการ ซึ่งผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตควรใหความสาํคัญตอปจจัยตางๆ ดังที่กลาวมาแลว 

เพื่อใหการบริการของทางรานกอใหเกิดความพึงพอใจตรงกับความตองการของผูมาใชบริการมาก

ที่สุด อีกทัง้ผูใหบริการรานอนิเตอรเนต็ตองทําการสาํรวจความพงึพอใจของผูมาใชบริการอยาง

สม่ําเสมอ เพือ่ใหบริการที่ลูกคาไดรับยังตรงกับความตองการของลกูคาอยู อีกทั้งผูใหบริการราน

อินเตอรเน็ตยงัตองรับฟงคําแนะนาํ คําติชม จากผูมาใชบริการอกีดวย เพื่อประโยชนในการ

ปรับปรุงการใหบริการตอไป 
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 จากผลการศึกษา สามารถนําแนวทางที่ไดจากการศึกษาในดานปจจัยในการเลือกใช

บริการรานอนิเตอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญัมากที่สุด 5 อันดับแรก มา

ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของรานอนิเตอรเน็ต ดังตอไปนี้ 

 ผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตควรปรับปรุงใหการเชื่อมตออินเตอรเน็ตมคีวามเร็วสงูเพือ่

ใหบริการแกลูกคา ใหลูกคาผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด จนเปนลูกคาประจําในระยะ

ยาว เนื่องจากผูมาใชบริการรานอินเตอรเน็ตสวนใหญใหความสําคัญกับการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

ที่รวดเร็วมากที่สุด 

 ผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตควรคัดเลือกพนักงานที่มีความรูดานคอมพิวเตอร สามารถ

ใชโปรแกรมตางๆ ไดหลากหลาย สามารถแนะนําเกมสได เพื่อเปนแหลงขอมูลไวคอยบริการผูมา

ใชบริการ และผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตควรฝกอบรมพนกังานอยางสม่ําเสมอ ใหพนักงานมี

ความรูดานคอมพิวเตอร ฝกฝนการใชงานโปรแกรมตางๆ ตลอดจนอบรมเรื่องการบริการพืน้ฐาน 

เชน การพูดจาอยางสุภาพ มีจิตสํานึกในงานบริการ รูกฎระเบียบของราน เพื่อสรางความรูสึกดี

ใหแกผูมาใชบริการ 

 ผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตควรตรวจสอบระบบการทาํงานของเครื่องคอมพิวเตอร

อยางสม่ําเสมอวาคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรยงัสนับสนนุการใชงาน Application และ

โปรแกรมตางๆ เกมสใหมๆ ไดอยางมีประสิทธภิาพหรือไม โดยเฉพาะเกมสคอมพวิเตอร ดานเกมส 

on-line ซึ่งมคีวามละเอยีดของรายละเอยีดสูงมาก จาํเปนตองใชระบบปฏิบัติการทางดานกราฟก

แสดงผลอยางมาก ถามกีารตรวจสอบแลวพบวาเครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถรองรับโปรแกรม

ใหมๆ หรือเกมสใหมๆ ได ผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตควรตรวจสอบดูวาสามารถอพัเกรดอุปกรณ

สวนใดได เพื่อปรับปรุงเครื่องคอมพวิเตอรใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา เชน หากพบวาความเรว็ในการ

ประมวลผลชา ผูใหบริการรานอนิเตอรเนต็ควรเพิ่มความเร็วโดยการเปลี่ยนหนวยประมวลผลใหม 

ใหเปนรุนใหมกวาเดิม 

 ผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตควรมีการจัดราน และตกแตงรานใหดูกวางขวาง ไมรูสึก

อึดอัด รักษาความสะอาดของรานอนิเตอรเน็ตอยูเสมอ เพื่อใหรานอินเตอรเน็ตดดีูในสายตาของผู

มาใชบริการ เมื่อเหน็รานใหบริการอินเตอรเน็ตแลวรูสึกอยากใชบริการเพราะไมมีปญหาเรื่อง

สุขอนามัย เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกรานอินเตอรเน็ตดวย 

 ผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตควรสํารวจวาเครื่องคอมพิวเตอรที่มีไวใหบริการอยูนัน้มี

ความเพียงพอตอผูมาใชบริการหรือไม ซึ่งหากพบวาเครือ่งคอมพวิเตอรเร่ิมมีไมเพียงพอตอผูมาใช

บริการแลว ผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อรองรบัการ
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เจริญเติบโต เนื่องจากผูใชบริการที่เพิ่มข้ึนจนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอยอมหมายถงึรายไดที่ 

ผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตจะไดรับเพิ่มข้ึน จงึควรเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรใหมีจํานวนมากขึน้ เพือ่

การเติบโตของรานอนิเตอรเน็ตตอไป อันจะนํามาซึง่รายไดของผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตดวย 

 

6.3 ขอเสนอในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 เนื่องจากการใชบริการอินเตอรเน็ตในขณะนี ้ มีรูปแบบการใชงานที่หลากหลายมาก

ข้ึน ซึ่งในอดีตอินเตอรเน็ตทําไดเพยีงการรับสงขอความสั้นๆ เทานัน้ แตอํานวยความสะดวกแก    

ผูติดตอที่อยูหางไกลกนัมาก การพัฒนาระบบอินเตอรเน็ตมีอยางตอเนื่อง มีการพฒันาดานการ

คนหาขอมูล ขาวสาร จนสามารถคนหาขอมูลในปริมาณมากที่หายาก โดยใชเวลาไมนาน มีการ

พัฒนาดานเกมส on-line ซึ่งทาํใหผูที่อยูไกลกันคนละประเทศ สามารถรวมเลนเกมสดวยกนัไดใน

เวลาเดียวกนั อันเปนการฝกการทํางานเปนทมี ซึ่งแนนอนวาการพัฒนาระบบอนิเตอรเน็ตจะมี

อยางตอเนื่องอยางแนนอน และอาจมบีริการรูปแบบใหมๆ เกิดขึน้อยูเสมอ ดังนัน้จึงมีความ

ตองการเสนอการทาํวิจยัครั้งตอไป โดยผูทําการวิจัยครั้งนี้อยากเหน็แนวโนมลักษณะของบริการ

อินเตอรเน็ตในอนาคตวาจะมีการเปลีย่นแปลงไปอยางไรในยุคการสือ่สารยุคใหม ที่เรียกวา 3G 

(Third generation) ซึ่งคาดไดวาความสะดวกสบายของผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะเพิ่มข้ึน อยาง

แนนอน 
 


