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บทที่ 5 
 

การวิเคราะหผลการศึกษา 
 

 ผูทําวิจัยไดทาํการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยางโดยวิธกีารแจกแบบสอบถามในชวงเดอืน

กันยายน พ.ศ.2549 จํานวนทั้งสิน้ 330 ตัวอยาง โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 5.1 

รายชื่อราน สถานที ่และจํานวนแบบสอบถามที่แจก 

ชื่อราน สถานที ่ จํานวนแบบสอบถาม 

รานดาตาเน็ต บริเวณหางฟวเจอร ปารค รังสิต 30 

รานพ ีท ีพร๊ิน บริเวณหางฟวเจอร ปารค รังสิต 30 

รานเอ พี เน็ตแอนดเกมส บริเวณหางฟวเจอร ปารค รังสิต 30 

รานเลมอน เนต็แอนดเกมส บริเวณหางฟวเจอร ปารค รังสิต 30 

ราน พี เจ เน็ต บริเวณ ม.ธรรมศาสตร รังสติ 30 

รานสปดเกมส อินเตอรเน็ต บริเวณ ม.ธรรมศาสตร รังสติ 30 

รานดอท เอ บริเวณ ม.กรุงเทพ รังสิต 30 

รานโคโคเน็ต บริเวณ ม.กรุงเทพ รังสิต 30 

รานบอยเน็ต บริเวณ ม.ราชภัฎวไลยลงกรณ 30 

รานเฟรนด 2 เน็ต บริเวณ ม.ราชภัฎวไลยลงกรณ 30 

รานอินเตอรเน็ตแอนดเกมส บริเวณ ม.ราชภัฎวไลยลงกรณ 30 

รวม  330 ชุด 

ที่มา : จากการบันทึกโดยผูวจิัย 

 

 ในการวิเคราะหผลการศึกษานี ้จะแบงการวิเคราะหเปน 4 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการไปใชบริการรานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 3 วิเคราะหปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 4 เปนการทดสอบสมมติฐาน 
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 ซึ่งแตละสวน จะวิเคราะหดังตอไปนี ้

5.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 เปนการศึกษาลักษณะของกลุมตัวอยาง ซึง่ประกอบดวยเพศ อายุ อาชพี รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน และระดับการศึกษา โดยใชการแจกแจงความถี่ และแสดงคารอยละ ดังนี ้

 

ตารางที่ 5.2 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามเพศ 

เพศ จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

ชาย 193 58.48 

หญิง 137 41.52 

รวม 330 100.00 

 

 

 

ตารางที่ 5.3 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามชวงอาย ุ

อายุ (ป) จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 12 1 0.30 

12-15 14 4.24 

16-19 115 34.85 

20-25 161 48.79 

26-35 36 10.91 

มากกวา 35 3 0.91 

รวม 330 100.00 

 

 

 

 

 



 80 

ตารางที่ 5.4 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามอาชพี 

อาชีพ จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 281 85.15 

ขาราชการ 5 1.52 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 6 1.82 

พนกังานบริษทั/ลูกจาง 32 9.70 

เจาของกิจการ 4 1.21 

อ่ืนๆ 2 0.60 

รวม 330 100.00 

 

 

ตารางที่ 5.5 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน (บาท) จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 3,000 85 25.75 

3,001-5,000 177 53.64 

5,001-10,000 48 14.55 

10,001-15,000 16 4.85 

15,001-20,000 1 0.30 

มากกวา 20,000 3 0.91 

รวม 330 100.00 
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ตารางที่ 5.6 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
(กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้) 

จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

ประถมศึกษา 1 0.30 

มัธยมศึกษาตอนตน 11 3.33 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 79 23.95 

ปริญญาตรี 229 69.39 

สูงกวาปริญญาตรี 7 2.12 

อ่ืนๆ 3 0.91 

รวม 330 100.00 

 

 จากตารางที ่ 5.2-5.6 ผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เก็บเพื่อทําการศึกษาจํานวน      

330 ตัวอยาง เปนเพศชาย 193 คน คิดเปนรอยละ 58.48 และเพศหญิง 137 คน คิดเปน          

รอยละ 41.52 

 กลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมเพื่อทาํการศึกษาสวนใหญมอีายุระหวาง 20-25 ป คิดเปน

รอยละ 48.79 รองลงมามอีายุอยูระหวาง 16-19 ป คิดเปนรอยละ 34.85 อันดบัสามของกลุม

ตัวอยางที่ศึกษามีอายุระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 10.91 อันดับที่ส่ีของกลุมตัวอยางมีอายุ

ระหวาง 12-15 ป คิดเปนรอยละ 4.24 และอันดับสุดทายมีชวงอายุตํ่ากวา 12 ป คิดเปน          

รอยละ 0.30 

 กลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมเพื่อทาํการศึกษาสวนใหญเปนนกัเรียน/นกัศึกษา 

เนื่องจากพื้นทีท่ี่ทาํการศึกษาอยูใกลมหาวทิยาลยัถงึ 3 แหง ผูตอบแบบสอบถามจึงเปนนักเรียน/

นักศึกษาถงึรอยละ 85.15 รองลงมาไดแกพนกังานบริษัท/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 9.70 มีผูตอบ

แบบสอบถามทํางานในอาชพีรัฐวิสาหกิจ ขาราชการ เจาของกิจการ และอาชีพอืน่ๆ ลดหล่ันกันไป 

คิดเปนรอยละ 1.82 1.52 1.21 และ 0.60 ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมเพื่อทาํการศึกษา พบวาสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 

3,001-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.64 อันดับสองของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตํ่ากวา  

3,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.75 อันดับสามของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดอยูในชวง      

5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.55 สวนผูที่มีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 10,001-15,000 บาท 
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15,001-20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท มีอันดับลดหลั่นกนัไป คิดเปนรอยละ 4.85 0.30 

และ 0.91 ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางที่เก็บรวมรวมเพื่อทาํการศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 69.39 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปน

รอยละ 23.95 สวนอันดับสามมีระดับการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 3.33 

อันดับส่ีของกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.12 อันดับหาของ

กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.91 และอันดับสุดทายของกลุมตัวอยางมี

ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 0.30 

 สามารถสรุปรวมไดวา ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 58.48) มีชวงอายุ

ระหวาง 20-25 ป (รอยละ 48.79) เปนนกัเรียน/นักศึกษา (รอยละ 85.15) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3,001-5,000 บาท (รอยละ 53.64) และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 69.39) 

 

5.2 พฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ของกลุมตัวอยาง 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการพฤติกรรมการไปใชบริการรานอินเตอรเน็ตของกลุม

ตัวอยาง ประกอบดวยประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ต จํานวนชัว่โมงเฉลี่ยในการใช

อินเตอรเน็ตในแตละครั้ง จาํนวนครั้งที่ใชอินเตอรเน็ตใน 1 สัปดาห วันที่ใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ชวงเวลาที่ใชบริการรานอนิเตอรเน็ต วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต และบริการประเภทใดใน

รานอินเตอรเน็ตที่ใชบอยทีสุ่ด โดยขอมลูจะแสดงเปนวิธีแจกแจงความถี ่ และแสดงเปนคารอยละ 

ดังนี ้

 

ตารางที่ 5.7 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 

ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 31 9.40 

1 เดือน - 1ป 64 19.40 

1 ป - 3ป 123 37.27 

3 ปข้ึนไป 112 33.93 

รวม 330 100.00 
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ตารางที่ 5.8 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามชัว่โมงการใชบริการรานอินเตอรเน็ตตอคร้ัง 

จํานวนเฉลี่ย (ชั่วโมง) ตอครั้ง จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 16 4.85 

1-2 ชั่วโมง 107 32.42 

2-3 ชั่วโมง 64 19.40 

3-4 ชั่วโมง 49 14.85 

4-5 ชั่วโมง 54 16.36 

มากกวา 5 ชั่วโมง 40 12.12 

รวม 330 100.00 

 

ตารางที่ 5.9 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตตอคร้ังใน 1 สัปดาห 

จํานวนเฉลี่ย (ครั้ง) ใน 1 สัปดาห จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

นอยกวา 2 คร้ัง 47 14.24 

2-4 คร้ัง 115 34.85 

5-7 คร้ัง 59 17.88 

8-10 คร้ัง 21 6.36 

มากกวา 10 คร้ัง 23 6.97 

ไมแนนอน 65 19.70 

รวม 330 100.00 

 

ตารางที่ 5.10 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามวนัที่ใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

วันที่ใชบริการ จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

วันธรรมดา 108 32.73 

วันหยุด 57 17.27 

ไมแนนอน 165 50.00 

รวม 330 100.00 
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ตารางที่ 5.11 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามชวงเวลาในการใชงานบริการรานอนิเตอรเน็ต 

ชวงเวลา จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

8:00-12:00 น. 8 2.42 

12:01-16:00 น. 16 4.85 

16:01-20:00 น. 93 28.18 

20:01-24:00 น. 74 22.43 

หลัง  24:00 น. 43 13.03 

ไมแนนอน 96 29.09 

รวม 330 100.00 

 
 
 
 

ตารางที่ 5.12 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามวัตถุประสงคในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

วัตถุประสงค จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

วิชาการ 17 5.15 

ซื้อขาย/หาขอมูลสินคา และบริการ 7 2.12 

บันเทงิ และสนัทนาการ 228 69.09 

ขอมูลขาวสาร 31 9.39 

ติดตอส่ือสาร 27 8.19 

อ่ืนๆ 20 6.06 

รวม 330 100.00 
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ตารางที่ 5.13 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามประเภทของบริการในการใชงานรานอินเตอรเน็ต 

ประเภทบรกิารที่ใชในรานอินเตอรเน็ต จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

WWW 92 27.88 

E-mail 29 8.79 

Chat 42 12.73 

Game 148 44.84 

พิมพงาน 13 3.94 

อ่ืนๆ 6 1.82 

รวม 330 100.00 

 
 จากตารางที ่ 5.7-5.13 เมื่อเปรียบเทยีบประสบการณการใชอินเตอรเน็ตพบวากลุม

ตัวอยางมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 1-3 ป เปนอันดับหนึง่ คิดเปนรอยละ 37.27 

รองลงมามีประสบการณการใชอินเตอรเนต็ 3 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 33.93 สวนกลุมตัวอยางทีม่ี

ประสบการณใชงานอินเตอรเน็ต 1 เดือน-1 ป และนอยกวา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 19.40 และ 

9.40 ตามลําดบั 

 เมื่อเปรียบเทยีบกลุมตัวอยางโดยการจาํแนกตามชัว่โมงการใชงานรานอินเตอรเน็ต

ตอคร้ัง พบวากลุมตัวอยางมีจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 1-2 ชั่วโมงตอคร้ัง 

เปนอันดับหนึง่ คิดเปนรอยละ 32.42 รองลงมามีจาํนวนชัว่โมงเฉลี่ยในการใชบริการราน

อินเตอรเน็ต 2-3 ชั่วโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 19.40 อันดับสามมีจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอคร้ัง       

4-5 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 16.36 สวนกลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการ

รานอินเตอรเน็ต 3-4 ชั่วโมง มากกวา 5 ชั่วโมง และ นอยกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 14.85 

12.12 และ 4.85 ตามลําดับ 

 เมื่อเปรียบเทยีบกลุมตัวอยางแยกตามการใชบริการรานอินเตอรเน็ตตอคร้ังใน          

1 สัปดาห พบวากลุมตัวอยางที่มีจาํนวนเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 1 สัปดาห  

2-4 คร้ัง เปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 34.85 รองลงมาคือใชบริการรานอินเตอรเน็ตไมแนนอนใน 

1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 19.70 อันดับสามใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 5-7 คร้ังใน 1 สัปดาห คิด

เปนรอยละ 17.88 สวนกลุมตัวอยางทีม่กีารใชบริการรานอนิเตอรเนต็ นอยกวา 2 คร้ังใน 1 สัปดาห 
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มากกวา 10 คร้ังใน 1 สัปดาห และ 8-10 คร้ังใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 14.24 6.97 และ 6.36 

ตามลําดับ 

 เมื่อเปรียบเทยีบโดยการจําแนกวนัที่ใชบริการรานอนิเตอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตไมแนนอนเปนอันดับหนึง่ คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาเปน วันธรรมดา คิด

เปนรอยละ 32.73 และอันดบัสามใชบริการรานอินเตอรเนต็ในวนัหยุด คิดเปนรอยละ 17.27 

 สวนชวงเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางใชบริการราน

อินเตอรเน็ตในชวงเวลาที่ไมแนนอนเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 29.09 รองลงมาใชบริการราน

อินเตอรเน็ตในชวงเวลา 16.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 28.18 อันดับสามของการใชบริการราน

อินเตอรเน็ต คือชวงเวลา 20.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 22.43 สวนชวงเวลาการใชบริการราน

อินเตอรเน็ต หลัง 24.00 น. 12.01-16.01 น. และ 8.00-12.00 น. คิดเปนรอยละ 13.03 4.85 และ 

2.42 ตามลําดบั 

 เมื่อเปรียบเทยีบวัตถุประสงคในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางมี

วัตถุประสงคใชบริการเพื่อความบนัเทิง และสันทนาการ เปนอันดบัหนึง่ คิดเปนรอยละ 69.09 

รองลงมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต เพื่อวัตถุประสงคในการหาขอมลูขาวสาร คิดเปนรอยละ 9.39 

อันดับสามกลุมตัวอยางใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเพื่อติดตอส่ือสาร คิดเปนรอยละ 8.19 นอกนั้น

กลุมตัวอยางใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเพือ่งานอื่นๆ งานวิชาการ และงานซื้อขาย/หาขอมูลของ

สินคาและบรกิาร คิดเปนรอยละ 6.06 5.15 และ 2.12 ตามลําดับ 

 เมื่อเปรียบเทยีบประเภทของบริการที่ใชงานภายในรานอินเตอรเน็ต พบวากลุม

ตัวอยางใชงานประเภท Game เปนอนัดบัหนึง่ คิดเปนรอยละ 44.84 รองลงมา อันดับสองประเภท 

www คิดเปนรอยละ 27.88 อันดับสามใชงานประเภท Chat คิดเปนรอยละ 12.73 นอกนั้นกลุม

ตัวอยางใชบริการภายในรานอินเตอรเน็ตประเภท E-mail พิมพงาน และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 8.79 

3.94 และ 1.82 ตามลําดับ 

 สามารถสรุปรวมไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชงานอนิเตอรเนต็

มาแลว 1-3 ป (รอยละ 37.27) มีจํานวนชัว่โมงเฉลี่ยการใชงานรานอนิเตอรเน็ต 1-2 ชั่วโมงตอคร้ัง 

(รอยละ 32.42) ใน 1 สัปดาหใชบริการรานอนิเตอรเนต็เฉลี่ย 2-4 คร้ัง (รอยละ 34.85) โดยวนัที่ใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญไมแนนอน (รอยละ 50.00) ชวงเวลาที่ใชบริการสวนใหญไม

แนนอน (รอยละ 29.09) มีวตัถุประสงคในการใชบริการรานอนิเตอรเนต็เพื่อบันเทิงและสันทนาการ

เปนสวนใหญ (รอยละ 69.09) และประเภทของบรกิารที่ใชในรานอินเตอรเน็ต คือ Game        

(รอยละ 44.84) 
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5.3 ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 ในสวนนี้ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ของกลุมตัวอยาง ไดแก ปจจัยดานเครื่องมือ ปจจัยดานราคา ปจจยัดานสถานที ่ ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนกังาน ปจจัยดานลักษณะทางกายภายของรานอนิเตอรเน็ต และ

ปจจัยดานกระบวนการของรานอินเตอรเน็ต โดยใชวิธกีารหาคาเฉลีย่จากแบบสอบถาม และนํามา

จัดอันดับความสําคัญของปจจัย โดยปจจัยที่มีระดับความสาํคัญมากตอการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตมากจะมีคาเฉลีย่มาก และอยูอันดับตน สวนปจจยัที่มีระดับความสําคัญตอการ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตต่ํากวา จะมีคาเฉลี่ยนอย และมีอันดับลดหลั่นตามกนั 

 

 

ตารางที่ 5.14 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ย อันดับ 
เครื่องมือ   

มีเครื่องคอมพวิเตอรใหบริการหลายเครื่อง 4.58 5 

จอ Monitor มขีนาดใหญ และคมชัด 4.38 13 

มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงานครบ และหลากหลาย เชน 

ICQ  Pirch  Net Meeting  Win Amp  MSN 

4.45 11 

Games ทีท่ันสมัย 4.43 12 

ราคา   

ราคาคาเชาตอชั่วโมง 4.46 10 

ราคาสมาชกิ 4.12 18 

ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืนๆ เชน เครื่องพิมพ เครื่องสแกน 3.95 25 

สถานที ่   

สถานที่ต้ังอยูใกลทีท่ํางาน หรือที่บาน 4.18 16 

การตกแตงรานทนัสมัย 4.08 20 

ระยะเวลาการเปดปดของราน 3.95 21 

การสงเสริมการตลาด   
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ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ย อันดับ 

การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั หรือในบางโอกาส 4.09 19 

มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 3.96 24 

มีสวนลดจากการสะสมจาํนวนชัว่โมง 4.14 17 

พนักงาน   

พนกังานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดในเวลาที่ผูใชบริการมี

ปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม 

4.64 2 

พนกังานมมีนษุยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความกระตือรือรน

ในการใหบริการ 

4.53 9 

พนกังานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 3.51 26 

พนกังานซื่อตรง ไมเอาเปรยีบเวลาของผูใชบริการ 4.56 7 

พนกังานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนําการใชอินเตอรเน็ต

ไดเปนอยางดี 

4.56 8 

ลักษณะทางกายภาพ   

สถานที่กวางขวาง มีทีน่ั่งเพยีงพอ ไมอึดอัด และสะดวก สถานที่

สะอาด หองน้าํสะอาด 

4.58 4 

เงียบ ไมมีเสียงรบกวน 3.96 23 

อากาศเย็นสบาย ติดเครื่องปรับอากาศ 4.57 6 

กระบวนการ   

การเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว 4.68 1 

มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ Web Cam 

พรอมใหบริการ 

3.98 22 

ระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพด ี 4.28 15 

เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย 4.59 3 

มีขอมูลแนะนาํเว็บไซตทีน่าสนใจ 4.33 14 

 
 จากตารางที ่ 5.14 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ใน

ระดับที่มีความสําคัญมากทีสุ่ด มีระดับความสาํคัญเฉลี่ยอยูระหวาง 4.68-4.28 ซึ่งจากตารางคือ

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางอนัดับที่ 1-15 นัน่เอง โดย
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กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ การเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว พนกังานสามารถแกปญหา

ใหแกผูใชบริการได เวลาที่ผูใชบริการมปีญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม ราน

อินเตอรเน็ตมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย  มีสถานทีก่วางขวาง มทีีน่ั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และ

สะดวก สถานที่สะอาด หองน้าํสะอาด มีเครื่องคอมพวิเตอรใหบริการหลายเครื่อง อากาศ         

เย็นสบาย มีเครื่องปรับอากาศบริการ พนักงานของรานมีความซื่อตรงไมเอาเปรียบเวลาของ

ผูใชบริการ พนกังานของรานมีความรู ความชาํนาญ สามารถแนะนําบริการเรื่องการใชงาน

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี พนกังานมมีนษุยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความกระตือรือรนใน

การใชบริการ ราคาคาเชาชั่วโมง ม ี Application ดานอินเตอรเน็ตใหใชงานครบ และหลากหลาย 

เชน ICQ  Pirch  Net Meeting  Win Amp  MSN มี Game ที่ทนัสมยั จอ  Monitor มีขนาดใหญ

คมชัด ทางรานมีขอมูลแนะนําเว็บไซดที่นาสนใจ และระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพดี 

ตามลําดับ ซึ่งปจจัยทั้งหมด 15 ขอที่กลาวมาแลวนัน้ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่เปนกลุม

ตัวอยางผูตอบคําถามใหความสาํคัญตอการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตมากทีสุ่ด 

 สวนปจจยัดานอื่นพบวากลุมตัวอยางทีเ่ปนผูใชบริการรานอนิเตอรเนต็ใหความสาํคญั

ในระดับมากเชนกนั แตไมมากที่สุดเทากบัปจจัยที่ไดกลาวไปแลวขางตน ปจจัยทีม่ีความสาํคัญ

มากมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51-4.18 ซึ่งจากตารางคือปจจัยในการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็

อันดับที ่ 16-26 นัน่เอง โดยผูใชบริการรานอนิเตอรเนต็ใหความสาํคญักับสถานทีข่องรานที่ต้ังอยู

ใกลที่ทาํงาน หรือใกลบาน การมีสวนลดจากการสะสมชั่วโมง การมีราคาสมาชกิของราน

อินเตอรเน็ต  การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั หรือในบางโอกาส มกีารตกแตงรานทีท่ันสมยั 

ระยะเวลาการเปดปดของราน มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ Web Cam 

พรอมใหบริการ รานอนิเตอรเน็ตเงียบ ไมมีเสียงรบกวน ทางรานมีการเปดรับสมาชกิเพื่อใหไดรับ

สิทธิพเิศษตางๆ ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพมิพ เครื่องสแกน และสุดทาย 

คือพนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ ตามลําดับ ซึง่ปจจัยที่กลาวมาทั้งหมดนี้ผูตอบแบบสอบถาม

ที่เปนผูใชบริการในรานอินเตอรเน็ตใหความสําคัญมาก 

 

5.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 5.4.1 สมมติฐานที ่1 ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ระดับการศึกษา มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 การวิเคราะหใชวิธทีางสถิติ Chi-square สําหรับการทดสอบหาคาความสัมพันธของ

ตัวแปร โดยหากคาความนาจะเปน (p-value) ที่ไดนอยกวา 0.05 (ทีค่วามเชื่อมัน่ 95% ระดับ
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นัยสําคัญเทากับ 0.05) จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (ปฏิเสธ H0 ) ดังทีไ่ดกลาวไปแลวในบทที ่4 โดย

ทําการทดสอบสมมติฐานยอย ดังตอไปนี ้

สมมติฐานยอย 1.1 เพศมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H0 : เพศไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : เพศมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

 

ตารางที่ 5.15 

ความสัมพันธระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

พฤติกรรมการใชบรกิารรานอินเตอรเน็ต คา Chi-square คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 41.991 0.000* 

จํานวนเวลาเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 62.581 0.000* 

ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 49.973 0.000* 

วันที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 12.092 0.000* 

ชวงเวลาที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 7.455 0.189 

วัตถุประสงคของการมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 17.069 0.004* 

ประเภทของบริการที่มาใชในรานอนิเตอรเน็ต 81.210 0.000* 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหตุ : *หมายถงึเพศมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใช บริการรานอนิเตอรเน็ต ณ ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95%  

 

 จากตารางที่ 5.15 พบวา ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศชาย ซึง่สัดสวน

ของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่เปนชาย และหญิงที่ไดคือ ประมาณ 6 ตอ 4 ผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีเ่ปนเพศชายมาใชบริการกนัเปนกลุม กลุมละ 3-4 คนเปนอยางต่ํา โดยผูใช

อินเตอรเน็ตเพศชายมีประสบการณการใชอินเตอรเน็ตมาจากการเลนเกมสทางอนิเตอรเน็ต ซึ่ง

เปนเกมส on-line ที่ตองใชเครื่องคอมพิวเตอรหลายเครือ่งในการเลนเกมสพรอมกนั (เลนเกมสกัน

เปนทมี) แตมีบางที่มาคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต สวนใหญใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเพื่อความ

บันเทงิ โดยหลายคนเลนเกมสทางอนิเตอรเน็ตมานานมากกวา 3 ป โดยเกมสที่เปนทีน่ิยมคือ 

counter strike (เปนเกมสวางแผนการรบโดยเลนกันเปนทีม) pangya (เกมสกีฬาตีกอลฟเลนกนั
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เปนทมี แบบแขงขันกัน) วันที่มาใชบริการสวนใหญไมแนนอน ระยะเวลาในการใชบริการมากกวา 

2 ชั่วโมง ความถี่ในการใชบริการประมาณ 4 คร้ังตอสัปดาห และในสวนของเพศหญิงสวนใหญมี

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตเชนเดยีวกนั  โดยมปีระสบการณ 1-3 ป เพศหญิงใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลขาวสาร และติดตอส่ือสาร มากกวาการเลนเกมส ผานทาง www  

สวนใหญมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตวนัธรรมดา เวลาในการใชนอยกวา 2 ชั่วโมงตอคร้ัง และ

นอยกวา 4 คร้ังตอสัปดาห สวนชวงเวลาที่มาใชบริการพบวาไมแตกตางกนัในเรื่องเพศ คือผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนเพศชาย และหญงิสวนใหญมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในชวงเวลาไมแนนอน 

 จึงสามารถกลาวไดวาจากแบบสอบถาม เพศชายสวนใหญมพีฤตกิรรมการใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพื่อการบนัเทงิ และสันทนาการเปนหลัก โดยบริการที่ใชคือเกมสทางอนิเตอรเน็ต สวน

เพศหญงิสวนใหญใชบริการดานขอมูลขาวสาร หรือทางวิชาการมากกวา ผานทาง www 

 

สมมติฐานยอย 1.2 อายุมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H0 : อายุไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

 

ตารางที่ 5.16 

ความสัมพันธระหวางอายุกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

พฤติกรรมการใชบรกิารรานอินเตอรเน็ต คา Chi-square คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 11.046 0.087 

จํานวนเวลาเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 6.965 0.729 

ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 8.513 0.579 

วันที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 10.337 0.035* 

ชวงเวลาที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 24.925 0.002* 

วัตถุประสงคของการมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 19.360 0.004* 

ประเภทของบริการที่มาใชในรานอนิเตอรเน็ต 19.761 0.011* 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหตุ : *หมายถงึอายมุีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใช บริการรานอนิเตอรเน็ต ณ ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95% 
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 จากตารางที ่ 5.16 พบวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่อายุนอย หรือที่อยูใน           

วัยนกัเรียน นกัศึกษา คืออายุตํ่ากวา 20 ป สวนใหญมาใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกบั

ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่อายมุากกวา 20 ปข้ึนไปทางดานวนัทีม่าใชบริการจะไมแนนอน และ

เวลาที่ไมแนนอน โดยผูใชบริการรานอนิเตอรเนต็ที่อายุมากกวา 20 ปข้ึนไป สวนใหญอยูใน        

วัยทาํงาน หรือเร่ิมตนในการทํางาน หรือกําลังหางานทาํ หรือนกัศึกษาทีก่ําลงัจบการศึกษา ซึง่ใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตในวนัธรรมดา โดยเวลาที่ใชงานจะอยูในชวง 16.00น.-24.00 น. คือเวลา

หลังเลกิงาน หรือเลิกเรียนในแตละวนั วตัถุประสงคของการใชงาน และประเภทของการใชบริการ

พบวามคีวามแตกตางกนั โดย ผูใชบริการที่อายุตํ่ากวา 20 ป ใหความสนใจในบรกิารดานบันเทงิ 

และสันทนาการ ผานการเลนเกมส หรือ Chat มากกวาผูใชบริการอายุ 20 ปข้ึนไป ที่สวนใหญใช

บริการดานขอมูลขาวสาร ผาน www โดยอาจเปนการหางาน หรือหาขอมลูที่นาํมาใชในการ

ทํางาน หรือทาํรายงาน 

 แตในดานที่เหมือนกนัในการใชบริการรานอินเตอรเนต็ของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ที่อายุแตกตางกนั คือ ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ซึง่สวนใหญใชอินเตอรเน็ตมาแลว

ประมาณ 3 ป เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนกัเรียน นักศึกษา และอายุมากกวา   

20 ป มีประสบการณการใชอินเตอรเน็ตจากการเรยีนคอมพิวเตอรในระดับมัธยมศึกษา และ

ระยะเวลาเฉลีย่ในการใชบริการแตละครั้งที่สวนใหญใชบริการรานอนิเตอรเนต็ประมาณ 2 ชั่วโมง

ตอคร้ัง และ 4 คร้ังตอสัปดาห เนื่องจากการใชงานอนิเตอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช

เพื่อบันเทงิ และสันทนาการผานการเลนเกมส ซึง่เห็นวาระยะเวลาการใชงาน 2 ชั่วโมงตอคร้ัง 

ประมาณ 4 คร้ังตอสัปดาหเปนการเพียงพอ ที่ไมมาก และไมนอยเกินไป 

 

สมมติฐานยอย 1.3 อาชีพมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

H0 : อาชีพไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : อาชีพมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
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ตารางที่ 5.17 

ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

พฤติกรรมการใชบรกิารรานอินเตอรเน็ต คา Chi-square คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 5.364 0.147 

จํานวนเวลาเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 14.476 0.013* 

ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 18.753 0.002* 

วันที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 7.801 0.020* 

ชวงเวลาที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 3.506 0.622 

วัตถุประสงคของการมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 17.898 0.000* 

ประเภทของบริการที่มาใชในรานอนิเตอรเน็ต 14.553 0.012* 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ : *หมายถงึอาชพีมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช บริการรานอนิเตอรเน็ต ณ ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95%  

 

 จากตารางที่ 5.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทาํงานนัน้เวลาเฉลีย่ในการใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตตอคร้ังจะคอนขางต่ํา คือนอยกวา 2 ชั่วโมงตอคร้ัง และความถี่ในการใชบริการ

สวนใหญนอยกวา 2 คร้ังตอสัปดาห วนัทีม่าใชบริการมกัเปนวันธรรมดาที่เปนเวลาหลังเลกิงาน คือ

ชวงเวลา 16.00น.-24.00 น. วัตถุประสงคของการใชงานสวนใหญใชคนหาขอมูล  หรือติดตอ

ขาวสาร ซึ่งตางจากกลุมนักเรียน นักศึกษาที่เวลาเฉลี่ยในการใชบริการจะมากกวา 2 ชั่วโมงตอคร้ัง 

และใชบริการมากกวา 2 คร้ังตอสัปดาห วันที่มาใชบริการสวนใหญไมแนนอน แตที่เหมือนกัน คือ

ชวงเวลาที่ใชบริการสวนใหญใชบริการ 16.00น.-24.00 น. แตวัตถุประสงคในการใชบริการตางกนั 

คือ สวนใหญใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพื่อการบนัเทิง และสันทนาการ โดยผานทาง www และ

เลนเกมสเปนสวนใหญ ซึง่จากการสอบถามพบวา อินเตอรเน็ตภายในมหาวทิยาลยัที่ใชฟรีโดยไม

เสียคาบริการ ไมสามารถใชเลนเกมสได จงึตองมาใชบริการดานสนัทนาการ ในการเลนเกมสที่ราน

อินเตอรเน็ต 

 เพราะฉะนัน้ความแตกตางหลักของอาชพีที่แตกตางกัน คือวัตถุประสงคในการใช

บริการ โดยผูที่ทาํงานแลวสวนใหญใชบริการคนหาขอมูล โดยอาจเปนการคนหางานใหม หรือ

คนหาขอมูลทีใ่ชกับงานที่ตนเองทําอยู แตสวนผูยงัไมมีงานทํา หรือกลุมนกัเรียน นักศึกษา มกัใช
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บริการรานอนิเตอรเน็ตเพื่อความบนัเทิง และสันทนาการ ผานการเลนเกมสมากกวา เพราะหาก

อยากใชงานดานการหาขอมลูแลว กลุมนักเรียน นกัศึกษาจะใชบริการอินเตอรเน็ตภายใน

มหาวิทยาลยั ซึ่งไมเสียคาใชบริการ  

 

สมมติฐานยอย1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

 

ตารางที่ 5.18 

ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

พฤติกรรมการใชบรกิารรานอินเตอรเน็ต คา Chi-square คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 12.986 0.043* 

จํานวนเวลาเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 18.195 0.052 

ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 8.515 0.579 

วันที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 14.894 0.005* 

ชวงเวลาที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 21.019 0.002* 

วัตถุประสงคของการมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 34.031 0.000* 

ประเภทของบริการที่มาใชในรานอนิเตอรเน็ต 42.468 0.000* 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ: *หมายถงึรายไดเฉลี่ยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช บริการรานอนิเตอรเน็ต ณ 

ระดับความเชือ่มั่น 95% 

 

 จากตารางที่ 5.18 พบวา รายไดที่แตกตางกนัมีความแตกตางกนัในดานประสบการณ

การใชอินเตอรเน็ต วันที่มาใชบริการรานอินเตอรเน็ต ชวงเวลาที่มาใชบริการ วัตถปุระสงคในการ

มาใชบริการ และประเภทของบริการที่มาใชในรานอินเตอรเน็ต จากแบบสอบถามพบวากลุม

ตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน เปนกลุมนักเรียน นักศกึษา ที่ยงัไมมีภาระ

รับผิดชอบในการหาเงนิ หรือภาระรับผิดชอบในการผอนสงสินทรัพย เชน รถ บาน เปนตน รายได

สวนใหญมาจากผูปกครอง กลุมนี้จะมีประสบการณในการใชงานอนิเตอรเน็ตมากกวา 3 ป วันที่
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มาใชบริการรานอนิเตอรเนต็ไมแนนอน ชวงเวลาทีม่าใชบริการไมแนนอน แลวแตความสะดวก 

โดยวัตถุประสงคที่มาใชบริการเพื่อความบนัเทงิ และสนัทนาการ ผานการใชบริการดานเกมส และ 

Chat กับเพื่อนตางเพศ สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 5,000 บาทตอเดือนพบวามีประมาณ

รอยละ 20 ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนวัยทาํงานแลว มีภาระหนาที่ในการผอนสง

สินทรพัย รายไดสวนใหญมาจากการทํางาน การใชบริการรานอนิเตอรเน็ตมีประสบการณนอย

กวา 3 ป วันที่มาใชบริการเปนวนัธรรมดา ชวงเวลา 16.00-24.00 น. วัตถุประสงคของการใชงาน

สวนใหญใชคนหาขอมูล  หรือติดตอขาวสาร ผานทาง www หรือ E-mail   

 สวนระยะเวลาที่ใชบริการแตละครั้ง และความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห พบวาไม

แตกตางกนั เนื่องจากกลุมตัวอยางมีรายไดใกลเคียงกนัประมาณ 5,000 บาทตอเดือน โดยกลุม

ตัวอยางใชบริการรานอนิเตอรเน็ตนอยกวา 3 ชั่วโมงตอคร้ัง และนอยกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 

 

สมมติฐานยอย 1.5 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

 

ตารางที่ 5.19 

ความสัมพันธระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

พฤติกรรมการใชบรกิารรานอินเตอรเน็ต คา Chi-square คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 3.221 0.359 

จํานวนเวลาเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 4.954 0.422 

ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 3.394 0.640 

วันที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 6.613 0.037* 

ชวงเวลาที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 32.822 0.000* 

วัตถุประสงคของการมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 6.881 0.230 

ประเภทของบริการที่มาใชในรานอนิเตอรเน็ต 3.736 0.588 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหตุ : *หมายถงึระดับการศึกษามคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช บริการรานอินเตอรเน็ต 

ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  
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 จากตารางที่ 5.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จะใชบริการรานอนิเตอรเนต็ในวัน และชวงเวลาที่มาใชบริการไมแนนอน สวนผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีลงไป จะใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในชวงเวลา 16.00น.-24.00 น. 

เนื่องจากเปนเวลาหลังเลกิงาน จงึสามารถมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตได สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไปมปีระมาณรอยละ 3 ใชบริการรานอนิเตอรเนต็

ในชวงเวลา 16.00น.-24.00 น. เชนกนั เนือ่งจากเปนเวลาหลงัเลิกงาน 

 แตทั้งนี้เมื่อแบงตามระดับการศึกษาพบวาไมมีความแตกตางในดานประสบการณ

การใชอินเตอรเน็ต ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ต ความถี่ในการใชบริการราน

อินเตอรเน็ต วตัถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต และประเภทของบริการที่ใชในรานอินเตอรเน็ต ซึ่ง

กลุมตัวอยางที่แบงตามระดบัการศึกษามีประสบการณการใชอินเตอรเน็ตประมาณ 3 ปเหมือนกนั 

ระยะเวลาที่ใชโดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมงตอคร้ัง และ 2-4 คร้ังตอสัปดาหเชนกนั โดยมีวัตถุประสงค

ทางดานความบันเทงิ และสนัทนาการเปนสวนใหญ ผานการใชงานดาน www เกมส และ Chat 

กับเพื่อนตางเพศ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถึงรอยละ 70 มีการศึกษาระดับ  

ปริญญาตรี ซึ่งเคยไดรับการศึกษาวชิาคอมพิวเตอรในระดับมัธยมศกึษามาแลว จึงมีประสบการณ

การใชอินเตอรมากอน อีกทั้งกลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวาการใชบริการรานอินเตอรเน็ตครั้ง

ละ 2 ชั่วโมง 2-4 คร้ังตอสัปดาหเปนปริมาณที่เพียงพอ ซึ่งหากใชบริการรานอนิเตอรเน็ตมากกวานี้

จะทาํใหเสยีการเรียนได 
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ตารางที ่5.20 

สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ปจจัยสวนบคุคล 
 

พฤติกรรมการใช 

เพศ อายุ อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอ
เดือน 

ระดับ
การศึกษา 

ประสบการณในการใช

อินเตอรเน็ต 
√   √  

จํานวนเวลาเฉลี่ยในการใช

บริการแตละครั้ง 
√  √   

ความถี่ในการใชบริการตอ

สัปดาห 
√  √   

วันที่มาใชบริการราน

อินเตอรเน็ต 
√ √ √ √ √ 

ชวงเวลาที่มาใชบริการราน

อินเตอรเน็ต 

 √  √ √ 

วัตถุประสงคของการมาใช

บริการรานอนิเตอรเน็ต 
√ √ √ √  

ประเภทของบริการที่มาใชใน

รานอินเตอรเน็ต 
√ √ √ √  

ที่มา : จากการสรุปโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ: √ หมายถึง มีความสมัพนัธกัน 

 
บทวิเคราะห 
 สามารถวิเคราะหพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามรวมไดวา จากแบบสอบถามที่ได

แจกในพืน้ทีท่ีศึ่กษานั้น  ซึ่งประกอบดวยมหาวทิยาลยั 3 แหง คือ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร         

วิทยาเขตรังสติ มหาวทิยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ                  

(ราชภัฏเพชรบรีุ) และอีกหนึ่งหางสรรพสนิคา คือ บริเวณหางสรรพสนิคาฟวเจอร ปารค รังสิต ซึง่มี

หอพักของนกัศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แหงที่ไดกลาวมาแลว และผูที่ทาํงานอยูใน
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บริเวณเขตรังสิต ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจึงเปนนักเรียน นิสิต นกัศึกษา ซึง่มีถึง     

รอยละ 85 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และมีเพยีงรอยละ 15 เทานัน้ทีท่ํางาน  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง อยูในชวงอายุ 16-25 ป 

ซึ่งเปนวัยหนุมสาวที่มีความพรอมในการเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ สวนใหญเปนนักเรยีน นกัศึกษา 

ยังมิไดประกอบอาชีพ มีรายไดประมาณ 5,000 บาทตอเดือน รายไดสวนใหญมาจากผูปกครอง มี

ประสบการณในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตมาแลวประมาณ 3 ป มีระดับการศกึษาปริญญาตรี 

เพราะบริเวณที่ศึกษางานวจิัยนี้เปนบริเวณที่ประกอบดวยมหาวิทยาลัยถึง 3 แหงนัน่เอง  

 จากการแจกแบบสอบถามพบวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศชาย 

มากกวาเพศหญิง ใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตละครั้งประมาณ 1-3 ช่ัวโมง โดยเฉลี่ยใชบริการราน

อินเตอรเน็ตนอยกวา 4 คร้ังตอสัปดาห วันที่มาใชบริการนัน้สวนใหญไมแนนอน โดยผูใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตที่อายุมากกวา 20 ปข้ึนไป พบวาสวนใหญใชบริการรานอนิเตอรเนต็ในวันธรรมดา 

ชวงเวลาตัง้แต 16.00-24.00 น. เนื่องจากเปนเวลาหลังเลิกเรียน หรือเปนเวลาหลงัเลิกงานแลว แต

หากอายุตํ่ากวา 20 ป พบวาวันที่ใชบริการรานอินเตอรเน็ตจะไมแนนอน แลวแตความสะดวก และ

เวลาที่มาใชบริการก็ไมแนนอนแลวแตความสะดวกเชนกัน เนื่องจากยงัไมมีภาระหนาที่ทางการ

งาน และในดานการเรียนยงัเรียนไมหนักคืออยูชั้นป 1 ป 2 ทําใหมีเวลาวางพอสมควร  

 ในดานวัตถุประสงคในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตนัน้ ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทงิ และสันทนาการ โดยกลุมนักเรียน นักศกึษา ใช

บริการดานเกมส เปนสวนใหญ จากการสอบถามพบวาเนื่องจากหากตองการหาขอมูลขาวสาร 

หรือหาขอมูลทางวิชาการ สามารถใชบริการอินเตอรเน็ตภายในมหาวทิยาลยัได ซึ่งไมเสีย

คาบริการ จงึไมมีความจําเปนในการใชบริการหาขอมลูขาวสาร หรือขอมูลทางวชิาการจากราน

อินเตอรเน็ต ซึ่งตองเสียคาบริการ ดังนัน้จึงใชบริการรานอินเตอรเน็ตในการเลนเกมส เพื่อความ

บันเทงิ และผอนคลายความเครียดจากการเรียน หรือใชเลนเกมสเปนกลุมเพื่อความบันเทิงรวมกบั

เพื่อน โดยการเลนเกมสนี้ไมสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยได เนื่องจาก

มหาวิทยาลยัไดหาม ซึง่ตางจากบุคคลวยัทํางานที่มีอายุมากกวา 20 ปข้ึนไป ซึ่งใชบริการราน

อินเตอรเน็ตในการหาขอมลูขาวสารเปนสวนใหญ เนื่องจากการใชบริการอินเตอรเน็ตในทีท่ํางาน

ไมสะดวก จงึทาํใหตองใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแทน โดยการหาขอมูลขาวสารนัน้รวมไปถงึการ

หางานใหม การสมัครงาน และหาขอมูลที่นาํมาใชประกอบกับการทาํงานดวย ซึ่งผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตกลุมนี้สวนใหญใชบริการ www ภายในรานอินเตอรเน็ต  
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 5.4.2 สมมตฐิานที่ 2 ปจจัยทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 
ระดับการศึกษา มีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 การวิเคราะหใชวิธีการทางสถิติ โดยใช t-test สําหรับทดสอบความแตกตางในเรือ่ง

เพศวามีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตหรือไม และใช F-test สําหรับทดสอบ

ความแตกตางเรื่อง อาย ุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ของกลุมตัวอยางวามีผลตอปจจัย        

การเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตหรือไม โดยหากคาความนาจะเปน (p-value) ที่ได มีคานอย

กวา 0.05 (ที่ความเชื่อมัน่ 95% ระดับนยัสําคัญเทากบั 0.05) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (ปฏิเสธ 

H0 ) ดังนี้ 

 

สมมติฐานยอย 2.1 ความแตกตางของเพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของเพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของเพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 5.21 

ความสัมพันธระหวางเพศกบัปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา t คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ปจจัยดานเครื่องมือ   

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง 0.043 0.799 

2. จอ Monitor มีขนาดใหญ และคมชัด 0.545 0.171 

3. มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงานครบ และ

หลากหลาย เชน ICQ  Pirch  Net Meeting  Win Amp  MSN 

9.048 0.001* 

4. Games ทีท่ันสมยั 27.585 0.000* 

ปจจัยดานราคา   

5. ราคาคาเชาตอชั่วโมง 0.214 0.280 

6. ราคาสมาชกิ 0.036 0.277 

7. ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ 

เครื่องสแกน 

11.505 0.000* 

ปจจัยดานสถานที ่   
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ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา t คาความนาจะเปน 
(p-value) 

8. สถานที่ต้ังอยูใกลทีท่ํางาน หรือบาน 0.123 0.070 

9. การตกแตงรานทนัสมยั 2.494 0.433 

10. ระยะเวลาการเปดปดของราน 0.019 0.627 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

11. การลดราคาในบางชวงเวลาของวัน หรือในบางโอกาส 0.962 0.875 

12. มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ 0.477 0.965 

13. มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชัว่โมง 0.354 0.954 

ปจจัยดานพนักงาน   

14. พนักงานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดในเวลาที ่

ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม 

18.783 0.014* 

15. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

2.683 0.246 

16. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 7.526 0.002* 

17. พนักงานซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 0.029 0.837 

18. พนักงานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนาํการใช

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางด ี

11.620 0.036* 

ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ   

19. สถานที่กวางขวาง มทีีน่ั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และสะดวก 

สถานที่สะอาด หองน้ําสะอาด 

3.081 0.262 

20. เงยีบ ไมมเีสียงรบกวน 10.592 0.000* 

21. อากาศเยน็สบาย ติดเครื่องปรับอากาศ 0.486 0.785 

ปจจัยดานกระบวนการ   

22. การเชื่อมตออินเตอรเนต็ที่รวดเร็ว 0.073 0.727 

23. มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ  

Web Cam พรอมใหบริการ 

3.326 0.000* 

24. ระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพดี 0.003 0.349 

25. เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย 10.474 0.059 
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ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา t คาความนาจะเปน 
(p-value) 

26. มีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจ 7.448 0.000* 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ : *หมายถึงความแตกตางของเพศมีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตแตกตางกนั ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  

 

 จากตารางที ่ 5.21 ผูวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญงิเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีม่ี Application ดานอินเตอรเน็ตใหใชงานครบ และหลากหลาย มีอุปกรณประกอบ

อ่ืนๆ เชน เครือ่งสแกน เครือ่งพิมพ พรอมใหบริการ โดยราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมมีราคา

ถูก พนกังานรานใหบริการอินเตอรเน็ตสามารถแกปญหาใหผูใชบริการได ในเวลาที่ผูใชบริการมี

ปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม พนักงานมีความรู ความชาํนาญ สามารถแนะนาํ

การใชอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี และแตงกายสุภาพ เนื่องจากผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตทีเ่ปน

เพศหญงิสวนใหญใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ หรือขาวสารจงึตองการพนกังานที่สามารถ

แนะนาํการสืบคนขอมูลได และเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรมีปญหา หรือการสบืคนขอมูลมีปญหา 

พนกังานตองสามารถแกปญหาได 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญงิจะเลือกใชงานรานอนิเตอรเน็ตที่เงียบ ไมมีเสียงรบกวน 

และตองการใหรานอนิเตอรเน็ตมีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจไวคอยใหบริการ เนื่องจาก

ผูใชบริการเพศหญิง มาใชบริการดานการหาขอมูลทางวิชาการ หรือหาขาวสาร จงึตองการความ

เงียบเพื่อใชสมาธิในการหาขอมูล หรือใชสมาธิในการอานขอมูลเพื่อเลือกขอมูลที่ตองใชงาน และ

การมีขอมูลแนะนําเว็บไซตชวยใหหาขอมูลที่ตองการไดรวดเร็ว และงายกวารานที่ไมมีบริการ

แนะนาํเว็บไซต 

 งานศึกษานี้ผูวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ที่มีเกมสทนัสมัย รานใหบริการอินเตอรเน็ตไมเงียบจนเกินไป ไมจาํเปนตองมีอุปกรณอ่ืนๆ ไว

บริการ และพนกังานของรานไมจาํเปนตองมีความชํานาญในการแนะนําเว็บไซต เนื่องจากผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนเพศชายสวนใหญ ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตดานบันเทงิ และสนัทนาการ ผาน

การเลนเกมส โดยเกมสที่เลนเปนระบบ on-line ซึ่งมีเกมสใหมๆ ออกมาจากคายเกมสอยูเสมอ จงึ

ตองการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีม่เีกมสใหมๆ มานําเสนอ และการเลนเกมสตองมีเสียง
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ประกอบจากการเลนเกมสบาง เพื่อเพิม่อรรถรสในการเลนเกมส ซึ่งแตกตางจากผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพศหญิง ที่ไมเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีเกมสทีท่ันสมยั และมีเสียงดงั  

 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญงิ และเพศชายจะเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตที ่ มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง มีจอ Monitor ขนาดใหญ คมชัด 

เนื่องจากผูใชบริการเพศหญงิจะไดเลือกใชคอมพิวเตอรเครื่องที่ดีที่สุดของรานได สวนผูใชบริการ

เพศชายที่มาเลนเกมสรวมกนัเปนกลุม จะไดเลนเกมสพรอมกัน เครื่องคอมพวิเตอรละ 1 คน ผาน

ระบบ on-line ทีเดียวหลายคน สวนการมจีอ Monitor มขีนาดใหญ จะทําใหภาพคมชัด ไมปวดตา

เวลาใชงาน 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามทัง้เพศหญิง และเพศชาย เลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีม่ีราคาคาเชาตอชั่วโมงราคาถูก และสถานที่ต้ังรานอินเตอรเน็ตใกลที่พกั หรือใกลที่

ทํางาน เนื่องจากไมตองการเสยีคาเดนิทางมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต และเพื่อประหยดั

คาใชจายในการเดินทาง   อีกทัง้รานอนิเตอรเน็ตตองมีอากาศถายเทสะดวก ปลอดโปรง ไมติด

ฟลมดํา เนื่องจากรานที่ติดฟลมดํา ดูแลวนากลวั ไมเหมาะแกการเขาไปใชบริการอินเตอรเน็ต 

 ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญิง และชายจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่

พนกังานมมีนษุยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส ซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูมาใชบริการ เนื่องจาก 

ผูมาใชบริการทั้งเพศหญงิ และเพศชายใหความเห็นวาหากพนักงาน ไมมีมนุษยสัมพนัธ หรือ          

เอาเปรียบเวลาการใชบริการแลว จะทาํใหผูใชบริการเสียผลประโยชน หรือไดประโยชนไมคุมคาใน

การใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

 ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญิง และเพศชายมิไดเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มี

การสงเสริมการตลาด ทั้งในดานการลดราคาระหวางวนั การเปดรับสมาชิก และการมีราคาสมาชิก   

เนื่องจากจะใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเมื่อมีความตองการใช หรือมีความสะดวกทีจ่ะใชบริการ ซึ่ง

หากไมมีความจําเปนตองใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแลว ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตทั้งเพศหญิง 

และเพศชาย เลือกที่จะใชบริการอินเตอรเนต็ภายในมหาวิทยาลัย หรือที่ทาํงาน ซึ่งไมเสียคาบริการ 

 ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญิง และเพศชาย เลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตทีม่กีาร

เชื่อมตออินเตอรเน็ตรวดเร็ว เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย เนื่องจากผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต   

เพศหญงิ และเพศชายเหน็พองตองกนัวา หากมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตรวดเรว็ และมีเครื่อง

คอมพิวเตอรทนัสมัยแลว จะทําใหผูใชบริการเพศหญงิหาขอมูลไดรวดเร็วขึ้น ไมเสยีเวลารอหนาจอ

เว็บไซตที่ใชงานนาน และสวนผูใชบริการเพศชาย จะทาํใหการเลนเกมสเพื่อความบันเทงิเปนไป

อยางราบรื่น หนาจอไมกระตุกระหวางเลนเกมส 



 103 

สมมติฐานยอย 2.2 ความแตกตางของอายุมีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของอายมุีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของอายมุีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 5.22 

ความสัมพันธระหวางอายุกบัปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ปจจัยดานเครื่องมือ   

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง 3.088 0.010* 

2. จอ Monitor มีขนาดใหญ และคมชัด 0.758 0.580 

3. มี Application ดานอินเตอรเน็ตใหใชงานครบ และ

หลากหลาย เชน ICQ Pirch Net Meeting Win Amp  MSN 

1.825 0.107 

4. Games ทีท่ันสมยั 5.013 0.000* 

ปจจัยดานราคา   

5. ราคาคาเชาตอชั่วโมง 2.078 0.067 

6. ราคาสมาชกิ 1.346 0.244 

7. ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ 

เครื่องสแกน 

0.394 0.853 

ปจจัยดานสถานที ่   

8. สถานที่ต้ังอยูใกลทีท่ํางานหรือบาน 1.095 0.363 

9. การตกแตงรานทนัสมยั 3.245 0.007* 

10. ระยะเวลาการเปดปดของราน 2.145 0.059 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

11. การลดราคาในบางชวงเวลาของวัน หรือในบางโอกาส 1.758 0.120 

12. มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ 2.797 0.017* 

13. มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชัว่โมง 1.522 0.182 

ปจจัยดานพนักงาน   

14. พนักงานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดในเวลาที ่ 0.797 0.552 
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ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ที่ผูใชบริการมปีญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม   

15. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

0.459 0.807 

16. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 1.518 0.183 

17. พนักงานซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 0.839 0.552 

18. พนักงานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนาํการใช

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางด ี

0.743 0.591 

ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ   

19. สถานที่กวางขวาง มทีีน่ั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และสะดวก 

สถานที่สะอาด หองน้ําสะอาด 

1.457 0.203 

20. เงยีบ ไมมเีสียงรบกวน 1.711 0.131 

21. อากาศเยน็สบาย ติดเครื่องปรับอากาศ 1.552 0.173 

ปจจัยดานกระบวนการ   

22. การเชื่อมตออินเตอรเนต็ที่รวดเร็ว 1.686 0.137 

23. มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ 

Web Cam พรอมใหบริการ 

0.623 0.682 

24. ระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพดี 1.485 0.194 

25. เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย 0.606 0.695 

26. มีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจ 0.466 0.802 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ : *หมายถงึความแตกตางของอายุมีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตแตกตางกนั ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  

 

 จากตารางที่ 5.22 ผูวิจัยพบวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีอายนุอยกวา 20 ป 

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง มีเกมสที่ทนัสมัย การ

ตกแตงรานทนัสมัย และรานอนิเตอรเน็ตมีการเปดรับสมาชิก เพื่อใหไดรับสิทธิสวนลดตางๆ 

เนื่องจากผูใชบริการที่มีอายนุอยกวา 20 ป ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิง และ 
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สันทนาการ ผานบริการเลนเกมส ซึง่จะมาเปนกลุมประมาณ 3-4 คน เพื่อเลนเกมสกนัเปนกลุม

ผานระบบ on-line จึงจําเปนตองใชเครือ่งคอมพวิเตอรจํานวนมากในการเลนเกมสในแตละครั้ง 

โดยเกมสที่เลนบอยคือ counter strike (เปนเกมสวางแผนการรบ เลนเปนกลุมไดต้ังแต 2-10 คน) 

pangya (เปนเกมสกีฬาตีกอลฟ ซึง่ผูเลนจะมาแขงขันกนัเปนทมี) จึงเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีม่ีเครื่องคอมพวิเตอรใหบริการหลายเครื่อง และมีเกมสที่ทนัสมัย ในดานการตกแตง

ราน กลุมผูตอบแบบสอบถามที่อายุตํ่ากวา 20 ปเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่ดูดี ทันสมยั เหน็

แลวนาเขาไปใชบริการ มีรูปตัวการตูนที่เปนสัญลักษณของเกมสติดหนาราน ซึง่เปนสิ่งที่บงบอกวา

เมื่อเขาไปใชบริการแลวจะมเีกมสทีท่นัสมยัไวคอยบริการ ใหเลือกเลนมากกวารานที่มิไดตกแตง 

และไมเลือกใชบริการรานทีติ่ดฟลมดําเนือ่งจากเหน็แลวไมนาเขาไปใชบริการ และรานใหบริการ

อินเตอรเน็ตควรมีราคาสมาชิก เนื่องจากกลุมผูมีอายตํุ่ากวา 20 ป มีรายไดสวนใหญมาจาก

ผูปกครองซึ่งไมมาก ยังไมสามารถหารายไดไดเอง จึงตองการใหมีการเปดรับสมาชิก เพื่อใหราคา

ในการใชงานตอคร้ังถูกลง แตไมตองการใหเก็บเงนิคาสมัครสมาชกิ เนื่องจากไมตองการเสยีเงิน

กอนใชงาน 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีอายุ

มากกวา 20 ปข้ึนไป สวนใหญเปนนักศกึษาปสุดทาย หรือเปนวัยทํางาน ใชบริการรานอินเตอรเน็ต

เพื่อหาขอมูลขาวสาร หาขอมูลประกอบการทาํงาน พูดคุยกนัผานทางอินเตอรเน็ต จงึมิไดให

ความสาํคัญตอการมีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง และมิไดใหความสาํคัญตอการมี

เกมสทีท่นัสมยั อีกทั้งผูตอบแบบสอบถามที่อายมุากกวา 20 ป มิไดใหความสําคัญตอการแตงราน 

เนื่องจากเหน็วาหากตองการใชบริการอินเตอรเน็ตแลว การตกแตงรานมิไดเปนปจจัยสาํคัญให

เลอืกใช และผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีอ่ายุมากกวา 20 ปข้ึนไปมิไดใหความสนใจตอการเปดรับ

สมาชิกเหมือนกับผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่อายุตํ่ากวา 20 ป โดยผูตอบแบบสอบถามที่อายุ

มากกวา 20 ปข้ึนไปใหเหตุผลวาจะใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเมื่อมคีวามตองการใชงาน หรือมี

ความสะดวกในการใชงาน ซึง่ไมไดใชเปนประจํา จงึมิไดใหความสําคญักับการมีราคาสมาชกิ 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามทีอ่ายุนอยกวา 20 ป และมากกวา 20 ปข้ึนไป 

จะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่จอ Monitor มีขนาดใหญ คมชัด มี Application ดาน

อินเตอรเน็ตใหใชงานครบครัน เนื่องจากผูใชบริการรานอนิเตอรเนต็ที่อายุตางกนัเหน็วา การมี    

จอ Monitor ขนาดใหญ คมชัด มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงานครบครันนัน้ จะทําใหการ

ใชงานอินเตอรเน็ตมีความสะดวกสบายขึน้ ไมปวดตาเวลาใชงาน และใชงานไดหลากหลายขึน้ อีก

ทั้งจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว มีอุปกรณอ่ืนๆ ไวบริการ
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ครบ มีเครื่องคอมพิวเตอรทีท่ันสมยั ระบบเสียงคุณภาพดี และมีขอมูลแนะนําเว็บไซตคอยบริการ 

เนื่องจากกลุมตัวอยางที่อายมุากกวา 20 ปที่สวนใหญใชงานดานหาขอมูลขาวสาร หาขอมลู    

เพื่อประกอบการทํางาน หรือพูดคุยกับเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต ใหความเห็นวาหากการเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตรวดเร็ว และมีเครื่องคอมพิวเตอรทันสมัยแลว จะทําใหหาขอมูลไดรวดเร็วขึ้น ไม

เสียเวลารอหนาจอเว็บไซตที่ตองการใชงานนาน สวนผูใชบริการที่อายุตํ่ากวา 20 ป ที่ใชบริการ 

เพื่อความบันเทิง และสนัทนาการ ผานการเลนเกมส ใหความเหน็วาจะทาํใหการเลนเกมสมีความ

สนุกสนานมากขึ้น เนื่องจากหนาจอไมกระตุกระหวางใชบริการเลนเกมส 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายแุตกตางกนัจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีราคา  

คาเชาตอชั่วโมงราคาถูก ราคาในการใชอุปกรณเสริมราคาถกู รานอินเตอรเน็ตอยูใกลทีพ่ัก หรือ

ใกลบาน เนื่องจากเปนการประหยัดคาใชจาย และไมตองการเสยีคาใชจายในการเดนิทาง  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายแุตกตางกนัจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มพีนกังาน

ของรานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการได เวลาที่ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพวิเตอร หรือการใช

โปรแกรม และพนกังานมีมนษุยสมัพนัธดี ยิม้แยมแจมใส สุภาพ ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 

พนกังานมีความรู ความชาํนาญ สามารถแนะนาํการใชงานอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี ซึง่ปจจัย

เหลานี้ทาํใหผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตรูสึกคุมคาตอการใชบริการ มากกวาใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีพ่นกังานของรานไมสามารถแกปญหาเวลาเครื่องคอมพวิเตอรมีปญหาไดเลย  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายแุตกตางกนัจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีสถานที่

กวางขวาง ทีน่ั่งเพียงพอ สะดวก สะอาด หองน้ําสะอาด ไมมีเสยีงรบกวน อากาศเย็นสบาย       

ติดเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามพบวาสิง่เหลานี ้ เปนสิง่อํานวยความสะดวก

เบื้องตนที่ทางรานอินเตอรเน็ตควรมี เพราะทาํใหผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตรูสึกดีเวลาที่ใชบริการ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุแตกตางกนั มิไดใหความสําคัญตอเวลาการเปดปดของ

ราน เนื่องจากผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมาใชบริการกอนเวลา 24.00น. และรานอินเตอรเน็ตสวน

ใหญปดหลัง 24.00 น. จึงมิไดใหความสําคัญตอปจจัยดานเวลาการเปดปดของราน 

 

สมมติฐานยอย 2.3 ความแตกตางของอาชีพมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของอาชพีมีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของอาชพีมีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกัน 

 

 



 107 

ตารางที่ 5.23 

ความสัมพันธระหวางอาชีพกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ปจจัยดานเครื่องมือ   

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง 0.250 0.940 

2. จอ Monitor มีขนาดใหญ และคมชัด 3.553 0.004* 

3. มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงานครบ และ

หลากหลาย เชน ICQ Pirch Net Meeting Win Amp  MSN 

0.885 0.491 

4. Games ทีท่ันสมยั 11.721 0.000* 

ปจจัยดานราคา   

5. ราคาคาเชาตอชั่วโมง 1.902 0.093 

6. ราคาสมาชกิ 2.467 0.032* 

7. ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ 

เครื่องสแกน 

1.880 0.097 

ปจจัยดานสถานที ่   

8. สถานที่ต้ังอยูใกลทีท่ํางานหรือบาน 1.362 0.238 

9. การตกแตงรานทนัสมยั 5.429 0.000* 

10. ระยะเวลาการเปดปดของราน 1.375 0.233 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

11. การลดราคาในบางชวงเวลาของวัน หรือในบางโอกาส 2.290 0.045* 

12. มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ 4.291 0.001* 

13. มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชัว่โมง 2.632 0.023* 

ปจจัยดานพนักงาน   

14. พนักงานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดในเวลาที่

ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม 

0.117 0.988 

15. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

0.480 0.792 

16. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 0.884 0.492 



 108 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

17. พนักงานซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 0.555 0.735 

18. พนักงานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนาํการใช

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางด ี

0.955 0.445 

ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ   

19. สถานที่กวางขวาง มทีีน่ั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และสะดวก 

สถานที่สะอาด หองน้ําสะอาด 

0.418 0.836 

20. เงยีบ ไมมเีสียงรบกวน 1.962 0.083 

21. อากาศเยน็สบาย ติดเครื่องปรับอากาศ 1.815 0.109 

ปจจัยดานกระบวนการ   

22. การเชื่อมตออินเตอรเนต็ที่รวดเร็ว 0.932 0.460 

23. มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ 

Web Cam พรอมใหบริการ 

1.570 0.167 

24. ระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพดี 7.360 0.000* 

25. เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย 1.650 0.146 

26. มีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจ 1.438 0.209 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ : *หมายถงึความแตกตางของอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตแตกตางกนั ณ ระดับความเชือ่มั่น 95%  

 

 จากตารางที่ 5.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนนักเรียน นกัศึกษา ยงัไม

ประกอบอาชพี จะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีจอ Monitor ขนาดใหญ คมชัด มีเกมสที่

ทนัสมยั และระบบเสียงคอมพิวเตอรมีคุณภาพดี เนือ่งจากผูใชบริการกลุมนี้ใชบริการเพื่อความ

บันเทงิ และสนัทนาการ ผานการเลนเกมส จึงตองการความสะดวกสบายในการเลนเกมส และ 

รานใหบริการอินเตอรเน็ตควรมีราคาสมาชิก มกีารลดราคาในบางชวงเวลาของวนั หรือในบาง

โอกาส มกีารเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ และมีสวนลดจากการสะสมชัว่โมง 

เนื่องจากผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่เปนนกัเรียน นกัศึกษามีรายไดประจําจากผูปกครองไมมาก 

ไมมีภาระหนาที่ดานการงาน ทาํใหสามารถใชบริการรานอินเตอรเน็ตในชวงเวลาทีต่องการได จงึ
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เห็นวาหากรานอินเตอรเน็ตมีราคาสมาชิก หรือราคาพเิศษอ่ืนๆ แลวจะทาํใหราคาในการใชงานถูก

ลง ซึง่เปนการประหยัด ใชเงินเทาเดิม แตสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตไดมากขึ้น แตการมีราคา

สมาชิกจะไมไดรับความสนใจ หากตองเสยีคาสมาชิกแรกเขา เนื่องจากผูใชบริการที่เปนนักเรียน 

นักศึกษา จะใชบริการรานอินเตอรเน็ตในวนั และเวลาไมแนนอน ซึ่งหากมีคาแรกเขาเปนสมาชิก 

จะทาํใหผูใชบริการที่เปนนกัเรียน นักศึกษาเหน็วาตองจายเงินออกไปกอน โดยทีย่ังไมไดใชบริการ 

จึงไมแนใจในความคุมคา 

 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่เปนนักเรียน นกัศึกษาจะเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ที่ตกแตงรานทันสมยั เนือ่งจากเปนสิง่ที่บงบอกวาเมือ่เขาไปใชบริการแลวจะมีเกมสที่ทนัสมยัไว

คอยใหบริการ ใหเลือกใชมากกวารานที่มิไดตกแตงรานเลย และไมเลอืกใชบริการรานที่ติดฟลมดํา

เนื่องจากเหน็แลวไมนาเขาไปใชบริการ อีกทัง้รูสึกไมมั่นคงในความปลอดภัยดวย 

 ผูวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทาํงานแลวมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตใชเพื่อหา

ขอมูลประกอบการทาํงาน หางานใหม หรือติดตอขาวสาร จึงมิไดใหความสาํคัญตอราน

อินเตอรเน็ตทีม่ีจอ Monitor ใหญ ระบบเสยีงดี และมีเกมสทันสมัย เนือ่งจากไมไดมาใชบริการดาน

เกมส อีกทั้งผูตอบแบบสอบถามที่ทาํงานแลว มิไดใหความสาํคัญตอการแตงราน เนื่องจากเห็นวา

หากตองการใชบริการอินเตอรเน็ตแลว การตกแตงรานมิไดเปนปจจัยสําคัญใหเลือกใชบริการ อีก

ทั้งผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีท่ํางานแลวมิไดใหความสนใจตอการเปดรับสมาชิก การมีสวนลด

จากการสะสมชั่วโมง และการลดราคาในบางชวงเวลาของวนั โดยใหเหตุผลวาชวงเวลาที่ลดราคา

สวนใหญเปนเวลาทํางาน ซึ่งไมสามารถมาใชบริการได และจะมาใชบริการรานอินเตอรเน็ตเมือ่   

มีความตองการใชงาน หรือมีความสะดวกในการใชงาน ซึ่งไมไดใชเปนประจาํ การเปนสมาชกิ

หรือไมจึงไมสําคัญ 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มอีาชีพตางกนั จะเลอืกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีม่ีเครื่องคอมพวิเตอรใหบริการหลายเครื่อง มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงาน

ครบ มีการเชือ่มตออินเตอรเน็ตที่รวดเรว็ มีอุปกรณอ่ืนๆ ไวบริการ มีเครื่องคอมพิวเตอรทนัสมยั 

และมีขอมูลแนะนําเว็บไซตคอยบริการ เนื่องจากผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่เปนนกัเรียน 

นักศกึษามกัมาใชบริการรานอินเตอรเน็ตกันเปนกลุม จึงตองการใหรานอนิเตอรเน็ตมีเครื่อง

คอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง สวนผูทีท่ํางานแลวตองการใหมีเครื่องคอมพวิเตอรไวบริการ

หลายเครื่อง เพื่อจะไดเลือกใชบริการเครื่องที่คิดวาดีที่สุด สวนการมี Application ที่หลากหลายก็

เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงานมากขึ้น อีกทั้งผูใชบริการที่ประกอบอาชพีแลวสวนใหญใช

งานดานหาขอมูลขาวสาร หาขอมูลเพื่อประกอบการทาํงาน จงึตองการการเชื่อมตออินเตอรเน็ต
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รวดเร็ว เครื่องคอมพวิเตอรทันสมยั โดยใหเหตุผลวาทําใหหาขอมูลจะทําไดรวดเร็วขึน้ ระยะเวลา

รอหนาจอเว็บไซตที่ใชงานสัน้ลง สวนผูใชบริการที่เปนนักเรียน นักศึกษาสวนใหญใชบริการเพือ่

ความบนัเทงิ และสันทนาการ ผานการเลนเกมส ใหเหตุผลวาจะทําใหการเลนเกมสมีความ

สนุกสนานมากขึ้น เนื่องจากหนาจอไมกระตุกระหวางใชบริการเลนเกมส  

 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอาชพีตางกัน จะเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ที่มี

ราคาคาเชาตอชั่วโมงราคาถูก ราคาในการใชอุปกรณเสริมราคาถกู รานอนิเตอรเน็ตอยูใกลที่พกั 

หรือใกลบาน เนื่องจากประหยัดคาใชจาย และไมตองการเสียคาใชจายในการเดนิทาง อีกทั้งจะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มพีนกังานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการได เวลาที่ผูใชบริการมี

ปญหาเรื่องการใชคอมพิวเตอร หรือใชโปรแกรม และพนักงานมีมนุษยสัมพนัธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส 

สุภาพ ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ พนกังานมีความรู ความชาํนาญ สามารถแนะนําบริการ

เร่ืองการใชงานอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี ซึ่งปจจัยเหลานี้ทาํใหผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตรูสึก

คุมคาตอการใชงาน มากกวาการใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีพ่นกังานของรานไมสามารถแกปญหา

เวลาเครื่องคอมพิวเตอรมีปญหาไดเลย 

 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอาชพีตางกัน จะเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ที่มี

สถานที่กวางขวาง ทีน่ัง่เพยีงพอ สะดวก สะอาด หองน้าํสะอาด ไมมีเสียงรบกวน อากาศเย็นสบาย 

ติดเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามพบวาสิง่เหลานี ้ เปนสิง่อํานวยความสะดวก

เบื้องตนที่ทางรานอินเตอรเน็ตควรมี เพราะทาํใหผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตรูสึกดีเวลาที่ใชบริการ 

 

สมมติฐานยอย 2.4 ความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตไม

แตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

แตกตางกนั 
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ตารางที่ 5.24 

ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ปจจัยดานเครื่องมือ   

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง 7.416 0.000* 

2. จอ Monitor มีขนาดใหญ และคมชัด 2.716 0.020* 

3. มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงานครบ และ

หลากหลาย เชน ICQ Pirch Net Meeting Win Amp MSN 

2.107 0.064 

4. Games ทีท่ันสมยั 5.614 0.000* 

ปจจัยดานราคา   

5. ราคาคาเชาตอชั่วโมง 1.603 0.158 

6. ราคาสมาชกิ 0.689 0.632 

7. ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ 

เครื่องสแกน 

0.727 0.604 

ปจจัยดานสถานที ่   

8. สถานที่ต้ังอยูใกลทีท่ํางานหรือบาน 2.177 0.056 

9. การตกแตงรานทนัสมยั 4.543 0.000* 

10. ระยะเวลาการเปดปดของราน 3.282 0.006* 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

11. การลดราคาในบางชวงเวลาของวัน หรือในบางโอกาส 0.554 0.735 

12. มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ 1.910 0.092 

13. มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชัว่โมง 1.284 0.270 

ปจจัยดานพนักงาน   

14. พนักงานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดในเวลาที่

ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม 

1.598 0.159 

15. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

1.280 0.271 

16. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 1.105 0.357 
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ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

17. พนักงานซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 1.161 0.328 

18. พนักงานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนาํการใช

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางด ี

0.554 0.735 

ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ   

19. สถานที่กวางขวาง มทีีน่ั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และสะดวก 

สถานที่สะอาด หองน้ําสะอาด 

0.679 0.640 

20. เงยีบ ไมมเีสียงรบกวน 0.462 0.805 

21. อากาศเยน็สบาย ติดเครื่องปรับอากาศ 2.166 0.057 

ปจจัยดานกระบวนการ   

22. การเชื่อมตออินเตอรเนต็ที่รวดเร็ว 0.521 0.761 

23. มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ 

Web Cam พรอมใหบริการ 

1.015 0.408 

24. ระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพดี 4.641 0.000* 

25. เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย 1.355 0.241 

26. มีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจ 0.403 0.847 

 ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ: *หมายถงึความแตกตางของรายไดเฉลี่ยมคีวามสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตแตกตางกนั ณ ระดับความเชื่อมัน่ 95% 

  

 จากตารางที ่ 5.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทจะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง จอ Monitor มีขนาด

ใหญ คมชัด มี Games ทีท่ันสมยัไวบริการ และระบบเสียงคอมพิวเตอรมีคุณภาพดี เนื่องจาก  

กลุมผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ ใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทงิ และสนัทนาการ ผาน

การเลนเกมส หรือพูดคุยผานอนิเตอรเน็ตกับเพื่อนตางเพศ โดยการเลนเกมสนั้น กลุมผูตอบ

แบบสอบถามจะมากันเปนกลุม กลุมละ 3-4 คน เพื่อเลนเกมสเปนทมีผานระบบ on-line เลนได

พรอมกันหลายคนในเวลาเดียว กลุมผูตอบแบบสอบถามจงึตองการใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีม่ี

เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง มีจอ Monitor ขนาดใหญ คมชัด ระบบเสียงคุณภาพดี 
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เพื่อเพิม่ความสนุกสนานในการเลนเกมส และการมีเกมสทีท่ันสมัยไวบริการ เพือ่จะไดเลือกเลน

เกมสไดหลากหลาย อีกทัง้จะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่ตกแตงรานทนัสมยั เนื่องจากเปนสิง่

บงบอกวาเมื่อเขาไปใชบริการแลวจะมีเกมสใหมๆ ไวคอยใหบริการ ใหเลือกใชมากกวารานที่มิได

ตกแตงรานเลย และไมเลือกใชบริการรานที่ติดฟลมดําเนื่องจากเห็นแลวไมนาเขาไปใชบริการ 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยมากกวา 5,000 บาทตอเดอืน 

สวนใหญทาํงานแลว หรือเพิ่งเริ่มทํางาน รายไดมาจากการทํางาน เร่ิมมีภาระหนาที่ในการผอนสง

สินทรพัย การใชบริการรานอินเตอรเน็ต จะใชงานดานการคนหาขอมลู ติดตอขาวสาร หรือหางาน

ใหมเปนหลกั ผานทาง www หรือ E-mail กลุมผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตกลุมนี้ จงึมิได             

ใหความสําคญักับการมีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง มีจอ Monitor ขนาดใหญ คมชัด 

ระบบเสียงคณุภาพดี และมี Games ที่ทันสมยั เนื่องจากไมมีความจําเปนตองใชงาน อีกทั้งกลุม

ผูใชบริการที่มรีายไดเฉลี่ยมากกวา 5,000 บาทตอเดือนจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่ปดหลัง

เที่ยงคืน เนื่องจากผูใชบริการกลุมนี้ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในเวลาหลังเลกิงาน ต้ังแต      

20.00-24.00 น. ซึ่งหากรานอินเตอรเน็ตปดรานไว จะทาํใหการใชงานไมตอเนื่อง การใชบริการแต

ละครั้งจะไดงานนอย จงึตองการใหรานอินเตอรเน็ตปดใหบริการหลังเทีย่งคนื เพราะจะไดใช

บริการไดนานเทาที่ตองการ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ที่มีราคาคาใชบริการราคาถกู มีราคาในการใชอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ เครื่องสแกน ราคา

ถูก รานอนิเตอรเน็ตตั้งอยูใกลทีท่ํางาน หรือที่บาน เพราะเห็นวาประหยัดเงนิ ทําใหมีเงินเหลือไปใช

อยางอืน่ และไมตองเสียคาเดินทางไปใชบริการรานอนิเตอรเน็ตดวย ดานการมีราคาสมาชกิ  การ

เปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั พบวาไมมีสวน

สําคัญในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต เนื่องจากการเปนสมาชิกจะตองเสยีคาแรกเขากอน 

จึงไมแนใจดานความคุมคาหากมิไดมาใชบริการ การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั หรือในบาง

โอกาสสวนใหญเปนการลดราคาในชวงเวลากอน 16.00น. ซึ่งเปนเวลาทีก่ลุมตัวอยางไมไดใช

บริการ เนื่องจากผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท สวนใหญเปนนักศกึษา 

กําลังเรียนอยู และกลุมตัวอยางที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 5,000 บาท สวนใหญประกอบ

อาชีพแลว กาํลังทาํงานอยู จึงมาใชบริการไมได 

 ดานการมีสวนลดจากการสะสมชั่วโมงพบวา ทั้งสองกลุมจะใชบริการรานอินเตอรเน็ต

เมื่อสะดวกที่จะใช มีเหตุใหตองใช หรือมคีวามตองการใช เชน ตองใชหาขอมูลทางวิชาการ ตองใช

หารายงาน ขาวสาร นัดเพื่อนคุย เปนตน ดังนั้นการมีสวนลดจากการสะสมชั่วโมงจึงไมมี
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ความสาํคัญ เนื่องจากหากไมมีเหตุใหตองใชบริการรานอินเตอรเน็ตแลว การมีสวนลดจากการ

สะสมชั่วโมงกไ็มสามารถจงูใจใหใชบริการรานอินเตอรเน็ตได อีกทัง้บัตรสะสมชั่วโมงสวนใหญมี

อายุบัตรจํากดัดวย 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั จะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีพ่นกังานของรานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการได เวลาที่

ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม และพนกังานมีมนุษยสมัพันธดี ยิ้มแยม

แจมใส สุภาพ ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ พนกังานมีความรู ความชาํนาญ สามารถแนะนาํ

การใชงานอนิเตอรเน็ตไดเปนอยางดี ซึง่ปจจัยเหลานีท้ําใหผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตรูสึกคุมคา

ตอการใชบริการ เพราะเมื่อมีปญหา พนักงานของรานสามารถใหคําแนะนําที่มีประโยชนได 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีสถานทีก่วางขวาง สะดวก สะอาด หองน้าํสะอาด ไมมีเสยีง

รบกวน อากาศเย็นสบาย ติดเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากเหตุผลวาสิง่เหลานี ้ เปนสิง่อํานวย   

ความสะดวกเบื้องตนที่ทางรานอนิเตอรเนต็ควรมี ทาํใหผูใชบริการรานอนิเตอรเนต็รูสึกดีเวลาทีใ่ช

บริการ 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่ม ี Application ดานอินเตอรเน็ตใหใชงานครบ มกีารเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตทีร่วดเร็ว มีอุปกรณอ่ืนๆ ไวบริการ มเีครื่องคอมพวิเตอรทันสมยั และมีขอมูลแนะนํา

เว็บไซตคอยบริการ เนื่องจากการม ีApplication ทีห่ลากหลายมีประโยชนเพื่ออํานวยความสะดวก

ในการใชงานมากขึ้น อีกทัง้ผูใชบริการที่มรีายไดเฉลี่ยมากกวา 5,000 บาทสวนใหญใชงานดานหา

ขอมูลขาวสาร หาขอมูลเพื่อประกอบการทํางาน จงึตองการการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเรว็ 

เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย โดยใหเหตุผลวาทาํใหหาขอมลูจะทาํไดรวดเร็วขึ้น ระยะเวลารอหนาจอ

เวบ็ไซตที่ใชงานสั้นลง สวนผูใชบริการที่รายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาทสวนใหญใชบริการเพือ่

ความบนัเทงิ และสันทนาการ ผานการเลนเกมส ใหเหตุผลวาจะทําใหการเลนเกมสมีความ

สนุกสนานมากขึ้น เนื่องจากหนาจอไมกระตุกระหวางใชบริการเลนเกมส  
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สมมติฐานยอย 2.5 ความแตกตางของระดับการศึกษามีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของระดับการศึกษา มีผลตอปจจัยในการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ไม

แตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของระดับการศึกษา มีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

แตกตางกนั 

ตารางที่ 5.25 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ปจจัยดานเครื่องมือ   

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง 0.262 0.933 

2. จอ Monitor มีขนาดใหญ และคมชัด 1.360 0.239 

3. มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงานครบ และ

หลากหลาย เชน ICQ Pirch Net Meeting Win Am  MSN 

3.280 0.006* 

4. Games ทีท่ันสมยั 2.740 0.019* 

ปจจัยดานราคา   

5. ราคาคาเชาตอชั่วโมง 0.433 0.826 

6. ราคาสมาชกิ 0.470 0.799 

7. ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ 

เครื่องสแกน 

0.698 0.625 

ปจจัยดานสถานที ่   

8. สถานที่ต้ังอยูใกลทีท่ํางานหรือบาน 0.511 0.768 

9. การตกแตงรานทนัสมยั 3.373 0.005* 

10. ระยะเวลาการเปดปดของราน 1.645 0.147 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

11. การลดราคาในบางชวงเวลาของวัน หรือในบางโอกาส 1.431 0.212 

12. มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ 1.571 0.167 

13. มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชัว่โมง 1.644 0.147 
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ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ปจจัยดานพนักงาน   

14. พนักงานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดในเวลาที่

ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม 

1.030 0.400 

15. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

1.263 0.279 

16. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 2.065 0.069 

17. พนักงานซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 1.038 0.395 

18. พนักงานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนาํการใช

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางด ี

1.660 0.143 

ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ   

19. สถานที่กวางขวาง มทีีน่ั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และสะดวก 

สถานที่สะอาด หองน้ําสะอาด 

3.989 0.002* 

20. เงยีบ ไมมเีสียงรบกวน 10764 0.119 

21. อากาศเยน็สบาย ติดเครื่องปรับอากาศ 2.333 0.042* 

ปจจัยดานกระบวนการ   

22. การเชื่อมตออินเตอรเนต็ที่รวดเร็ว 2.475 0.032* 

23. มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ 

Web Cam พรอมใหบริการ 

2.760 0.018* 

24. ระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพดี 1.942 0.086 

25. เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย 0.836 0.525 

26. มีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจ 2.376 0.038* 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ : *หมายถึงความแตกตางของระดับการศกึษามีความสมัพันธกับปจจยัในการเลือกใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั ณ ระดับความเชื่อมัน่ 95% 

  

 จากตารางที ่ 5.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่ม ีApplication ดานอินเตอรเน็ตใหใชงานครบครัน หลากหลาย มี
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Games ที่ทนัสมัย และมกีารเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้

สวนใหญเปนนักศึกษา ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเพือ่ความบนัเทงิ และสันทนาการ ผานการ     

เลนเกมส และพูดคุยกับเพื่อนผานทางอินเตอรเน็ต โดยเมื่อตองการใชบริการดานการหาขอมูล 

หรือทํารายงาน ผูตอบแบบสอบถามสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตภายในมหาวทิยาลยัได ซึ่งไม

เสียคาใชจาย และจะเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ที่ตกแตงรานทนัสมัย เนื่องจากเปนสิง่ที่      

บงบอกวาเมื่อเขาไปใชบริการแลวจะมีเกมสที่ทนัสมัยไวคอยใหบริการ ใหเลือกใชมากกวารานที่

มิไดตกแตงราน และไมเลือกใชบริการรานที่ติดฟลมดําเนื่องจากเหน็แลวไมนาเขาไปใชบริการ และ

รูสึกไมมั่นคงในความปลอดภัยดวย  

 งานศึกษานีพ้บวา กลุมผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีสถานทีก่วางขวาง ไมอึดอัด หองน้าํสะอาด อากาศเย็นสบาย 

ติดเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากกลุมผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตกลุมนี้ มาใชบริการกันเปนกลุม 

กลุมละ 3-4 คน มวีัตถปุระสงคเพื่อสันทนาการ และบันเทิง ผานการเลนเกมส และใชบริการ

มากกวา 2 ชัว่โมงขึ้นไป จงึตองการใหรานอนิเตอรเนต็มีสภาพแวดลอมที่ดี อากาศถายเทสะดวก 

มีหองน้ําคอยบริการ  

 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาอืน่ จะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

ที่มีขอมูลแนะนําเว็บไซตทีน่าสนใจ และมีอุปกรณประกอบอื่นๆ ใหบริการ เชน เครื่องสแกน 

เครื่องพิมพ เนื่องจากผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตกลุมนี้สวนใหญใชบริการดานการคนหาขอมูล 

หรือหางาน จงึจําเปนตองใชอุปกรณเสริม เชน เครื่องพิมพ เพื่อพิมพขอมูลทีห่าได และการมีขอมูล

แนะนาํเว็บไซตจะทําใหหาขอมูลที่ตองการไดงายขึ้น การใชงานแตละครั้งประมาณ 1 ชั่วโมง และ

มิไดใหความสาํคัญกับปจจัยดานการมี Application และปจจัยดานเกมสที่ทนัสมยั เนื่องจากไมมี

ความจาํเปนในการใชงาน และมิไดใหความสาํคัญกบัการตกแตงรานที่ทนัสมยั สถาพแวดลอม

ของราน เนือ่งจากผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตกลุมนี ้ เลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเมื่อมีความ

ตองการใชงาน และมีความจําเปนในการใชงาน เชน หาขอมูลประกอบการทาํงาน หางานใหม จึง

มิไดใสใจเร่ืองสภาพแวดลอมของรานใหบริการอินเตอรเน็ต และมไิดใสใจกับการตกแตงราน 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

มิไดเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว เนื่องจากเห็นวา ความเรว็

ของการเชื่อมตออินเตอรเนต็ในแตละรานไมแตกตางกนัเพราะเปนระบบอินเตอรเนต็เหมือนกัน ซึ่ง

สวนใหญพอใจกับความเร็วของการเชื่อมตออินเตอรเนต็ปจจบัุน ตางกับผูใชบริการที่มีการศึกษา
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สูงกวาปริญญาตรี ที่ใหความสําคัญกับการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว เนื่องจากทาํใหคนหา

ขอมูลจากอินเตอรเน็ตรวดเร็วขึ้น ไมเสยีเวลารอเปดหนาจอที่ตองการใชงานนาน 

 จากงานศึกษาพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั จะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีเครื่องคอมพิวเตอรทนัสมัย ระบบเสียงคุณภาพดี มีเครื่อง

คอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง จอ Monitor ขนาดใหญ และคมชัด เนื่องจากผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชบริการดานสนัทนาการ ผานการเลนเกมส 

มาใชบริการกนัเปนกลุม จงึตองการใหมีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง และตองการให 

มีจอ Monitor ใหญ คมชัด ระบบเสียงด ี เพื่อเพิ่มความสนุกสนานในการเลนเกมส สวนกลุมผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอ่ืน ตองการใหมีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง 

เนื่องจากทําใหสามารถเลือกใชเครื่องคอมพวิเตอรที่ดีทีสุ่ดได และหากเครื่องคอมพิวเตอรทนัสมยั

แลว ระบบเสยีงของเครื่องคอมพิวเตอรนาจะดีตามดวย และการมีจอ Monitor ทีใ่หญ และคมชัด

เปนสิ่งด ีเพราะทําใหไมปวดตาเวลาใชงาน  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาตางกนั จะเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มี

ราคาคาใชบริการราคาถกู มีราคาในการใชอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ เคร่ืองสแกน ราคาถูก 

รานอินเตอรเน็ตตั้งอยูใกลที่ทาํงาน หรือที่บาน เนื่องจากเห็นวาประหยัดเงนิ ทําใหมีเงินเหลือไปใช

อยางอืน่ และไมตองการเสยีคาเดินทางไปใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานการมีราคาสมาชกิ  การ

เปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั พบวาไมมี       

สวนสาํคัญในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต เนือ่งจากการเปนสมาชกิจะตองเสียคาแรกเขา

กอน จงึไมแนใจดานความคุมคาหากมิไดมาใชบริการ การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั หรือใน

บางโอกาสสวนใหญเปนการลดราคาในชวงเวลากอน 16.00 น. ซึ่งเปนเวลาที่กลุมตัวอยางสวน

ใหญไมสามารถมาใชบริการได เนื่องจากผูใชบริการทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญเปน

นักศึกษา กําลังเรียนอยู และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศกึษาอื่น สวนใหญประกอบอาชีพแลว 

กําลังทํางานอยู จึงมาใชบริการไมได ดานการมสีวนลดจากการสะสมชั่วโมงพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกนัจะใชบริการรานอนิเตอรเนต็เมื่อสะดวกทีจ่ะใช หรือมี

ความตองการใช เชน ตองใชหาขอมูลทางวิชาการ ตองใชหารายงาน ขาวสาร นัดเพื่อนคุย เปนตน 

ดังนัน้การมีสวนลดจากการสะสมชั่วโมงจงึไมมีความสาํคัญ เนือ่งจากหากไมมีเหตุใหตองใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตแลว การมีสวนลดจากการสะสมชั่วโมงก็ไมสามารถจงูใจใหใชบริการราน

อินเตอรเน็ตได 



 119 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั จะเลือกใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตที่พนกังานของรานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการได เวลาที่ผูใชบริการมี

ปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม และพนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส 

สุภาพ ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ พนกังานมีความรู ความชาํนาญ สามารถแนะนาํการใช

งานอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี ซึ่งปจจัยเหลานี้ทาํใหผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตรูสึกคุมคาตอการ

ใชบริการ เพราะเมื่อมีปญหา พนักงานของรานสามารถใหคําแนะนาํที่มีประโยชนได 

 
บทวิเคราะหรวม 
 สามารถวิเคราะหปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถามรวมไดวา จากแบบสอบถามที่แจกในพื้นที่การศึกษาที่ประกอบดวยมหาวิทยาลัย    

3 แหง คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วิทยาเขตรังสิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต และ

มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยลงกรณ (ราชภัฏเพชรบุรี) และหางสรรพสินคาหนึง่แหง คือ บริเวณ

หางสรรพสินคาฟวเจอร ปารค รังสิต ซึ่งมหีอพักของนักศกึษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยทัง้ 3 แหง

ที่ไดกลาวมาแลว และผูทีท่ํางานอยูในบริเวณเขตรังสิต ดังนัน้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจึงเปน

นักเรยีน นิสิต นักศึกษา ซึ่งมีถึงรอยละ 85 ของผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด และมีเพียงรอยละ 15 

เทานัน้ที่ประกอบอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มากกวาเพศหญงิ อยู

ในชวงอาย ุ 16-25 ป ซึ่งเปนวยัหนุมสาวที่มีความพรอมในการเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ มีรายได

ประมาณ 5,000 บาทตอเดอืน รายไดสวนใหญมาจากผูปกครอง มปีระสบการณในการใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตมาแลวประมาณ 3 ป มีการศึกษา และกําลงัศึกษาในระดับปริญญาตรี 

 โดยปจจัยที่มผีลตอการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตนั้นพบวาผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ ในดานการเชื่อมตออินเตอรเน็ต    

ที่รวดเร็วมากที่สุด เนื่องจากเหน็วาหากระบบอินเตอรเน็ตเชื่อมตอไดอยางรวดเร็วแลว จะทําใหการ

ใชงานเปนไปไดอยางสะดวก ทัง้ในดานการเลนเกมส คือเลนเกมสไดอยางไมติดขัด หนาจอไม

กระตุก ไมเสยีเวลาในการเรียกขอมูลนาน สวนในดานการหาขอมลู จะทาํใหหาขอมูลไดรวดเร็ว 

อีกทั้งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานการมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย เนื่องจากทาํ

ใหผูใชรูสึกไดใชของใหม ไดใชเทคโนโลยีใหมๆ 

 นอกจากนี้ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามมีความตองการใหพนักงาน

ของรานอนิเตอรเน็ตมีความรู สามารถแกปญหาใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตได ในเวลาที่ผูใชบริการ

มีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม  
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 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคัญตอปจจัย

ลักษณะทางกายภาพ อันไดแก สถานทีก่วางขวาง มีทีน่ัง่เพยีงพอ ไมอึดอัด สะดวก หองน้ําสะอาด 

เพราะผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเหน็วาเปนสิ่งอาํนวยความสะดวกพื้นฐาน ทาํใหรานอนิเตอรเน็ต

ดูดีนาใชบริการ และเปนสุขอนามยัตอผูมาใชบริการดวย  

 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคัญกับการมี

เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง เนื่องจากผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามมาใชบริการกนั

เปนกลุม การมีเครื่องคอมพิวเตอรหลายเครื่องคอยบริการ ทําใหกลุมผูใชบริการสามารถใชงาน

รวมกันได และทําใหสามารถเลือกใชเครื่องคอมพวิเตอรที่เหน็วานาจะดีที่สุดไดดวย  

 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามมีแนวโนมเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีอ่ยูใกลบาน หรือใกลทีท่ํางาน เนือ่งจากไมตองการเสียคาเดินทางในการไปราน

ใหบริการอินเตอรเน็ต   

 พบวาผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมิไดใหความสําคัญตอ

การสงเสริมการตลาดมากนัก เนื่องจากพบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานอินเตอรเน็ตเมือ่มี

ความตองการใชบริการ และสะดวกที่จะใชบริการ เชน ตองการหาขอมูลขาวสาร หาขอมลูทาง

วิชาการ หรือนัดเพื่อนเพื่อมาเลนอินเตอรเน็ตดวยกนั ดังนั้นการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอการ

เลือกใชบริการมากนกั และถึงแมจะมีการสงเสริมการตลาด แตหากเครื่องคอมพิวเตอร และการ

เชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตไมดีแลว ก็จะไมเลือกใชบริการ 

 ในบทที่ 5 ไดวิเคราะหถึงพฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก ซึง่เปนการวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ชวยใหเห็นภาพรวมดานพฤติกรรม และปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตไดเปนอยางด ีซึ่งเปนประโยชนอยางมากหากผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตนาํ

ผลการวิเคราะหที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการรานอนิเตอรเน็ตของตนเอง จะทําใหผูมาใชบริการ

ไดรับความพึงพอใจสูงสุด และจะกลับมาใชบริการอีก จนทําใหรานใหบริการอินเตอรเน็ตมกีาร

เติบโตอยางตอเนื่อง นาํรายไดมาสูเจาของรานตอไป 

 ในบทตอไปจะเปนการสรุปผลการวิจยัทัง้หมด ซึ่งจะทาํใหเห็นภาพรวมของการศึกษา

ต้ังแตเร่ิมตน จนไดผลการศกึษาออกมา เพื่อเปนประโยชนแกผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตตอไป 
 


