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บทที่ 5 
 

การวิเคราะหผลการศึกษา 
 

 ผูทําวิจัยไดทาํการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยางโดยวิธกีารแจกแบบสอบถามในชวงเดอืน

กันยายน พ.ศ.2549 จํานวนทั้งสิน้ 330 ตัวอยาง โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 5.1 

รายชื่อราน สถานที ่และจํานวนแบบสอบถามที่แจก 

ชื่อราน สถานที ่ จํานวนแบบสอบถาม 

รานดาตาเน็ต บริเวณหางฟวเจอร ปารค รังสิต 30 

รานพ ีท ีพร๊ิน บริเวณหางฟวเจอร ปารค รังสิต 30 

รานเอ พี เน็ตแอนดเกมส บริเวณหางฟวเจอร ปารค รังสิต 30 

รานเลมอน เนต็แอนดเกมส บริเวณหางฟวเจอร ปารค รังสิต 30 

ราน พี เจ เน็ต บริเวณ ม.ธรรมศาสตร รังสติ 30 

รานสปดเกมส อินเตอรเน็ต บริเวณ ม.ธรรมศาสตร รังสติ 30 

รานดอท เอ บริเวณ ม.กรุงเทพ รังสิต 30 

รานโคโคเน็ต บริเวณ ม.กรุงเทพ รังสิต 30 

รานบอยเน็ต บริเวณ ม.ราชภัฎวไลยลงกรณ 30 

รานเฟรนด 2 เน็ต บริเวณ ม.ราชภัฎวไลยลงกรณ 30 

รานอินเตอรเน็ตแอนดเกมส บริเวณ ม.ราชภัฎวไลยลงกรณ 30 

รวม  330 ชุด 

ที่มา : จากการบันทึกโดยผูวจิัย 

 

 ในการวิเคราะหผลการศึกษานี ้จะแบงการวิเคราะหเปน 4 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการไปใชบริการรานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 3 วิเคราะหปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 4 เปนการทดสอบสมมติฐาน 
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 ซึ่งแตละสวน จะวิเคราะหดังตอไปนี ้

5.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 เปนการศึกษาลักษณะของกลุมตัวอยาง ซึง่ประกอบดวยเพศ อายุ อาชพี รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน และระดับการศึกษา โดยใชการแจกแจงความถี่ และแสดงคารอยละ ดังนี ้

 

ตารางที่ 5.2 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามเพศ 

เพศ จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

ชาย 193 58.48 

หญิง 137 41.52 

รวม 330 100.00 

 

 

 

ตารางที่ 5.3 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามชวงอาย ุ

อายุ (ป) จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 12 1 0.30 

12-15 14 4.24 

16-19 115 34.85 

20-25 161 48.79 

26-35 36 10.91 

มากกวา 35 3 0.91 

รวม 330 100.00 
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ตารางที่ 5.4 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามอาชพี 

อาชีพ จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 281 85.15 

ขาราชการ 5 1.52 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 6 1.82 

พนกังานบริษทั/ลูกจาง 32 9.70 

เจาของกิจการ 4 1.21 

อ่ืนๆ 2 0.60 

รวม 330 100.00 

 

 

ตารางที่ 5.5 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน (บาท) จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 3,000 85 25.75 

3,001-5,000 177 53.64 

5,001-10,000 48 14.55 

10,001-15,000 16 4.85 

15,001-20,000 1 0.30 

มากกวา 20,000 3 0.91 

รวม 330 100.00 
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ตารางที่ 5.6 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
(กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้) 

จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

ประถมศึกษา 1 0.30 

มัธยมศึกษาตอนตน 11 3.33 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 79 23.95 

ปริญญาตรี 229 69.39 

สูงกวาปริญญาตรี 7 2.12 

อ่ืนๆ 3 0.91 

รวม 330 100.00 

 

 จากตารางที ่ 5.2-5.6 ผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เก็บเพื่อทําการศึกษาจํานวน      

330 ตัวอยาง เปนเพศชาย 193 คน คิดเปนรอยละ 58.48 และเพศหญิง 137 คน คิดเปน          

รอยละ 41.52 

 กลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมเพื่อทาํการศึกษาสวนใหญมอีายุระหวาง 20-25 ป คิดเปน

รอยละ 48.79 รองลงมามอีายุอยูระหวาง 16-19 ป คิดเปนรอยละ 34.85 อันดบัสามของกลุม

ตัวอยางที่ศึกษามีอายุระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 10.91 อันดับที่ส่ีของกลุมตัวอยางมีอายุ

ระหวาง 12-15 ป คิดเปนรอยละ 4.24 และอันดับสุดทายมีชวงอายุตํ่ากวา 12 ป คิดเปน          

รอยละ 0.30 

 กลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมเพื่อทาํการศึกษาสวนใหญเปนนกัเรียน/นกัศึกษา 

เนื่องจากพื้นทีท่ี่ทาํการศึกษาอยูใกลมหาวทิยาลยัถงึ 3 แหง ผูตอบแบบสอบถามจึงเปนนักเรียน/

นักศึกษาถงึรอยละ 85.15 รองลงมาไดแกพนกังานบริษัท/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 9.70 มีผูตอบ

แบบสอบถามทํางานในอาชพีรัฐวิสาหกิจ ขาราชการ เจาของกิจการ และอาชีพอืน่ๆ ลดหล่ันกันไป 

คิดเปนรอยละ 1.82 1.52 1.21 และ 0.60 ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมเพื่อทาํการศึกษา พบวาสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 

3,001-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.64 อันดับสองของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตํ่ากวา  

3,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.75 อันดับสามของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดอยูในชวง      

5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.55 สวนผูที่มีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 10,001-15,000 บาท 
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15,001-20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท มีอันดับลดหลั่นกนัไป คิดเปนรอยละ 4.85 0.30 

และ 0.91 ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางที่เก็บรวมรวมเพื่อทาํการศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 69.39 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปน

รอยละ 23.95 สวนอันดับสามมีระดับการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 3.33 

อันดับส่ีของกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.12 อันดับหาของ

กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.91 และอันดับสุดทายของกลุมตัวอยางมี

ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 0.30 

 สามารถสรุปรวมไดวา ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 58.48) มีชวงอายุ

ระหวาง 20-25 ป (รอยละ 48.79) เปนนกัเรียน/นักศึกษา (รอยละ 85.15) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3,001-5,000 บาท (รอยละ 53.64) และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 69.39) 

 

5.2 พฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ของกลุมตัวอยาง 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการพฤติกรรมการไปใชบริการรานอินเตอรเน็ตของกลุม

ตัวอยาง ประกอบดวยประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ต จํานวนชัว่โมงเฉลี่ยในการใช

อินเตอรเน็ตในแตละครั้ง จาํนวนครั้งที่ใชอินเตอรเน็ตใน 1 สัปดาห วันที่ใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ชวงเวลาที่ใชบริการรานอนิเตอรเน็ต วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต และบริการประเภทใดใน

รานอินเตอรเน็ตที่ใชบอยทีสุ่ด โดยขอมลูจะแสดงเปนวิธีแจกแจงความถี ่ และแสดงเปนคารอยละ 

ดังนี ้

 

ตารางที่ 5.7 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 

ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 31 9.40 

1 เดือน - 1ป 64 19.40 

1 ป - 3ป 123 37.27 

3 ปข้ึนไป 112 33.93 

รวม 330 100.00 
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ตารางที่ 5.8 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามชัว่โมงการใชบริการรานอินเตอรเน็ตตอคร้ัง 

จํานวนเฉลี่ย (ชั่วโมง) ตอครั้ง จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 16 4.85 

1-2 ชั่วโมง 107 32.42 

2-3 ชั่วโมง 64 19.40 

3-4 ชั่วโมง 49 14.85 

4-5 ชั่วโมง 54 16.36 

มากกวา 5 ชั่วโมง 40 12.12 

รวม 330 100.00 

 

ตารางที่ 5.9 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตตอคร้ังใน 1 สัปดาห 

จํานวนเฉลี่ย (ครั้ง) ใน 1 สัปดาห จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

นอยกวา 2 คร้ัง 47 14.24 

2-4 คร้ัง 115 34.85 

5-7 คร้ัง 59 17.88 

8-10 คร้ัง 21 6.36 

มากกวา 10 คร้ัง 23 6.97 

ไมแนนอน 65 19.70 

รวม 330 100.00 

 

ตารางที่ 5.10 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามวนัที่ใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

วันที่ใชบริการ จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

วันธรรมดา 108 32.73 

วันหยุด 57 17.27 

ไมแนนอน 165 50.00 

รวม 330 100.00 
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ตารางที่ 5.11 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามชวงเวลาในการใชงานบริการรานอนิเตอรเน็ต 

ชวงเวลา จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

8:00-12:00 น. 8 2.42 

12:01-16:00 น. 16 4.85 

16:01-20:00 น. 93 28.18 

20:01-24:00 น. 74 22.43 

หลัง  24:00 น. 43 13.03 

ไมแนนอน 96 29.09 

รวม 330 100.00 

 
 
 
 

ตารางที่ 5.12 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามวัตถุประสงคในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

วัตถุประสงค จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

วิชาการ 17 5.15 

ซื้อขาย/หาขอมูลสินคา และบริการ 7 2.12 

บันเทงิ และสนัทนาการ 228 69.09 

ขอมูลขาวสาร 31 9.39 

ติดตอส่ือสาร 27 8.19 

อ่ืนๆ 20 6.06 

รวม 330 100.00 
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ตารางที่ 5.13 

สัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามประเภทของบริการในการใชงานรานอินเตอรเน็ต 

ประเภทบรกิารที่ใชในรานอินเตอรเน็ต จํานวนความถี่ (ราย) รอยละ 

WWW 92 27.88 

E-mail 29 8.79 

Chat 42 12.73 

Game 148 44.84 

พิมพงาน 13 3.94 

อ่ืนๆ 6 1.82 

รวม 330 100.00 

 
 จากตารางที ่ 5.7-5.13 เมื่อเปรียบเทยีบประสบการณการใชอินเตอรเน็ตพบวากลุม

ตัวอยางมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 1-3 ป เปนอันดับหนึง่ คิดเปนรอยละ 37.27 

รองลงมามีประสบการณการใชอินเตอรเนต็ 3 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 33.93 สวนกลุมตัวอยางทีม่ี

ประสบการณใชงานอินเตอรเน็ต 1 เดือน-1 ป และนอยกวา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 19.40 และ 

9.40 ตามลําดบั 

 เมื่อเปรียบเทยีบกลุมตัวอยางโดยการจาํแนกตามชัว่โมงการใชงานรานอินเตอรเน็ต

ตอคร้ัง พบวากลุมตัวอยางมีจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 1-2 ชั่วโมงตอคร้ัง 

เปนอันดับหนึง่ คิดเปนรอยละ 32.42 รองลงมามีจาํนวนชัว่โมงเฉลี่ยในการใชบริการราน

อินเตอรเน็ต 2-3 ชั่วโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 19.40 อันดับสามมีจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอคร้ัง       

4-5 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 16.36 สวนกลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการ

รานอินเตอรเน็ต 3-4 ชั่วโมง มากกวา 5 ชั่วโมง และ นอยกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 14.85 

12.12 และ 4.85 ตามลําดับ 

 เมื่อเปรียบเทยีบกลุมตัวอยางแยกตามการใชบริการรานอินเตอรเน็ตตอคร้ังใน          

1 สัปดาห พบวากลุมตัวอยางที่มีจาํนวนเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 1 สัปดาห  

2-4 คร้ัง เปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 34.85 รองลงมาคือใชบริการรานอินเตอรเน็ตไมแนนอนใน 

1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 19.70 อันดับสามใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 5-7 คร้ังใน 1 สัปดาห คิด

เปนรอยละ 17.88 สวนกลุมตัวอยางทีม่กีารใชบริการรานอนิเตอรเนต็ นอยกวา 2 คร้ังใน 1 สัปดาห 
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มากกวา 10 คร้ังใน 1 สัปดาห และ 8-10 คร้ังใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 14.24 6.97 และ 6.36 

ตามลําดับ 

 เมื่อเปรียบเทยีบโดยการจําแนกวนัที่ใชบริการรานอนิเตอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตไมแนนอนเปนอันดับหนึง่ คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาเปน วันธรรมดา คิด

เปนรอยละ 32.73 และอันดบัสามใชบริการรานอินเตอรเนต็ในวนัหยุด คิดเปนรอยละ 17.27 

 สวนชวงเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางใชบริการราน

อินเตอรเน็ตในชวงเวลาที่ไมแนนอนเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 29.09 รองลงมาใชบริการราน

อินเตอรเน็ตในชวงเวลา 16.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 28.18 อันดับสามของการใชบริการราน

อินเตอรเน็ต คือชวงเวลา 20.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 22.43 สวนชวงเวลาการใชบริการราน

อินเตอรเน็ต หลัง 24.00 น. 12.01-16.01 น. และ 8.00-12.00 น. คิดเปนรอยละ 13.03 4.85 และ 

2.42 ตามลําดบั 

 เมื่อเปรียบเทยีบวัตถุประสงคในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางมี

วัตถุประสงคใชบริการเพื่อความบนัเทิง และสันทนาการ เปนอันดบัหนึง่ คิดเปนรอยละ 69.09 

รองลงมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต เพื่อวัตถุประสงคในการหาขอมลูขาวสาร คิดเปนรอยละ 9.39 

อันดับสามกลุมตัวอยางใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเพื่อติดตอส่ือสาร คิดเปนรอยละ 8.19 นอกนั้น

กลุมตัวอยางใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเพือ่งานอื่นๆ งานวิชาการ และงานซื้อขาย/หาขอมูลของ

สินคาและบรกิาร คิดเปนรอยละ 6.06 5.15 และ 2.12 ตามลําดับ 

 เมื่อเปรียบเทยีบประเภทของบริการที่ใชงานภายในรานอินเตอรเน็ต พบวากลุม

ตัวอยางใชงานประเภท Game เปนอนัดบัหนึง่ คิดเปนรอยละ 44.84 รองลงมา อันดับสองประเภท 

www คิดเปนรอยละ 27.88 อันดับสามใชงานประเภท Chat คิดเปนรอยละ 12.73 นอกนั้นกลุม

ตัวอยางใชบริการภายในรานอินเตอรเน็ตประเภท E-mail พิมพงาน และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 8.79 

3.94 และ 1.82 ตามลําดับ 

 สามารถสรุปรวมไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชงานอนิเตอรเนต็

มาแลว 1-3 ป (รอยละ 37.27) มีจํานวนชัว่โมงเฉลี่ยการใชงานรานอนิเตอรเน็ต 1-2 ชั่วโมงตอคร้ัง 

(รอยละ 32.42) ใน 1 สัปดาหใชบริการรานอนิเตอรเนต็เฉลี่ย 2-4 คร้ัง (รอยละ 34.85) โดยวนัที่ใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญไมแนนอน (รอยละ 50.00) ชวงเวลาที่ใชบริการสวนใหญไม

แนนอน (รอยละ 29.09) มีวตัถุประสงคในการใชบริการรานอนิเตอรเนต็เพื่อบันเทิงและสันทนาการ

เปนสวนใหญ (รอยละ 69.09) และประเภทของบรกิารที่ใชในรานอินเตอรเน็ต คือ Game        

(รอยละ 44.84) 
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5.3 ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 ในสวนนี้ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ของกลุมตัวอยาง ไดแก ปจจัยดานเครื่องมือ ปจจัยดานราคา ปจจยัดานสถานที ่ ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนกังาน ปจจัยดานลักษณะทางกายภายของรานอนิเตอรเน็ต และ

ปจจัยดานกระบวนการของรานอินเตอรเน็ต โดยใชวิธกีารหาคาเฉลีย่จากแบบสอบถาม และนํามา

จัดอันดับความสําคัญของปจจัย โดยปจจัยที่มีระดับความสาํคัญมากตอการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตมากจะมีคาเฉลีย่มาก และอยูอันดับตน สวนปจจยัที่มีระดับความสําคัญตอการ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตต่ํากวา จะมีคาเฉลี่ยนอย และมีอันดับลดหลั่นตามกนั 

 

 

ตารางที่ 5.14 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ย อันดับ 
เครื่องมือ   

มีเครื่องคอมพวิเตอรใหบริการหลายเครื่อง 4.58 5 

จอ Monitor มขีนาดใหญ และคมชัด 4.38 13 

มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงานครบ และหลากหลาย เชน 

ICQ  Pirch  Net Meeting  Win Amp  MSN 

4.45 11 

Games ทีท่ันสมัย 4.43 12 

ราคา   

ราคาคาเชาตอชั่วโมง 4.46 10 

ราคาสมาชกิ 4.12 18 

ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืนๆ เชน เครื่องพิมพ เครื่องสแกน 3.95 25 

สถานที ่   

สถานที่ต้ังอยูใกลทีท่ํางาน หรือที่บาน 4.18 16 

การตกแตงรานทนัสมัย 4.08 20 

ระยะเวลาการเปดปดของราน 3.95 21 

การสงเสริมการตลาด   
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ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ย อันดับ 

การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั หรือในบางโอกาส 4.09 19 

มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 3.96 24 

มีสวนลดจากการสะสมจาํนวนชัว่โมง 4.14 17 

พนักงาน   

พนกังานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดในเวลาที่ผูใชบริการมี

ปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม 

4.64 2 

พนกังานมมีนษุยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความกระตือรือรน

ในการใหบริการ 

4.53 9 

พนกังานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 3.51 26 

พนกังานซื่อตรง ไมเอาเปรยีบเวลาของผูใชบริการ 4.56 7 

พนกังานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนําการใชอินเตอรเน็ต

ไดเปนอยางดี 

4.56 8 

ลักษณะทางกายภาพ   

สถานที่กวางขวาง มีทีน่ั่งเพยีงพอ ไมอึดอัด และสะดวก สถานที่

สะอาด หองน้าํสะอาด 

4.58 4 

เงียบ ไมมีเสียงรบกวน 3.96 23 

อากาศเย็นสบาย ติดเครื่องปรับอากาศ 4.57 6 

กระบวนการ   

การเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว 4.68 1 

มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ Web Cam 

พรอมใหบริการ 

3.98 22 

ระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพด ี 4.28 15 

เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย 4.59 3 

มีขอมูลแนะนาํเว็บไซตทีน่าสนใจ 4.33 14 

 
 จากตารางที ่ 5.14 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ใน

ระดับที่มีความสําคัญมากทีสุ่ด มีระดับความสาํคัญเฉลี่ยอยูระหวาง 4.68-4.28 ซึ่งจากตารางคือ

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางอนัดับที่ 1-15 นัน่เอง โดย
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กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ การเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว พนกังานสามารถแกปญหา

ใหแกผูใชบริการได เวลาที่ผูใชบริการมปีญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม ราน

อินเตอรเน็ตมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย  มีสถานทีก่วางขวาง มทีีน่ั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และ

สะดวก สถานที่สะอาด หองน้าํสะอาด มีเครื่องคอมพวิเตอรใหบริการหลายเครื่อง อากาศ         

เย็นสบาย มีเครื่องปรับอากาศบริการ พนักงานของรานมีความซื่อตรงไมเอาเปรียบเวลาของ

ผูใชบริการ พนกังานของรานมีความรู ความชาํนาญ สามารถแนะนําบริการเรื่องการใชงาน

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี พนกังานมมีนษุยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความกระตือรือรนใน

การใชบริการ ราคาคาเชาชั่วโมง ม ี Application ดานอินเตอรเน็ตใหใชงานครบ และหลากหลาย 

เชน ICQ  Pirch  Net Meeting  Win Amp  MSN มี Game ที่ทนัสมยั จอ  Monitor มีขนาดใหญ

คมชัด ทางรานมีขอมูลแนะนําเว็บไซดที่นาสนใจ และระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพดี 

ตามลําดับ ซึ่งปจจัยทั้งหมด 15 ขอที่กลาวมาแลวนัน้ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่เปนกลุม

ตัวอยางผูตอบคําถามใหความสาํคัญตอการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตมากทีสุ่ด 

 สวนปจจยัดานอื่นพบวากลุมตัวอยางทีเ่ปนผูใชบริการรานอนิเตอรเนต็ใหความสาํคญั

ในระดับมากเชนกนั แตไมมากที่สุดเทากบัปจจัยที่ไดกลาวไปแลวขางตน ปจจัยทีม่ีความสาํคัญ

มากมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51-4.18 ซึ่งจากตารางคือปจจัยในการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็

อันดับที ่ 16-26 นัน่เอง โดยผูใชบริการรานอนิเตอรเนต็ใหความสาํคญักับสถานทีข่องรานที่ต้ังอยู

ใกลที่ทาํงาน หรือใกลบาน การมีสวนลดจากการสะสมชั่วโมง การมีราคาสมาชกิของราน

อินเตอรเน็ต  การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั หรือในบางโอกาส มกีารตกแตงรานทีท่ันสมยั 

ระยะเวลาการเปดปดของราน มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ Web Cam 

พรอมใหบริการ รานอนิเตอรเน็ตเงียบ ไมมีเสียงรบกวน ทางรานมีการเปดรับสมาชกิเพื่อใหไดรับ

สิทธิพเิศษตางๆ ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพมิพ เครื่องสแกน และสุดทาย 

คือพนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ ตามลําดับ ซึง่ปจจัยที่กลาวมาทั้งหมดนี้ผูตอบแบบสอบถาม

ที่เปนผูใชบริการในรานอินเตอรเน็ตใหความสําคัญมาก 

 

5.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 5.4.1 สมมติฐานที ่1 ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ระดับการศึกษา มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 การวิเคราะหใชวิธทีางสถิติ Chi-square สําหรับการทดสอบหาคาความสัมพันธของ

ตัวแปร โดยหากคาความนาจะเปน (p-value) ที่ไดนอยกวา 0.05 (ทีค่วามเชื่อมัน่ 95% ระดับ
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นัยสําคัญเทากับ 0.05) จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (ปฏิเสธ H0 ) ดังทีไ่ดกลาวไปแลวในบทที ่4 โดย

ทําการทดสอบสมมติฐานยอย ดังตอไปนี ้

สมมติฐานยอย 1.1 เพศมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H0 : เพศไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : เพศมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

 

ตารางที่ 5.15 

ความสัมพันธระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

พฤติกรรมการใชบรกิารรานอินเตอรเน็ต คา Chi-square คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 41.991 0.000* 

จํานวนเวลาเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 62.581 0.000* 

ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 49.973 0.000* 

วันที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 12.092 0.000* 

ชวงเวลาที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 7.455 0.189 

วัตถุประสงคของการมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 17.069 0.004* 

ประเภทของบริการที่มาใชในรานอนิเตอรเน็ต 81.210 0.000* 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหตุ : *หมายถงึเพศมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใช บริการรานอนิเตอรเน็ต ณ ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95%  

 

 จากตารางที่ 5.15 พบวา ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศชาย ซึง่สัดสวน

ของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่เปนชาย และหญิงที่ไดคือ ประมาณ 6 ตอ 4 ผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีเ่ปนเพศชายมาใชบริการกนัเปนกลุม กลุมละ 3-4 คนเปนอยางต่ํา โดยผูใช

อินเตอรเน็ตเพศชายมีประสบการณการใชอินเตอรเน็ตมาจากการเลนเกมสทางอนิเตอรเน็ต ซึ่ง

เปนเกมส on-line ที่ตองใชเครื่องคอมพิวเตอรหลายเครือ่งในการเลนเกมสพรอมกนั (เลนเกมสกัน

เปนทมี) แตมีบางที่มาคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต สวนใหญใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเพื่อความ

บันเทงิ โดยหลายคนเลนเกมสทางอนิเตอรเน็ตมานานมากกวา 3 ป โดยเกมสที่เปนทีน่ิยมคือ 

counter strike (เปนเกมสวางแผนการรบโดยเลนกันเปนทีม) pangya (เกมสกีฬาตีกอลฟเลนกนั
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เปนทมี แบบแขงขันกัน) วันที่มาใชบริการสวนใหญไมแนนอน ระยะเวลาในการใชบริการมากกวา 

2 ชั่วโมง ความถี่ในการใชบริการประมาณ 4 คร้ังตอสัปดาห และในสวนของเพศหญิงสวนใหญมี

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตเชนเดยีวกนั  โดยมปีระสบการณ 1-3 ป เพศหญิงใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลขาวสาร และติดตอส่ือสาร มากกวาการเลนเกมส ผานทาง www  

สวนใหญมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตวนัธรรมดา เวลาในการใชนอยกวา 2 ชั่วโมงตอคร้ัง และ

นอยกวา 4 คร้ังตอสัปดาห สวนชวงเวลาที่มาใชบริการพบวาไมแตกตางกนัในเรื่องเพศ คือผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนเพศชาย และหญงิสวนใหญมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในชวงเวลาไมแนนอน 

 จึงสามารถกลาวไดวาจากแบบสอบถาม เพศชายสวนใหญมพีฤตกิรรมการใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพื่อการบนัเทงิ และสันทนาการเปนหลัก โดยบริการที่ใชคือเกมสทางอนิเตอรเน็ต สวน

เพศหญงิสวนใหญใชบริการดานขอมูลขาวสาร หรือทางวิชาการมากกวา ผานทาง www 

 

สมมติฐานยอย 1.2 อายุมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H0 : อายุไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

 

ตารางที่ 5.16 

ความสัมพันธระหวางอายุกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

พฤติกรรมการใชบรกิารรานอินเตอรเน็ต คา Chi-square คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 11.046 0.087 

จํานวนเวลาเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 6.965 0.729 

ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 8.513 0.579 

วันที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 10.337 0.035* 

ชวงเวลาที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 24.925 0.002* 

วัตถุประสงคของการมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 19.360 0.004* 

ประเภทของบริการที่มาใชในรานอนิเตอรเน็ต 19.761 0.011* 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหตุ : *หมายถงึอายมุีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใช บริการรานอนิเตอรเน็ต ณ ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95% 
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 จากตารางที ่ 5.16 พบวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่อายุนอย หรือที่อยูใน           

วัยนกัเรียน นกัศึกษา คืออายุตํ่ากวา 20 ป สวนใหญมาใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกบั

ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่อายมุากกวา 20 ปข้ึนไปทางดานวนัทีม่าใชบริการจะไมแนนอน และ

เวลาที่ไมแนนอน โดยผูใชบริการรานอนิเตอรเนต็ที่อายุมากกวา 20 ปข้ึนไป สวนใหญอยูใน        

วัยทาํงาน หรือเร่ิมตนในการทํางาน หรือกําลังหางานทาํ หรือนกัศึกษาทีก่ําลงัจบการศึกษา ซึง่ใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตในวนัธรรมดา โดยเวลาที่ใชงานจะอยูในชวง 16.00น.-24.00 น. คือเวลา

หลังเลกิงาน หรือเลิกเรียนในแตละวนั วตัถุประสงคของการใชงาน และประเภทของการใชบริการ

พบวามคีวามแตกตางกนั โดย ผูใชบริการที่อายุตํ่ากวา 20 ป ใหความสนใจในบรกิารดานบันเทงิ 

และสันทนาการ ผานการเลนเกมส หรือ Chat มากกวาผูใชบริการอายุ 20 ปข้ึนไป ที่สวนใหญใช

บริการดานขอมูลขาวสาร ผาน www โดยอาจเปนการหางาน หรือหาขอมลูที่นาํมาใชในการ

ทํางาน หรือทาํรายงาน 

 แตในดานที่เหมือนกนัในการใชบริการรานอินเตอรเนต็ของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ที่อายุแตกตางกนั คือ ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ซึง่สวนใหญใชอินเตอรเน็ตมาแลว

ประมาณ 3 ป เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนกัเรียน นักศึกษา และอายุมากกวา   

20 ป มีประสบการณการใชอินเตอรเน็ตจากการเรยีนคอมพิวเตอรในระดับมัธยมศึกษา และ

ระยะเวลาเฉลีย่ในการใชบริการแตละครั้งที่สวนใหญใชบริการรานอนิเตอรเนต็ประมาณ 2 ชั่วโมง

ตอคร้ัง และ 4 คร้ังตอสัปดาห เนื่องจากการใชงานอนิเตอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช

เพื่อบันเทงิ และสันทนาการผานการเลนเกมส ซึง่เห็นวาระยะเวลาการใชงาน 2 ชั่วโมงตอคร้ัง 

ประมาณ 4 คร้ังตอสัปดาหเปนการเพียงพอ ที่ไมมาก และไมนอยเกินไป 

 

สมมติฐานยอย 1.3 อาชีพมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

H0 : อาชีพไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : อาชีพมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
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ตารางที่ 5.17 

ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

พฤติกรรมการใชบรกิารรานอินเตอรเน็ต คา Chi-square คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 5.364 0.147 

จํานวนเวลาเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 14.476 0.013* 

ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 18.753 0.002* 

วันที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 7.801 0.020* 

ชวงเวลาที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 3.506 0.622 

วัตถุประสงคของการมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 17.898 0.000* 

ประเภทของบริการที่มาใชในรานอนิเตอรเน็ต 14.553 0.012* 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ : *หมายถงึอาชพีมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช บริการรานอนิเตอรเน็ต ณ ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95%  

 

 จากตารางที่ 5.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทาํงานนัน้เวลาเฉลีย่ในการใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตตอคร้ังจะคอนขางต่ํา คือนอยกวา 2 ชั่วโมงตอคร้ัง และความถี่ในการใชบริการ

สวนใหญนอยกวา 2 คร้ังตอสัปดาห วนัทีม่าใชบริการมกัเปนวันธรรมดาที่เปนเวลาหลังเลกิงาน คือ

ชวงเวลา 16.00น.-24.00 น. วัตถุประสงคของการใชงานสวนใหญใชคนหาขอมูล  หรือติดตอ

ขาวสาร ซึ่งตางจากกลุมนักเรียน นักศึกษาที่เวลาเฉลี่ยในการใชบริการจะมากกวา 2 ชั่วโมงตอคร้ัง 

และใชบริการมากกวา 2 คร้ังตอสัปดาห วันที่มาใชบริการสวนใหญไมแนนอน แตที่เหมือนกัน คือ

ชวงเวลาที่ใชบริการสวนใหญใชบริการ 16.00น.-24.00 น. แตวัตถุประสงคในการใชบริการตางกนั 

คือ สวนใหญใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพื่อการบนัเทิง และสันทนาการ โดยผานทาง www และ

เลนเกมสเปนสวนใหญ ซึง่จากการสอบถามพบวา อินเตอรเน็ตภายในมหาวทิยาลยัที่ใชฟรีโดยไม

เสียคาบริการ ไมสามารถใชเลนเกมสได จงึตองมาใชบริการดานสนัทนาการ ในการเลนเกมสที่ราน

อินเตอรเน็ต 

 เพราะฉะนัน้ความแตกตางหลักของอาชพีที่แตกตางกัน คือวัตถุประสงคในการใช

บริการ โดยผูที่ทาํงานแลวสวนใหญใชบริการคนหาขอมูล โดยอาจเปนการคนหางานใหม หรือ

คนหาขอมูลทีใ่ชกับงานที่ตนเองทําอยู แตสวนผูยงัไมมีงานทํา หรือกลุมนกัเรียน นักศึกษา มกัใช
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บริการรานอนิเตอรเน็ตเพื่อความบนัเทิง และสันทนาการ ผานการเลนเกมสมากกวา เพราะหาก

อยากใชงานดานการหาขอมลูแลว กลุมนักเรียน นกัศึกษาจะใชบริการอินเตอรเน็ตภายใน

มหาวิทยาลยั ซึ่งไมเสียคาใชบริการ  

 

สมมติฐานยอย1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

 

ตารางที่ 5.18 

ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

พฤติกรรมการใชบรกิารรานอินเตอรเน็ต คา Chi-square คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 12.986 0.043* 

จํานวนเวลาเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 18.195 0.052 

ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 8.515 0.579 

วันที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 14.894 0.005* 

ชวงเวลาที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 21.019 0.002* 

วัตถุประสงคของการมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 34.031 0.000* 

ประเภทของบริการที่มาใชในรานอนิเตอรเน็ต 42.468 0.000* 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ: *หมายถงึรายไดเฉลี่ยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช บริการรานอนิเตอรเน็ต ณ 

ระดับความเชือ่มั่น 95% 

 

 จากตารางที่ 5.18 พบวา รายไดที่แตกตางกนัมีความแตกตางกนัในดานประสบการณ

การใชอินเตอรเน็ต วันที่มาใชบริการรานอินเตอรเน็ต ชวงเวลาที่มาใชบริการ วัตถปุระสงคในการ

มาใชบริการ และประเภทของบริการที่มาใชในรานอินเตอรเน็ต จากแบบสอบถามพบวากลุม

ตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน เปนกลุมนักเรียน นักศกึษา ที่ยงัไมมีภาระ

รับผิดชอบในการหาเงนิ หรือภาระรับผิดชอบในการผอนสงสินทรัพย เชน รถ บาน เปนตน รายได

สวนใหญมาจากผูปกครอง กลุมนี้จะมีประสบการณในการใชงานอนิเตอรเน็ตมากกวา 3 ป วันที่
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มาใชบริการรานอนิเตอรเนต็ไมแนนอน ชวงเวลาทีม่าใชบริการไมแนนอน แลวแตความสะดวก 

โดยวัตถุประสงคที่มาใชบริการเพื่อความบนัเทงิ และสนัทนาการ ผานการใชบริการดานเกมส และ 

Chat กับเพื่อนตางเพศ สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 5,000 บาทตอเดือนพบวามีประมาณ

รอยละ 20 ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนวัยทาํงานแลว มีภาระหนาที่ในการผอนสง

สินทรพัย รายไดสวนใหญมาจากการทํางาน การใชบริการรานอนิเตอรเน็ตมีประสบการณนอย

กวา 3 ป วันที่มาใชบริการเปนวนัธรรมดา ชวงเวลา 16.00-24.00 น. วัตถุประสงคของการใชงาน

สวนใหญใชคนหาขอมูล  หรือติดตอขาวสาร ผานทาง www หรือ E-mail   

 สวนระยะเวลาที่ใชบริการแตละครั้ง และความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห พบวาไม

แตกตางกนั เนื่องจากกลุมตัวอยางมีรายไดใกลเคียงกนัประมาณ 5,000 บาทตอเดือน โดยกลุม

ตัวอยางใชบริการรานอนิเตอรเน็ตนอยกวา 3 ชั่วโมงตอคร้ัง และนอยกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 

 

สมมติฐานยอย 1.5 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

 

ตารางที่ 5.19 

ความสัมพันธระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

พฤติกรรมการใชบรกิารรานอินเตอรเน็ต คา Chi-square คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 3.221 0.359 

จํานวนเวลาเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 4.954 0.422 

ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 3.394 0.640 

วันที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 6.613 0.037* 

ชวงเวลาที่มาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 32.822 0.000* 

วัตถุประสงคของการมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 6.881 0.230 

ประเภทของบริการที่มาใชในรานอนิเตอรเน็ต 3.736 0.588 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหตุ : *หมายถงึระดับการศึกษามคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช บริการรานอินเตอรเน็ต 

ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  
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 จากตารางที่ 5.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จะใชบริการรานอนิเตอรเนต็ในวัน และชวงเวลาที่มาใชบริการไมแนนอน สวนผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีลงไป จะใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในชวงเวลา 16.00น.-24.00 น. 

เนื่องจากเปนเวลาหลังเลกิงาน จงึสามารถมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตได สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไปมปีระมาณรอยละ 3 ใชบริการรานอนิเตอรเนต็

ในชวงเวลา 16.00น.-24.00 น. เชนกนั เนือ่งจากเปนเวลาหลงัเลิกงาน 

 แตทั้งนี้เมื่อแบงตามระดับการศึกษาพบวาไมมีความแตกตางในดานประสบการณ

การใชอินเตอรเน็ต ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ต ความถี่ในการใชบริการราน

อินเตอรเน็ต วตัถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต และประเภทของบริการที่ใชในรานอินเตอรเน็ต ซึ่ง

กลุมตัวอยางที่แบงตามระดบัการศึกษามีประสบการณการใชอินเตอรเน็ตประมาณ 3 ปเหมือนกนั 

ระยะเวลาที่ใชโดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมงตอคร้ัง และ 2-4 คร้ังตอสัปดาหเชนกนั โดยมีวัตถุประสงค

ทางดานความบันเทงิ และสนัทนาการเปนสวนใหญ ผานการใชงานดาน www เกมส และ Chat 

กับเพื่อนตางเพศ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถึงรอยละ 70 มีการศึกษาระดับ  

ปริญญาตรี ซึ่งเคยไดรับการศึกษาวชิาคอมพิวเตอรในระดับมัธยมศกึษามาแลว จึงมีประสบการณ

การใชอินเตอรมากอน อีกทั้งกลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวาการใชบริการรานอินเตอรเน็ตครั้ง

ละ 2 ชั่วโมง 2-4 คร้ังตอสัปดาหเปนปริมาณที่เพียงพอ ซึ่งหากใชบริการรานอนิเตอรเน็ตมากกวานี้

จะทาํใหเสยีการเรียนได 
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ตารางที ่5.20 

สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ปจจัยสวนบคุคล 
 

พฤติกรรมการใช 

เพศ อายุ อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอ
เดือน 

ระดับ
การศึกษา 

ประสบการณในการใช

อินเตอรเน็ต 
√   √  

จํานวนเวลาเฉลี่ยในการใช

บริการแตละครั้ง 
√  √   

ความถี่ในการใชบริการตอ

สัปดาห 
√  √   

วันที่มาใชบริการราน

อินเตอรเน็ต 
√ √ √ √ √ 

ชวงเวลาที่มาใชบริการราน

อินเตอรเน็ต 

 √  √ √ 

วัตถุประสงคของการมาใช

บริการรานอนิเตอรเน็ต 
√ √ √ √  

ประเภทของบริการที่มาใชใน

รานอินเตอรเน็ต 
√ √ √ √  

ที่มา : จากการสรุปโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ: √ หมายถึง มีความสมัพนัธกัน 

 
บทวิเคราะห 
 สามารถวิเคราะหพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามรวมไดวา จากแบบสอบถามที่ได

แจกในพืน้ทีท่ีศึ่กษานั้น  ซึ่งประกอบดวยมหาวทิยาลยั 3 แหง คือ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร         

วิทยาเขตรังสติ มหาวทิยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ                  

(ราชภัฏเพชรบรีุ) และอีกหนึ่งหางสรรพสนิคา คือ บริเวณหางสรรพสนิคาฟวเจอร ปารค รังสิต ซึง่มี

หอพักของนกัศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แหงที่ไดกลาวมาแลว และผูที่ทาํงานอยูใน
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บริเวณเขตรังสิต ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจึงเปนนักเรียน นิสิต นกัศึกษา ซึง่มีถึง     

รอยละ 85 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และมีเพยีงรอยละ 15 เทานัน้ทีท่ํางาน  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง อยูในชวงอายุ 16-25 ป 

ซึ่งเปนวัยหนุมสาวที่มีความพรอมในการเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ สวนใหญเปนนักเรยีน นกัศึกษา 

ยังมิไดประกอบอาชีพ มีรายไดประมาณ 5,000 บาทตอเดือน รายไดสวนใหญมาจากผูปกครอง มี

ประสบการณในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตมาแลวประมาณ 3 ป มีระดับการศกึษาปริญญาตรี 

เพราะบริเวณที่ศึกษางานวจิัยนี้เปนบริเวณที่ประกอบดวยมหาวิทยาลัยถึง 3 แหงนัน่เอง  

 จากการแจกแบบสอบถามพบวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศชาย 

มากกวาเพศหญิง ใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตละครั้งประมาณ 1-3 ช่ัวโมง โดยเฉลี่ยใชบริการราน

อินเตอรเน็ตนอยกวา 4 คร้ังตอสัปดาห วันที่มาใชบริการนัน้สวนใหญไมแนนอน โดยผูใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตที่อายุมากกวา 20 ปข้ึนไป พบวาสวนใหญใชบริการรานอนิเตอรเนต็ในวันธรรมดา 

ชวงเวลาตัง้แต 16.00-24.00 น. เนื่องจากเปนเวลาหลังเลิกเรียน หรือเปนเวลาหลงัเลิกงานแลว แต

หากอายุตํ่ากวา 20 ป พบวาวันที่ใชบริการรานอินเตอรเน็ตจะไมแนนอน แลวแตความสะดวก และ

เวลาที่มาใชบริการก็ไมแนนอนแลวแตความสะดวกเชนกัน เนื่องจากยงัไมมีภาระหนาที่ทางการ

งาน และในดานการเรียนยงัเรียนไมหนักคืออยูชั้นป 1 ป 2 ทําใหมีเวลาวางพอสมควร  

 ในดานวัตถุประสงคในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตนัน้ ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทงิ และสันทนาการ โดยกลุมนักเรียน นักศกึษา ใช

บริการดานเกมส เปนสวนใหญ จากการสอบถามพบวาเนื่องจากหากตองการหาขอมูลขาวสาร 

หรือหาขอมูลทางวิชาการ สามารถใชบริการอินเตอรเน็ตภายในมหาวทิยาลยัได ซึ่งไมเสีย

คาบริการ จงึไมมีความจําเปนในการใชบริการหาขอมลูขาวสาร หรือขอมูลทางวชิาการจากราน

อินเตอรเน็ต ซึ่งตองเสียคาบริการ ดังนัน้จึงใชบริการรานอินเตอรเน็ตในการเลนเกมส เพื่อความ

บันเทงิ และผอนคลายความเครียดจากการเรียน หรือใชเลนเกมสเปนกลุมเพื่อความบันเทิงรวมกบั

เพื่อน โดยการเลนเกมสนี้ไมสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยได เนื่องจาก

มหาวิทยาลยัไดหาม ซึง่ตางจากบุคคลวยัทํางานที่มีอายุมากกวา 20 ปข้ึนไป ซึ่งใชบริการราน

อินเตอรเน็ตในการหาขอมลูขาวสารเปนสวนใหญ เนื่องจากการใชบริการอินเตอรเน็ตในทีท่ํางาน

ไมสะดวก จงึทาํใหตองใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแทน โดยการหาขอมูลขาวสารนัน้รวมไปถงึการ

หางานใหม การสมัครงาน และหาขอมูลที่นาํมาใชประกอบกับการทาํงานดวย ซึ่งผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตกลุมนี้สวนใหญใชบริการ www ภายในรานอินเตอรเน็ต  
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 5.4.2 สมมตฐิานที่ 2 ปจจัยทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 
ระดับการศึกษา มีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 การวิเคราะหใชวิธีการทางสถิติ โดยใช t-test สําหรับทดสอบความแตกตางในเรือ่ง

เพศวามีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตหรือไม และใช F-test สําหรับทดสอบ

ความแตกตางเรื่อง อาย ุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ของกลุมตัวอยางวามีผลตอปจจัย        

การเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตหรือไม โดยหากคาความนาจะเปน (p-value) ที่ได มีคานอย

กวา 0.05 (ที่ความเชื่อมัน่ 95% ระดับนยัสําคัญเทากบั 0.05) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (ปฏิเสธ 

H0 ) ดังนี้ 

 

สมมติฐานยอย 2.1 ความแตกตางของเพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของเพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของเพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 5.21 

ความสัมพันธระหวางเพศกบัปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา t คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ปจจัยดานเครื่องมือ   

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง 0.043 0.799 

2. จอ Monitor มีขนาดใหญ และคมชัด 0.545 0.171 

3. มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงานครบ และ

หลากหลาย เชน ICQ  Pirch  Net Meeting  Win Amp  MSN 

9.048 0.001* 

4. Games ทีท่ันสมยั 27.585 0.000* 

ปจจัยดานราคา   

5. ราคาคาเชาตอชั่วโมง 0.214 0.280 

6. ราคาสมาชกิ 0.036 0.277 

7. ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ 

เครื่องสแกน 

11.505 0.000* 

ปจจัยดานสถานที ่   
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ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา t คาความนาจะเปน 
(p-value) 

8. สถานที่ต้ังอยูใกลทีท่ํางาน หรือบาน 0.123 0.070 

9. การตกแตงรานทนัสมยั 2.494 0.433 

10. ระยะเวลาการเปดปดของราน 0.019 0.627 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

11. การลดราคาในบางชวงเวลาของวัน หรือในบางโอกาส 0.962 0.875 

12. มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ 0.477 0.965 

13. มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชัว่โมง 0.354 0.954 

ปจจัยดานพนักงาน   

14. พนักงานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดในเวลาที ่

ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม 

18.783 0.014* 

15. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

2.683 0.246 

16. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 7.526 0.002* 

17. พนักงานซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 0.029 0.837 

18. พนักงานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนาํการใช

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางด ี

11.620 0.036* 

ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ   

19. สถานที่กวางขวาง มทีีน่ั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และสะดวก 

สถานที่สะอาด หองน้ําสะอาด 

3.081 0.262 

20. เงยีบ ไมมเีสียงรบกวน 10.592 0.000* 

21. อากาศเยน็สบาย ติดเครื่องปรับอากาศ 0.486 0.785 

ปจจัยดานกระบวนการ   

22. การเชื่อมตออินเตอรเนต็ที่รวดเร็ว 0.073 0.727 

23. มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ  

Web Cam พรอมใหบริการ 

3.326 0.000* 

24. ระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพดี 0.003 0.349 

25. เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย 10.474 0.059 
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ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา t คาความนาจะเปน 
(p-value) 

26. มีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจ 7.448 0.000* 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ : *หมายถึงความแตกตางของเพศมีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตแตกตางกนั ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  

 

 จากตารางที ่ 5.21 ผูวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญงิเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีม่ี Application ดานอินเตอรเน็ตใหใชงานครบ และหลากหลาย มีอุปกรณประกอบ

อ่ืนๆ เชน เครือ่งสแกน เครือ่งพิมพ พรอมใหบริการ โดยราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมมีราคา

ถูก พนกังานรานใหบริการอินเตอรเน็ตสามารถแกปญหาใหผูใชบริการได ในเวลาที่ผูใชบริการมี

ปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม พนักงานมีความรู ความชาํนาญ สามารถแนะนาํ

การใชอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี และแตงกายสุภาพ เนื่องจากผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตทีเ่ปน

เพศหญงิสวนใหญใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ หรือขาวสารจงึตองการพนกังานที่สามารถ

แนะนาํการสืบคนขอมูลได และเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรมีปญหา หรือการสบืคนขอมูลมีปญหา 

พนกังานตองสามารถแกปญหาได 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญงิจะเลือกใชงานรานอนิเตอรเน็ตที่เงียบ ไมมีเสียงรบกวน 

และตองการใหรานอนิเตอรเน็ตมีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจไวคอยใหบริการ เนื่องจาก

ผูใชบริการเพศหญิง มาใชบริการดานการหาขอมูลทางวิชาการ หรือหาขาวสาร จงึตองการความ

เงียบเพื่อใชสมาธิในการหาขอมูล หรือใชสมาธิในการอานขอมูลเพื่อเลือกขอมูลที่ตองใชงาน และ

การมีขอมูลแนะนําเว็บไซตชวยใหหาขอมูลที่ตองการไดรวดเร็ว และงายกวารานที่ไมมีบริการ

แนะนาํเว็บไซต 

 งานศึกษานี้ผูวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ที่มีเกมสทนัสมัย รานใหบริการอินเตอรเน็ตไมเงียบจนเกินไป ไมจาํเปนตองมีอุปกรณอ่ืนๆ ไว

บริการ และพนกังานของรานไมจาํเปนตองมีความชํานาญในการแนะนําเว็บไซต เนื่องจากผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนเพศชายสวนใหญ ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตดานบันเทงิ และสนัทนาการ ผาน

การเลนเกมส โดยเกมสที่เลนเปนระบบ on-line ซึ่งมีเกมสใหมๆ ออกมาจากคายเกมสอยูเสมอ จงึ

ตองการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีม่เีกมสใหมๆ มานําเสนอ และการเลนเกมสตองมีเสียง
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ประกอบจากการเลนเกมสบาง เพื่อเพิม่อรรถรสในการเลนเกมส ซึ่งแตกตางจากผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพศหญิง ที่ไมเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีเกมสทีท่ันสมยั และมีเสียงดงั  

 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญงิ และเพศชายจะเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตที ่ มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง มีจอ Monitor ขนาดใหญ คมชัด 

เนื่องจากผูใชบริการเพศหญงิจะไดเลือกใชคอมพิวเตอรเครื่องที่ดีที่สุดของรานได สวนผูใชบริการ

เพศชายที่มาเลนเกมสรวมกนัเปนกลุม จะไดเลนเกมสพรอมกัน เครื่องคอมพวิเตอรละ 1 คน ผาน

ระบบ on-line ทีเดียวหลายคน สวนการมจีอ Monitor มขีนาดใหญ จะทําใหภาพคมชัด ไมปวดตา

เวลาใชงาน 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามทัง้เพศหญิง และเพศชาย เลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีม่ีราคาคาเชาตอชั่วโมงราคาถูก และสถานที่ต้ังรานอินเตอรเน็ตใกลที่พกั หรือใกลที่

ทํางาน เนื่องจากไมตองการเสยีคาเดนิทางมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ต และเพื่อประหยดั

คาใชจายในการเดินทาง   อีกทัง้รานอนิเตอรเน็ตตองมีอากาศถายเทสะดวก ปลอดโปรง ไมติด

ฟลมดํา เนื่องจากรานที่ติดฟลมดํา ดูแลวนากลวั ไมเหมาะแกการเขาไปใชบริการอินเตอรเน็ต 

 ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญิง และชายจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่

พนกังานมมีนษุยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส ซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูมาใชบริการ เนื่องจาก 

ผูมาใชบริการทั้งเพศหญงิ และเพศชายใหความเห็นวาหากพนักงาน ไมมีมนุษยสัมพนัธ หรือ          

เอาเปรียบเวลาการใชบริการแลว จะทาํใหผูใชบริการเสียผลประโยชน หรือไดประโยชนไมคุมคาใน

การใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

 ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญิง และเพศชายมิไดเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มี

การสงเสริมการตลาด ทั้งในดานการลดราคาระหวางวนั การเปดรับสมาชิก และการมีราคาสมาชิก   

เนื่องจากจะใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเมื่อมีความตองการใช หรือมีความสะดวกทีจ่ะใชบริการ ซึ่ง

หากไมมีความจําเปนตองใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแลว ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตทั้งเพศหญิง 

และเพศชาย เลือกที่จะใชบริการอินเตอรเนต็ภายในมหาวิทยาลัย หรือที่ทาํงาน ซึ่งไมเสียคาบริการ 

 ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญิง และเพศชาย เลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตทีม่กีาร

เชื่อมตออินเตอรเน็ตรวดเร็ว เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย เนื่องจากผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต   

เพศหญงิ และเพศชายเหน็พองตองกนัวา หากมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตรวดเรว็ และมีเครื่อง

คอมพิวเตอรทนัสมัยแลว จะทําใหผูใชบริการเพศหญงิหาขอมูลไดรวดเร็วขึ้น ไมเสยีเวลารอหนาจอ

เว็บไซตที่ใชงานนาน และสวนผูใชบริการเพศชาย จะทาํใหการเลนเกมสเพื่อความบันเทงิเปนไป

อยางราบรื่น หนาจอไมกระตุกระหวางเลนเกมส 
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สมมติฐานยอย 2.2 ความแตกตางของอายุมีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของอายมุีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของอายมุีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 5.22 

ความสัมพันธระหวางอายุกบัปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ปจจัยดานเครื่องมือ   

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง 3.088 0.010* 

2. จอ Monitor มีขนาดใหญ และคมชัด 0.758 0.580 

3. มี Application ดานอินเตอรเน็ตใหใชงานครบ และ

หลากหลาย เชน ICQ Pirch Net Meeting Win Amp  MSN 

1.825 0.107 

4. Games ทีท่ันสมยั 5.013 0.000* 

ปจจัยดานราคา   

5. ราคาคาเชาตอชั่วโมง 2.078 0.067 

6. ราคาสมาชกิ 1.346 0.244 

7. ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ 

เครื่องสแกน 

0.394 0.853 

ปจจัยดานสถานที ่   

8. สถานที่ต้ังอยูใกลทีท่ํางานหรือบาน 1.095 0.363 

9. การตกแตงรานทนัสมยั 3.245 0.007* 

10. ระยะเวลาการเปดปดของราน 2.145 0.059 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

11. การลดราคาในบางชวงเวลาของวัน หรือในบางโอกาส 1.758 0.120 

12. มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ 2.797 0.017* 

13. มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชัว่โมง 1.522 0.182 

ปจจัยดานพนักงาน   

14. พนักงานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดในเวลาที ่ 0.797 0.552 
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ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ที่ผูใชบริการมปีญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม   

15. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

0.459 0.807 

16. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 1.518 0.183 

17. พนักงานซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 0.839 0.552 

18. พนักงานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนาํการใช

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางด ี

0.743 0.591 

ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ   

19. สถานที่กวางขวาง มทีีน่ั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และสะดวก 

สถานที่สะอาด หองน้ําสะอาด 

1.457 0.203 

20. เงยีบ ไมมเีสียงรบกวน 1.711 0.131 

21. อากาศเยน็สบาย ติดเครื่องปรับอากาศ 1.552 0.173 

ปจจัยดานกระบวนการ   

22. การเชื่อมตออินเตอรเนต็ที่รวดเร็ว 1.686 0.137 

23. มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ 

Web Cam พรอมใหบริการ 

0.623 0.682 

24. ระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพดี 1.485 0.194 

25. เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย 0.606 0.695 

26. มีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจ 0.466 0.802 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ : *หมายถงึความแตกตางของอายุมีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตแตกตางกนั ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  

 

 จากตารางที่ 5.22 ผูวิจัยพบวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีอายนุอยกวา 20 ป 

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง มีเกมสที่ทนัสมัย การ

ตกแตงรานทนัสมัย และรานอนิเตอรเน็ตมีการเปดรับสมาชิก เพื่อใหไดรับสิทธิสวนลดตางๆ 

เนื่องจากผูใชบริการที่มีอายนุอยกวา 20 ป ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิง และ 
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สันทนาการ ผานบริการเลนเกมส ซึง่จะมาเปนกลุมประมาณ 3-4 คน เพื่อเลนเกมสกนัเปนกลุม

ผานระบบ on-line จึงจําเปนตองใชเครือ่งคอมพวิเตอรจํานวนมากในการเลนเกมสในแตละครั้ง 

โดยเกมสที่เลนบอยคือ counter strike (เปนเกมสวางแผนการรบ เลนเปนกลุมไดต้ังแต 2-10 คน) 

pangya (เปนเกมสกีฬาตีกอลฟ ซึง่ผูเลนจะมาแขงขันกนัเปนทมี) จึงเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีม่ีเครื่องคอมพวิเตอรใหบริการหลายเครื่อง และมีเกมสที่ทนัสมัย ในดานการตกแตง

ราน กลุมผูตอบแบบสอบถามที่อายุตํ่ากวา 20 ปเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่ดูดี ทันสมยั เหน็

แลวนาเขาไปใชบริการ มีรูปตัวการตูนที่เปนสัญลักษณของเกมสติดหนาราน ซึง่เปนสิ่งที่บงบอกวา

เมื่อเขาไปใชบริการแลวจะมเีกมสทีท่นัสมยัไวคอยบริการ ใหเลือกเลนมากกวารานที่มิไดตกแตง 

และไมเลือกใชบริการรานทีติ่ดฟลมดําเนือ่งจากเหน็แลวไมนาเขาไปใชบริการ และรานใหบริการ

อินเตอรเน็ตควรมีราคาสมาชิก เนื่องจากกลุมผูมีอายตํุ่ากวา 20 ป มีรายไดสวนใหญมาจาก

ผูปกครองซึ่งไมมาก ยังไมสามารถหารายไดไดเอง จึงตองการใหมีการเปดรับสมาชิก เพื่อใหราคา

ในการใชงานตอคร้ังถูกลง แตไมตองการใหเก็บเงนิคาสมัครสมาชกิ เนื่องจากไมตองการเสยีเงิน

กอนใชงาน 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีอายุ

มากกวา 20 ปข้ึนไป สวนใหญเปนนักศกึษาปสุดทาย หรือเปนวัยทํางาน ใชบริการรานอินเตอรเน็ต

เพื่อหาขอมูลขาวสาร หาขอมูลประกอบการทาํงาน พูดคุยกนัผานทางอินเตอรเน็ต จงึมิไดให

ความสาํคัญตอการมีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง และมิไดใหความสาํคัญตอการมี

เกมสทีท่นัสมยั อีกทั้งผูตอบแบบสอบถามที่อายมุากกวา 20 ป มิไดใหความสําคัญตอการแตงราน 

เนื่องจากเหน็วาหากตองการใชบริการอินเตอรเน็ตแลว การตกแตงรานมิไดเปนปจจัยสาํคัญให

เลอืกใช และผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีอ่ายุมากกวา 20 ปข้ึนไปมิไดใหความสนใจตอการเปดรับ

สมาชิกเหมือนกับผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่อายุตํ่ากวา 20 ป โดยผูตอบแบบสอบถามที่อายุ

มากกวา 20 ปข้ึนไปใหเหตุผลวาจะใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเมื่อมคีวามตองการใชงาน หรือมี

ความสะดวกในการใชงาน ซึง่ไมไดใชเปนประจํา จงึมิไดใหความสําคญักับการมีราคาสมาชกิ 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามทีอ่ายุนอยกวา 20 ป และมากกวา 20 ปข้ึนไป 

จะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่จอ Monitor มีขนาดใหญ คมชัด มี Application ดาน

อินเตอรเน็ตใหใชงานครบครัน เนื่องจากผูใชบริการรานอนิเตอรเนต็ที่อายุตางกนัเหน็วา การมี    

จอ Monitor ขนาดใหญ คมชัด มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงานครบครันนัน้ จะทําใหการ

ใชงานอินเตอรเน็ตมีความสะดวกสบายขึน้ ไมปวดตาเวลาใชงาน และใชงานไดหลากหลายขึน้ อีก

ทั้งจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว มีอุปกรณอ่ืนๆ ไวบริการ
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ครบ มีเครื่องคอมพิวเตอรทีท่ันสมยั ระบบเสียงคุณภาพดี และมีขอมูลแนะนําเว็บไซตคอยบริการ 

เนื่องจากกลุมตัวอยางที่อายมุากกวา 20 ปที่สวนใหญใชงานดานหาขอมูลขาวสาร หาขอมลู    

เพื่อประกอบการทํางาน หรือพูดคุยกับเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต ใหความเห็นวาหากการเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตรวดเร็ว และมีเครื่องคอมพิวเตอรทันสมัยแลว จะทําใหหาขอมูลไดรวดเร็วขึ้น ไม

เสียเวลารอหนาจอเว็บไซตที่ตองการใชงานนาน สวนผูใชบริการที่อายุตํ่ากวา 20 ป ที่ใชบริการ 

เพื่อความบันเทิง และสนัทนาการ ผานการเลนเกมส ใหความเหน็วาจะทาํใหการเลนเกมสมีความ

สนุกสนานมากขึ้น เนื่องจากหนาจอไมกระตุกระหวางใชบริการเลนเกมส 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายแุตกตางกนัจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีราคา  

คาเชาตอชั่วโมงราคาถูก ราคาในการใชอุปกรณเสริมราคาถกู รานอินเตอรเน็ตอยูใกลทีพ่ัก หรือ

ใกลบาน เนื่องจากเปนการประหยัดคาใชจาย และไมตองการเสยีคาใชจายในการเดนิทาง  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายแุตกตางกนัจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มพีนกังาน

ของรานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการได เวลาที่ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพวิเตอร หรือการใช

โปรแกรม และพนกังานมีมนษุยสมัพนัธดี ยิม้แยมแจมใส สุภาพ ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 

พนกังานมีความรู ความชาํนาญ สามารถแนะนาํการใชงานอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี ซึง่ปจจัย

เหลานี้ทาํใหผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตรูสึกคุมคาตอการใชบริการ มากกวาใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีพ่นกังานของรานไมสามารถแกปญหาเวลาเครื่องคอมพวิเตอรมีปญหาไดเลย  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายแุตกตางกนัจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีสถานที่

กวางขวาง ทีน่ั่งเพียงพอ สะดวก สะอาด หองน้ําสะอาด ไมมีเสยีงรบกวน อากาศเย็นสบาย       

ติดเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามพบวาสิง่เหลานี ้ เปนสิง่อํานวยความสะดวก

เบื้องตนที่ทางรานอินเตอรเน็ตควรมี เพราะทาํใหผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตรูสึกดีเวลาที่ใชบริการ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุแตกตางกนั มิไดใหความสําคัญตอเวลาการเปดปดของ

ราน เนื่องจากผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมาใชบริการกอนเวลา 24.00น. และรานอินเตอรเน็ตสวน

ใหญปดหลัง 24.00 น. จึงมิไดใหความสําคัญตอปจจัยดานเวลาการเปดปดของราน 

 

สมมติฐานยอย 2.3 ความแตกตางของอาชีพมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของอาชพีมีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของอาชพีมีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.23 

ความสัมพันธระหวางอาชีพกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ปจจัยดานเครื่องมือ   

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง 0.250 0.940 

2. จอ Monitor มีขนาดใหญ และคมชัด 3.553 0.004* 

3. มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงานครบ และ

หลากหลาย เชน ICQ Pirch Net Meeting Win Amp  MSN 

0.885 0.491 

4. Games ทีท่ันสมยั 11.721 0.000* 

ปจจัยดานราคา   

5. ราคาคาเชาตอชั่วโมง 1.902 0.093 

6. ราคาสมาชกิ 2.467 0.032* 

7. ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ 

เครื่องสแกน 

1.880 0.097 

ปจจัยดานสถานที ่   

8. สถานที่ต้ังอยูใกลทีท่ํางานหรือบาน 1.362 0.238 

9. การตกแตงรานทนัสมยั 5.429 0.000* 

10. ระยะเวลาการเปดปดของราน 1.375 0.233 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

11. การลดราคาในบางชวงเวลาของวัน หรือในบางโอกาส 2.290 0.045* 

12. มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ 4.291 0.001* 

13. มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชัว่โมง 2.632 0.023* 

ปจจัยดานพนักงาน   

14. พนักงานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดในเวลาที่

ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม 

0.117 0.988 

15. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

0.480 0.792 

16. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 0.884 0.492 
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ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

17. พนักงานซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 0.555 0.735 

18. พนักงานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนาํการใช

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางด ี

0.955 0.445 

ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ   

19. สถานที่กวางขวาง มทีีน่ั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และสะดวก 

สถานที่สะอาด หองน้ําสะอาด 

0.418 0.836 

20. เงยีบ ไมมเีสียงรบกวน 1.962 0.083 

21. อากาศเยน็สบาย ติดเครื่องปรับอากาศ 1.815 0.109 

ปจจัยดานกระบวนการ   

22. การเชื่อมตออินเตอรเนต็ที่รวดเร็ว 0.932 0.460 

23. มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ 

Web Cam พรอมใหบริการ 

1.570 0.167 

24. ระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพดี 7.360 0.000* 

25. เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย 1.650 0.146 

26. มีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจ 1.438 0.209 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ : *หมายถงึความแตกตางของอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตแตกตางกนั ณ ระดับความเชือ่มั่น 95%  

 

 จากตารางที่ 5.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนนักเรียน นกัศึกษา ยงัไม

ประกอบอาชพี จะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีจอ Monitor ขนาดใหญ คมชัด มีเกมสที่

ทนัสมยั และระบบเสียงคอมพิวเตอรมีคุณภาพดี เนือ่งจากผูใชบริการกลุมนี้ใชบริการเพื่อความ

บันเทงิ และสนัทนาการ ผานการเลนเกมส จึงตองการความสะดวกสบายในการเลนเกมส และ 

รานใหบริการอินเตอรเน็ตควรมีราคาสมาชิก มกีารลดราคาในบางชวงเวลาของวนั หรือในบาง

โอกาส มกีารเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ และมีสวนลดจากการสะสมชัว่โมง 

เนื่องจากผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่เปนนกัเรียน นกัศึกษามีรายไดประจําจากผูปกครองไมมาก 

ไมมีภาระหนาที่ดานการงาน ทาํใหสามารถใชบริการรานอินเตอรเน็ตในชวงเวลาทีต่องการได จงึ
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เห็นวาหากรานอินเตอรเน็ตมีราคาสมาชิก หรือราคาพเิศษอ่ืนๆ แลวจะทาํใหราคาในการใชงานถูก

ลง ซึง่เปนการประหยัด ใชเงินเทาเดิม แตสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตไดมากขึ้น แตการมีราคา

สมาชิกจะไมไดรับความสนใจ หากตองเสยีคาสมาชิกแรกเขา เนื่องจากผูใชบริการที่เปนนักเรียน 

นักศึกษา จะใชบริการรานอินเตอรเน็ตในวนั และเวลาไมแนนอน ซึ่งหากมีคาแรกเขาเปนสมาชิก 

จะทาํใหผูใชบริการที่เปนนกัเรียน นักศึกษาเหน็วาตองจายเงินออกไปกอน โดยทีย่ังไมไดใชบริการ 

จึงไมแนใจในความคุมคา 

 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่เปนนักเรียน นกัศึกษาจะเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ที่ตกแตงรานทันสมยั เนือ่งจากเปนสิง่ที่บงบอกวาเมือ่เขาไปใชบริการแลวจะมีเกมสที่ทนัสมยัไว

คอยใหบริการ ใหเลือกใชมากกวารานที่มิไดตกแตงรานเลย และไมเลอืกใชบริการรานที่ติดฟลมดํา

เนื่องจากเหน็แลวไมนาเขาไปใชบริการ อีกทัง้รูสึกไมมั่นคงในความปลอดภัยดวย 

 ผูวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทาํงานแลวมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตใชเพื่อหา

ขอมูลประกอบการทาํงาน หางานใหม หรือติดตอขาวสาร จึงมิไดใหความสาํคัญตอราน

อินเตอรเน็ตทีม่ีจอ Monitor ใหญ ระบบเสยีงดี และมีเกมสทันสมัย เนือ่งจากไมไดมาใชบริการดาน

เกมส อีกทั้งผูตอบแบบสอบถามที่ทาํงานแลว มิไดใหความสาํคัญตอการแตงราน เนื่องจากเห็นวา

หากตองการใชบริการอินเตอรเน็ตแลว การตกแตงรานมิไดเปนปจจัยสําคัญใหเลือกใชบริการ อีก

ทั้งผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีท่ํางานแลวมิไดใหความสนใจตอการเปดรับสมาชิก การมีสวนลด

จากการสะสมชั่วโมง และการลดราคาในบางชวงเวลาของวนั โดยใหเหตุผลวาชวงเวลาที่ลดราคา

สวนใหญเปนเวลาทํางาน ซึ่งไมสามารถมาใชบริการได และจะมาใชบริการรานอินเตอรเน็ตเมือ่   

มีความตองการใชงาน หรือมีความสะดวกในการใชงาน ซึ่งไมไดใชเปนประจาํ การเปนสมาชกิ

หรือไมจึงไมสําคัญ 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มอีาชีพตางกนั จะเลอืกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีม่ีเครื่องคอมพวิเตอรใหบริการหลายเครื่อง มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงาน

ครบ มีการเชือ่มตออินเตอรเน็ตที่รวดเรว็ มีอุปกรณอ่ืนๆ ไวบริการ มีเครื่องคอมพิวเตอรทนัสมยั 

และมีขอมูลแนะนําเว็บไซตคอยบริการ เนื่องจากผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่เปนนกัเรียน 

นักศกึษามกัมาใชบริการรานอินเตอรเน็ตกันเปนกลุม จึงตองการใหรานอนิเตอรเน็ตมีเครื่อง

คอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง สวนผูทีท่ํางานแลวตองการใหมีเครื่องคอมพวิเตอรไวบริการ

หลายเครื่อง เพื่อจะไดเลือกใชบริการเครื่องที่คิดวาดีที่สุด สวนการมี Application ที่หลากหลายก็

เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงานมากขึ้น อีกทั้งผูใชบริการที่ประกอบอาชพีแลวสวนใหญใช

งานดานหาขอมูลขาวสาร หาขอมูลเพื่อประกอบการทาํงาน จงึตองการการเชื่อมตออินเตอรเน็ต



 110 

รวดเร็ว เครื่องคอมพวิเตอรทันสมยั โดยใหเหตุผลวาทําใหหาขอมูลจะทําไดรวดเร็วขึน้ ระยะเวลา

รอหนาจอเว็บไซตที่ใชงานสัน้ลง สวนผูใชบริการที่เปนนักเรียน นักศึกษาสวนใหญใชบริการเพือ่

ความบนัเทงิ และสันทนาการ ผานการเลนเกมส ใหเหตุผลวาจะทําใหการเลนเกมสมีความ

สนุกสนานมากขึ้น เนื่องจากหนาจอไมกระตุกระหวางใชบริการเลนเกมส  

 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอาชพีตางกัน จะเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ที่มี

ราคาคาเชาตอชั่วโมงราคาถูก ราคาในการใชอุปกรณเสริมราคาถกู รานอนิเตอรเน็ตอยูใกลที่พกั 

หรือใกลบาน เนื่องจากประหยัดคาใชจาย และไมตองการเสียคาใชจายในการเดนิทาง อีกทั้งจะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มพีนกังานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการได เวลาที่ผูใชบริการมี

ปญหาเรื่องการใชคอมพิวเตอร หรือใชโปรแกรม และพนักงานมีมนุษยสัมพนัธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส 

สุภาพ ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ พนกังานมีความรู ความชาํนาญ สามารถแนะนําบริการ

เร่ืองการใชงานอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี ซึ่งปจจัยเหลานี้ทาํใหผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตรูสึก

คุมคาตอการใชงาน มากกวาการใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีพ่นกังานของรานไมสามารถแกปญหา

เวลาเครื่องคอมพิวเตอรมีปญหาไดเลย 

 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอาชพีตางกัน จะเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ที่มี

สถานที่กวางขวาง ทีน่ัง่เพยีงพอ สะดวก สะอาด หองน้าํสะอาด ไมมีเสียงรบกวน อากาศเย็นสบาย 

ติดเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามพบวาสิง่เหลานี ้ เปนสิง่อํานวยความสะดวก

เบื้องตนที่ทางรานอินเตอรเน็ตควรมี เพราะทาํใหผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตรูสึกดีเวลาที่ใชบริการ 

 

สมมติฐานยอย 2.4 ความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตไม

แตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

แตกตางกนั 
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ตารางที่ 5.24 

ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ปจจัยดานเครื่องมือ   

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง 7.416 0.000* 

2. จอ Monitor มีขนาดใหญ และคมชัด 2.716 0.020* 

3. มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงานครบ และ

หลากหลาย เชน ICQ Pirch Net Meeting Win Amp MSN 

2.107 0.064 

4. Games ทีท่ันสมยั 5.614 0.000* 

ปจจัยดานราคา   

5. ราคาคาเชาตอชั่วโมง 1.603 0.158 

6. ราคาสมาชกิ 0.689 0.632 

7. ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ 

เครื่องสแกน 

0.727 0.604 

ปจจัยดานสถานที ่   

8. สถานที่ต้ังอยูใกลทีท่ํางานหรือบาน 2.177 0.056 

9. การตกแตงรานทนัสมยั 4.543 0.000* 

10. ระยะเวลาการเปดปดของราน 3.282 0.006* 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

11. การลดราคาในบางชวงเวลาของวัน หรือในบางโอกาส 0.554 0.735 

12. มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ 1.910 0.092 

13. มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชัว่โมง 1.284 0.270 

ปจจัยดานพนักงาน   

14. พนักงานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดในเวลาที่

ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม 

1.598 0.159 

15. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

1.280 0.271 

16. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 1.105 0.357 
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ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

17. พนักงานซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 1.161 0.328 

18. พนักงานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนาํการใช

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางด ี

0.554 0.735 

ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ   

19. สถานที่กวางขวาง มทีีน่ั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และสะดวก 

สถานที่สะอาด หองน้ําสะอาด 

0.679 0.640 

20. เงยีบ ไมมเีสียงรบกวน 0.462 0.805 

21. อากาศเยน็สบาย ติดเครื่องปรับอากาศ 2.166 0.057 

ปจจัยดานกระบวนการ   

22. การเชื่อมตออินเตอรเนต็ที่รวดเร็ว 0.521 0.761 

23. มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ 

Web Cam พรอมใหบริการ 

1.015 0.408 

24. ระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพดี 4.641 0.000* 

25. เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย 1.355 0.241 

26. มีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจ 0.403 0.847 

 ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ: *หมายถงึความแตกตางของรายไดเฉลี่ยมคีวามสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตแตกตางกนั ณ ระดับความเชื่อมัน่ 95% 

  

 จากตารางที ่ 5.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทจะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง จอ Monitor มีขนาด

ใหญ คมชัด มี Games ทีท่ันสมยัไวบริการ และระบบเสียงคอมพิวเตอรมีคุณภาพดี เนื่องจาก  

กลุมผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ ใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทงิ และสนัทนาการ ผาน

การเลนเกมส หรือพูดคุยผานอนิเตอรเน็ตกับเพื่อนตางเพศ โดยการเลนเกมสนั้น กลุมผูตอบ

แบบสอบถามจะมากันเปนกลุม กลุมละ 3-4 คน เพื่อเลนเกมสเปนทมีผานระบบ on-line เลนได

พรอมกันหลายคนในเวลาเดียว กลุมผูตอบแบบสอบถามจงึตองการใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีม่ี

เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง มีจอ Monitor ขนาดใหญ คมชัด ระบบเสียงคุณภาพดี 
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เพื่อเพิม่ความสนุกสนานในการเลนเกมส และการมีเกมสทีท่ันสมัยไวบริการ เพือ่จะไดเลือกเลน

เกมสไดหลากหลาย อีกทัง้จะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่ตกแตงรานทนัสมยั เนื่องจากเปนสิง่

บงบอกวาเมื่อเขาไปใชบริการแลวจะมีเกมสใหมๆ ไวคอยใหบริการ ใหเลือกใชมากกวารานที่มิได

ตกแตงรานเลย และไมเลือกใชบริการรานที่ติดฟลมดําเนื่องจากเห็นแลวไมนาเขาไปใชบริการ 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยมากกวา 5,000 บาทตอเดอืน 

สวนใหญทาํงานแลว หรือเพิ่งเริ่มทํางาน รายไดมาจากการทํางาน เร่ิมมีภาระหนาที่ในการผอนสง

สินทรพัย การใชบริการรานอินเตอรเน็ต จะใชงานดานการคนหาขอมลู ติดตอขาวสาร หรือหางาน

ใหมเปนหลกั ผานทาง www หรือ E-mail กลุมผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตกลุมนี้ จงึมิได             

ใหความสําคญักับการมีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง มีจอ Monitor ขนาดใหญ คมชัด 

ระบบเสียงคณุภาพดี และมี Games ที่ทันสมยั เนื่องจากไมมีความจําเปนตองใชงาน อีกทั้งกลุม

ผูใชบริการที่มรีายไดเฉลี่ยมากกวา 5,000 บาทตอเดือนจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่ปดหลัง

เที่ยงคืน เนื่องจากผูใชบริการกลุมนี้ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในเวลาหลังเลกิงาน ต้ังแต      

20.00-24.00 น. ซึ่งหากรานอินเตอรเน็ตปดรานไว จะทาํใหการใชงานไมตอเนื่อง การใชบริการแต

ละครั้งจะไดงานนอย จงึตองการใหรานอินเตอรเน็ตปดใหบริการหลังเทีย่งคนื เพราะจะไดใช

บริการไดนานเทาที่ตองการ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ที่มีราคาคาใชบริการราคาถกู มีราคาในการใชอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ เครื่องสแกน ราคา

ถูก รานอนิเตอรเน็ตตั้งอยูใกลทีท่ํางาน หรือที่บาน เพราะเห็นวาประหยัดเงนิ ทําใหมีเงินเหลือไปใช

อยางอืน่ และไมตองเสียคาเดินทางไปใชบริการรานอนิเตอรเน็ตดวย ดานการมีราคาสมาชกิ  การ

เปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั พบวาไมมีสวน

สําคัญในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต เนื่องจากการเปนสมาชิกจะตองเสยีคาแรกเขากอน 

จึงไมแนใจดานความคุมคาหากมิไดมาใชบริการ การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั หรือในบาง

โอกาสสวนใหญเปนการลดราคาในชวงเวลากอน 16.00น. ซึ่งเปนเวลาทีก่ลุมตัวอยางไมไดใช

บริการ เนื่องจากผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท สวนใหญเปนนักศกึษา 

กําลังเรียนอยู และกลุมตัวอยางที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 5,000 บาท สวนใหญประกอบ

อาชีพแลว กาํลังทาํงานอยู จึงมาใชบริการไมได 

 ดานการมีสวนลดจากการสะสมชั่วโมงพบวา ทั้งสองกลุมจะใชบริการรานอินเตอรเน็ต

เมื่อสะดวกที่จะใช มีเหตุใหตองใช หรือมคีวามตองการใช เชน ตองใชหาขอมูลทางวิชาการ ตองใช

หารายงาน ขาวสาร นัดเพื่อนคุย เปนตน ดังนั้นการมีสวนลดจากการสะสมชั่วโมงจึงไมมี
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ความสาํคัญ เนื่องจากหากไมมีเหตุใหตองใชบริการรานอินเตอรเน็ตแลว การมีสวนลดจากการ

สะสมชั่วโมงกไ็มสามารถจงูใจใหใชบริการรานอินเตอรเน็ตได อีกทัง้บัตรสะสมชั่วโมงสวนใหญมี

อายุบัตรจํากดัดวย 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั จะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีพ่นกังานของรานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการได เวลาที่

ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม และพนกังานมีมนุษยสมัพันธดี ยิ้มแยม

แจมใส สุภาพ ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ พนกังานมีความรู ความชาํนาญ สามารถแนะนาํ

การใชงานอนิเตอรเน็ตไดเปนอยางดี ซึง่ปจจัยเหลานีท้ําใหผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตรูสึกคุมคา

ตอการใชบริการ เพราะเมื่อมีปญหา พนักงานของรานสามารถใหคําแนะนําที่มีประโยชนได 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีสถานทีก่วางขวาง สะดวก สะอาด หองน้าํสะอาด ไมมีเสยีง

รบกวน อากาศเย็นสบาย ติดเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากเหตุผลวาสิง่เหลานี ้ เปนสิง่อํานวย   

ความสะดวกเบื้องตนที่ทางรานอนิเตอรเนต็ควรมี ทาํใหผูใชบริการรานอนิเตอรเนต็รูสึกดีเวลาทีใ่ช

บริการ 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่ม ี Application ดานอินเตอรเน็ตใหใชงานครบ มกีารเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตทีร่วดเร็ว มีอุปกรณอ่ืนๆ ไวบริการ มเีครื่องคอมพวิเตอรทันสมยั และมีขอมูลแนะนํา

เว็บไซตคอยบริการ เนื่องจากการม ีApplication ทีห่ลากหลายมีประโยชนเพื่ออํานวยความสะดวก

ในการใชงานมากขึ้น อีกทัง้ผูใชบริการที่มรีายไดเฉลี่ยมากกวา 5,000 บาทสวนใหญใชงานดานหา

ขอมูลขาวสาร หาขอมูลเพื่อประกอบการทํางาน จงึตองการการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเรว็ 

เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย โดยใหเหตุผลวาทาํใหหาขอมลูจะทาํไดรวดเร็วขึ้น ระยะเวลารอหนาจอ

เวบ็ไซตที่ใชงานสั้นลง สวนผูใชบริการที่รายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาทสวนใหญใชบริการเพือ่

ความบนัเทงิ และสันทนาการ ผานการเลนเกมส ใหเหตุผลวาจะทําใหการเลนเกมสมีความ

สนุกสนานมากขึ้น เนื่องจากหนาจอไมกระตุกระหวางใชบริการเลนเกมส  
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สมมติฐานยอย 2.5 ความแตกตางของระดับการศึกษามีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของระดับการศึกษา มีผลตอปจจัยในการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ไม

แตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของระดับการศึกษา มีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

แตกตางกนั 

ตารางที่ 5.25 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ปจจัยดานเครื่องมือ   

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง 0.262 0.933 

2. จอ Monitor มีขนาดใหญ และคมชัด 1.360 0.239 

3. มี Application ดานอนิเตอรเน็ตใหใชงานครบ และ

หลากหลาย เชน ICQ Pirch Net Meeting Win Am  MSN 

3.280 0.006* 

4. Games ทีท่ันสมยั 2.740 0.019* 

ปจจัยดานราคา   

5. ราคาคาเชาตอชั่วโมง 0.433 0.826 

6. ราคาสมาชกิ 0.470 0.799 

7. ราคาในการใชบริการอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ 

เครื่องสแกน 

0.698 0.625 

ปจจัยดานสถานที ่   

8. สถานที่ต้ังอยูใกลทีท่ํางานหรือบาน 0.511 0.768 

9. การตกแตงรานทนัสมยั 3.373 0.005* 

10. ระยะเวลาการเปดปดของราน 1.645 0.147 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

11. การลดราคาในบางชวงเวลาของวัน หรือในบางโอกาส 1.431 0.212 

12. มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ 1.571 0.167 

13. มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชัว่โมง 1.644 0.147 
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ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต คา F คาความนาจะเปน 
(p-value) 

ปจจัยดานพนักงาน   

14. พนักงานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการไดในเวลาที่

ผูใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม 

1.030 0.400 

15. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

1.263 0.279 

16. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 2.065 0.069 

17. พนักงานซื่อตรง ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 1.038 0.395 

18. พนักงานมีความรู ความชํานาญ สามารถแนะนาํการใช

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางด ี

1.660 0.143 

ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ   

19. สถานที่กวางขวาง มทีีน่ั่งเพียงพอ ไมอึดอัด และสะดวก 

สถานที่สะอาด หองน้ําสะอาด 

3.989 0.002* 

20. เงยีบ ไมมเีสียงรบกวน 10764 0.119 

21. อากาศเยน็สบาย ติดเครื่องปรับอากาศ 2.333 0.042* 

ปจจัยดานกระบวนการ   

22. การเชื่อมตออินเตอรเนต็ที่รวดเร็ว 2.475 0.032* 

23. มีอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เครื่องสแกน เครื่องพิมพ 

Web Cam พรอมใหบริการ 

2.760 0.018* 

24. ระบบเสียงของคอมพวิเตอรมีคุณภาพดี 1.942 0.086 

25. เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย 0.836 0.525 

26. มีขอมูลแนะนําเว็บไซตที่นาสนใจ 2.376 0.038* 

ที่มา : จากการใชโปรแกรมทางสถิติทางคอมพิวเตอร 

หมายเหต ุ : *หมายถึงความแตกตางของระดับการศกึษามีความสมัพันธกับปจจยัในการเลือกใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั ณ ระดับความเชื่อมัน่ 95% 

  

 จากตารางที ่ 5.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่ม ีApplication ดานอินเตอรเน็ตใหใชงานครบครัน หลากหลาย มี
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Games ที่ทนัสมัย และมกีารเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้

สวนใหญเปนนักศึกษา ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเพือ่ความบนัเทงิ และสันทนาการ ผานการ     

เลนเกมส และพูดคุยกับเพื่อนผานทางอินเตอรเน็ต โดยเมื่อตองการใชบริการดานการหาขอมูล 

หรือทํารายงาน ผูตอบแบบสอบถามสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตภายในมหาวทิยาลยัได ซึ่งไม

เสียคาใชจาย และจะเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ที่ตกแตงรานทนัสมัย เนื่องจากเปนสิง่ที่      

บงบอกวาเมื่อเขาไปใชบริการแลวจะมีเกมสที่ทนัสมัยไวคอยใหบริการ ใหเลือกใชมากกวารานที่

มิไดตกแตงราน และไมเลือกใชบริการรานที่ติดฟลมดําเนื่องจากเหน็แลวไมนาเขาไปใชบริการ และ

รูสึกไมมั่นคงในความปลอดภัยดวย  

 งานศึกษานีพ้บวา กลุมผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีสถานทีก่วางขวาง ไมอึดอัด หองน้าํสะอาด อากาศเย็นสบาย 

ติดเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากกลุมผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตกลุมนี้ มาใชบริการกันเปนกลุม 

กลุมละ 3-4 คน มวีัตถปุระสงคเพื่อสันทนาการ และบันเทิง ผานการเลนเกมส และใชบริการ

มากกวา 2 ชัว่โมงขึ้นไป จงึตองการใหรานอนิเตอรเนต็มีสภาพแวดลอมที่ดี อากาศถายเทสะดวก 

มีหองน้ําคอยบริการ  

 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาอืน่ จะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

ที่มีขอมูลแนะนําเว็บไซตทีน่าสนใจ และมีอุปกรณประกอบอื่นๆ ใหบริการ เชน เครื่องสแกน 

เครื่องพิมพ เนื่องจากผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตกลุมนี้สวนใหญใชบริการดานการคนหาขอมูล 

หรือหางาน จงึจําเปนตองใชอุปกรณเสริม เชน เครื่องพิมพ เพื่อพิมพขอมูลทีห่าได และการมีขอมูล

แนะนาํเว็บไซตจะทําใหหาขอมูลที่ตองการไดงายขึ้น การใชงานแตละครั้งประมาณ 1 ชั่วโมง และ

มิไดใหความสาํคัญกับปจจัยดานการมี Application และปจจัยดานเกมสที่ทนัสมยั เนื่องจากไมมี

ความจาํเปนในการใชงาน และมิไดใหความสาํคัญกบัการตกแตงรานที่ทนัสมยั สถาพแวดลอม

ของราน เนือ่งจากผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตกลุมนี ้ เลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเมื่อมีความ

ตองการใชงาน และมีความจําเปนในการใชงาน เชน หาขอมูลประกอบการทาํงาน หางานใหม จึง

มิไดใสใจเร่ืองสภาพแวดลอมของรานใหบริการอินเตอรเน็ต และมไิดใสใจกับการตกแตงราน 

 งานศึกษานีพ้บวา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

มิไดเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว เนื่องจากเห็นวา ความเรว็

ของการเชื่อมตออินเตอรเนต็ในแตละรานไมแตกตางกนัเพราะเปนระบบอินเตอรเนต็เหมือนกัน ซึ่ง

สวนใหญพอใจกับความเร็วของการเชื่อมตออินเตอรเนต็ปจจบัุน ตางกับผูใชบริการที่มีการศึกษา
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สูงกวาปริญญาตรี ที่ใหความสําคัญกับการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร็ว เนื่องจากทาํใหคนหา

ขอมูลจากอินเตอรเน็ตรวดเร็วขึ้น ไมเสยีเวลารอเปดหนาจอที่ตองการใชงานนาน 

 จากงานศึกษาพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั จะ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีเครื่องคอมพิวเตอรทนัสมัย ระบบเสียงคุณภาพดี มีเครื่อง

คอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง จอ Monitor ขนาดใหญ และคมชัด เนื่องจากผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชบริการดานสนัทนาการ ผานการเลนเกมส 

มาใชบริการกนัเปนกลุม จงึตองการใหมีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง และตองการให 

มีจอ Monitor ใหญ คมชัด ระบบเสียงด ี เพื่อเพิ่มความสนุกสนานในการเลนเกมส สวนกลุมผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอ่ืน ตองการใหมีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง 

เนื่องจากทําใหสามารถเลือกใชเครื่องคอมพวิเตอรที่ดีทีสุ่ดได และหากเครื่องคอมพิวเตอรทนัสมยั

แลว ระบบเสยีงของเครื่องคอมพิวเตอรนาจะดีตามดวย และการมีจอ Monitor ทีใ่หญ และคมชัด

เปนสิ่งด ีเพราะทําใหไมปวดตาเวลาใชงาน  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาตางกนั จะเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มี

ราคาคาใชบริการราคาถกู มีราคาในการใชอุปกรณเสริมอ่ืน เชน เครื่องพิมพ เคร่ืองสแกน ราคาถูก 

รานอินเตอรเน็ตตั้งอยูใกลที่ทาํงาน หรือที่บาน เนื่องจากเห็นวาประหยัดเงนิ ทําใหมีเงินเหลือไปใช

อยางอืน่ และไมตองการเสยีคาเดินทางไปใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานการมีราคาสมาชกิ  การ

เปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั พบวาไมมี       

สวนสาํคัญในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต เนือ่งจากการเปนสมาชกิจะตองเสียคาแรกเขา

กอน จงึไมแนใจดานความคุมคาหากมิไดมาใชบริการ การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั หรือใน

บางโอกาสสวนใหญเปนการลดราคาในชวงเวลากอน 16.00 น. ซึ่งเปนเวลาที่กลุมตัวอยางสวน

ใหญไมสามารถมาใชบริการได เนื่องจากผูใชบริการทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญเปน

นักศึกษา กําลังเรียนอยู และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศกึษาอื่น สวนใหญประกอบอาชีพแลว 

กําลังทํางานอยู จึงมาใชบริการไมได ดานการมสีวนลดจากการสะสมชั่วโมงพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกนัจะใชบริการรานอนิเตอรเนต็เมื่อสะดวกทีจ่ะใช หรือมี

ความตองการใช เชน ตองใชหาขอมูลทางวิชาการ ตองใชหารายงาน ขาวสาร นัดเพื่อนคุย เปนตน 

ดังนัน้การมีสวนลดจากการสะสมชั่วโมงจงึไมมีความสาํคัญ เนือ่งจากหากไมมีเหตุใหตองใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตแลว การมีสวนลดจากการสะสมชั่วโมงก็ไมสามารถจงูใจใหใชบริการราน

อินเตอรเน็ตได 
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 งานศึกษานีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั จะเลือกใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตที่พนกังานของรานสามารถแกปญหาใหผูใชบริการได เวลาที่ผูใชบริการมี

ปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม และพนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส 

สุภาพ ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ พนกังานมีความรู ความชาํนาญ สามารถแนะนาํการใช

งานอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี ซึ่งปจจัยเหลานี้ทาํใหผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตรูสึกคุมคาตอการ

ใชบริการ เพราะเมื่อมีปญหา พนักงานของรานสามารถใหคําแนะนาํที่มีประโยชนได 

 
บทวิเคราะหรวม 
 สามารถวิเคราะหปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถามรวมไดวา จากแบบสอบถามที่แจกในพื้นที่การศึกษาที่ประกอบดวยมหาวิทยาลัย    

3 แหง คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วิทยาเขตรังสิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต และ

มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยลงกรณ (ราชภัฏเพชรบุรี) และหางสรรพสินคาหนึง่แหง คือ บริเวณ

หางสรรพสินคาฟวเจอร ปารค รังสิต ซึ่งมหีอพักของนักศกึษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยทัง้ 3 แหง

ที่ไดกลาวมาแลว และผูทีท่ํางานอยูในบริเวณเขตรังสิต ดังนัน้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจึงเปน

นักเรยีน นิสิต นักศึกษา ซึ่งมีถึงรอยละ 85 ของผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด และมีเพียงรอยละ 15 

เทานัน้ที่ประกอบอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มากกวาเพศหญงิ อยู

ในชวงอาย ุ 16-25 ป ซึ่งเปนวยัหนุมสาวที่มีความพรอมในการเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ มีรายได

ประมาณ 5,000 บาทตอเดอืน รายไดสวนใหญมาจากผูปกครอง มปีระสบการณในการใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตมาแลวประมาณ 3 ป มีการศึกษา และกําลงัศึกษาในระดับปริญญาตรี 

 โดยปจจัยที่มผีลตอการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตนั้นพบวาผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ ในดานการเชื่อมตออินเตอรเน็ต    

ที่รวดเร็วมากที่สุด เนื่องจากเหน็วาหากระบบอินเตอรเน็ตเชื่อมตอไดอยางรวดเร็วแลว จะทําใหการ

ใชงานเปนไปไดอยางสะดวก ทัง้ในดานการเลนเกมส คือเลนเกมสไดอยางไมติดขัด หนาจอไม

กระตุก ไมเสยีเวลาในการเรียกขอมูลนาน สวนในดานการหาขอมลู จะทาํใหหาขอมูลไดรวดเร็ว 

อีกทั้งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานการมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย เนื่องจากทาํ

ใหผูใชรูสึกไดใชของใหม ไดใชเทคโนโลยีใหมๆ 

 นอกจากนี้ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามมีความตองการใหพนักงาน

ของรานอนิเตอรเน็ตมีความรู สามารถแกปญหาใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตได ในเวลาที่ผูใชบริการ

มีปญหาเรื่องคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรม  
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 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคัญตอปจจัย

ลักษณะทางกายภาพ อันไดแก สถานทีก่วางขวาง มีทีน่ัง่เพยีงพอ ไมอึดอัด สะดวก หองน้ําสะอาด 

เพราะผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเหน็วาเปนสิ่งอาํนวยความสะดวกพื้นฐาน ทาํใหรานอนิเตอรเน็ต

ดูดีนาใชบริการ และเปนสุขอนามยัตอผูมาใชบริการดวย  

 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคัญกับการมี

เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง เนื่องจากผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามมาใชบริการกนั

เปนกลุม การมีเครื่องคอมพิวเตอรหลายเครื่องคอยบริการ ทําใหกลุมผูใชบริการสามารถใชงาน

รวมกันได และทําใหสามารถเลือกใชเครื่องคอมพวิเตอรที่เหน็วานาจะดีที่สุดไดดวย  

 ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามมีแนวโนมเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีอ่ยูใกลบาน หรือใกลทีท่ํางาน เนือ่งจากไมตองการเสียคาเดินทางในการไปราน

ใหบริการอินเตอรเน็ต   

 พบวาผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมิไดใหความสําคัญตอ

การสงเสริมการตลาดมากนัก เนื่องจากพบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานอินเตอรเน็ตเมือ่มี

ความตองการใชบริการ และสะดวกที่จะใชบริการ เชน ตองการหาขอมูลขาวสาร หาขอมลูทาง

วิชาการ หรือนัดเพื่อนเพื่อมาเลนอินเตอรเน็ตดวยกนั ดังนั้นการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอการ

เลือกใชบริการมากนกั และถึงแมจะมีการสงเสริมการตลาด แตหากเครื่องคอมพิวเตอร และการ

เชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตไมดีแลว ก็จะไมเลือกใชบริการ 

 ในบทที่ 5 ไดวิเคราะหถึงพฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก ซึง่เปนการวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ชวยใหเห็นภาพรวมดานพฤติกรรม และปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตไดเปนอยางด ีซึ่งเปนประโยชนอยางมากหากผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตนาํ

ผลการวิเคราะหที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการรานอนิเตอรเน็ตของตนเอง จะทําใหผูมาใชบริการ

ไดรับความพึงพอใจสูงสุด และจะกลับมาใชบริการอีก จนทําใหรานใหบริการอินเตอรเน็ตมกีาร

เติบโตอยางตอเนื่อง นาํรายไดมาสูเจาของรานตอไป 

 ในบทตอไปจะเปนการสรุปผลการวิจยัทัง้หมด ซึ่งจะทาํใหเห็นภาพรวมของการศึกษา

ต้ังแตเร่ิมตน จนไดผลการศกึษาออกมา เพื่อเปนประโยชนแกผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตตอไป 
 


