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บทที่ 4 
 

วิธีการศึกษา และเก็บขอมูล 
 

4.1 ลักษณะ และการแขงขันของรานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก 

 4.1.1 รูปแบบของรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก 

 จากการสํารวจรานใหบริการอินเตอรเน็ต และขอมูลจากกรมสรรพากรภายในเขต

รังสิตรอบนอกพบวามีรานใหบริการอินเตอรเน็ตอยูประมาณ 57 ราน (รายชื่อที่ภาคผนวก ก.) ซึ่ง

รานใหบริการอินเตอรเน็ตสวนใหญ มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการ 10-20 เครื่อง โปรแกรมที่

ใหบริการครอบคลุมทั้งหมด 10 ดาน (มี 40 ราน) ไดแก ดานการคนหาขอมูล ดานจดหมาย

อิเล็คทรอนิคส ดานขาวสาร ดานการพูดคุยกันผานอนิเตอรเน็ต ดานเกมสออนไลน  ดานสนทนา

ผานกระดานสนทนา ดานการดาวนโหลดโปรแกรม ดานการเลือกซือ้สินคา ดานการดาวนโหลด

เพลง และดานการดาวนโหลดเกมส แตมีรานอนิเตอรเน็ตบางแหงที่เนนเจาะจงใหบริการบาง

โปรแกรมที่มีการใชงานของทางรานบอยเทานั้น ไดแก เกมสออนไลน การพูดคุยทางอินเตอรเน็ต 

และการสืบคนหาขอมูล (ม ี16 ราน) โดยมีบางรานเนนการใหบริการดานเกมสเพยีงอยางเดียวและ

ไมมีบริการโปรแกรมอื่น เชน WORD EXCEL เปนตน เนื่องจากเมื่อทางรานลงโปรแกรมเกมส หรือ

เกมสออนไลนแลว หากลงโปรแกรมอืน่เพิม่ จะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรมีการทํางานชาลง 

ผูใชบริการอาจติทางรานได ทําใหรานบรกิารอินเตอรเนต็บางรานเลือกที่จะลงโปรแกรมเกมสเพียง

อยางเดยีวเพือ่เจาะกลุมลูกคาที่เนนการเลนเกมสมากกวาการใชงานอินเตอรเน็ตดานอื่น  

 ในดานราคาผูวิจัยพบวา รานใหบริการอินเตอรเน็ตคิดคาใชบริการ 20 บาทตอชั่วโมง     

(มี 48 ราน) มีเพียงบางรานเทานั้นที่คิดราคา 25 บาทตอชั่วโมง (มี 9 ราน) ซึ่งเปนรานที่อยูภายใน

หอพักทีห่าอนิเตอรเน็ตใชไดยาก โดยรานอินเตอรเน็ตสวนใหญไมมีราคาสมาชิก คือ ผูเขามาใช

บริการอินเตอรเน็ตจายเทากันหมดในราคาทีท่างรานกาํหนดไว (มี 44 ราน) 

 สําหรับการใหบริการอุปกรณเสริม เชน เครื่องสแกน หรือเครื่องพมิพ ผูวิจยัพบวา

เกือบทุกรานมใีหบริการเครื่องพิมพเหมือนกันหมด ในราคา 5 บาทตอแผน สวนเครื่องสแกนมเีพยีง

บางรานเทานัน้ที่ใหบริการ นอกจากนี้ผูวจิัยพบวา รานใหบริการอินเตอรเน็ตจะตั้งอยูในเขตชุมชน 

โดยเฉพาะใตหอพัก หรือเปดเปนรานอนิเตอรเน็ตในหองแถวยานชุมชน การตกแตงรานจะตกแตง

แบบธรรมดา เขียนหนารานเพยีงใหบริการอินเตอรเน็ต หรือเกมสความเร็วสงูเทานัน้ มีเพยีงราน

อินเตอรเน็ตทีใ่หบริการเกมสออนไลนโดยตรง ซึ่งจะมีสต๊ิกเกอรรูปตัวการตูนแปะบริเวณกระจก
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หนาราน เพื่อบอกใหผูมาใชบริการทราบวาทางรานเนนใหบริการเกมสออนไลนมากกวาการ

ใหบริการดานอื่น  

 สําหรับระยะเวลาเปดปดรานผูวิจยัพบวา รานอนิเตอรเน็ตจะเปดใหบริการตั้งแตเวลา 

10.00-02.00 น. จากการสอบถามพบวาเปนเวลาทีม่ีผูมาใชบริการมาก โดยเฉพาะหลัง 18.00 น.

เปนตนไป จะมีผูมาใชบริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด และจะเริ่มนอยลงในเวลาหลงั 24.00 น. 

 ดานการสงเสรมิการตลาดผูวิจัยพบวา รานใหบริการอินเตอรเน็ตสวนใหญไมมีการ

สงเสริมการตลาด (มี 44 ราน) เชน การลดราคาในบางชวงของวนั การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับ

สิทธิพเิศษในโอกาสตางๆ หรือสวนลดจากการสะสมชัว่โมงการใชงาน มีเพียงบางรานที่เปดใหม

เทานัน้ที่ลดราคาชวงเปดรานใน 1-3 เดือนแรก โดยคิดคาใชบริการ 15 บาทตอชั่วโมง เพื่อใหผูมา

ใชบริการไดลองใชบริการ และทําใหผูมาใชบริการรับรูเกี่ยวกับบริการของทางรานดวย โดยเฉพาะ

ความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งมีผลอยางมากตอลูกคาทีน่ิยมเลนเกมสออนไลน 

 จากการสอบถามผูใหบริการรานอินเตอรเน็ต ผูวิจัยพบวา ในอดีตหลายรานเคยจัดให

มีโปรโมชั่นมากอน โดยสวนใหญเปนการสะสมชั่วโมงการใชงาน เชน ใชบริการอินเตอรเน็ตสะสม

ครบ 5 ชั่วโมง สามารถใชไดฟรี 1 ชั่วโมง แตปรากฏวารายรับที่ทางรานอินเตอรเน็ตไดรับกอน       

มีโปรโมชั่น และหลังมีโปรโมชั่นไมแตกตางกนั ผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญจึงมิไดจัดใหมี

โปรโมชั่นตอ เพราะเห็นวาไมมีการเพิ่มข้ึนของรายรับ แตตองเสียคาไฟเพิม่ข้ึน  

 ดานพนักงานที่ใหบริการภายในรานอินเตอรเน็ต ผูวิจัยพบวารานใหบริการ

อินเตอรเน็ตเกอืบทั้งหมดมีเจาของรานเปนผูใหบริการภายในรานเอง มีเพียงบางรานที่ใหคนรูจกั 

เพื่อน หรือจางผูอ่ืนมาเปนผูใหบริการแทน ซึ่งสวนใหญแลวพนักงานของรานจะมีความรูเร่ือง

คอมพิวเตอรบาง แตไมมาก เชน เวลาหนาจอการใชงานคาง ไมมีปฏิกิริยาตอบรับจากการใชงาน 

พนกังานในรานจะใหเปดเครื่องใหม หรือใหผูใชบริการเปลี่ยนเครื่อง แตไมมรีานใดสามารถกู

เอกสารทีห่ายไปกลับคืนมาไดเลย และพนกังานไมสามารถใหคําแนะนําขอมลูการคนควาทาง

อินเตอรเน็ตได แนะนาํเพียงบางเว็บไซดเทานั้น เชน www.google.com และเมื่อถามพนักงานถงึ

การคนหาขอมูล หรือใหแนะนําเว็บไซด พบวาพนกังานสวนใหญไมสามารถใหคําแนะนําได  

 สําหรับลักษณะทางกายภาพของรานใหบริการอินเตอรเน็ต ผูวิจัยพบวา สถานที่

ใหบริการสวนใหญคอนขางแคบ เนื่องจากรานใหบริการอินเตอรเน็ตอยูใตหอพัก หรือเปนหองแถว

ที่มีเพียงหองเดียว ทําใหทีน่ัง่มีไมเพยีงพอเวลาเลนอินเตอรเน็ตเครื่องเดียวแตมีผูใชบริการไปหลาย

คน ปญหานี้เกิดมากโดยเฉพาะรานอนิเตอรเน็ตที่ใหบริการเกมสออนไลนโดยตรง เนื่องจากรานที่

ใหบริการเกมสออนไลนมีเดก็เปนลกูคาประจํา ซึง่การใชบริการในครั้งหนึ่ง ตอหนึง่เครื่องจะมเีด็ก
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มาใชบริการมากกวา 3 คนขึ้นไป ทาํใหเกิดความคับแคบภายในรานเปนอยางมาก รานใหบริการ

อินเตอรเน็ตสวนใหญติดเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากตองระบายความรอนจากคอมพิวเตอรที่

ใหบริการ และปองกนัฝุนละอองจากภายนอก จึงทาํใหภายในรานใหบริการอนิเตอรเน็ตคอนขาง

เย็น และเงยีบ ยกเวนบางรานที่ใหบริการเกมสออนไลน จะมีเสียงเชียรจากเดก็ทีเ่ขามาเลนเกมส

ออนไลน 

 ในดานกระบวนการใหบริการพบวา รานใหบริการอนิเตอรเน็ตมีอุปกรณการใหบริการ

พื้นฐาน เชน เครื่องพิมพ ระบบเสียงของคอมพิวเตอรจะมีหฟูงคอยบริการ เพื่อมิใหรบกวนผูมาใช

บริการคนอื่น เครื่องคอมพิวเตอรสวนใหญภายนอกดูเกา และหลายรานไมมหีนงัสือแนะนาํ

เว็บไซตทีน่าสนใจไวคอยบรกิาร 

 

 4.1.2 การแขงขันของรานใหบริการอินเตอรเน็ตในยานรงัสิตรอบนอก 

 จากการสอบถามผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตในยานรงัสติรอบนอก และการสงัเกต

โดยการเขาไปรับบริการจากรานอินเตอรเน็ตของผูวิจยั สามารถแบงรานอนิเตอรเน็ตไดตามพืน้ที่

การศึกษาออกเปน 4 พืน้ที่ คือ รานอนิเตอรเน็ตบริเวณฟวเจอร ปารค รังสิต และตลาดรังสิต        

มี 26 ราน รานอินเตอรเน็ตบริเวณมหาวทิยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต มี 6 ราน รานอินเตอรเน็ต

บริเวณมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรวิทยาเขตรังสิต ม ี 8 ราน และรานอนิเตอรเน็ตบริเวณ

มหาวิทยาลยั ราชภัฎวไลยลงกรณ (ราชภัฎเพชรบุรี) มี 17 ราน (รายชือ่ตามภาคผนวก ก)  

 ผูวิจัยพบวารานใหบริการอินเตอรเน็ตทุกรานใหบริการเหมือนกัน จนอาจกลาวไดวา

รานอินเตอรเน็ตแตละรานเปนสินคาทีท่ดแทนกนัไดอยางสมบูรณ นั่นคอืสามารถใชบริการ

อินเตอรเน็ตรานใดก็ได มีเพยีงบางรานเทานัน้ที่ใหบริการเกมสเพยีงอยางเดียว รานอินเตอรเน็ตที่

อยูในพืน้ที่การศึกษานัน้สวนใหญมีรายไดตอเดือนประมาณ 70,000-90,000 บาท จากการ

สอบถามเจาของราน (ซึ่งสวนใหญเจาของรานไมยอมใหขอมูล และสรรพากรไมสามารถใหขอมูล

ได เนื่องจากเปนความลับ ตองไดรับความยินยอมจากเจาของรานกอน) โดยรานทีม่ีรายไดสูงสดุ  

ที่ใหขอมูล คือ  รานพี ท ีพร๊ิน (ต้ังอยูบริเวณหางสรรพสนิคาฟวเจอร ปารค รังสิต) มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนประมาณ 90,000 บาท และรานที่มีรายไดตํ่าสุด คือราน บอยเนต็ (ต้ังอยูบริเวณ

มหาวิทยาลยัราชภัฎวไลยลงกรณ) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 70,000 บาท  เห็นไดวารายได

เฉลี่ยตอเดือนของรานที่มีรายไดตํ่าสุด และรานที่มีรายไดสูงสุดมีรายไดไมตางกันมาก เมื่อเทยีบ

กับคาเฉลี่ยรายไดรวมของรานอนิเตอรเนต็ยานรงัสิตรอบนอก จงึกลาวไดวา ธุรกิจรานอนิเตอรเนต็

ยานรงัสิตรอบนอกมกีารแขงขันกันอยางรุนแรง เนื่องจากไมมีรานใดครองสวนแบงการตลาดได
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มากที่สุดจนเห็นไดอยางชัดเจน รายไดตอเดือนของแตละรานไมแตกตางกนัมาก จึงจําเปนที่ราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอกตองคิดหาวิธีในการปรับปรุงราน เพื่อใหผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต

เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งจะทาํใหมีผูเขามาใชบริการมากขึ้น จนทาํใหรายไดของราน

อินเตอรเน็ตมากขึ้น และสามารถแขงขันกบัรานอินเตอรเน็ตอื่นตอไปได 

 จากการสอบถามผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตเรื่องชวงเวลาการใชงานระหวางวัน 

ผูวิจัยพบวาผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญใชบริการในชวงเวลา 20.00–24.00 น. อยางไรก็

ตาม แมในชวงเวลาทีม่ีการใชงานมากผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตก็มิไดข้ึนราคาคาใชบริการ ยงัคง

คิดคาบริการตามปกตทิี่ 20 บาทตอชัว่โมง สวนชวงเวลาที่มีการใชบริการนอย คือ 10.00-14.00 น. 

ราคาคาใชบริการยังเปนราคาปกตเิชนเดิม คือ 20 บาทตอชั่วโมง  

 จากการสอบถามถงึเหตุผลวาเหตุใดไมมีการจัดชวงเวลาโปรโมชั่น เชน ในชวงเวลา 

10.00-14.00 น. ลดราคาคาใชบริการเหลือ 15 บาทตอชั่วโมง ผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตสวน

ใหญใหเหตุผลวา เคยจัดชวงเวลาโปรโมชั่นแลว แตผูมาใชบริการมิไดเพิ่มข้ึน เนื่องจากผูมาใช

บริการสวนใหญเปนนกัเรียน นักศึกษา ซึง่ชวงเวลา 10.00-14.00 น. เปนเวลาเรียน แมมีโปรโมชัน่

ในชวงเวลาดังกลาว แตผูมาใชงานไมสามารถมาใชงานได จึงไมเห็นความจําเปนที่ตองมีชวง

โปรโมชั่น อีกเหตุผลประการหนึง่คือ เคยมีการจัดชวงเวลาโปรโมชั่นแลว แตปรากฏวารายรับตอ

เดือนที่ได กอนที่มีการจัดชวงโปรโมชัน่ และระหวางจัดชวงโปรโมชั่นไมตางกนั จึงไมเหน็

ความสาํคัญของการมีชวงเวลาโปรโมชัน่ 
 
4.2 แหลงขอมลู 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิต แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ ใชแบบสอบถาม โดยรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามจากกลุม

ผูใชบริการที่ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในยานรงัสิตรอบนอกตามพืน้ทีท่ี่กําหนดไว จาํนวน 330 ชุด 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาคนควาขอมลูจากหนงัสือ ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพ และ

เอกสารตางๆ 

 งานวิจยันี้ใชวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาเดียว คือ ภายในเดือนกนัยายน       

พ.ศ. 2549 โดยทาํการแจกแบบสอบถามใหแกผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก ที่

กําลังใชงานอยูภายในรานอนิเตอรเน็ต จํานวนตวัอยางในการศึกษานี ้ ผูวิจยัใชจํานวนตวัอยาง
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ทั้งหมด 330 ชุด โดยกาํหนดใหกลุมประชากร คือ ผูใชอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก ตามพืน้ทีท่ี่

ไดกําหนดไว 

 อยางไรก็ตามในการเก็บขอมูลพบวาเกิดการเอนเอยีงจากการสุมตัวอยาง (Sampling 

bias) เนื่องจากในทางสถิติ การเก็บขอมลูจะมีวิธทีางสถิติ เชน การสุมตัวอยางอยางงาย การ    

สุมตัวอยางแบบมีระบบ หรือการสุมตัวอยางแบบแบงเปนชั้น แตในทางปฏิบัติ ไมสามารถทาํได 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามบางทานที่เปนตัวอยางที่ดีทางสถิติ ไมใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ดังนัน้ผูทาํการวิจัยจงึพยายามลดความเอนเอียงจากการสุมตัวอยาง โดยการ

กระจายแบบสอบถามใหครอบคลุมพื้นทีก่ารศึกษาทัง้หมด กระจายเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ใหครอบคลุมทุกชวงเวลา ไมกระจุกอยูภายในเวลาใดเวลาหนึง่ของวนั และคัดผูตอบแบบสอบถาม 

โดยการแจกแบบสอบถาม 1 ชุด ตอผูเขามาใชบริการรานอนิเตอรเนต็ทุก 5 คน โดยทําเทาที่จะทาํ

ได เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความถูกตอง แมนยํา สามารถนาํมาใชแทนประชากรผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอกไดดีที่สุด 

 ในการเก็บขอมูลจะเปนการแจกแบบสอบถามรานอินเตอรเน็ตที่ไดคัดเลือกไว รานละ 

30 ชุด จาํนวนทั้งสิน้ 11 รานโดยมีรายชื่อรานอนิเตอรเน็ตที่แจกแบบสอบถาม และเขตที่ราน

อินเตอรเน็ตตัง้อยู (ดูรายชื่อราน และเขตทีต้ั่งไดจากภาคผนวก ก) ดังนี ้

1. ยานรงัสิต บริเวณหนาหางสรรพสินคาฟวเจอร ปารค รังสิต มีรานอนิเตอรเน็ตทัง้สิ้น 

26 ราน แจกแบบสอบถาม 4 ราน ไดแก 1. รานดาตาเน็ต 2. รานพ ีที พร้ิน 3. ราน เอ พี เน็ตแอนด

เกมส และ 4. รานเลมอน เนต็แอนดเกมส ดังแสดงในภาพที ่4.1 
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ภาพที ่4.1 

แผนที่ต้ังของรานอนิเตอรเนต็ที่แจกแบบสอบถามยานรังสิต 

 
 

2. ยานมหาวทิยาลัยกรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต มีรานอนิเตอรเน็ตทั้งสิน้ 6 ราน แจก

แบบสอบถาม 2 ราน ไดแก 5. ราน ดอท เอ และ 6. ราน โคโคเน็ต ดังแสดงในภาพที ่4.2 

 

ภาพที ่4.2 

แผนที่ต้ังของรานอนิเตอรเนต็ที่แจกแบบสอบถามยานมหาวิทยาลัยกรงุเทพ วิทยาเขตรังสิต 

 
 

3. ยานมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร วิทยาเขตรังสิต มีรานอนิเตอรเน็ตทัง้สิ้น 8 ราน แจก

แบบสอบถาม 2 ราน ไดแก 7. รานพี เจ เน็ต และ 8. รานสปดเกมสแอนดอินเตอรเน็ต ดังแสดงใน

ภาพที ่4.3 
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ภาพที ่4.3 

แผนที่ต้ังของรานอนิเตอรเนต็ที่แจกแบบสอบถามยานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วิทยาเขตรังสิต 

 
 

4. ยานมหาวทิยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ (ราชภัฎเพชรบุรี) มีรานอนิเตอรเน็ตทั้งสิน้ 17 

ราน แจกแบบสอบถาม 3 ราน ไดแก 9. รานอินเตอรเน็ตแอนดเกมส 10. รานเฟรนด 2 เน็ต และ 11. 

รานบอยเน็ต ดังแสดงในภาพที ่4.4 

 

ภาพที ่4.4 

แผนที่ต้ังของรานอนิเตอรเนต็ที่แจกแบบสอบถามยานมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ 
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4.3 วิธกีารเกบ็ขอมูล  

 รวบรวมจากการแจกแบบสอบถามทั้งสิน้ 330 ชุด โดยกลุมเปาหมายคือ บุคคล      

ในรานอนิเตอรเน็ตที่กาํลังใชงานอินเตอรเน็ตอยู ชวงเวลาในการแจกแบบสอบถาม แบงเปน 3 ชวง 

แจกแบบสอบถามชวงละ 10 ชุด คือ  

  ชวงเชา เร่ิมต้ังแตเวลา 8:00 น. ถึง 14:00 น. 

  ชวงบาย เร่ิมต้ังแตเวลา 14:00 น. ถึง 20:00 น. 

  ชวงค่ํา เร่ิมต้ังแตเวลา 20:00 น. ถึง 02:00 น. 

 ในการแจกแบบสอบถาม ใชเวลาทั้งสิน้ 5 วัน คือ  

 วันจนัทรที ่ 25 กันยายน พ.ศ. 2549 แจกแบบสอบถามบริเวณฟวเจอร ปารค รังสิต 

รานดาตาเน็ต และรานพ ีท ีพร๊ิน 

 วันองัคารที ่ 26 กันยายน พ.ศ. 2549 แจกแบบสอบถามบริเวณฟวเจอร ปารค รังสติ 

รานเอพ ีเน็ตแอนดเกมส และรานเลมอน เกมสแอนดอินเตอรเน็ต 

 วันพุธที่ 27 กนัยายน พ.ศ. 2549 แจกแบบสอบถามบริเวณมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

วิทยาเขตรังสติ รานพี เจ เนต็ และรานสปดเกมส อินเตอรเน็ต 

 วันพฤหัสบดีที ่ 28 กันยายน พ.ศ. 2549 แจกแบบสอบถามบริเวณมหาวิทยาลยั

กรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต รานดอท เอ และรานโคโคเน็ต 

 วันศุกรที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2549 แจกแบบสอบถามบริเวณมหาวทิยาลยัราชภัฎ  

วไลยลงกรณ รานบอยเน็ต รานเฟรนด 2 เน็ต และรานอนิเตอรเน็ตแอนดเกมส 

 
 
4.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 ในการศึกษาถงึ พฤติกรรม และปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการยานรังสิตรอบนอก ใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 สวนดังนี้ (ดูแบบสอบถามไดจากผนวกเรื่องแบบสอบถาม) 

 สวนที่ 1 เปนการสอบถามถงึขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในยานรังสิตรอบ

นอก ไดแก  

  1.1 เพศ 

  1.2 อาย ุ

  1.3 อาชพี 
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  1.4 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

  1.5 ระดับการศึกษา 

 สวนที่ 2 เปนการสอบถามถงึพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถามในยานรังสิตรอบนอก ไดแก 

  2.1 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 

  2.2 จํานวนชั่วโมงเฉลีย่ในการใชตอคร้ัง 

  2.3 จํานวนการใชบริการรานอินเตอรเน็ตเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 

  2.4 วนัที่ใชบริการ 

  2.5 ชวงเวลาที่ใชบริการ 

  2.6 วัตถุประสงคในการใชบริการ 

  2.7 ประเภทการใชบริการอินเตอรเน็ต 

 สวนที่ 3 สอบถามถงึปจจัยที่มีอิทธพิลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก ไดแก 

  3.1 ปจจัยดานเครื่องมือ 

  3.2 ปจจัยดานราคา 

  3.3 ปจจัยดานสถานที ่

  3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  3.5 ปจจัยดานพนักงาน 

  3.6 ปจจัยลักษณะทางกายภาพ 

  3.7 ปจจัยกระบวนการ 

 โดยสามารถแยกในแตละสวนอธิบายใหเปนตัวแปรตางๆ กนัเพื่อทําการวิเคราะหได 

ดังนี ้

 1. ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรขอมูลสวนบุคคลที่จะบอกถึงลกัษณะของผูมาใชบริการ 

ไดแก 

  1.1 เพศ 

  1.2 อาย ุ

  1.3 อาชพี 

  1.4 รายได 

  1.5 การศึกษา 
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 2. ตัวแปรตามที่ใชในการศึกษา ไดแก 

  2.1 พฤตกิรรมการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต โดยแบงออกเปน 

  - ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 

  - จํานวนเฉลี่ยชั่วโมงในการใชตอคร้ัง 

  - จํานวยเฉลีย่การใชตอคร้ังใน 1 สัปดาห 

  - วันที่ใชบริการ 

  - ชวงเวลาที่ใชบริการ 

  - วัตถุประสงคในการใชบริการ 

  - ใชบริการประเภทใดในรานอินเตอรเน็ต 

 

  2.2 ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบริการ แบงออกเปน 

  - เครื่องมือ เชน จอคอมพิวเตอรขนาดใหญ มีคอมพวิเตอรหลายเครือ่ง เปนตน 

  - ราคา เชน ราคาคาเชาตอชัว่โมง และราคาสมาชกิ เปนตน 

  - สถานที ่เชน สถานที่ต้ังอยูใกลทีพ่ัก และการตกแตงรานทันสมยั เปนตน 

  - การสงเสริมการตลาด เชน การลดราคาในบางชวง การมีสวนลดจากการสะสม

ชั่วโมง เปนตน 

  - พนกังาน เชน พนกังานมมีนุษยสัมพนัธดี และพนกังานแตงกายสุภาพ เปนตน 

  - ลักษณะทางกายภาพ เชน สถานที่สะอาด และไมมีเสยีงรบกวน เปนตน 

  - กระบวนการ เชน การเชื่อมตออินเตอรเนต็ที่เร็ว เปนตน 

 นําปจจยัในแตละสวนที่แยกแลวนัน้ มาหาความสัมพันธทางสถิติ สามารถเขียน    

เปนแผงผงัได ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 



 66 

ภาพที ่4.5 

ความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา (รายละเอยีดดูแบบสอบถามในภาคผนวก) 

 
                    ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
4.5 วิธกีารวเิคราะหขอมูล 

 เนื่องจากการศึกษานี้มีลักษณะเปนการวิจยัแบบพรรณนา (Descriptive Research) 

โดยใชวิธกีารวจิัยเชิงสาํรวจ (Survey Method) ทําการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลในเชงิ

ปริมาณ เพื่อใหทราบถึงลกัษณะ พฤติกรรม และปจจัยตาง ๆ ในการใชอินเตอรเนต็ยานรงัสิต โดย

ในการวิเคราะหขอมูลจะดําเนินการตามลาํดับดังนี ้

 ข้ันตอนที ่ 1 นําแบบสอบถามที่แจก และเก็บมาแลว มารวบรวมเพือ่ตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูล และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 ข้ันตอนที ่2 วิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในดานเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยคดิเปนคารอยละ 

 ข้ันตอนที ่ 3 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ในยานรังสิตรอบนอก ไดแก คิดเปนคาเฉลี่ย และคารอยละ              

ลักษณะ
ประชากรศาสตร 
1.อายุ 
2.อาชีพ 
3.รายได 
4.การศึกษา 

พฤติกรรมการเลือกใช
บริการรานอินเตอรเน็ต 

ปจจัยตางๆ 
1.เครื่องมือ 
2.ราคา 
3.สถานที่ 
4.วัสดุส่ือสาร และการ
สงเสริมการตลาด 
5.พนักงาน 
6.ลักษณะทางกายภาพ 
7.กระบวนการ 
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 ข้ันตอนที ่ 4 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตใน

ยานรงัสิต โดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม แบบแบงเปนระดับ ซึ่งมีคาดังนี ้

  มากที่สุด 5 คะแนน 

  มาก  4 คะแนน 

  ปานกลาง 3 คะแนน 

  นอย  2 คะแนน 

  นอยที่สุด 1 คะแนน 

โดยเกณฑในการประเมนิผล มีเกณฑดังนี้  

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงเกณฑในการประเมินผลการสํารวจ 

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5 หมายถงึ ปจจยันัน้ๆ มีอิทธพิลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิต อยูในระดับสําคัญมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ ปจจยันัน้ๆ มีอิทธพิลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิต อยูในระดับสําคัญมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ ปจจยันัน้ๆ มีอิทธพิลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิต อยูในระดับสําคัญปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ ปจจยันัน้ๆ มีอิทธพิลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิต อยูในระดับสําคัญต่ํา 

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ ปจจยันัน้ๆ มีอิทธพิลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิต อยูในระดับสําคัญต่ํามาก 

ที่มา : วิเชียร เกตุสิงห, 2537, หนา 27-30 

 

 ข้ันตอนที ่ 5 หาความสัมพนัธของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่ไดกําหนดไวแลว ซึง่

ตัวแปรอิสระไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก 

สวนตัวแปรตามไดแกพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต และปจจัยที่มีสวนในการ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก โดยใชโปรแกรมทางสถิติในการวเิคราะห

ความสัมพันธ 
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4.6 คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

4.6.1. สถิติพืน้ฐาน ไดแก 

 4.6.1.1 คาสถติิรอยละ  

 4.6.1.2 คาเฉลี่ย โดยใชสูตร  

 

     
 

 โดย  X แทน คาเฉลี่ย 

  ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 4.6.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร 

 

   
 

 โดย S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

  (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

  N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 

4.6.2. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน 

 4.6.2.1 ทดสอบสมมติฐานใช Chi-Square ในการทดสอบความสมัพันธระหวาง
ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชพี รายไดโดยเฉลี่ยตอเดอืน และระดบั
การศึกษา วามีผลตอพฤติกรรมการไปใชบริการรานอินเตอรเน็ตหรอืไม ซึ่งการใช        

Chi-Square ในที่นี ้ ใชเพื่อการทดสอบความเปนอสิระของตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัวแปร โดย

ข้ันตอนการทดสอบโดยวิธ ี Chi-Square หลังจากเก็บแบบสอบถามที่กลุมเปาหมายไดตอบ

แบบสอบถามแลวสามารถทาํได ดังนี ้
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 ข้ันตอนที ่1 กําหนดสมมติฐานหลัก และสมมติฐานรอง เชน 

 H0  : ตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัวแปรเปนอิสระตอกัน หรือไมมีความสัมพนัธกนั 

 H1  : ตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัวแปรไมเปนอสิระตอกัน หรือมีความสัมพนัธกนั 

 ยกตัวอยางการตั้งสมมติฐานในงานสาระนิพนธนี้ได เชน 

 H0 : อายุไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

 H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

 ข้ันตอนที ่ 2 เลือกคาสถติิที่ใชในการทดสอบ คาสถิติสําหรับใชในการทดสอบวา      

ตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัวแปรมีความสัมพนัธกนัหรือไม ในทีน่ี้ใชคา Chi-Square 

 ข้ันตอนที ่ 3 กําหนดคาระดับนัยยะสําคญั ซึ่งในสาระนิพนธนี้ใชเทากับ 0.05 (ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95%) 

 ข้ันตอนที่ 4 กาํหนดเกณฑเพื่อใชสําหรบัตัดสินใจในการที่จะปฏิเสธ หรือไมปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั เกณฑที่ใชสําหรับการตัดสินใจในการที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ไดแก 

 

X2 > X2
a, d.f. 

               d.f. = (r-1) (c-1) 

 

 r = จํานวนแถว ในงานวิจัยนี้ยกตวัอยางมา 1 ตัวอยาง คือ อาย ุซึ่งแบงเปนแถวได    

6 แถว คือ อายุตํ่ากวา 12 ป 12-15 ป 16-19 ป 20-25 ป 26-35 ป และ 35 ปข้ึนไป ซึ่งแตและ
แถวจะแทนดวยอักษรอังกฤษ คือ i 
 c = จํานวนสดมภ ในสาระนิพนธนี้ยกตวัอยางมา 1 ตัวอยาง คือ ใชงานอนิเตอรเนต็

มานานเทาได ซึ่งแบงเปนสดมภได 4 สดมภ คือ ใชงานอนิเตอรเน็ตมานอยกวา 1 เดือน               

1 เดือน-1 ป 1 ป-3 ป และ 3 ปข้ึนไป ซึง่แตละสดมภจะแทนดวยอกัษรอังกฤษ คือ j 

 คา X2 ไดมาจากการคํานวณ หรือคํานวณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในขณะที่คา     

X2
a, d.f. ไดมาจากการเปดตาราง หรือคํานวณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 ข้ันตอนที ่5 คํานวณคาสถิติเพื่อการทดสอบจากขอมูลตัวอยางทีเ่ก็บมาได โดยใชสูตร 
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 โดย Oij คือ คาความถี่ที่ไดจากการสังเกต ในแถวที่ i สดมภที่ j  

  Eij คือ คาความถี่คาดหวัง ในแถวที่ i สดมภที่ j 

  r คือ จํานวนแถว ดังที่ไดกลาวมาแลว 

  c คือ จํานวนสดมภ ดังที่ไดกลาวมาแลว 

 

 การคํานวณหาคา Eij สามารถทําได โดยใชสูตรนี้ 

 
                Ei= 

 

  

 ข้ันตอนที ่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ซึง่หากคา X2 ที่คํานวณจากสูตร มคีา

มากกวา X2
a,d.f ที่ไดจากตาราง จะสามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลักได  

 

 โดยสมมติฐานที ่ 1 ในการศึกษานี้ คือ: ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ

อาชีพ รายได และระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ มีสมมติฐาน

ยอย ดังนี ้

สมมติฐานยอย 1.1 เพศมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H0 : เพศไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : เพศมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

สมมติฐานยอย 1.2 อายุมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H0 : อายุไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

สมมติฐานยอย 1.3 อาชีพมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

H0 : อาชีพไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : อาชีพมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

สมมติฐานยอย1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

สมมติฐานยอย 1.5 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

(ผลรวมในแถวที่ i)(ผลรวมในสดมภท่ี j) 
จํานวนตัวอยางที่เก็บทั้งหมด 
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H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

 

 4.6.2.2 ใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร โดยใช t-test ในการ

ทดสอบสมมติฐานความสมัพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตร ดานเพศ วามีผลตอ
ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตหรือไม ซ่ึงเปนวธิกีารที่ใชทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับคาเฉลี่ยในกรณทีี่มีประชากรเพียง 2 กลุม (ในที่นี้คือเพศหญิง และเพศชาย) ซึ่ง

หลังจากเกบ็แบบสอบถามทีก่ลุมเปาหมายไดตอบแบบสอบถามแลวสามารถทําได ดังนี ้

 ข้ันตอนที ่1 กําหนดสมมติฐานหลัก และสมมติฐานรอง 

 เนื่องจากในการศึกษานี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยทางเพศ วามีผลตอการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตหรือไม ซึง่เพศของมนุษยมีเพยีง 2 เพศ ดังนั้นสามารถเขียนสมมติฐานหลัก และ

สมมติฐานรอง โดยยกตัวอยางงานศึกษานี้ ไดดังนี ้

 H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตาง

กัน 

 H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 

ซึ่งเมื่อไดสมมติฐานแลว จะทําการวิเคราะหข้ันตอไป คือ 

 ข้ันตอนที่ 2 เลือกคาสถติิเพื่อใชทาํการทดสอบ คาสถิติสําหรับใชในการทดสอบวา

ความสัมพันธระหวางปจจยัทางประชากรศาสตร ดานเพศ วามีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตหรือไม ซึง่เปนวิธกีารที่ใชเพือ่ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ยในกรณีที่มี

ประชากรเพียง 2 กลุมนัน้ ใชคาสถิติ t-test ในการทดสอบ 

 ข้ันตอนที ่ 3 กําหนดคาระดับนัยสําคัญ ซึ่งในสาระนพินธนี้ใชเทากบั 0.05 (ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95%) 

 ข้ันตอนที่ 4 กาํหนดเกณฑทีใ่ชสําหรับการตัดสินใจ ในการที่จะปฏิเสธ หรือไมปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั  

 เกณฑที่ใชสําหรับการตัดสนิวาจะปฏิเสธสมมติฐานหลกัในกรณีของการวิเคราะห

ความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร โดยวิธี t-test ไดแก t > ta,d.f. (คา t ไดมาจากการคํานวณ

โดยใชโปรแกรมทางคอมพวิเตอร สวนคา ta,d.f ไดมาจากการเปดตาราง หรือใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร) 
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 ข้ันตอนที ่ 5 คํานวณคาสถติิเพื่อการทดสอบจากขอมูลของตัวอยาง โดยใชโปรแกรม

ทางคอมพวิเตอร หรือใชสูตร 

 
 

 โดย t แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

  n1 , n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

  x 1 , x 2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

   ,  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมที ่2 

 

 ข้ันตอนที ่6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย

ของประชากรสมมติฐานหลกัจะถกูปฏิเสธก็ตอเมื่อ t > ta,d.f. ซึ่งจะมีความหมายเปนนัยวาคาเฉลี่ย
ประชากร 2 กลุมแตกตางกัน หรือหากอิงกับการศึกษานี้ในกรณียกตัวอยางเรื่องเพศอาจกลาวได

วา เพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกนั ซึ่งจะทาํใหสามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกัไดอยางมนีัยยะสําคัญ 

 โดยสมมติฐานที ่2 ในการศกึษานี้ คือ: ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ มีผลตอ

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต มีสมมติฐานยอย ดังนี ้

สมมติฐานยอย 2.1 ความแตกตางของเพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของเพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของเพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 

 

 4.6.2.3 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance)  ในการทดสอบสมมตฐิานความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตร 
ไดแก อายุ อาชีพ รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา วามีผลตอปจจัยในการ
เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตหรือไม ซึ่งเปนวิธกีารที่ใชเพื่อการทดสอบสมมติฐาน

เกี่ยวกับคาเฉลี่ยในกรณทีี่มีประชากรมากกวา 2 กลุม ( 2 กลุมในทีน่ีห้มายถึงลกัษณะทาง

ประชากรซึ่งตอบแบบสอบถาม เชน งานศกึษานี้แบงตามอายุไดถึง 6 กลุม ไดแกอายุตํ่ากวา 12 ป 

12-15 ป 16-19 ป 20-25 ป 26-35 ป และ 35 ปข้ึนไป เปนตน) ซึ่งการใชการวิเคราะห           

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในทีน่ี้ ใชเพื่อวเิคราะหขอมูลซึง่



 73 

เปนผลที่ไดจากแบบสอบถามที่ใชลักษณะประชากรในการศึกษาเพียงลักษณะเดียว หรือหลาย

ลักษณะแตวิเคราะหทีละลกัษณะ โดยแยกลักษณะในการศึกษานีอ้อกเปนหลายกลุม (ในงาน

ศึกษานี้แยกลกัษณะผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาออกเปนหลายระดับ เชน อายแุบงได 6 กลุม) 

โดยขั้นตอนการทดสอบโดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) หลังจากเก็บแบบสอบถามที่กลุมเปาหมายไดตอบแบบสอบถามแลวสามารถทําได 

ดังนี ้

 ข้ันตอนที ่1 กําหนดสมมติฐานหลัก และสมมติฐานรอง 

 เนื่องจากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปนการวิเคราะหความแปรปรวนที่ใช

สําหรับทดสอบสมมติฐาน ในกรณทีี่ตองการทราบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนั 

จะมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกนัหรอืไม ซึ่งในการศึกษานี ้ ไดแก 

อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน เชน อายุในการศึกษานี้

สามารถแบงไดเปน 6 ระดับ คือ อายุตํ่ากวา 12 ป 12-15 ป 16-19 ป 20-25 ป 26-35 ป และ 35 ป

ข้ึนไปนั้น จะมีผลตอการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็หรือไม จึงสามารถตัง้สมมติฐานหลัก และ

สมมติฐานรองในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ไดดังนี ้(ยกตัวอยางในงานศึกษามา) 

 H0 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตาง

กัน 

 H1 : อายทุี่แตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 

 ซึ่งเมื่อไดสมมติฐานแลว จะทําการวิเคราะหข้ันตอไป คือ 

 ข้ันตอนที ่ 2 เลือกคาสถติิเพื่อการทดสอบ ซึ่งคาสถิติเพื่อการทดสอบที่ใชในการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว คือ คา F 

 ข้ันตอนที ่ 3 กําหนดคาระดับนัยสําคัญ ซึ่งในสาระนพินธนี้ใชเทากบั 0.05 (ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95%) 

 ข้ันตอนที ่ 4 กําหนดเกณฑเพื่อใชสําหรับการตัดสนิใจในการที่จะปฏิเสธ หรือไม

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก เกณฑที่ใชสําหรับการตัดสินวาจะปฏิเสธสมมติฐานหลักในกรณีของการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวไดแก F > Fa,v1,v2 (คา F ไดมาจากการคํานวณโดยใชโปรแกรม

ทางคอมพวิเตอร สวนคา Fa,v1,v2 ไดมาจากการเปดตาราง หรือใชโปรแกรมคอมพิวเตอร) โดยที่ V1 

หรือคาองศาความเปนอิสระของตัวตั้ง = k-1 และคา V2 หรือคาองศาความเปนอิสระของตัวหาร = 

N-K (คา K ในทีน่ี้ยกตัวอยางเปนอายุ ในการศึกษานี้สามารถแบงไดเปน 6 ระดับ คือ  อายุตํ่ากวา 

12 ป 12-15 ป 16-19 ป 20-25 ป 26-35 ป และ 35 ปสวนคา N เปนจํานวนตัวอยางทัง้หมด) 
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 ข้ันตอนที ่5 คํานวณคาสถิติเพื่อการทดสอบจากขอมูลของตัวอยาง โดย 

 

 

 

     

โดย MSB คือ คาเฉลี่ยกําลงัสองของความผนัแปรระหวางกลุม (mean square between) 

 MSW คือ คาเฉลี่ยกําลงัสองของความผนัแปรภายในกลุม (mean square within) 

 
 กอนที่จะคํานวณหาคา F ได ตองคํานวณหาคา MSB และ MSW กอน จะ
อธิบายดังนี ้
 ในการหาคา MSB หรือคาเฉลี่ยกาํลังสองของความผันแปรระกวางกลุม มทีั้งหมด     

4 ข้ันตอนสามารถทาํได ดังนี ้

 ข้ันตอนที ่ 5.1 คํานวณหาผลรวมกําลงัสองของความผนัแปรระหวางกลุม (sum of 

square between หรือ SSB) ซึ่งจะบอกใหทราบถึงความผันแปรของคาเฉลี่ยของผลตอบสนองที่

เกิดจากการระดับตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม คือ k (ในแบบสอบถามนี้ เชน ใช k = 6 เรียงตาม

อาย)ุ จากคาเฉลี่ยรวม โดยมีสูตร ดังนี ้

 

                                                
 

โดยที ่   

 SSB  คือ ผลรวมกําลังสองของความผันแปรระหวางกลุม 

 n j      คือ จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมที่ตอบแบบสอบถาม เชน ผูตอบแบบสอบถามมี

  อายุ 12-15 ป 5 คน n j จะเทากับ 5 เปนตน 

 k คือ จํานวนรูปแบบของผูตอบแบบสอบถาม เชน จาํแนกตามอายุได 6 แบบ 

 T .j คือ ผลรวมของคาที่ผูตอบแบบสอบถามแตละชวงอายุตอบ โดยแยกเปนชวงอาย ุ

 T . . คือ ผลรวมของคาที่ผูตอบแบบสอบถามตอบรวมกันทัง้หมด ไมแยกเปนชวงอาย ุ

 N คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

 

 MSB 
 MSW 

      (T2
.j) – T2

. . 
       nj         N Σ

  k 

j=1 

F= 

SSB = 
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 ข้ันตอนที ่ 5.2 หลงัจากคํานวณหา SSB ไดแลว ตัวตอไปจะคํานวณหา SST หรือคา

ผลรวมกําลงัสองรวม (total sum of square) ซึ่งมีสูตรดังนี ้

 

 

    

โดยที ่

 SST คือ คาผลรวมกําลังสองรวม 

 Xij คือ คาผลตอบสนองของตวัอยางที่ i อยูในกลุมที่ j เชน ยกตัวอยางในงานศึกษา

ไดวาหากคาผลตอบสนองของตัวอยางที่ 10 ในกลุมอายุที ่ 12-15 ป มีคาเทากับ 4 ดังนั้น Xij = 4 

เปนตน 

 T.. . คือ ผลรวมของคาที่ผูตอบแบบสอบถามตอบรวมกันทัง้หมด ไมแยกเปนชวงอาย ุ

 k คือ จํานวนรูปแบบของผูตอบแบบสอบถาม เชน จาํแนกตามอายุได 6 แบบ 

 n j      คือ จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมที่ตอบแบบสอบถาม เชน ผูตอบแบบสอบถามมี

  อายุ 12-15 ป 5 คน n j จะเทากับ 5 เปนตน 

 N คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

 

 ข้ันตอนที ่ 5.3 เมื่อไดคาผลรวมกําลงัสองของความผันแปรระหวางกลุม หรือ SSB 

แลว และไดคาผลรวมกาํลังสองรวม หรือ SST ตอมาจะนํามาคํานวณหาคาผลรวมกําลงัสองของ

ความผนัแปรภายในกลุม (sum of square within หรือ SSW) โดยมีสูตรดังนี้ 

 
SSW = SST – SSB 

โดยที ่

  SST คือ คาผลรวมกําลังสองรวม 

  SSB  คือ ผลรวมกําลังสองของความผันแปรระหวางกลุม 

 

 ข้ันตอนที ่5.4 ตอมาจึงคํานวณหาคาเฉลีย่กําลังสองของความผนัแปรระหวางกลุม 

(mean square between หรือMSB) โดยใชสูตรดังนี ้

 

 X2
ij – T2

. . 
         N 

Σ Σ
k    nj 

   j=1   i=1 
SST = 

SSB 
 k-1 
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โดยที ่

 MSB  คือ คาเฉลี่ยกาํลังสองของความผนัแปรระหวางกลุม (mean square between) 

 SSB  คือ ผลรวมกําลังสองของความผันแปรระหวางกลุม 

 k คือ จํานวนรูปแบบของผูตอบแบบสอบถาม เชน จาํแนกตามอายุได 6 แบบ 

 

 ข้ันตอนที ่5.5 คํานวณหาคาเฉลี่ยของความผันแปรภายในกลุม (mean square 

within หรือ MSW) โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี ้

 

 

โดยที ่

 MSW คือ คาเฉลี่ยกําลงัสองของความผนัแปรภายในกลุม (mean square within) 

 SSW คือ คาผลรวมกําลงัสองของความผันแปรภายในกลุม (sum of square within) 

 k         คือ จํานวนรูปแบบของผูตอบแบบสอบถาม เชน จําแนกตามอายุได 6 แบบ 

 N        คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

เมื่อไดคา MSB และ MSW สามารถนํามาหาคา F ได โดยใชสูตร  

 

 

  

 

 ข้ันตอนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ซึง่การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว สมมติฐานหลักจะถูกปฏิเสธก็ตอเมือ่ F > Fa, v1, v2 ซึ่งจะมีความหมายเปนนัยวามีคาเฉลีย่
ประชากรอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน หรือหากอิงกับการศึกษานี้ในกรณียกตวัอยางเรื่องอายุ   

อาจกลาวไดวา มชีวงอายุอยางนอย 2 ชวงที่มีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

แตกตางกนั ซึง่จะทําใหสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักไดอยางมนีัยยะสําคัญ 

MSB = 

SSW 
 N-k 

MSW = 

MSB 
MSW

F = 
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 โดยสมมติฐานที ่ 2 ในการศึกษานี้ คือ: ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ 

รายได และระดับการศึกษา มีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต มสีมมติฐานยอย 

ดังนี ้

สมมติฐานยอย 2.2 ความแตกตางของอายุมีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของอายมุีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของอายมุีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 

สมมติฐานยอย 2.3 ความแตกตางของอาชีพมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของอาชพีมีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของอาชพีมีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 2.4 ความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตไม

แตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

แตกตางกนั 

สมมติฐานยอย 2.5 ความแตกตางของระดับการศึกษามีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของระดับการศึกษา มีผลตอปจจัยในการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ไม

แตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของระดับการศึกษา มีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

แตกตางกนั 

 ในบทที่ 4 ไดกลาวถึงรานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก ในสวนของการใหบริการ 

และการแขงขัน ซึง่เปนพืน้ที่ทาํการศึกษา เพื่อประโยชนแกผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิต

รอบนอก ไดรูถึงรูปแบบการใหบริการตางๆ ของรานอนิเตอรเน็ตรานอืน่ เพื่อทาํการปรับปรุงราน

อินเตอรเน็ตของตนเอง ใหสามารถแขงขันกับผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตรานอืน่ได รวมทั้งได

กลาวถึงวิธีการศึกษา และการรวบรวมขอมูลของงานศกึษานี้ดวย วาอยูบนพืน้ฐานทางสถิติ ซึ่งมี

ความเชื่อถือได แมวาอาจมคีวามเอนเอียงจากการสุมตัวอยางก็ตาม แตผูทําการศึกษาไดพยายาม

กระจายแบบสอบถามเพื่อลดความเอนเอียงจากการสุมตัวอยางอยางดีที่สุดแลว  
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 ในบทตอไปจะเปนการวิเคราะหผลการศึกษา ซึง่จะนําขอมูลที่ไดจากการสุมตัวอยาง

มาทาํการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อใหทราบถึงพฤตกิรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอกตอไป 
 


