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บทที่ 4 
 

วิธีการศึกษา และเก็บขอมูล 
 

4.1 ลักษณะ และการแขงขันของรานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก 

 4.1.1 รูปแบบของรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก 

 จากการสํารวจรานใหบริการอินเตอรเน็ต และขอมูลจากกรมสรรพากรภายในเขต

รังสิตรอบนอกพบวามีรานใหบริการอินเตอรเน็ตอยูประมาณ 57 ราน (รายชื่อที่ภาคผนวก ก.) ซึ่ง

รานใหบริการอินเตอรเน็ตสวนใหญ มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการ 10-20 เครื่อง โปรแกรมที่

ใหบริการครอบคลุมทั้งหมด 10 ดาน (มี 40 ราน) ไดแก ดานการคนหาขอมูล ดานจดหมาย

อิเล็คทรอนิคส ดานขาวสาร ดานการพูดคุยกันผานอนิเตอรเน็ต ดานเกมสออนไลน  ดานสนทนา

ผานกระดานสนทนา ดานการดาวนโหลดโปรแกรม ดานการเลือกซือ้สินคา ดานการดาวนโหลด

เพลง และดานการดาวนโหลดเกมส แตมีรานอนิเตอรเน็ตบางแหงที่เนนเจาะจงใหบริการบาง

โปรแกรมที่มีการใชงานของทางรานบอยเทานั้น ไดแก เกมสออนไลน การพูดคุยทางอินเตอรเน็ต 

และการสืบคนหาขอมูล (ม ี16 ราน) โดยมีบางรานเนนการใหบริการดานเกมสเพยีงอยางเดียวและ

ไมมีบริการโปรแกรมอื่น เชน WORD EXCEL เปนตน เนื่องจากเมื่อทางรานลงโปรแกรมเกมส หรือ

เกมสออนไลนแลว หากลงโปรแกรมอืน่เพิม่ จะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรมีการทํางานชาลง 

ผูใชบริการอาจติทางรานได ทําใหรานบรกิารอินเตอรเนต็บางรานเลือกที่จะลงโปรแกรมเกมสเพียง

อยางเดยีวเพือ่เจาะกลุมลูกคาที่เนนการเลนเกมสมากกวาการใชงานอินเตอรเน็ตดานอื่น  

 ในดานราคาผูวิจัยพบวา รานใหบริการอินเตอรเน็ตคิดคาใชบริการ 20 บาทตอชั่วโมง     

(มี 48 ราน) มีเพียงบางรานเทานั้นที่คิดราคา 25 บาทตอชั่วโมง (มี 9 ราน) ซึ่งเปนรานที่อยูภายใน

หอพักทีห่าอนิเตอรเน็ตใชไดยาก โดยรานอินเตอรเน็ตสวนใหญไมมีราคาสมาชิก คือ ผูเขามาใช

บริการอินเตอรเน็ตจายเทากันหมดในราคาทีท่างรานกาํหนดไว (มี 44 ราน) 

 สําหรับการใหบริการอุปกรณเสริม เชน เครื่องสแกน หรือเครื่องพมิพ ผูวิจยัพบวา

เกือบทุกรานมใีหบริการเครื่องพิมพเหมือนกันหมด ในราคา 5 บาทตอแผน สวนเครื่องสแกนมเีพยีง

บางรานเทานัน้ที่ใหบริการ นอกจากนี้ผูวจิัยพบวา รานใหบริการอินเตอรเน็ตจะตั้งอยูในเขตชุมชน 

โดยเฉพาะใตหอพัก หรือเปดเปนรานอนิเตอรเน็ตในหองแถวยานชุมชน การตกแตงรานจะตกแตง

แบบธรรมดา เขียนหนารานเพยีงใหบริการอินเตอรเน็ต หรือเกมสความเร็วสงูเทานัน้ มีเพยีงราน

อินเตอรเน็ตทีใ่หบริการเกมสออนไลนโดยตรง ซึ่งจะมีสต๊ิกเกอรรูปตัวการตูนแปะบริเวณกระจก
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หนาราน เพื่อบอกใหผูมาใชบริการทราบวาทางรานเนนใหบริการเกมสออนไลนมากกวาการ

ใหบริการดานอื่น  

 สําหรับระยะเวลาเปดปดรานผูวิจยัพบวา รานอนิเตอรเน็ตจะเปดใหบริการตั้งแตเวลา 

10.00-02.00 น. จากการสอบถามพบวาเปนเวลาทีม่ีผูมาใชบริการมาก โดยเฉพาะหลัง 18.00 น.

เปนตนไป จะมีผูมาใชบริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด และจะเริ่มนอยลงในเวลาหลงั 24.00 น. 

 ดานการสงเสรมิการตลาดผูวิจัยพบวา รานใหบริการอินเตอรเน็ตสวนใหญไมมีการ

สงเสริมการตลาด (มี 44 ราน) เชน การลดราคาในบางชวงของวนั การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับ

สิทธิพเิศษในโอกาสตางๆ หรือสวนลดจากการสะสมชัว่โมงการใชงาน มีเพียงบางรานที่เปดใหม

เทานัน้ที่ลดราคาชวงเปดรานใน 1-3 เดือนแรก โดยคิดคาใชบริการ 15 บาทตอชั่วโมง เพื่อใหผูมา

ใชบริการไดลองใชบริการ และทําใหผูมาใชบริการรับรูเกี่ยวกับบริการของทางรานดวย โดยเฉพาะ

ความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งมีผลอยางมากตอลูกคาทีน่ิยมเลนเกมสออนไลน 

 จากการสอบถามผูใหบริการรานอินเตอรเน็ต ผูวิจัยพบวา ในอดีตหลายรานเคยจัดให

มีโปรโมชั่นมากอน โดยสวนใหญเปนการสะสมชั่วโมงการใชงาน เชน ใชบริการอินเตอรเน็ตสะสม

ครบ 5 ชั่วโมง สามารถใชไดฟรี 1 ชั่วโมง แตปรากฏวารายรับที่ทางรานอินเตอรเน็ตไดรับกอน       

มีโปรโมชั่น และหลังมีโปรโมชั่นไมแตกตางกนั ผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญจึงมิไดจัดใหมี

โปรโมชั่นตอ เพราะเห็นวาไมมีการเพิ่มข้ึนของรายรับ แตตองเสียคาไฟเพิม่ข้ึน  

 ดานพนักงานที่ใหบริการภายในรานอินเตอรเน็ต ผูวิจัยพบวารานใหบริการ

อินเตอรเน็ตเกอืบทั้งหมดมีเจาของรานเปนผูใหบริการภายในรานเอง มีเพียงบางรานที่ใหคนรูจกั 

เพื่อน หรือจางผูอ่ืนมาเปนผูใหบริการแทน ซึ่งสวนใหญแลวพนักงานของรานจะมีความรูเร่ือง

คอมพิวเตอรบาง แตไมมาก เชน เวลาหนาจอการใชงานคาง ไมมีปฏิกิริยาตอบรับจากการใชงาน 

พนกังานในรานจะใหเปดเครื่องใหม หรือใหผูใชบริการเปลี่ยนเครื่อง แตไมมรีานใดสามารถกู

เอกสารทีห่ายไปกลับคืนมาไดเลย และพนกังานไมสามารถใหคําแนะนําขอมลูการคนควาทาง

อินเตอรเน็ตได แนะนาํเพียงบางเว็บไซดเทานั้น เชน www.google.com และเมื่อถามพนักงานถงึ

การคนหาขอมูล หรือใหแนะนําเว็บไซด พบวาพนกังานสวนใหญไมสามารถใหคําแนะนําได  

 สําหรับลักษณะทางกายภาพของรานใหบริการอินเตอรเน็ต ผูวิจัยพบวา สถานที่

ใหบริการสวนใหญคอนขางแคบ เนื่องจากรานใหบริการอินเตอรเน็ตอยูใตหอพัก หรือเปนหองแถว

ที่มีเพียงหองเดียว ทําใหทีน่ัง่มีไมเพยีงพอเวลาเลนอินเตอรเน็ตเครื่องเดียวแตมีผูใชบริการไปหลาย

คน ปญหานี้เกิดมากโดยเฉพาะรานอนิเตอรเน็ตที่ใหบริการเกมสออนไลนโดยตรง เนื่องจากรานที่

ใหบริการเกมสออนไลนมีเดก็เปนลกูคาประจํา ซึง่การใชบริการในครั้งหนึ่ง ตอหนึง่เครื่องจะมเีด็ก
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มาใชบริการมากกวา 3 คนขึ้นไป ทาํใหเกิดความคับแคบภายในรานเปนอยางมาก รานใหบริการ

อินเตอรเน็ตสวนใหญติดเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากตองระบายความรอนจากคอมพิวเตอรที่

ใหบริการ และปองกนัฝุนละอองจากภายนอก จึงทาํใหภายในรานใหบริการอนิเตอรเน็ตคอนขาง

เย็น และเงยีบ ยกเวนบางรานที่ใหบริการเกมสออนไลน จะมีเสียงเชียรจากเดก็ทีเ่ขามาเลนเกมส

ออนไลน 

 ในดานกระบวนการใหบริการพบวา รานใหบริการอนิเตอรเน็ตมีอุปกรณการใหบริการ

พื้นฐาน เชน เครื่องพิมพ ระบบเสียงของคอมพิวเตอรจะมีหฟูงคอยบริการ เพื่อมิใหรบกวนผูมาใช

บริการคนอื่น เครื่องคอมพิวเตอรสวนใหญภายนอกดูเกา และหลายรานไมมหีนงัสือแนะนาํ

เว็บไซตทีน่าสนใจไวคอยบรกิาร 

 

 4.1.2 การแขงขันของรานใหบริการอินเตอรเน็ตในยานรงัสิตรอบนอก 

 จากการสอบถามผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตในยานรงัสติรอบนอก และการสงัเกต

โดยการเขาไปรับบริการจากรานอินเตอรเน็ตของผูวิจยั สามารถแบงรานอนิเตอรเน็ตไดตามพืน้ที่

การศึกษาออกเปน 4 พืน้ที่ คือ รานอนิเตอรเน็ตบริเวณฟวเจอร ปารค รังสิต และตลาดรังสิต        

มี 26 ราน รานอินเตอรเน็ตบริเวณมหาวทิยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต มี 6 ราน รานอินเตอรเน็ต

บริเวณมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรวิทยาเขตรังสิต ม ี 8 ราน และรานอนิเตอรเน็ตบริเวณ

มหาวิทยาลยั ราชภัฎวไลยลงกรณ (ราชภัฎเพชรบุรี) มี 17 ราน (รายชือ่ตามภาคผนวก ก)  

 ผูวิจัยพบวารานใหบริการอินเตอรเน็ตทุกรานใหบริการเหมือนกัน จนอาจกลาวไดวา

รานอินเตอรเน็ตแตละรานเปนสินคาทีท่ดแทนกนัไดอยางสมบูรณ นั่นคอืสามารถใชบริการ

อินเตอรเน็ตรานใดก็ได มีเพยีงบางรานเทานัน้ที่ใหบริการเกมสเพยีงอยางเดียว รานอินเตอรเน็ตที่

อยูในพืน้ที่การศึกษานัน้สวนใหญมีรายไดตอเดือนประมาณ 70,000-90,000 บาท จากการ

สอบถามเจาของราน (ซึ่งสวนใหญเจาของรานไมยอมใหขอมูล และสรรพากรไมสามารถใหขอมูล

ได เนื่องจากเปนความลับ ตองไดรับความยินยอมจากเจาของรานกอน) โดยรานทีม่ีรายไดสูงสดุ  

ที่ใหขอมูล คือ  รานพี ท ีพร๊ิน (ต้ังอยูบริเวณหางสรรพสนิคาฟวเจอร ปารค รังสิต) มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนประมาณ 90,000 บาท และรานที่มีรายไดตํ่าสุด คือราน บอยเนต็ (ต้ังอยูบริเวณ

มหาวิทยาลยัราชภัฎวไลยลงกรณ) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 70,000 บาท  เห็นไดวารายได

เฉลี่ยตอเดือนของรานที่มีรายไดตํ่าสุด และรานที่มีรายไดสูงสุดมีรายไดไมตางกันมาก เมื่อเทยีบ

กับคาเฉลี่ยรายไดรวมของรานอนิเตอรเนต็ยานรงัสิตรอบนอก จงึกลาวไดวา ธุรกิจรานอนิเตอรเนต็

ยานรงัสิตรอบนอกมกีารแขงขันกันอยางรุนแรง เนื่องจากไมมีรานใดครองสวนแบงการตลาดได
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มากที่สุดจนเห็นไดอยางชัดเจน รายไดตอเดือนของแตละรานไมแตกตางกนัมาก จึงจําเปนที่ราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอกตองคิดหาวิธีในการปรับปรุงราน เพื่อใหผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต

เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งจะทาํใหมีผูเขามาใชบริการมากขึ้น จนทาํใหรายไดของราน

อินเตอรเน็ตมากขึ้น และสามารถแขงขันกบัรานอินเตอรเน็ตอื่นตอไปได 

 จากการสอบถามผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตเรื่องชวงเวลาการใชงานระหวางวัน 

ผูวิจัยพบวาผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญใชบริการในชวงเวลา 20.00–24.00 น. อยางไรก็

ตาม แมในชวงเวลาทีม่ีการใชงานมากผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตก็มิไดข้ึนราคาคาใชบริการ ยงัคง

คิดคาบริการตามปกตทิี่ 20 บาทตอชัว่โมง สวนชวงเวลาที่มีการใชบริการนอย คือ 10.00-14.00 น. 

ราคาคาใชบริการยังเปนราคาปกตเิชนเดิม คือ 20 บาทตอชั่วโมง  

 จากการสอบถามถงึเหตุผลวาเหตุใดไมมีการจัดชวงเวลาโปรโมชั่น เชน ในชวงเวลา 

10.00-14.00 น. ลดราคาคาใชบริการเหลือ 15 บาทตอชั่วโมง ผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตสวน

ใหญใหเหตุผลวา เคยจัดชวงเวลาโปรโมชั่นแลว แตผูมาใชบริการมิไดเพิ่มข้ึน เนื่องจากผูมาใช

บริการสวนใหญเปนนกัเรียน นักศึกษา ซึง่ชวงเวลา 10.00-14.00 น. เปนเวลาเรียน แมมีโปรโมชัน่

ในชวงเวลาดังกลาว แตผูมาใชงานไมสามารถมาใชงานได จึงไมเห็นความจําเปนที่ตองมีชวง

โปรโมชั่น อีกเหตุผลประการหนึง่คือ เคยมีการจัดชวงเวลาโปรโมชั่นแลว แตปรากฏวารายรับตอ

เดือนที่ได กอนที่มีการจัดชวงโปรโมชัน่ และระหวางจัดชวงโปรโมชั่นไมตางกนั จึงไมเหน็

ความสาํคัญของการมีชวงเวลาโปรโมชัน่ 
 
4.2 แหลงขอมลู 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิต แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ ใชแบบสอบถาม โดยรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามจากกลุม

ผูใชบริการที่ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในยานรงัสิตรอบนอกตามพืน้ทีท่ี่กําหนดไว จาํนวน 330 ชุด 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาคนควาขอมลูจากหนงัสือ ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพ และ

เอกสารตางๆ 

 งานวิจยันี้ใชวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาเดียว คือ ภายในเดือนกนัยายน       

พ.ศ. 2549 โดยทาํการแจกแบบสอบถามใหแกผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก ที่

กําลังใชงานอยูภายในรานอนิเตอรเน็ต จํานวนตวัอยางในการศึกษานี ้ ผูวิจยัใชจํานวนตวัอยาง
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ทั้งหมด 330 ชุด โดยกาํหนดใหกลุมประชากร คือ ผูใชอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก ตามพืน้ทีท่ี่

ไดกําหนดไว 

 อยางไรก็ตามในการเก็บขอมูลพบวาเกิดการเอนเอยีงจากการสุมตัวอยาง (Sampling 

bias) เนื่องจากในทางสถิติ การเก็บขอมลูจะมีวิธทีางสถิติ เชน การสุมตัวอยางอยางงาย การ    

สุมตัวอยางแบบมีระบบ หรือการสุมตัวอยางแบบแบงเปนชั้น แตในทางปฏิบัติ ไมสามารถทาํได 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามบางทานที่เปนตัวอยางที่ดีทางสถิติ ไมใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ดังนัน้ผูทาํการวิจัยจงึพยายามลดความเอนเอียงจากการสุมตัวอยาง โดยการ

กระจายแบบสอบถามใหครอบคลุมพื้นทีก่ารศึกษาทัง้หมด กระจายเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ใหครอบคลุมทุกชวงเวลา ไมกระจุกอยูภายในเวลาใดเวลาหนึง่ของวนั และคัดผูตอบแบบสอบถาม 

โดยการแจกแบบสอบถาม 1 ชุด ตอผูเขามาใชบริการรานอนิเตอรเนต็ทุก 5 คน โดยทําเทาที่จะทาํ

ได เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความถูกตอง แมนยํา สามารถนาํมาใชแทนประชากรผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอกไดดีที่สุด 

 ในการเก็บขอมูลจะเปนการแจกแบบสอบถามรานอินเตอรเน็ตที่ไดคัดเลือกไว รานละ 

30 ชุด จาํนวนทั้งสิน้ 11 รานโดยมีรายชื่อรานอนิเตอรเน็ตที่แจกแบบสอบถาม และเขตที่ราน

อินเตอรเน็ตตัง้อยู (ดูรายชื่อราน และเขตทีต้ั่งไดจากภาคผนวก ก) ดังนี ้

1. ยานรงัสิต บริเวณหนาหางสรรพสินคาฟวเจอร ปารค รังสิต มีรานอนิเตอรเน็ตทัง้สิ้น 

26 ราน แจกแบบสอบถาม 4 ราน ไดแก 1. รานดาตาเน็ต 2. รานพ ีที พร้ิน 3. ราน เอ พี เน็ตแอนด

เกมส และ 4. รานเลมอน เนต็แอนดเกมส ดังแสดงในภาพที ่4.1 
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ภาพที ่4.1 

แผนที่ต้ังของรานอนิเตอรเนต็ที่แจกแบบสอบถามยานรังสิต 

 
 

2. ยานมหาวทิยาลัยกรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต มีรานอนิเตอรเน็ตทั้งสิน้ 6 ราน แจก

แบบสอบถาม 2 ราน ไดแก 5. ราน ดอท เอ และ 6. ราน โคโคเน็ต ดังแสดงในภาพที ่4.2 

 

ภาพที ่4.2 

แผนที่ต้ังของรานอนิเตอรเนต็ที่แจกแบบสอบถามยานมหาวิทยาลัยกรงุเทพ วิทยาเขตรังสิต 

 
 

3. ยานมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร วิทยาเขตรังสิต มีรานอนิเตอรเน็ตทัง้สิ้น 8 ราน แจก

แบบสอบถาม 2 ราน ไดแก 7. รานพี เจ เน็ต และ 8. รานสปดเกมสแอนดอินเตอรเน็ต ดังแสดงใน

ภาพที ่4.3 
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ภาพที ่4.3 

แผนที่ต้ังของรานอนิเตอรเนต็ที่แจกแบบสอบถามยานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วิทยาเขตรังสิต 

 
 

4. ยานมหาวทิยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ (ราชภัฎเพชรบุรี) มีรานอนิเตอรเน็ตทั้งสิน้ 17 

ราน แจกแบบสอบถาม 3 ราน ไดแก 9. รานอินเตอรเน็ตแอนดเกมส 10. รานเฟรนด 2 เน็ต และ 11. 

รานบอยเน็ต ดังแสดงในภาพที ่4.4 

 

ภาพที ่4.4 

แผนที่ต้ังของรานอนิเตอรเนต็ที่แจกแบบสอบถามยานมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ 
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4.3 วิธกีารเกบ็ขอมูล  

 รวบรวมจากการแจกแบบสอบถามทั้งสิน้ 330 ชุด โดยกลุมเปาหมายคือ บุคคล      

ในรานอนิเตอรเน็ตที่กาํลังใชงานอินเตอรเน็ตอยู ชวงเวลาในการแจกแบบสอบถาม แบงเปน 3 ชวง 

แจกแบบสอบถามชวงละ 10 ชุด คือ  

  ชวงเชา เร่ิมต้ังแตเวลา 8:00 น. ถึง 14:00 น. 

  ชวงบาย เร่ิมต้ังแตเวลา 14:00 น. ถึง 20:00 น. 

  ชวงค่ํา เร่ิมต้ังแตเวลา 20:00 น. ถึง 02:00 น. 

 ในการแจกแบบสอบถาม ใชเวลาทั้งสิน้ 5 วัน คือ  

 วันจนัทรที ่ 25 กันยายน พ.ศ. 2549 แจกแบบสอบถามบริเวณฟวเจอร ปารค รังสิต 

รานดาตาเน็ต และรานพ ีท ีพร๊ิน 

 วันองัคารที ่ 26 กันยายน พ.ศ. 2549 แจกแบบสอบถามบริเวณฟวเจอร ปารค รังสติ 

รานเอพ ีเน็ตแอนดเกมส และรานเลมอน เกมสแอนดอินเตอรเน็ต 

 วันพุธที่ 27 กนัยายน พ.ศ. 2549 แจกแบบสอบถามบริเวณมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

วิทยาเขตรังสติ รานพี เจ เนต็ และรานสปดเกมส อินเตอรเน็ต 

 วันพฤหัสบดีที ่ 28 กันยายน พ.ศ. 2549 แจกแบบสอบถามบริเวณมหาวิทยาลยั

กรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต รานดอท เอ และรานโคโคเน็ต 

 วันศุกรที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2549 แจกแบบสอบถามบริเวณมหาวทิยาลยัราชภัฎ  

วไลยลงกรณ รานบอยเน็ต รานเฟรนด 2 เน็ต และรานอนิเตอรเน็ตแอนดเกมส 

 
 
4.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 ในการศึกษาถงึ พฤติกรรม และปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการยานรังสิตรอบนอก ใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 สวนดังนี้ (ดูแบบสอบถามไดจากผนวกเรื่องแบบสอบถาม) 

 สวนที่ 1 เปนการสอบถามถงึขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในยานรังสิตรอบ

นอก ไดแก  

  1.1 เพศ 

  1.2 อาย ุ

  1.3 อาชพี 
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  1.4 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

  1.5 ระดับการศึกษา 

 สวนที่ 2 เปนการสอบถามถงึพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถามในยานรังสิตรอบนอก ไดแก 

  2.1 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 

  2.2 จํานวนชั่วโมงเฉลีย่ในการใชตอคร้ัง 

  2.3 จํานวนการใชบริการรานอินเตอรเน็ตเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 

  2.4 วนัที่ใชบริการ 

  2.5 ชวงเวลาที่ใชบริการ 

  2.6 วัตถุประสงคในการใชบริการ 

  2.7 ประเภทการใชบริการอินเตอรเน็ต 

 สวนที่ 3 สอบถามถงึปจจัยที่มีอิทธพิลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก ไดแก 

  3.1 ปจจัยดานเครื่องมือ 

  3.2 ปจจัยดานราคา 

  3.3 ปจจัยดานสถานที ่

  3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  3.5 ปจจัยดานพนักงาน 

  3.6 ปจจัยลักษณะทางกายภาพ 

  3.7 ปจจัยกระบวนการ 

 โดยสามารถแยกในแตละสวนอธิบายใหเปนตัวแปรตางๆ กนัเพื่อทําการวิเคราะหได 

ดังนี ้

 1. ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรขอมูลสวนบุคคลที่จะบอกถึงลกัษณะของผูมาใชบริการ 

ไดแก 

  1.1 เพศ 

  1.2 อาย ุ

  1.3 อาชพี 

  1.4 รายได 

  1.5 การศึกษา 
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 2. ตัวแปรตามที่ใชในการศึกษา ไดแก 

  2.1 พฤตกิรรมการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต โดยแบงออกเปน 

  - ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 

  - จํานวนเฉลี่ยชั่วโมงในการใชตอคร้ัง 

  - จํานวยเฉลีย่การใชตอคร้ังใน 1 สัปดาห 

  - วันที่ใชบริการ 

  - ชวงเวลาที่ใชบริการ 

  - วัตถุประสงคในการใชบริการ 

  - ใชบริการประเภทใดในรานอินเตอรเน็ต 

 

  2.2 ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบริการ แบงออกเปน 

  - เครื่องมือ เชน จอคอมพิวเตอรขนาดใหญ มีคอมพวิเตอรหลายเครือ่ง เปนตน 

  - ราคา เชน ราคาคาเชาตอชัว่โมง และราคาสมาชกิ เปนตน 

  - สถานที ่เชน สถานที่ต้ังอยูใกลทีพ่ัก และการตกแตงรานทันสมยั เปนตน 

  - การสงเสริมการตลาด เชน การลดราคาในบางชวง การมีสวนลดจากการสะสม

ชั่วโมง เปนตน 

  - พนกังาน เชน พนกังานมมีนุษยสัมพนัธดี และพนกังานแตงกายสุภาพ เปนตน 

  - ลักษณะทางกายภาพ เชน สถานที่สะอาด และไมมีเสยีงรบกวน เปนตน 

  - กระบวนการ เชน การเชื่อมตออินเตอรเนต็ที่เร็ว เปนตน 

 นําปจจยัในแตละสวนที่แยกแลวนัน้ มาหาความสัมพันธทางสถิติ สามารถเขียน    

เปนแผงผงัได ดังนี ้
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ภาพที ่4.5 

ความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา (รายละเอยีดดูแบบสอบถามในภาคผนวก) 

 
                    ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
4.5 วิธกีารวเิคราะหขอมูล 

 เนื่องจากการศึกษานี้มีลักษณะเปนการวิจยัแบบพรรณนา (Descriptive Research) 

โดยใชวิธกีารวจิัยเชิงสาํรวจ (Survey Method) ทําการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลในเชงิ

ปริมาณ เพื่อใหทราบถึงลกัษณะ พฤติกรรม และปจจัยตาง ๆ ในการใชอินเตอรเนต็ยานรงัสิต โดย

ในการวิเคราะหขอมูลจะดําเนินการตามลาํดับดังนี ้

 ข้ันตอนที ่ 1 นําแบบสอบถามที่แจก และเก็บมาแลว มารวบรวมเพือ่ตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูล และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 ข้ันตอนที ่2 วิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในดานเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยคดิเปนคารอยละ 

 ข้ันตอนที ่ 3 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ในยานรังสิตรอบนอก ไดแก คิดเปนคาเฉลี่ย และคารอยละ              

ลักษณะ
ประชากรศาสตร 
1.อายุ 
2.อาชีพ 
3.รายได 
4.การศึกษา 

พฤติกรรมการเลือกใช
บริการรานอินเตอรเน็ต 

ปจจัยตางๆ 
1.เครื่องมือ 
2.ราคา 
3.สถานที่ 
4.วัสดุส่ือสาร และการ
สงเสริมการตลาด 
5.พนักงาน 
6.ลักษณะทางกายภาพ 
7.กระบวนการ 
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 ข้ันตอนที ่ 4 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตใน

ยานรงัสิต โดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม แบบแบงเปนระดับ ซึ่งมีคาดังนี ้

  มากที่สุด 5 คะแนน 

  มาก  4 คะแนน 

  ปานกลาง 3 คะแนน 

  นอย  2 คะแนน 

  นอยที่สุด 1 คะแนน 

โดยเกณฑในการประเมนิผล มีเกณฑดังนี้  

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงเกณฑในการประเมินผลการสํารวจ 

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5 หมายถงึ ปจจยันัน้ๆ มีอิทธพิลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิต อยูในระดับสําคัญมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ ปจจยันัน้ๆ มีอิทธพิลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิต อยูในระดับสําคัญมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ ปจจยันัน้ๆ มีอิทธพิลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิต อยูในระดับสําคัญปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ ปจจยันัน้ๆ มีอิทธพิลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิต อยูในระดับสําคัญต่ํา 

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ ปจจยันัน้ๆ มีอิทธพิลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตยานรังสิต อยูในระดับสําคัญต่ํามาก 

ที่มา : วิเชียร เกตุสิงห, 2537, หนา 27-30 

 

 ข้ันตอนที ่ 5 หาความสัมพนัธของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่ไดกําหนดไวแลว ซึง่

ตัวแปรอิสระไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก 

สวนตัวแปรตามไดแกพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต และปจจัยที่มีสวนในการ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก โดยใชโปรแกรมทางสถิติในการวเิคราะห

ความสัมพันธ 
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4.6 คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

4.6.1. สถิติพืน้ฐาน ไดแก 

 4.6.1.1 คาสถติิรอยละ  

 4.6.1.2 คาเฉลี่ย โดยใชสูตร  

 

     
 

 โดย  X แทน คาเฉลี่ย 

  ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 4.6.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร 

 

   
 

 โดย S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

  (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

  N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 

4.6.2. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน 

 4.6.2.1 ทดสอบสมมติฐานใช Chi-Square ในการทดสอบความสมัพันธระหวาง
ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชพี รายไดโดยเฉลี่ยตอเดอืน และระดบั
การศึกษา วามีผลตอพฤติกรรมการไปใชบริการรานอินเตอรเน็ตหรอืไม ซึ่งการใช        

Chi-Square ในที่นี ้ ใชเพื่อการทดสอบความเปนอสิระของตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัวแปร โดย

ข้ันตอนการทดสอบโดยวิธ ี Chi-Square หลังจากเก็บแบบสอบถามที่กลุมเปาหมายไดตอบ

แบบสอบถามแลวสามารถทาํได ดังนี ้
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 ข้ันตอนที ่1 กําหนดสมมติฐานหลัก และสมมติฐานรอง เชน 

 H0  : ตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัวแปรเปนอิสระตอกัน หรือไมมีความสัมพนัธกนั 

 H1  : ตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัวแปรไมเปนอสิระตอกัน หรือมีความสัมพนัธกนั 

 ยกตัวอยางการตั้งสมมติฐานในงานสาระนิพนธนี้ได เชน 

 H0 : อายุไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

 H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

 ข้ันตอนที ่ 2 เลือกคาสถติิที่ใชในการทดสอบ คาสถิติสําหรับใชในการทดสอบวา      

ตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัวแปรมีความสัมพนัธกนัหรือไม ในทีน่ี้ใชคา Chi-Square 

 ข้ันตอนที ่ 3 กําหนดคาระดับนัยยะสําคญั ซึ่งในสาระนิพนธนี้ใชเทากับ 0.05 (ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95%) 

 ข้ันตอนที่ 4 กาํหนดเกณฑเพื่อใชสําหรบัตัดสินใจในการที่จะปฏิเสธ หรือไมปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั เกณฑที่ใชสําหรับการตัดสินใจในการที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ไดแก 

 

X2 > X2
a, d.f. 

               d.f. = (r-1) (c-1) 

 

 r = จํานวนแถว ในงานวิจัยนี้ยกตวัอยางมา 1 ตัวอยาง คือ อาย ุซึ่งแบงเปนแถวได    

6 แถว คือ อายุตํ่ากวา 12 ป 12-15 ป 16-19 ป 20-25 ป 26-35 ป และ 35 ปข้ึนไป ซึ่งแตและ
แถวจะแทนดวยอักษรอังกฤษ คือ i 
 c = จํานวนสดมภ ในสาระนิพนธนี้ยกตวัอยางมา 1 ตัวอยาง คือ ใชงานอนิเตอรเนต็

มานานเทาได ซึ่งแบงเปนสดมภได 4 สดมภ คือ ใชงานอนิเตอรเน็ตมานอยกวา 1 เดือน               

1 เดือน-1 ป 1 ป-3 ป และ 3 ปข้ึนไป ซึง่แตละสดมภจะแทนดวยอกัษรอังกฤษ คือ j 

 คา X2 ไดมาจากการคํานวณ หรือคํานวณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในขณะที่คา     

X2
a, d.f. ไดมาจากการเปดตาราง หรือคํานวณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 ข้ันตอนที ่5 คํานวณคาสถิติเพื่อการทดสอบจากขอมูลตัวอยางทีเ่ก็บมาได โดยใชสูตร 
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 โดย Oij คือ คาความถี่ที่ไดจากการสังเกต ในแถวที่ i สดมภที่ j  

  Eij คือ คาความถี่คาดหวัง ในแถวที่ i สดมภที่ j 

  r คือ จํานวนแถว ดังที่ไดกลาวมาแลว 

  c คือ จํานวนสดมภ ดังที่ไดกลาวมาแลว 

 

 การคํานวณหาคา Eij สามารถทําได โดยใชสูตรนี้ 

 
                Ei= 

 

  

 ข้ันตอนที ่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ซึง่หากคา X2 ที่คํานวณจากสูตร มคีา

มากกวา X2
a,d.f ที่ไดจากตาราง จะสามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลักได  

 

 โดยสมมติฐานที ่ 1 ในการศึกษานี้ คือ: ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ

อาชีพ รายได และระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ มีสมมติฐาน

ยอย ดังนี ้

สมมติฐานยอย 1.1 เพศมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H0 : เพศไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : เพศมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

สมมติฐานยอย 1.2 อายุมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H0 : อายุไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

สมมติฐานยอย 1.3 อาชีพมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

H0 : อาชีพไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : อาชีพมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

สมมติฐานยอย1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

สมมติฐานยอย 1.5 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

(ผลรวมในแถวที่ i)(ผลรวมในสดมภท่ี j) 
จํานวนตัวอยางที่เก็บทั้งหมด 
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H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

 

 4.6.2.2 ใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร โดยใช t-test ในการ

ทดสอบสมมติฐานความสมัพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตร ดานเพศ วามีผลตอ
ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตหรือไม ซ่ึงเปนวธิกีารที่ใชทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับคาเฉลี่ยในกรณทีี่มีประชากรเพียง 2 กลุม (ในที่นี้คือเพศหญิง และเพศชาย) ซึ่ง

หลังจากเกบ็แบบสอบถามทีก่ลุมเปาหมายไดตอบแบบสอบถามแลวสามารถทําได ดังนี ้

 ข้ันตอนที ่1 กําหนดสมมติฐานหลัก และสมมติฐานรอง 

 เนื่องจากในการศึกษานี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยทางเพศ วามีผลตอการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตหรือไม ซึง่เพศของมนุษยมีเพยีง 2 เพศ ดังนั้นสามารถเขียนสมมติฐานหลัก และ

สมมติฐานรอง โดยยกตัวอยางงานศึกษานี้ ไดดังนี ้

 H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตาง

กัน 

 H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 

ซึ่งเมื่อไดสมมติฐานแลว จะทําการวิเคราะหข้ันตอไป คือ 

 ข้ันตอนที่ 2 เลือกคาสถติิเพื่อใชทาํการทดสอบ คาสถิติสําหรับใชในการทดสอบวา

ความสัมพันธระหวางปจจยัทางประชากรศาสตร ดานเพศ วามีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตหรือไม ซึง่เปนวิธกีารที่ใชเพือ่ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ยในกรณีที่มี

ประชากรเพียง 2 กลุมนัน้ ใชคาสถิติ t-test ในการทดสอบ 

 ข้ันตอนที ่ 3 กําหนดคาระดับนัยสําคัญ ซึ่งในสาระนพินธนี้ใชเทากบั 0.05 (ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95%) 

 ข้ันตอนที่ 4 กาํหนดเกณฑทีใ่ชสําหรับการตัดสินใจ ในการที่จะปฏิเสธ หรือไมปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั  

 เกณฑที่ใชสําหรับการตัดสนิวาจะปฏิเสธสมมติฐานหลกัในกรณีของการวิเคราะห

ความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร โดยวิธี t-test ไดแก t > ta,d.f. (คา t ไดมาจากการคํานวณ

โดยใชโปรแกรมทางคอมพวิเตอร สวนคา ta,d.f ไดมาจากการเปดตาราง หรือใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร) 
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 ข้ันตอนที ่ 5 คํานวณคาสถติิเพื่อการทดสอบจากขอมูลของตัวอยาง โดยใชโปรแกรม

ทางคอมพวิเตอร หรือใชสูตร 

 
 

 โดย t แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

  n1 , n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

  x 1 , x 2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

   ,  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมที ่2 

 

 ข้ันตอนที ่6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย

ของประชากรสมมติฐานหลกัจะถกูปฏิเสธก็ตอเมื่อ t > ta,d.f. ซึ่งจะมีความหมายเปนนัยวาคาเฉลี่ย
ประชากร 2 กลุมแตกตางกัน หรือหากอิงกับการศึกษานี้ในกรณียกตัวอยางเรื่องเพศอาจกลาวได

วา เพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกนั ซึ่งจะทาํใหสามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกัไดอยางมนีัยยะสําคัญ 

 โดยสมมติฐานที ่2 ในการศกึษานี้ คือ: ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ มีผลตอ

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต มีสมมติฐานยอย ดังนี ้

สมมติฐานยอย 2.1 ความแตกตางของเพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของเพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของเพศมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 

 

 4.6.2.3 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance)  ในการทดสอบสมมตฐิานความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตร 
ไดแก อายุ อาชีพ รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา วามีผลตอปจจัยในการ
เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตหรือไม ซึ่งเปนวิธกีารที่ใชเพื่อการทดสอบสมมติฐาน

เกี่ยวกับคาเฉลี่ยในกรณทีี่มีประชากรมากกวา 2 กลุม ( 2 กลุมในทีน่ีห้มายถึงลกัษณะทาง

ประชากรซึ่งตอบแบบสอบถาม เชน งานศกึษานี้แบงตามอายุไดถึง 6 กลุม ไดแกอายุตํ่ากวา 12 ป 

12-15 ป 16-19 ป 20-25 ป 26-35 ป และ 35 ปข้ึนไป เปนตน) ซึ่งการใชการวิเคราะห           

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในทีน่ี้ ใชเพื่อวเิคราะหขอมูลซึง่
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เปนผลที่ไดจากแบบสอบถามที่ใชลักษณะประชากรในการศึกษาเพียงลักษณะเดียว หรือหลาย

ลักษณะแตวิเคราะหทีละลกัษณะ โดยแยกลักษณะในการศึกษานีอ้อกเปนหลายกลุม (ในงาน

ศึกษานี้แยกลกัษณะผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาออกเปนหลายระดับ เชน อายแุบงได 6 กลุม) 

โดยขั้นตอนการทดสอบโดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) หลังจากเก็บแบบสอบถามที่กลุมเปาหมายไดตอบแบบสอบถามแลวสามารถทําได 

ดังนี ้

 ข้ันตอนที ่1 กําหนดสมมติฐานหลัก และสมมติฐานรอง 

 เนื่องจากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปนการวิเคราะหความแปรปรวนที่ใช

สําหรับทดสอบสมมติฐาน ในกรณทีี่ตองการทราบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนั 

จะมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกนัหรอืไม ซึ่งในการศึกษานี ้ ไดแก 

อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน เชน อายุในการศึกษานี้

สามารถแบงไดเปน 6 ระดับ คือ อายุตํ่ากวา 12 ป 12-15 ป 16-19 ป 20-25 ป 26-35 ป และ 35 ป

ข้ึนไปนั้น จะมีผลตอการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็หรือไม จึงสามารถตัง้สมมติฐานหลัก และ

สมมติฐานรองในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ไดดังนี ้(ยกตัวอยางในงานศึกษามา) 

 H0 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตาง

กัน 

 H1 : อายทุี่แตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 

 ซึ่งเมื่อไดสมมติฐานแลว จะทําการวิเคราะหข้ันตอไป คือ 

 ข้ันตอนที ่ 2 เลือกคาสถติิเพื่อการทดสอบ ซึ่งคาสถิติเพื่อการทดสอบที่ใชในการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว คือ คา F 

 ข้ันตอนที ่ 3 กําหนดคาระดับนัยสําคัญ ซึ่งในสาระนพินธนี้ใชเทากบั 0.05 (ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95%) 

 ข้ันตอนที ่ 4 กําหนดเกณฑเพื่อใชสําหรับการตัดสนิใจในการที่จะปฏิเสธ หรือไม

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก เกณฑที่ใชสําหรับการตัดสินวาจะปฏิเสธสมมติฐานหลักในกรณีของการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวไดแก F > Fa,v1,v2 (คา F ไดมาจากการคํานวณโดยใชโปรแกรม

ทางคอมพวิเตอร สวนคา Fa,v1,v2 ไดมาจากการเปดตาราง หรือใชโปรแกรมคอมพิวเตอร) โดยที่ V1 

หรือคาองศาความเปนอิสระของตัวตั้ง = k-1 และคา V2 หรือคาองศาความเปนอิสระของตัวหาร = 

N-K (คา K ในทีน่ี้ยกตัวอยางเปนอายุ ในการศึกษานี้สามารถแบงไดเปน 6 ระดับ คือ  อายุตํ่ากวา 

12 ป 12-15 ป 16-19 ป 20-25 ป 26-35 ป และ 35 ปสวนคา N เปนจํานวนตัวอยางทัง้หมด) 
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 ข้ันตอนที ่5 คํานวณคาสถิติเพื่อการทดสอบจากขอมูลของตัวอยาง โดย 

 

 

 

     

โดย MSB คือ คาเฉลี่ยกําลงัสองของความผนัแปรระหวางกลุม (mean square between) 

 MSW คือ คาเฉลี่ยกําลงัสองของความผนัแปรภายในกลุม (mean square within) 

 
 กอนที่จะคํานวณหาคา F ได ตองคํานวณหาคา MSB และ MSW กอน จะ
อธิบายดังนี ้
 ในการหาคา MSB หรือคาเฉลี่ยกาํลังสองของความผันแปรระกวางกลุม มทีั้งหมด     

4 ข้ันตอนสามารถทาํได ดังนี ้

 ข้ันตอนที ่ 5.1 คํานวณหาผลรวมกําลงัสองของความผนัแปรระหวางกลุม (sum of 

square between หรือ SSB) ซึ่งจะบอกใหทราบถึงความผันแปรของคาเฉลี่ยของผลตอบสนองที่

เกิดจากการระดับตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม คือ k (ในแบบสอบถามนี้ เชน ใช k = 6 เรียงตาม

อาย)ุ จากคาเฉลี่ยรวม โดยมีสูตร ดังนี ้

 

                                                
 

โดยที ่   

 SSB  คือ ผลรวมกําลังสองของความผันแปรระหวางกลุม 

 n j      คือ จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมที่ตอบแบบสอบถาม เชน ผูตอบแบบสอบถามมี

  อายุ 12-15 ป 5 คน n j จะเทากับ 5 เปนตน 

 k คือ จํานวนรูปแบบของผูตอบแบบสอบถาม เชน จาํแนกตามอายุได 6 แบบ 

 T .j คือ ผลรวมของคาที่ผูตอบแบบสอบถามแตละชวงอายุตอบ โดยแยกเปนชวงอาย ุ

 T . . คือ ผลรวมของคาที่ผูตอบแบบสอบถามตอบรวมกันทัง้หมด ไมแยกเปนชวงอาย ุ

 N คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

 

 MSB 
 MSW 

      (T2
.j) – T2

. . 
       nj         N Σ

  k 

j=1 

F= 

SSB = 
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 ข้ันตอนที ่ 5.2 หลงัจากคํานวณหา SSB ไดแลว ตัวตอไปจะคํานวณหา SST หรือคา

ผลรวมกําลงัสองรวม (total sum of square) ซึ่งมีสูตรดังนี ้

 

 

    

โดยที ่

 SST คือ คาผลรวมกําลังสองรวม 

 Xij คือ คาผลตอบสนองของตวัอยางที่ i อยูในกลุมที่ j เชน ยกตัวอยางในงานศึกษา

ไดวาหากคาผลตอบสนองของตัวอยางที่ 10 ในกลุมอายุที ่ 12-15 ป มีคาเทากับ 4 ดังนั้น Xij = 4 

เปนตน 

 T.. . คือ ผลรวมของคาที่ผูตอบแบบสอบถามตอบรวมกันทัง้หมด ไมแยกเปนชวงอาย ุ

 k คือ จํานวนรูปแบบของผูตอบแบบสอบถาม เชน จาํแนกตามอายุได 6 แบบ 

 n j      คือ จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมที่ตอบแบบสอบถาม เชน ผูตอบแบบสอบถามมี

  อายุ 12-15 ป 5 คน n j จะเทากับ 5 เปนตน 

 N คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

 

 ข้ันตอนที ่ 5.3 เมื่อไดคาผลรวมกําลงัสองของความผันแปรระหวางกลุม หรือ SSB 

แลว และไดคาผลรวมกาํลังสองรวม หรือ SST ตอมาจะนํามาคํานวณหาคาผลรวมกําลงัสองของ

ความผนัแปรภายในกลุม (sum of square within หรือ SSW) โดยมีสูตรดังนี้ 

 
SSW = SST – SSB 

โดยที ่

  SST คือ คาผลรวมกําลังสองรวม 

  SSB  คือ ผลรวมกําลังสองของความผันแปรระหวางกลุม 

 

 ข้ันตอนที ่5.4 ตอมาจึงคํานวณหาคาเฉลีย่กําลังสองของความผนัแปรระหวางกลุม 

(mean square between หรือMSB) โดยใชสูตรดังนี ้

 

 X2
ij – T2

. . 
         N 

Σ Σ
k    nj 

   j=1   i=1 
SST = 

SSB 
 k-1 
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โดยที ่

 MSB  คือ คาเฉลี่ยกาํลังสองของความผนัแปรระหวางกลุม (mean square between) 

 SSB  คือ ผลรวมกําลังสองของความผันแปรระหวางกลุม 

 k คือ จํานวนรูปแบบของผูตอบแบบสอบถาม เชน จาํแนกตามอายุได 6 แบบ 

 

 ข้ันตอนที ่5.5 คํานวณหาคาเฉลี่ยของความผันแปรภายในกลุม (mean square 

within หรือ MSW) โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี ้

 

 

โดยที ่

 MSW คือ คาเฉลี่ยกําลงัสองของความผนัแปรภายในกลุม (mean square within) 

 SSW คือ คาผลรวมกําลงัสองของความผันแปรภายในกลุม (sum of square within) 

 k         คือ จํานวนรูปแบบของผูตอบแบบสอบถาม เชน จําแนกตามอายุได 6 แบบ 

 N        คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

เมื่อไดคา MSB และ MSW สามารถนํามาหาคา F ได โดยใชสูตร  

 

 

  

 

 ข้ันตอนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ซึง่การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว สมมติฐานหลักจะถูกปฏิเสธก็ตอเมือ่ F > Fa, v1, v2 ซึ่งจะมีความหมายเปนนัยวามีคาเฉลีย่
ประชากรอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน หรือหากอิงกับการศึกษานี้ในกรณียกตวัอยางเรื่องอายุ   

อาจกลาวไดวา มชีวงอายุอยางนอย 2 ชวงที่มีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

แตกตางกนั ซึง่จะทําใหสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักไดอยางมนีัยยะสําคัญ 

MSB = 

SSW 
 N-k 

MSW = 

MSB 
MSW

F = 
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 โดยสมมติฐานที ่ 2 ในการศึกษานี้ คือ: ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ 

รายได และระดับการศึกษา มีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต มสีมมติฐานยอย 

ดังนี ้

สมมติฐานยอย 2.2 ความแตกตางของอายุมีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของอายมุีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของอายมุีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 

สมมติฐานยอย 2.3 ความแตกตางของอาชีพมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของอาชพีมีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของอาชพีมีผลตอปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 2.4 ความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตไม

แตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

แตกตางกนั 

สมมติฐานยอย 2.5 ความแตกตางของระดับการศึกษามีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ต 

H0 : ความแตกตางของระดับการศึกษา มีผลตอปจจัยในการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ไม

แตกตางกนั 

H1 : ความแตกตางของระดับการศึกษา มีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

แตกตางกนั 

 ในบทที่ 4 ไดกลาวถึงรานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก ในสวนของการใหบริการ 

และการแขงขัน ซึง่เปนพืน้ที่ทาํการศึกษา เพื่อประโยชนแกผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิต

รอบนอก ไดรูถึงรูปแบบการใหบริการตางๆ ของรานอนิเตอรเน็ตรานอืน่ เพื่อทาํการปรับปรุงราน

อินเตอรเน็ตของตนเอง ใหสามารถแขงขันกับผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตรานอืน่ได รวมทั้งได

กลาวถึงวิธีการศึกษา และการรวบรวมขอมูลของงานศกึษานี้ดวย วาอยูบนพืน้ฐานทางสถิติ ซึ่งมี

ความเชื่อถือได แมวาอาจมคีวามเอนเอียงจากการสุมตัวอยางก็ตาม แตผูทําการศึกษาไดพยายาม

กระจายแบบสอบถามเพื่อลดความเอนเอียงจากการสุมตัวอยางอยางดีที่สุดแลว  



 78 

 ในบทตอไปจะเปนการวิเคราะหผลการศึกษา ซึง่จะนําขอมูลที่ไดจากการสุมตัวอยาง

มาทาํการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อใหทราบถึงพฤตกิรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอกตอไป 
 


