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บทที่ 3 
 

ความเปนมาของธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
 

3.1 ความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

 ประเทศไทยมกีารแลกเปลี่ยนขาวสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตเปนครั้งแรก โดยมจีุด

กําเนิดจากเครือขายคอมพวิเตอรของสถาบันการศึกษา เร่ิมตนที่มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร 

(มอ.) ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของไทยที่มีการแลกเปลี่ยนจดหมายอิเล็กทรอนิคสถึงกันกบั

อินเตอรเน็ตระดับโลกมาตัง้แตกลางป พ.ศ. 2530 โดยมี IP Address วา sritrang.psu.th โดย

สงผานไปยังอนิเตอรเน็ตทีเ่มลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย กอนทีจ่ะสงตอไปยังประเทศอื่นๆ ทั่วโลก

อีกทอดหนึ่ง โดยมีการเปด check mail 2 คร้ังตอวันที่เวลา 9.00 น. และ 19.00 น. โดยในขณะนัน้

การใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยใชไดเพยีงสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสผานถงึกนัเทานัน้ (กอง

บรรณาธิการนิตยสารคูแขง, 2539, น.21) 

 หลังจากนั้นทางสถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเชีย (Asian Institute of Technology) หรือ

เรียกยอวา AIT ไดติดตั้งระบบอินเตอรเนต็ในชวงปลายปเดียวกนั โดยมี IP Address วา ait.ac.th 

ซ่ึงติดตอสงผานไปยังระบบอนิเตอรเน็ตทีเ่มลเบิรน ประเทศออสเตรเลียเชนกัน แตในดานการใช

งานแลวทีเ่อไอทีมีผูใชบริการมากกวาทางมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร เนื่องจากเอไอทีต้ังอยูใน

กรุงเทพมหานครฯ โดยเฉพาะมีอาจารยจากหลายสถาบนัไดใชประโยชนจากบริการนี้ ทําใหการใช

อินเตอรเน็ตทางเอไอทีเปนที่นยิมอยางสงู ซึ่งในชวงแรกทางเอไอทีมีสายโทรศัพทที่เปดใหบริการ

เพียง 1 เลขหมายเทานัน้ ใชทั้งการบริการผูใช และการรับจดหมายอเิล็คทรอนิคสจากออสเตรเลีย 

โดยในแตละวนัทางเอไอทีมกีารสง และรับถึงเมลที่มาจากออสเตรเลยีผานโทรศัพทวนัละ 3 คร้ัง 

(8.30 15.30 และ 19.30 น.) ทําใหผูใชบริการในเวลาดงักลาวไมสามารถเขาใชบริการได เนื่องจาก

เครื่องจะชามาก จนหนาจอไมสามารถเปดได 

 ผูใชบริการของเอไอทียุคนั้นตองเสียคาบริการในอัตรา 200 บาทตอเดือน สําหรับการ

สงผานขอมลูเบื้องตน 15,000 อักษร (นบัรวมทัง้ขอมลูที่สงออกไป และขอมูลที่รับเขามา) หากมี

จํานวนขอมูลมากกวานัน้จะเพิ่มอีก 1 บาทตอทุก 50 ตัวอักษรที่เพิม่ข้ึน ปญหาที่เกิดขึน้คือ       

การควบคุมเมลที่จะเขามาอาจเปนการ Calls for Paper หรือ List of Reference ซึ่งเปนระบบที่

ผูใชบริการไมไดขอแตไมสามารถปฏิเสธได คือเมื่อมีเมลเขามาไมวาจะตองการหรอืไม ผูใชบริการ

จะเสยีคาใชจายในทนัททีี่ตัวอักษรเกนิกวาที่ไดตกลงกับเอไอทีในฐานะผูใหบริการ ฉะนั้นในตอน

หลังจงึมีแกไขการเก็บคาบริการใหเปนอัตราคาบริการตอเดือน โดยไมแปรตามจํานวนตัวอักษร ใน



 32 

การสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสดังกลาวเปนความรวมมือกับประเทศออสเตรเลีย ในโครงการ

แลกเปลี่ยนจดหมายอิเล็คทรอนิคสตอกนัเพื่อใหประเทศไทยสามารถติดตอกับผูใชอินเตอรเน็ตทั่ว

โลกได โดยทางออสเตรเลียชวยเหลือคาใชจายโทรศัพทติดตอทางไกลเขามาเมืองไทยประมาณป

ละ  40,000 บาท สําหรับทัง้ 2 สถาบนั คือมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร กับทางเอไอท ี

 ตอมาป พ.ศ. 2531 ทางกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และการพลงังาน ไดเล็งเหน็

ถงึความสําคญัของการพฒันาเครือขายอนิเตอรเน็ตทัง้ภายในประเทศ และการมีวงจรสื่อสารไป

ตางประเทศ จงึไดมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) 

ใหทนุสนับสนนุการวิจัยโครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง เพื่อศึกษาถึงการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 12 แหงเขาเปน

เครือขาย โดยแบงโครงการออกเปน 2 ระยะ ระยะที่ 1 เชื่อมตอมหาวทิยาลยั 4 แหง และระยะที่ 2 

เชื่อมตอมหาวทิยาลยัอีก 8 แหง รวมทัง้พจิารณาความเปนไปไดในการเชาวงจรสื่อสารจาก

การสื่อสารแหงประเทศไทยตอประเทศไทยสูสหรัฐอเมรกิา 

 อีกทั้งทางเนคเทคไดรวมมือกับอาจารย และนักวิจัยจากสถาบนัอุดมศึกษา 8 แหง ต้ัง

คณะทํางาน NECTEC Email working group (NWG) ข้ึนในเดือนธันวาคม 2534 เพื่อดําเนินการ

แลกเปลี่ยนจดหมายอิเล็กทรอนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรของแตละสถาบนั และแลกเปลี่ยน

กับประเทศออสเตรเลีย ทาํใหนักวจิัยและอาจารยในสถาบนัฯ สามารถติดตอแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นขอมูลขาวสารกับนักวิจัยจากนานาประเทศไดในวงกวาง โดยอาศัยเอไอทีเปนทางออกสู

เครือขายอินเตอรเน็ตทั่วโลกผานทางประเทศออสเตรเลียอยู และยังคงใชวงจรสื่อสารระหวาง

ประเทศในลักษณะของการหมุนเรียกจากออสเตรเลีย 2-3 คร้ังตอวันเหมือนเดิมอยู 

 ชวงเวลาไลเลีย่กับการที่มกีารจัดตั้งคณะทํางาน NECTEC Email working group 

(NWG) ของเนคเทคนั้นมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรไดขอลงทะเบียน Information Processing 

Institute for Education and Development (IPIED) โดยมี IP Address วา ipied.tu.ac.th มี

หมายเลขโทรศัพทใหเรียกใช 1 คูสายเปด 24 ชั่วโมง โดยการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ธรรมศาสตร

ไดรับการอัพเกรดเพิ่มเติม และขยายชองทางไปที่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรวิทยาเขตรังสติใน

ปลายป พ.ศ. 2536 โดยเริ่มทดลองติดตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตกับทาง สถาบนัเทคโนโลยี 

เจาคุณทหารลาดกระบัง (KMITL) ซึ่งใชงานอินเตอรเน็ตโดยมี IP Address วา ladwff.kmitl.ac.th

 นอกจากนีท้างมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ (ABAC) ที่ติดตามอินเตอรเน็ตมาตั้งแตป 

พ.ศ.2535 โดยมี IP Address วา abac.au.ac.th โดยคาดการณขณะนั้นวาทางเอแบคสามารถ
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ใหบริการผูใชบริการไดมากถึง 15,000 คน โดยทางเอแบคไดต้ังเปาไววาจะสามารถรองรับระบบ

อินเตอรเน็ตของเครือโรงเรียนคาทอลิกทัง้หมดในประเทศไทยได 

 แตความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการใชเครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเริ่ม

เกิดขึ้นป พ.ศ. 2534 เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเปนเกตเวยอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเปน

แหงแรกผานอนิเตอรเน็ตทีช่ือ่วา chulkn.chula.ac.th หลังการทดสอบใชงานไดระยะหนึ่งก็เร่ิม

ใหบริการอินเตอรเน็ตเต็มรูปแบบในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 ผานสายสื่อสารชนิดเชาถาวรไป

ยังบริษทั UUNET Technologies ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่เปนบริษทัเอกชนที่ใหบริการ

อินเตอรเน็ตที ่      รัฐเวอรจเินีย ซึ่งเปนชวงเวลาใกลเคียงกับที่ทางเนคเทค โดยคณะทํางาน NWG 

ไดซุมศึกษาโครงการเครือขายอินเตอรเน็ตภายในประเทศระหวาง 6 หนวยงาน ที่ประกอบดวย 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย(AIT) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร เนคเทค และมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร สามารถใหบริการใน

รูปแบบออนไลนแบบสมบูรณได โดยใชชื่อเครือขายวา “ไทยสาร” (Thai Social/Scientific 

Academic and Research Network) ข้ึนในชวงปลายป พ.ศ. 2535 

 ภายใตการดําเนินงานของคณะไทยสารซึง่ประกอบดวยผูแทนที่แตงตั้งโดยอธกิารบดี

ของทุกหนวยงานที่เขารวมเครือขาย โดยเนคเทคทําหนาที่จางบุคลากรที่ชํานาญการโดยเฉพาะมา

ทําการบริหารเครือขายทุกแหงทั้งสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชน มีการประชุมปรึกษาหารือ 

จัดสัมมนา และเผยแพรผลการดําเนินงานออกสูมวลชนเปนระยะๆ มาตลอด เปนที่รูจกักนัใน  

นามของเครือขายไทยสาร หรือเครือขายไทยสารอนิเตอรเน็ต จนกระทั่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2536 

เครือขายไทยสารอินเตอรเนต็ไดขยายสมาชิกในเครือขายจาก 6 หนวยงาน เปน 19 หนวยงาน 

ประกอบดวยสถาบนัอุดมศึกษา 15 แหง และหนวยงานของรัฐอีก 4 แหง พรอมกับเพิ่มเกตเวยเปน

แหงที่ 2 ตอจากของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยตอไปยังเวอรจิเนยี สหรัฐฯ เชนเดียวกับที่

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไดตอไปกอนหนานี้ โดยการตอเกตเวยนี้ทาํใหเครอืขายไทยสาร

สามารถพัฒนาใชอินเตอรเนต็ไดหลายรูปแบบมากขึน้นอกเหนือจากการสงจดหมาย

อิเล็คทรอนิคสถึงกนัเทานั้น โดยสามารถสงเอกสารถงึกนัได และสงขอมูลขาวสารถึงกันไดไวขึ้น 

 และในป พ.ศ. 2537 เครือขายไทยสารไดขยายจาก 19 หนวยงาน เปน 27 หนวยงาน 

โดยประกอบไปดวยสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ และเอกชน 20 แหง หนวยงานราชการ และ

รัฐวิสาหกิจอีก 7 แหง ซึง่ขณะนั้นสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตเต็มรูปแบบ เชน บริการ World 

Wide Web Gopher (โปรแกรมคนหาขอมูล และขอบริการขอมูล เสมือนคลายกับคลังขอมลู)   

เปนตน ซึง่นอกเหนือจากการเริ่มใชบริการอินเตอรเน็ตในตอนแรกทีท่าํไดเพียงรับ และสงจดหมาย
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อิเล็คทรอนิคสเทานัน้  แตอยางไรก็ตามในชวงเวลา 7 ปที่ผานมาประเทศไทยไดพัฒนาระบบ

อินเตอรเน็ตทีผ่านมาก็เพื่อการศึกษา และการวิจยัเทานัน้ ยังไมมีภาคเอกชนมาใหความสนับสนุน

ดานการพัฒนาระบบอินเตอรเน็ต ทาํใหการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเปนไปภายในวงแคบ

เนื่องจากติดขดัในเรื่องตัวบทกฎหมาย โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2475 ที่ไมอนุญาตใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยโดยพลการในประเทศไทยได จําเปนตองให

การสื่อสารแหงประเทศไทยพิจารณาขอเสนอ และอนุมัติใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยได

เสียกอน 

 จนกระทั่งชวงป พ.ศ. 2537 การสื่อสารแหงประเทศไทยมนีโยบายผอนปรนเกีย่วกับ

อินเตอรเน็ตเชงิพาณิชยมากขึ้น โดยมกีารพิจารณาขอเสนอของภาคเอกชนที่ตองการใหบริการ

อินเตอรเน็ตเชงิพาณิชย ซึง่เปนผลสืบเนื่องจากการบงัคับของสนธิสัญญาระหวางประเทศ (อาฟตา) 

ที่ใหเปดเสรีในธุรกิจดานการบรกิารมากขึน้ ประกอบกับแนวนโยบายภาครัฐทีต่องการแปรรูป

หนวยงานรัฐวสิาหกจิดานการสื่อสารใหเปนหนวยงานที่อยูไดดวยตนเองมากขึน้ ทําใหมีการอนมุัติ

ใหมีการเปดบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยไดในประเทศไทย 

 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2537 คณะกรรมการบริหารการสื่อสารแหงประเทศไทย เหน็ชอบ

ใหทางการสื่อสารแหงประเทศไทยอนุมัติในหลักการรวมลงทนุกับหนวยงานของรัฐ และเอกชนเปด

ใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย 2 บริษัท คือ บริษทั อินเตอรเนต็ประเทศไทย จํากัด ซึ่งเกิดจาก

ความรวมลงทนุระหวางการสื่อสารแหงประเทศไทย (รัฐวิสาหกิจที่ดูแลการสื่อสารระหวางประเทศ

ของไทย) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และสาํนักงานพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ (สวทช.) โดยใหศูนยเทคโนโลยอิีเล็คทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) เปน   

ผูถือหุนแทน เพื่อที่เปนผูใหบริการอนิเตอรเน็ตในเชิงพาณิชยแหงแรกของไทย และยังตกลงรวม

ลงทนุกับ บริษัท ศูนยบริการวิทยาการอนิเตอรเน็ต จํากัด โดยเปนการรวมตัวระหวางอาจารยของ

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ ภายใตการนําของ ศ.ดร.ศรีศักดิ์ จามรมาร รองกรรมการผูอํานวยการ

มหาวิทยาลยัเอแบค นายไพโรจน  เปยมพงษสานต จากกลุมบานฉาง และนายวิเทศ  วองวัฒนสิน 

นักลงทนุจากบริษัทน้าํตาลศรีมิตร เปดบริษัทรวมลงทุนใหบริการอนิเตอรเน็ตแหงที ่ 2 ของไทย

ภายใตชื่อ บริษัท อินเตอรเน็ต คอมเมอรเชี่ยล แอนด โนวเลจเซอรวิส จํากัด ตอมาเปลี่ยนชื่อบริษทั

เปน บริษทั เค เอส ซ ีคอมเมอรเชี่ยล อินเตอรเนต จํากัด หรือ คอมเนต 

 หลังจากนั้นการสื่อสารแหงประเทศไทยยงัไดอนุมัติรวมลงทนุกับบริษทั ล็อกซเลย 

จํากัด (มหาชน) กลุมบริษทั ฮโิตซู และบริษัท อินเตอรเน็ต อินเตอรวิวทฟิ เจแปน อิงค จัดตั้ง

ศูนยบริการขอมูลผานเครือขายคอมพวิเตอร ซึ่งเปนผูใหบริการขอมูลในคอมพวิเตอรเชิงพาณิชย
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ในนาม บริษทั ล็อกซเลย อินฟอรเมชัน่ จํากัด กอนทีจ่ะไดรับอนุมัติใหเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ต

รายที ่3 ในภายหลงั 

 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2538 ศูนยบริการอินเตอรเนต็ประเทศไทยไดเปดใหบริการ

อินเตอรเน็ตเชงิพาณิชยอยางเปนทางการเปนครั้งแรก เดือนเมษายน พ.ศ. 2538 ทางบริษทั เค 

เอส ซี คอมเมอรเชียล อินเตอรเน็ต จํากดั ไดจัดตั้งบริษัท Gold Sitecom จํากัด เพื่อใหบริการ

จัดทําหนาโฆษณาบนคอมพิวเตอรของระบบอินเตอรเน็ตช็อปปงมอลล ซึ่งไดแตกยอยออกเปน     

2 บริษัทประกอบดวย บริษัท อินเตอรเน็ต ช็อปปงมอลล จํากัด เปนผูจัดระบบการบริหารงานใน

การโฆษณาบนระบบเครือขาย และบริษทั โกลดไซด จํากัด ดําเนินการจัดหาลูกคาที่ตองการ

เผยแพรโฆษณา รวมทั้งการจัดทาํอารตเวิรกใหกบัผูสนใจที่จะลงโฆษณาผานอินเตอรเน็ตผาน

บริการ World Wide Web  

 ปลายป พ.ศ. 2538 ทางคณะกรรมการบริหารการสือ่สารแหงประเทศไทยไดอนมุัติ

บริษัทเอกชนอีก 8 รายใหสามารถเปดบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยได ซึ่งในปนีเ้องอินเตอรเนต็

ไดแพรหลายในกลุมบุคคลทัว่ไปอยางแทจริง และทาํใหอินเตอรเน็ตไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว 

 ในปจจบัุนนี ้(พ.ศ. 2548) มีผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย จํานวนทัง้สิ้น 19 ราย 

โดยไดรับการอนุมัติจากการสื่อสารแหงประเทศไทยใหเปนผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดหา

การเชื่อมตอทางอนิเตอรเนต็ และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของในเชงิพาณชิย ซึง่ประกอบดวย 

 

ตารางที่ 3.1 

รายชื่อ การบริการ คาบริการของผูใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

ชื่อบริษัท การบรกิาร คาบริการ 
(ตอเดือน) 

1. บริษัท เอเนต็ จํากัด ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ 

550 บาท 

2. บริษัท โชมนันท       

เวิลด เน็ต จาํกัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ รับจางออกแบบเว็บไซต 

555 บาท 

3. บริษัท เอเชยี            

อินโฟเน็ต จาํกัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ รับจางออกแบบเว็บไซต 

600 บาท 

4. บริษัท ซ ีเอส            

คอมมิวนิเคชัน่ จาํกัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ รับจางออกแบบเว็บไซต 

555 บาท 
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ชื่อบริษัท การบรกิาร คาบริการ 
(ตอเดือน) 

5. บริษัท อินเตอรเน็ต

ประเทศไทย จาํกัด 

ผูนําการบริการทางไอซที ี ใหบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสงู บริการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

ระบบการชําระเงนิออนไลนที่มีความปลอดภัยสูง 

550 บาท 

6. บริษัท ไอเน็ต     

(ประเทศไทย) จํากัด 

ใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทัง้บุคคล และ

องคกร บริการออกแบบเว็บไซต และพาณิชย

อิเล็คทรอนิคน 

600 บาท 

7. บริษัท ดาตา          

ลายไทย จาํกดั 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ รับจางออกแบบ และสราง Homepage 

550 บาท 

8. บริษัท ฟารอีส 

อินเตอรเน็ต จาํกัด 

ใหบริการชั่วโมงอินเทอรเนต็ ตรวจสอบชั่วโมงการ

ใชงาน รับออกแบบโฮมเพจ เชาพื้นที่โฮมเพจ  

550 บาท 

9. บริษัท ไอเดีย เน็ต 

จํากัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ รับจางออกแบบเว็บไซต รับทําโฆษณาผาน

อินเทอรเน็ต  

499 บาท 

10. บริษัท จัสมิน

อินเตอรเน็ต จาํกัด 

บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทั้งบุคคล และองคกร

ตางๆ บริการออกแบบเว็บไซต 

599 บาท 

11. บริษัท เคเอสซี        

คอมเมอรเชียล 

อินเตอรเน็ต จาํกัด 

ใหบริการอินเทอรเน็ตครบวงจร แกบุคคล และ

องคกรตางๆ รับทําพาณชิยอิเล็คทรอนคิส และ

ออกแบบเว็บไซต 

599 บาท 

12.บริษัท ล็อกซเลย        

อินฟอรเมชัน่ จํากัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ รับจางออกแบบเว็บไซต  

550 บาท 

13. บริษัท รอยเน็ต จาํกัด ใหบริการเชา และจําหนายอนิเทอรเน็ตการด  

รับทําโฮมเพจ วางระบบอนิทราเน็ตในสํานักงาน 

และเขียนโปรแกรม 

495 บาท 

14. บริษัท สามารถ         

อินโฟเน็ต จาํกัด 

บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ออกแบบเว็บไซต  

เว็บโฮสติ้ง จดทะเบยีนโดเมนเนม 

595 บาท 

15. บริษัท สยาม          

โกลบอลแอคเซค จํากัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร 

รับจางออกแบบเว็บไซต 

550 บาท 
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ชื่อบริษัท การบรกิาร คาบริการ 
(ตอเดือน) 

16. บริษัท อีซีเ่น็ต จาํกัด ผูใหบริการชั่วโมงอนิเทอรเนต็ครบวงจร  550 บาท 

17. บริษัท เคเบิ้ล    แอนด

ไวรเลส จํากัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร 

รับจางออกแบบเว็บไซต 

550 บาท 

18. บริษัท แปซิฟก

อินเตอรเน็ต จาํกัด 

บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตรายบุคคล และองคกร 

ออกแบบระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ตใหแก

องคกรตางๆ 

500 บาท 

19. บริษัท ทรูคอปอรเรชั่น 

จํากัด 

ใหบริการอินเทอรเน็ตสําหรบัองคกร อินเทอรเน็ต

สําหรับลูกคาทั่วไป และอนิเทอรเน็ตสําเร็จรูป 

599 บาท 

ที่มา : www.thainetclub.com 

 

 จากตารางที ่ 3.1 พบวา ผูใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย (ISP) สวนใหญ

ใหบริการอินเตอรเน็ตทั้งแกบุคคลทั่วไป และองคกรตางๆ ราคาคาบริการจะอยูที่ 500-600 บาทตอ

เดือน แตราคาการใหบริการอินเตอรเน็ตรายเดือนอาจมีราคาแพงขึ้น จากบริการที่เพิม่ข้ึน เชน 

บริการรักษาความปลอดภัยทางอินเตอรเน็ต บริการเขียนโปรแกรมเพิ่มใหแกสํานกังาน เปนตน 

สําหรับรานใหบริการอินเตอรเน็ต ราคาคาใชบริการประมาณ 600 บาทตอเดือน โดยรานใหบริการ

อินเตอรเน็ต มคีวามสัมพันธกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต ดังรูป 

 

ภาพที ่3.1 

แสดงความสมัพันธระหวางผูใหบริการอินเตอรเน็ต และรานอินเตอรเน็ต หรือบุคคลทั่วไป 

 
 ที่มา : www.2poto.com 
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 จากภาพที ่ 3.1 อธิบายไดวาผูที่ตองการใชอินเตอรเน็ต หรือรานใหบริการอินเตอรเนต็

มีความจาํเปนตองติดตอขอรับบริการจากผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP) เพื่อเชือ่มตอสัญญาณ

อินเตอรเน็ตผานสายโทรศัพท ผานทางโมเด็มที่เปนอุปกรณแปลงสัญญาณ ใหเครื่องคอมพวิเตอร

สามารถเชื่อมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทัว่โลกได จึงจะสามารถใชงานได  

 กลาวไดวา 10 ปที่ผานมามผูีใหบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนจาก 8 รายเปน 19 ราย ซึง่

บงบอกถงึการใชงานอินเตอรเน็ตที่เพิ่มข้ึนอยางมาก ทั้งการใชงานอินเตอรเน็ตสวนบุคคล และ

อินเตอรเน็ตองคกร แตอยางไรก็ตาม เนือ่งจากการใชงานอินเตอรเน็ต ผูใชงานอนิเตอรเน็ตตองมี

เครื่องคอมพิวเตอร มีโมเด็มเพื่อชวยในการเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต และมคีาใชจายในการ

เชื่อมตออินเตอรเน็ต จึงทาํใหผูมีความตองการใชบริการอินเตอรเน็ตหลายคนไมอาจรับภาระ  

เร่ืองเครื่องคอมพิวเตอร และคาใชจายอื่นๆ ได เปนผลใหมีคนกลุมหนึง่คิดธุรกิจรูปแบบใหมข้ึนมา 

คือเปดรานใหบริการอินเตอรเน็ต จงึมีรานใหบริการอินเตอรเน็ตเกิดขึ้นมาใหบริการแกผูตองการใช

บริการอินเตอรเน็ต ที่ไมมเีครื่องคอมพิวเตอร หรือมเีครื่องคอมพิวเตอรแตไมสามารถ หรือไม

สะดวกที่จะเชือ่มตอกับระบบอินเตอรเน็ตได เชน ผูที่อยูหอพัก หรือนกัเดินทาง เปนตน ดังจะกลาว

ตอไป 

 

3.2 ความเปนมาของรานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

 รานอินเตอรเน็ตในประเทศไทยนัน้เกิดมาพรอมๆ กับการเพิ่มข้ึนของจํานวนผู

ใหบริการอินเตอรเน็ต เพยีงแตในชวงแรก คือ พ.ศ. 2539 รานใหบริการอนิเตอรเน็ตสวนใหญ     

จะดัดแปลงมาจากตางประเทศ หรือเปนการใหบริการอินเตอรเน็ตเสริมธุรกิจเดิมใหทนัสมัย เชน 

รานไอศกรีมฮาเกนดาส ที่มีเครื่องคอมพวิเตอรไวใหทดลองใชอินเตอรเน็ตเมื่อซื้อไอศกรีมครบ    

50 บาท หรือรานอาหารชัน้ใตดินโรงแรมดุสิตธานทีี่มเีครื่องคอมพิวเตอรใหลูกคาที่มารับประทาน

อาหารไดทดลองใชบริการอนิเตอรเน็ตโดยคิดคาบริการเพิ่มตางหาก 

 ในชวงแรกของการใหบริการทางอนิเตอรเน็ต สามารถแบงรานอนิเตอรเน็ตที่ใหบริการ

อยางเตม็รูปแบบได 4 กลุม คือ 

1.   รานไซเบอร คาเฟ เปนธุรกิจในเครือชมะนนัทกรุป นับเปนรายแรกที่เร่ิมประกอบ

ธุรกิจประเภทใหบริการรานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย เปดสาขาแรกที่เพลินจิตเซน็เตอร ตอมาได

เปดสาขาที่สนามบินดอนเมอืงซึ่งผูใชบริการสวนใหญมีเพียงชาวตางชาติ และเปดสาขาเพิม่ที่

สยามสแควร ในปจจุบันไดปดสาขาบางสาขาลงแลว 
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2.   รานไซบีเรีย เปนกิจการของทายาทตระกูลนฤหลา ซึ่งจบการศึกษาจากสหรัฐอเมริกา 

ไดเห็นความสาํเร็จของรานไซบีเรียในสาขาตางประเทศเปนอยางดีจึงติดตอขอซื้อแฟรนไชสเพื่อ

เปดบริการรานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย โดยเปดสาขาแรกที่ปากซอยสุขุมวิท 24 มีการตกแตง

สถานที่ดวยรูปแบบที่แสดงถึงความทันสมัย มีเครื่องคอมพวิเตอรนับสิบเครื่อง แตปรากฏวา

ผูใชบริการในเวลานั้นยังนอยอยู โดยสวนใหญผูใชบริการเปนชาวตางชาติเทานัน้ ทาํใหทางราน

เลือกใชกลยทุธสงเสริมการขายดวยการเสริมขอเสนอพเิศษเขาไป ไดแก การเพิม่ประเภทอาหาร 

และเครื่องดื่มแอลกอฮอล เปนตน ซึ่งเพิ่มรายไดใหกับรานไดพอสมควร จนในที่สุดรานได

กลายเปน Pub & Restaurant แตทางรานก็ยงัใหบริการอินเตอรเน็ต และเพิ่มการอบรมหลักสูตร

ตางๆ ที่เกีย่วกบัอินเตอรเน็ต เชน รับสราง Home Page เปนตน 

3.   ราน Byte-in-a-cup เกดิจากการลงทนุของนกัธุรกิจรุนใหมหลายคน โดยอาศัย

แนวคิดที่จะเปนรานดืม่กาแฟเพื่อสนทนาตามรูปแบบของรานกาแฟในกรุงปารีส จึงตกแตงรานใน

รูปแบบที่เนนความสะดวกเรียบงาย และชูจุดขายที่กาแฟหลากหลายชนิดที่มีตนตํารับมาจากราน

สตารบัค ในสหรัฐอเมริกา รวมทัง้การมีขนมปงอบ มีคอมพิวเตอรใหบริการในการใชอินเตอรเน็ต 

4.   กลุมยอยอืน่ๆ เปดเปนรานใหบริการอินเตอรเน็ตในบรเิวณหางสรรพสินคาที่จําหนาย

อุปกรณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เชน ราน Internet Corner ที่ IT CITY เปนตน (นิตยสารคูแขง, 2539, 

น.25) 

 ตอมาป พ.ศ. 2540 ไดมีธุรกิจแบบใหมเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในเมืองไทย นัน่คือ

รานคาตามถนนตางๆ ใหบริการอินเตอรเน็ต หรือที่เรียกกันวา อินเตอรเน็ตคาเฟ ซึง่ผูที่ไมมี

อินเตอรเน็ตใชที่บาน สามารถมาใชที่รานไดโดยในชวงแรกคาบริการยังแพงอยูประมาณนาทีละ

หนึง่บาท เนือ่งจากเปนธุรกิจใหมที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ตอมาการเพิ่มข้ึนของรานอินเตอรเน็ตได

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว และเปนจํานวนมาก ทําใหราคาการใชบริการตอชั่วโมงลดต่ําลงเหลือเพยีง

ชั่วโมงละ 15-20 บาท โดยรานอนิเตอรเน็ตมักจะถูกใชในการคุยกันผานทางอินเตอรเน็ต หรือที่

เรียกกนัวา Chat ในชวงแรกๆ ของการใชงาน 

 การเพิม่ข้ึนของผูใชงานอนิเตอรเน็ตที่ผานมา ต้ังแตป พ.ศ. 2541 ถึงป พ.ศ. 2547 ได

เพิ่มข้ึนเปนจาํนวนมาก ดังแสดงในตาราง 3.2 ทําใหเห็นแนวโนมการใชงานอินเตอรเน็ตในอนาคต

วาสามารถเพิม่ข้ึนไดอีกมาก เนื่องจากความสะดวกในการใชอินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถใชงานได

หลากหลาย ทั้งดานการหาขอมูล การพดูคุยผานอนิเตอรเน็ต การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส  

การเลนเกมสผานอนิเตอรเน็ต เปนตน แมผูตองการใชอินเตอรเน็ตไมมีเครื่องคอมพวิเตอรก็

สามารถใชอินเตอรเน็ตไดในราคาไมแพงผานบริการรานอินเตอรเน็ตทัว่ไป โดยสัดสวนการกระจาย
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ตัวของรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญจะอยูในกรุงเทพมหานครฯ และตามหัวเมืองใหญ ในตางจงัหวดั 

ดังแสดงภาพที่ 3.2 โดยการใชงานที่เพิ่มข้ึนนี ้ ทาํใหเหน็แนวโนมการบริโภค การใชจาย ทางดาน

อินเตอรเน็ตของบุคคลทั่วไปวา นาจะมกีารใชจายดานการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นอีกดวย 

 

ตารางที่ 3.2 

จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ.2541-2547           

หนวย: ลานคน 

ป พ.ศ. จํานวนผูใชอินเตอรเน็ต 

2541 0.7 

2542 1.5 

2543 2.3 

2544 3.5 

2545 4.8 

2546 6.0 

2547 7.0 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2548, น.27 

 

 จากตารางที่ 3.2 พบวา ป พ.ศ. 2543 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเพิม่ข้ึน

จาก 1.5 ลานคน เปน 2.3 ลานคน จากที่ในป พ.ศ. 2542 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีการกระจกุตวั

อยูภายในมหาวทิยาลยั มากกวา 1.05 ลานคน ซึง่สวนใหญเปนนกัศึกษา อาจารย และนกัวิจยั 

โดยผูใชอินเตอรเน็ตที่เปนบคุคลภายนอกมหาวิทยาลยัมีเพียง 0.45 ลานคนเทานั้น ในป          

พ.ศ. 2543 มีการเพิ่มข้ึนของกลุมผูใชอินเตอรเน็ตที่อายุตํ่ากวา 20 ปอยางเห็นไดชัด เนื่องจาก

สถาบนัการศกึษาระดับมธัยมศึกษา และอาชีวะศึกษาเริ่มใหนักเรียนใชอินเตอรเน็ตประกอบการ

เรียน และการหารายงานมากขึ้น จนกลุมผูใชอินเตอรเนต็ที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ทีม่ีเพียง 0.15 ลาน

คนในป พ.ศ. 2542 เพิ่มเปน 0.37 ลานคน ในป พ.ศ.2543 อยางไรก็ตามการใชงานอนิเตอรเนต็

ภายในมหาวทิยาลยัไดเพิ่มข้ึนดวย โดยมหาวทิยาลัยหลายแหงใหนกัศึกษาใชอินเตอรเน็ตเพื่อ   

ทํารายงาน และหาขอมูลประกอบรายงาน จงึทาํใหผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน 

 ในป พ.ศ. 2544 ผูใชอินเตอรเน็ตไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนือ่งเปน 3.5 ลานคน จากการที่

สถาบนัการศกึษาหลายแหง ทั้งในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีวะศึกษา และมหาวทิยาลัย 
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ไดสนับสนุนใหนกัเรียน นักศึกษาใชอินเตอรเน็ตเพิม่ข้ึนอยางตอเนื่อง จนเกดิสถานศึกษาของ

เอกชนหลายแหงเปดสอนการใชอินเตอรเนต็ และสอนการทํา Home Page ทําใหมกีารเพิ่มข้ึนของ

ผูใชอินเตอรเนต็ และการติดตอส่ือสารผานอินเตอรเน็ตไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจาก

การโทรศพัททางไกลจะเสียคาบริการขณะนัน้นาทีละ 16 บาท แตคาบริการอินเตอรเน็ตเสียเพยีง 

20-25 บาทตอชั่วโมง ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารผานอนิเตอรเน็ตเปนอยางมาก 

 ในป พ.ศ. 2545 ผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนเปน 4.8 ลานคน เนื่องจากการใชอินเตอรเน็ต

ที่เคยกระจกุตวัอยูภายในกรงุเทพฯ กวารอยละ 80 ไดขยายตัวออกสูตางจังหวัดมากขึ้น จนผูใช

อินเตอรเน็ตในตางจังหวัด ที่เคยมีเพียงรอยละ 20 ไดเพิ่มเปนรอยละ 30 และธุรกิจหลายแหงไดนาํ

อินเตอรเน็ตเขามาใชประกอบธุรกิจมากขึ้น จงึเกิดการพาณิชยบนอินเตอรเน็ต  

 ป พ.ศ. 2546 ผูใชอินเตอรเนต็ไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเปน 6 ลานคน เนื่องจากการใช

อินเตอรเน็ตนาํความสะดวกสบายมาสูผูใช โดยภาครัฐไดนําอินเตอรเน็ตมาใชบริการประชาชน

มากขึ้น เชน กรมสรรพากรไดนาํระบบอินเตอรเน็ตมาบริการประชาชนใหชําระภาษีผาน

อินเตอรเน็ต สํานักงานสถิติแหงชาติใหบริการขอมูลทางสถิติแกประชาชนทัว่ไปผานอนิเตอรเนต็ 

ซึ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูใชเปนอยางมาก ภาคเอกชนนําโดยธนาคารหลายแหง เร่ิมมีแนวคดิ 

e-banking เพื่อการบริการธนาคารทางอนิเตอรเน็ต ในการเช็คสถานะทางการเงนิผานอนิเตอรเน็ต 

และออกงานวจิัยดานเศรษฐกิจผานทางอนิเตอรเน็ตเพือ่บริการแกประชาชนทัว่ไป จงึทาํใหมีผูใช

อินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

 ป พ.ศ. 2547 ผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนเปน 7 ลานคน เนื่องจากการประกอบกิจกรรม

หลายอยางสามารถทาํผานระบบอินเตอรเน็ตได เชน การโอนเงนิ การตรวจสอบยอดเงิน การ

ติดตอส่ือสารกับผูที่อยูไกล การชําระภาษี การสมัครสอบ การสมคัรเรียน การเรียนผานระบบ

อินเตอรเน็ต การเช็คเกรดของนักเรียน นักศึกษา เกือบทุกกิจกรรมสามารถทําผานระบบ

อินเตอรเน็ตได ทําใหผูที่ไมเคยใชอินเตอรเน็ตหลายคน ไดเขามาสูการใชอินเตอรเน็ต จํานวนผูใช

อินเตอรเน็ตในประเทศไทยจึงมีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในทุกหนวยเศรษฐกิจ รวมถงึทุกภูมิภาคของ

ประเทศ 
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ภาพที ่3.2 

สัดสวนการกระจายตวัของรานอนิเตอรเนต็ 

การกระจายตัวของรานอินเตอรเน็ต

28.7

33.3

34.9

71.3

66.7

65.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2547

2546

2545

ป

กรุงเทพฯ ตางจังหวัด  
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2548, น.27 

 

3.3 การใหบริการของรานอนิเตอรเน็ตในประเทศไทย 

 ในสวนของการใหบริการในรานอนิเตอรเนต็ในประเทศไทย ไดมีการบันทึกเปนสถิติ

โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต ิ ต้ังแต ป พ.ศ. 2542-2547 พบวา  

รานอินเตอรเน็ตสวนใหญ ใหบริการครอบคลุมกิจกรรมการใชงานทางอินเตอรเน็ตทั้งหมด 10 ดาน 

คือ ดานการคนหาขอมูล ดานจดหมายอิเล็คทรอนคิส ดานขาวสาร ดานการพูดคุยกนัผาน

อินเตอรเน็ต ดานเกมสออนไลน ดานสนทนาผานกระดานสนทนา ดานการดาวนโหลดโปรแกรม 

ดานการเลือกซื้อสินคา ดานการดาวนโหลดเพลง และดานการดาวนโหลดเกมส ซึง่สามารถแสดง

เปนรูป และสดัสวนกิจกรรมการใชงานอนิเตอรเน็ตของผูใชบริการอินเตอรเน็ต ในแตละปไดดังนี ้
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ภาพที ่3.3 

กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2542 

หาขอมูล

68.75%

จดหมาย

อิเล็คทรอนิคส

14.58%

ดาวนโหลดเพลง

0.50%

สนทนาผาน

กระดานสนทนา

2.54%

เลือกซ้ือสินคา

1.50%

เลนเกมส

0.40%พูดคุย

ผาน

อินเตอรเน็ต

 
ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2542, น.55 

  

 จากภาพที ่ 3.3 พบวา การใชอินเตอรเนต็ในป พ.ศ. 2542 สวนใหญเปนกิจกรรมการ

หาขอมูล เนือ่งจากผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนบุคคลภายในมหาวทิยาลยั ไดแก นกัศึกษา 

นักวชิาการ และนักวิจัย จงึใชกิจกรรมดานการหาขอมลูมากถงึรอยละ 68.75 สวนการใชงานดาน

อ่ืนพบวา มีเพียงการรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส และการพูดคุยผานอนิเตอรเนต็เทานั้นที่มกีาร

ใชงานเกนิรอยละ 10 อีกทัง้การใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2542 กระจุกตัวอยูภายในมหาวทิยาลยั 

ยังไมเปนที่แพรหลายของบุคคลทั่วไป กจิกรรมที่นอกเหนอืจากการคนหาขอมูลจงึมกีารใชตํ่า 
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ภาพที ่3.4 

กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2543 

เลือกซ้ือสินคา

1.70%

ดาวนโหลดเพลง

0.70%
ดาวนโหลดเกมส

0.50%

หาขอมูล

30.40%

จดหมาย

อิเล็คทรอนิคส

37.30%

เลนเกมส

4.50%

พูดคุย

ผาน

อินเตอรเน็ต

ดาวนโหลดซอฟแวร

3.80%

สนทนาผาน

กระดานสนทนา

4.20%

ติดตามขาวสาร

9.50%

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2543, น.62 

 

 จากภาพที ่ 3.4 พบวา มกีารใชกิจกรรมอื่นทางอนิเตอรเน็ตเพิม่มากขึ้น เนื่องจากการ

ขยายตัวของกลุมผูใชอินเตอรเน็ตที่มิไดกระจุกตัวอยูภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น แตไดขยายไปถึง

สถาบนัการศกึษาระดับมธัยมศึกษา และอาชีวศึกษา ซึง่ผูใชอินเตอรเน็ตกลุมนี้ สวนใหญใช

กิจกรรมดานการติดตอส่ือสาร ไดแก จดหมายอิเล็คทรอนิคส การตดิตามขาวสาร และกิจกรรม

ดานความบนัเทิง ไดแก การเลนเกมส การดาวนโหลดซอฟแวร การดาวนโหลดเกมส การดาวน

โหลดเพลง จงึทาํใหสัดสวนการใชงานดานการหาขอมลูลดลงอยางมาก แตอยางไรก็ตามกิจกรรม

การหาขอมูลยงัเปนกิจกรรมหลักที่มีผูใชงานมากรองลงมาจากจดหมายอิเล็คทรอนิคสซึ่งเพิม่ข้ึน

อยางมาก โดยมีการใชงานใกลเคียงกนัทีสั่ดสวนรอยละ 30.4 และ 37.3 ตามลําดับ สวนกิจกรรม

อ่ืนมีการใชงานคอนขางนอย ตํ่ากวารอยละ 10  
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ภาพที ่3.5 

กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2544 

เลือกซ้ือสินคา

1.80%

ดาวนโหลดเพลง

1.10%

ดาวนโหลดเกมส

0.50%

หาขอมูล

33.20%

จดหมาย

อิเล็คทรอนิคส

36.20%

เลนเกมส

2.30%

พูดคุย

ผาน

อินเตอรเน็ต

ดาวนโหลดซอฟแวร

4.10%สนทนาผาน

กระดานสนทนา

5.80%

ติดตามขาวสาร

8.00%

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2544, น.62 

 

 จากภาพที่ 3.5 พบวา กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญยงัเปนกิจกรรมจดหมาย

อิเล็คทรอนิคส และกิจกรรมคนหาขอมูล ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกนั แตมีการใชงานกิจกรรมการ

สนทนาผานกระดานสนทนาเพิ่มข้ึน เนื่องจากกิจกรรมสนทนาผานกระดานสนทนาเปนการพูดคยุ 

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็แบบมีการตั้งประเด็นในกระดานใหผูใชงานอนิเตอรเน็ตทีม่คีวามสนใจที่

จะสนทนาเขามาแสดงความคิดเห็น โดยไมมีการแสดงตัวตนที่แทจริงของผูสนทนา เร่ืองที่เปน

ประเด็นสวนใหญเปนเรื่องทัว่ไป เชน เศรษฐกิจ การเมอืง เปนตน และในป พ.ศ. 2544 มีเหตุการณ

สําคัญหลายอยางเกิดขึ้นในประเทศไทย จึงมกีารตัง้ประเด็นเพื่อสนทนาหลายประเด็น เชน      

การเลือกตั้งครั้งใหญหลงัจากประเทศไทยเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ กรณซีุกหุนของอดตีนายกรัฐมนตรี 

เปนตน จึงทําใหผูมาใชงานดานสนทนาผานกระดานสนทนามีมาก 
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ภาพที ่3.6 

กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2545 

เลือกซ้ือสินคา

1.10%
ดาวนโหลดเพลง

1.60%

ดาวนโหลดเกมส

0.50%

หาขอมูล

35.20%
จดหมาย

อิเล็คทรอนิคส

39.60%

เลนเกมส

1.80%

พูดคุย

ผาน

อินเตอรเน็ต

ดาวนโหลดซอฟแวร

2.50%

สนทนาผาน

กระดานสนทนา

4.20%

ติดตามขาวสาร

9.40%

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2545, น.54 

  

 จากภาพที ่ 3.6 พบวา กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญยงัเปนกิจกรรมจดหมาย

อิเล็คทรอนิคส และกิจกรรมคนหาขอมูล ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกนั และมีการใชงานมากกวา      

รอยละ 30 สวนกิจกรรมอืน่พบวามีการใชงานใกลเคียงกับป พ.ศ. 2544 ยกเวนกิจกรรมพูดคุยผาน

อินเตอรเน็ตทีล่ดลงอยางมาก จากรอยละ 7 เหลือเพยีงรอยละ 3.1 โดยรูปแบบกิจกรรมการพูดคยุ

ผานอนิเตอรเน็ตเปนการพดูคุยแบบทันท ี (Real Time) สําหรับผูที่ตองการพูดคุยกัน โดยอาจจะ

รูจักกันหรือไมก็ได ไมมีการแสดงตัวตนทีแ่ทจริง ใชงานผานโปรแกรมที่ไดรับความนิยม คือ Pirch 

และ ICQ ซึ่งในป พ.ศ. 2544 การพูดคุยผานอนิเตอรเน็ตไดรับความนิยมอยางมาก เนื่องจากได

เพื่อนใหม และไดแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ แตพอป พ.ศ. 2545 พบวามีการใชงานลดลงอยางมาก

เนื่องจากผูใชกิจกรรมการพดูคุยผานอนิเตอรเน็ตเห็นวาไมมีความเปนสวนตัวในการพูดคุย คือ ผูที่

กําลังพูดคุยดวยอยูอาจกาํลงัพูดคุยกบัคนอื่นอีก 3-4 คน ในเวลาเดียวกันจงึทาํใหการสนทนา

เปนไปอยางไมรูเร่ือง และการมีขาวหลอกลวงคูสนทนาปรากฏตามหนาหนงัสอืพมิพบอยขึ้น จึงทํา

ใหกิจกรรมนี้มกีารใชงานลดนอยลง 
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ภาพที ่3.7 

กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2546 

เลือกซ้ือสินคา

1.30%
ดาวนโหลดเพลง

1.00% ดาวนโหลดเกมส

0.50%

หาขอมูล

31.90%

จดหมาย

อิเล็คทรอนิคส

31.60%

เลนเกมส

5.80%

พูดคุย

ผาน

อินเตอรเน็ต

ดาวนโหลดซอฟแวร

2.10%
สนทนาผาน

กระดานสนทนา

4.60%

ติดตามขาวสาร

14.10%

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2546, น.63 

 

 จากภาพที ่ 3.7 พบวา กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญยงัเปนกิจกรรมจดหมาย

อิเล็คทรอนิคส และกิจกรรมคนหาขอมูล ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกนั และมีการใชงานมากกวา      

รอยละ 30 เชนเดิม มีกิจกรรม 2 กิจกรรมที่มีการใชงานเพิ่มข้ึนอยางมาก ไดแก กิจกรรมเลนเกมส 

และกิจกรรมตดิตามขาวสาร และกิจกรรมพูดคุยผานอินเตอรเน็ต โดยกจิกรรมเลนเกมสผาน

อินเตอรเน็ตมสัีดสวนการใชงานเพิม่ข้ึนจากรอยละ 1.4 เปน 5.8 เนื่องจากมกีารพัฒนาเกมส     

on-line รูปแบบใหมข้ึนมา ชื่อเกมส RAGNAROCK เปนเกมสการผจญภัยคลายชีวิตจริงที่ตอง

ตอสูเพื่อไปสูเปาหมายที่ต้ังไวในเกมสนี ้และไดจุดกระแสความนิยมในการเลนเกมส on-line อยาง

มาก (ทีมงานนิตยสารเกมสแม็กซ ออนไลน, 2546,น.23)   

 สวนกจิกรรมติดตามขาวสารเพิ่มข้ึนจากรอยละ 9.4 เปนรอยละ 14.1 เนื่องจากการ

พัฒนาระบบขาวสารของสมาคมนกัวิเคราะหหลักทรัพย และบริษัทหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่

พัฒนาโปรแกรมทางอินเตอรเน็ตใหเปนแหลงขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว เพื่อการลงทุนในตลาด

หลักทรัพย โดยผานโปรแกรม APEX ซึ่งจะทําใหสามารถทราบขาวตางๆ ที่มีผลกระทบตอตลาด

หุนไดทนัที (ชัย จิระเสวีนุประพันธ, 2546, น.3) สงผลใหนักวิเคราะห นกัธุรกิจ และนักลงทนุใน

ตลาดหลักทรัพยมกีารใชงานดานการติดตามขาวสารเพิ่มข้ึนอยางมาก 

 สวนกจิกรรมพูดคุยผานอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนจากรอยละ 3.1 เปนรอยละ 7.1 เนื่องจาก

การพัฒนาเทคโนโลยี สงผลใหการพูดคุยผานอนิเตอรเน็ตมีความเปนสวนตัวมากขึ้น และการมี
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กลอง Web Cam ที่ทาํใหผูพูดคุยผานอนิเตอรเน็ตสามารถเห็นหนาผูพูดคุยอีกฝายไดทันท ี หรือ

เห็นกิจกรรมระหวางการพูดคุยของคูสนทนา จึงทาํใหความนิยมในการใชกิจกรรมพูดคุยผาน

อินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน สวนกจิกรรมอื่นพบวา มีสัดสวนการใชงานไมแตกตางจากป พ.ศ. 2545 

 

ภาพที ่3.8 

กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2547 

เลือกซ้ือสินคา

2.00%

ดาวนโหลดเพลง

2.00%

ดาวนโหลดเกมส

1.70%
หาขอมูล

35.00%

จดหมาย

อิเล็คทรอนิคส

30.10%

เลนเกมส

3.90%

พูดคุย

ผาน

อินเตอรเน็ต

ดาวนโหลดซอฟแวร

3.50%
สนทนาผาน

กระดานสนทนา

3.70%

ติดตามขาวสาร

9.00%

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2547, น.68 

 

 จากภาพที ่ 3.8 พบวา กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญยงัเปนกิจกรรมจดหมาย

อิเล็คทรอนิคส และกิจกรรมคนหาขอมูล ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกนั และมีการใชงานมากกวา      

รอยละ 30 เชนเดิม มีกิจกรรมที่มีการใชงานเพิ่มข้ึน ไดแก กิจกรรมดาวนโหลดเกมส ซึ่งทุกปที่ผาน

มา กจิกรรมดาวนโหลดเกมสจะมีสัดสวนการใชงานเพยีงรอยละ 0.5 เทานัน้ แตป พ.ศ. 2547 ได

เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 1.7 เนือ่งจากการแขงขันของคายเกมสที่ออกเกมสใหดาวนโหลดบางสวนเพื่อ

ลองเลน กอนออกเกมสฉบับสมบูรณมาขาย จึงทําใหกิจกรรมดาวนโหลดเกมสเพิ่มข้ึนอยางมาก 

และมีการเพิ่มข้ึนของกิจกรรมดาวนโหลดเพลงจากรอยละ 1 เปนรอยละ 2 เนื่องจากการดาวน

โหลดเพลงทางอินเตอรเน็ตไมเสียคาใชจายในการซื้อเพลง จงึทาํใหกจิกรรมดาวนโหลดเพลงมีการ

ใชงานเพิม่ข้ึน สวนกิจกรรมอ่ืนพบวา ไมมีการเปลีย่นแปลงสัดสวนการใชงานจากปที่ผานมามาก

นัก  

 เมื่อนํากิจกรรมการใชงานอนิเตอรเน็ตในแตละปแยกเปนแตละกิจกรรมเพื่อทําการ

เปรียบเทยีบกนั ไดดังนี ้
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ภาพที ่3.9 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานการคนหาขอมูลในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมคนหาขอมูล พ.ศ. 2542-2547
67.51

30.4 32.2 33.8 31.9 35

0
10
20
30
40
50
60
70
80

2542 2543 2544 2545 2546 2547

เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
 
 
 

ภาพที ่3.10 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานจดหมายอิเล็คทรอนิคสในป พ.ศ. 2542-2547 

จดหมายอิเล็คทรอนิคส พ.ศ. 2542-2547

13.39

37.3 35.7 37.9
31.6 29.2

0
5

10
15
20
25
30
35
40

2542 2543 2544 2545 2546 2547

เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
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ภาพที ่3.11 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานติดตามขาวสารในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมติดตามขาวสาร พ.ศ. 2542-2547

0

9.5

7

9.4

14.1

9

0

5

10

15

2542 2543 2544 2545 2546 2547

เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
 
 
 
 

ภาพที ่3.12 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตการพูดคุยผานอนิเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมพูดคุยผานอินเตอรเน็ต พ.ศ. 2542-2547

11.73

7.4 7

3.1

7.1
9.1

0
2
4
6
8

10
12
14

2542 2543 2544 2545 2546 2547

เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
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ภาพที ่3.13 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตการสนทนาผานกระดานสนทนาในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมสนทนาผานกระดานสนทนา พ.ศ.
 2542-2547

2.5

4.2

5.8

4.2 4.6
3.7

0
1
2
3
4
5
6
7

2542 2543 2544 2545 2546 2547

เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
 
 
 

ภาพที ่3.14 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานการดาวนโหลดซอฟแวรในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมดาวนโหลดซอฟแวร พ.ศ. 2542-2547

0
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4.1

2.3 2.1

3.5

0

1

2

3

4

5

2542 2543 2544 2545 2546 2547

เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
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ภาพที ่3.15 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานการเลนเกมสในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมเลนเกมส พ.ศ. 2542-2547

0.4

4.6

2.3
1.4

5.8

3.9

0
1
2
3
4
5
6
7

2542 2543 2544 2545 2546 2547

เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
 
 
 

ภาพที ่3.16 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานการเลือกซื้อสินคาในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมเลือกซ้ือสินคา พ.ศ. 2542-2547

1.33

1.7 1.8

1.1
1.3

2

0

0.5

1

1.5

2

2.5

2542 2543 2544 2545 2546 2547

เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
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ภาพที ่3.17 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานการดาวนโหลดเพลงในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมดาวนโหลดเพลง พ.ศ. 2542-2547
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เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 

 

 

ภาพที ่3.18 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานการดาวนโหลดเกมสในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมดาวนโหลดเกมส พ.ศ. 2542-2547
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เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
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 สรุปรวมรูปแบบกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตต้ังแตป พ.ศ. 2542-2547 
 จากรูปกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตตั้งแตป พ.ศ. 2542 จนถงึป พ.ศ. 2547 สามารถ

วิเคราะหรวมไดวารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยคลายคลึง

กันเกือบทุกป โดยกิจกรรมที่มีการใชงานมากที่สุด คือ กิจกรรมจดหมายอิเล็คทรอนิคส พบวา

ต้ังแตป พ.ศ. 2542 ถึงป พ.ศ. 2547 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมากกวารอยละ 30 ใชบริการจดหมาย

อิเล็คทรอนิคส และกิจกรรมที่การใชงานสูงสุดรองลงมาไดแก กิจกรรมการคนหาขอมูล โดยมี

สัดสวนการใชงานใกลเคียงกัน คือมากกวารอยละ 30 เชนกนั โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2546 ที่

กิจกรรมการคนหาขอมูลมีสัดสวนเกือบเทยีบเทากิจกรรมจดหมายอิเล็คทรอนิคส คือ รอยละ 31.9

และรอยละ 31.6 ตามลําดับ และในป พ.ศ. 2547 กิจกรรมคนหาขอมูลมกีารใชงานมากกวา

กิจกรรมจดหมายอิเล็คทรอนิคส คือ รอยละ 35 และรอยละ 30 ตามลําดับ ซึง่ทัง้ 2 กิจกรรมนี้เปน

กิจกรรมหลักในการใชอินเตอรเน็ตของผูมาใชบริการ โดยกจิกรรมอื่นมีการใชงานในสัดสวน

ลดหล่ันกนัไปในรูปแบบที่คลายคลึงกันทกุป ไดแก กิจกรรมการติดตอขาวสารมีคาเฉลี่ยการใชงาน

อยูที่รอยละ 9 ตอป กิจกรรมการสนทนาผานอนิเตอรเนต็มีคาเฉลี่ยการใชงานอยูที่รอยละ 7 ตอป 

กิจกรรมการเลนเกมสออนไลนมีการใชงานเฉลี่ยรอยละ 3 ตอป กิจกรรมสนทนาผานกระดาน

สนทนามีคาเฉลี่ยการใชงานอยูที่รอยละ 4 ตอป กิจกรรมดาวนโหลดโปรแกรมมีคาเฉลี่ยการใชงาน

อยูที่รอยละ 3 ตอป กิจกรรมการเลือกซื้อสินคามีคาเฉลีย่การใชงานอยูที่รอยละ 1.5 ตอป กิจกรรม

การดาวนโหลดเพลงมีคาเฉลี่ยการใชงานอยูที่รอยละ 1 ตอป และสุดทายกิจกรรมการดาวนโหลด

เกมสมีคาเฉลีย่การใชงานอยูที่รอยละ 0.5 ตอป 

 ทั้งนี้คาดวาในอนาคตอาจมโีปรแกรมใหมๆ หรือเกมสออนไลนใหมๆ มารองรับการใช

งานแกผูใชบริการอินเตอรเนต็เพิ่มเติมอยางตอเนื่อง ซึ่งทาํใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนไดอีก โดยจากรูปที่แสดงพบวาหลงัจากป พ.ศ. 2541 เปนตนมามีผูใชบริการอินเตอรเนต็

เพิ่มข้ึนทุกปโดยตลอด แมวาการใชงานอนิเตอรเนต็ของผูที่ใชงานจะอยูในรูปของกิจกรรมที่ซ้าํๆ 

กันทุกป แตอยางนอยกเ็ปนสิ่งที่ยนืยนัวาผูที่ตองการเปดรานอินเตอรเน็ตควรมีโปรแกรมพื้นฐาน 

10 โปรแกรมที่ไดกลาวมากอนหนานี้แลวรองรับการใชงานของผูมารับบริการใหพรอม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในสวนของการคนหาขอมูลซึ่งผูใหบริการอินเตอรเน็ตควรมีบุคลากรที่มีความชํานาญดาน

การหาขอมูลคอยใหบริการแกผูมาใชบริการดวย เนื่องจากมีแนวโนมที่กิจกรรมการคนหาขอมูลจะ

เปนกิจกรรมหลักในการใชงานอนิเตอรเนต็ในอนาคตได 
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 จากขอมูลที่มนีั้นสามารถกลาวไดอีกวาตัง้แตป พ.ศ. 2542 เปนตนมาอินเตอรเน็ตใน

ประเทศไทยไดเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง และในเวลานั้นเอง อินเตอรเนต็ก็ทําใหคนไทยรุนใหมหลาย

คนกลายเปนเศรษฐียอยๆ อยางรวดเร็ว เนื่องจากมบีริษัทรานคาใหญๆ ทั้งไทย และตางประเทศ 

ตางเขามาลงทุนในอินเตอรเน็ต และไดซือ้กิจการเหลานั้นไปมากมาย จนถึงขณะนี้รานอนิเตอรเน็ต

ก็ยังมีอัตราการเติบโตสูงมาก เพราะความตองการใชบริการอินเตอรเน็ตของผูที่ไมมีอินเตอรเน็ตได

เพิ่มมากขึ้นเชนกนั (กรภัทร สุทธิดารา, 2546, น. 19) 

 ในป พ.ศ. 2547 ผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีเกนิกวา 7,000,000 คน จนใน

ปจจุบัน (ป พ.ศ. 2548) ประมาณการวามีผูใชบริการอนิเตอรเน็ตในไทยมากกวาสบิลานคน และ

ยังเติบโตตอไปอยางรวดเร็วอกีหลายป ดังนัน้หากมีผูประสงคจะเขามาทาํธุรกิจอินเตอรเน็ต โดย

เปดรานใหบริการอินเตอรเนต็ หรือพัฒนาปรับปรุงรานอินเตอรเน็ตใหมีความทันสมัยขึ้นในขณะนี้

ก็ยังไมสาย เนื่องจากธุรกจิใหบริการอินเตอรเน็ตมีแนวโนมเติบโตจากปริมาณผูใชบริการที่เพิ่มข้ึน

อยางตอเนื่อง  

 ในบทที่ 3 ไดกลาวถึงความเปนมาของธุรกิจอินเตอรเนต็ในประเทศไทย และกิจกรรม

การใชอินเตอรเนต็ รวมถึงแนวโนมของผูใชอินเตอรเนต็ที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซึง่กิจกรรมการใช

อินเตอรเน็ตสวนใหญมี 10 กิจกรรมหลัก ดังที่ไดกลาวไปแลว ดังนัน้จึงเปนสิง่จาํเปนที่ผูใหบริการ

รานอินเตอรเน็ตตองมีโปรแกรมการใหบริการ 10 อยางขางตน แมวาในบทนี้จะถงึภาพรวมกวางๆ 

ของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย แตอยางไรก็ตามสิ่งทีก่ลาวมาเปนสิ่งจาํเปนทีผู่ใหบริการราน

อินเตอรเน็ตควรรู เพื่อใชในการปรับปรุงการใหบริการตอไป ในบทตอไปจะกลาวถึงการใหบริการ

ของรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก การแขงขันของรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอกที่เปน

พื้นที่ในการศกึษาของงานศกึษานี้ และวิธกีารศึกษา รวมถึงการเก็บขอมูลการศึกษา 
 


