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บทที่ 3 
 

ความเปนมาของธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
 

3.1 ความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

 ประเทศไทยมกีารแลกเปลี่ยนขาวสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตเปนครั้งแรก โดยมจีุด

กําเนิดจากเครือขายคอมพวิเตอรของสถาบันการศึกษา เร่ิมตนที่มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร 

(มอ.) ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของไทยที่มีการแลกเปลี่ยนจดหมายอิเล็กทรอนิคสถึงกันกบั

อินเตอรเน็ตระดับโลกมาตัง้แตกลางป พ.ศ. 2530 โดยมี IP Address วา sritrang.psu.th โดย

สงผานไปยังอนิเตอรเน็ตทีเ่มลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย กอนทีจ่ะสงตอไปยังประเทศอื่นๆ ทั่วโลก

อีกทอดหนึ่ง โดยมีการเปด check mail 2 คร้ังตอวันที่เวลา 9.00 น. และ 19.00 น. โดยในขณะนัน้

การใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยใชไดเพยีงสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสผานถงึกนัเทานัน้ (กอง

บรรณาธิการนิตยสารคูแขง, 2539, น.21) 

 หลังจากนั้นทางสถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเชีย (Asian Institute of Technology) หรือ

เรียกยอวา AIT ไดติดตั้งระบบอินเตอรเนต็ในชวงปลายปเดียวกนั โดยมี IP Address วา ait.ac.th 

ซ่ึงติดตอสงผานไปยังระบบอนิเตอรเน็ตทีเ่มลเบิรน ประเทศออสเตรเลียเชนกัน แตในดานการใช

งานแลวทีเ่อไอทีมีผูใชบริการมากกวาทางมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร เนื่องจากเอไอทีต้ังอยูใน

กรุงเทพมหานครฯ โดยเฉพาะมีอาจารยจากหลายสถาบนัไดใชประโยชนจากบริการนี้ ทําใหการใช

อินเตอรเน็ตทางเอไอทีเปนที่นยิมอยางสงู ซึ่งในชวงแรกทางเอไอทีมีสายโทรศัพทที่เปดใหบริการ

เพียง 1 เลขหมายเทานัน้ ใชทั้งการบริการผูใช และการรับจดหมายอเิล็คทรอนิคสจากออสเตรเลีย 

โดยในแตละวนัทางเอไอทีมกีารสง และรับถึงเมลที่มาจากออสเตรเลยีผานโทรศัพทวนัละ 3 คร้ัง 

(8.30 15.30 และ 19.30 น.) ทําใหผูใชบริการในเวลาดงักลาวไมสามารถเขาใชบริการได เนื่องจาก

เครื่องจะชามาก จนหนาจอไมสามารถเปดได 

 ผูใชบริการของเอไอทียุคนั้นตองเสียคาบริการในอัตรา 200 บาทตอเดือน สําหรับการ

สงผานขอมลูเบื้องตน 15,000 อักษร (นบัรวมทัง้ขอมลูที่สงออกไป และขอมูลที่รับเขามา) หากมี

จํานวนขอมูลมากกวานัน้จะเพิ่มอีก 1 บาทตอทุก 50 ตัวอักษรที่เพิม่ข้ึน ปญหาที่เกิดขึน้คือ       

การควบคุมเมลที่จะเขามาอาจเปนการ Calls for Paper หรือ List of Reference ซึ่งเปนระบบที่

ผูใชบริการไมไดขอแตไมสามารถปฏิเสธได คือเมื่อมีเมลเขามาไมวาจะตองการหรอืไม ผูใชบริการ

จะเสยีคาใชจายในทนัททีี่ตัวอักษรเกนิกวาที่ไดตกลงกับเอไอทีในฐานะผูใหบริการ ฉะนั้นในตอน

หลังจงึมีแกไขการเก็บคาบริการใหเปนอัตราคาบริการตอเดือน โดยไมแปรตามจํานวนตัวอักษร ใน
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การสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสดังกลาวเปนความรวมมือกับประเทศออสเตรเลีย ในโครงการ

แลกเปลี่ยนจดหมายอิเล็คทรอนิคสตอกนัเพื่อใหประเทศไทยสามารถติดตอกับผูใชอินเตอรเน็ตทั่ว

โลกได โดยทางออสเตรเลียชวยเหลือคาใชจายโทรศัพทติดตอทางไกลเขามาเมืองไทยประมาณป

ละ  40,000 บาท สําหรับทัง้ 2 สถาบนั คือมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร กับทางเอไอท ี

 ตอมาป พ.ศ. 2531 ทางกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และการพลงังาน ไดเล็งเหน็

ถงึความสําคญัของการพฒันาเครือขายอนิเตอรเน็ตทัง้ภายในประเทศ และการมีวงจรสื่อสารไป

ตางประเทศ จงึไดมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) 

ใหทนุสนับสนนุการวิจัยโครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง เพื่อศึกษาถึงการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 12 แหงเขาเปน

เครือขาย โดยแบงโครงการออกเปน 2 ระยะ ระยะที่ 1 เชื่อมตอมหาวทิยาลยั 4 แหง และระยะที่ 2 

เชื่อมตอมหาวทิยาลยัอีก 8 แหง รวมทัง้พจิารณาความเปนไปไดในการเชาวงจรสื่อสารจาก

การสื่อสารแหงประเทศไทยตอประเทศไทยสูสหรัฐอเมรกิา 

 อีกทั้งทางเนคเทคไดรวมมือกับอาจารย และนักวิจัยจากสถาบนัอุดมศึกษา 8 แหง ต้ัง

คณะทํางาน NECTEC Email working group (NWG) ข้ึนในเดือนธันวาคม 2534 เพื่อดําเนินการ

แลกเปลี่ยนจดหมายอิเล็กทรอนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรของแตละสถาบนั และแลกเปลี่ยน

กับประเทศออสเตรเลีย ทาํใหนักวจิัยและอาจารยในสถาบนัฯ สามารถติดตอแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นขอมูลขาวสารกับนักวิจัยจากนานาประเทศไดในวงกวาง โดยอาศัยเอไอทีเปนทางออกสู

เครือขายอินเตอรเน็ตทั่วโลกผานทางประเทศออสเตรเลียอยู และยังคงใชวงจรสื่อสารระหวาง

ประเทศในลักษณะของการหมุนเรียกจากออสเตรเลีย 2-3 คร้ังตอวันเหมือนเดิมอยู 

 ชวงเวลาไลเลีย่กับการที่มกีารจัดตั้งคณะทํางาน NECTEC Email working group 

(NWG) ของเนคเทคนั้นมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรไดขอลงทะเบียน Information Processing 

Institute for Education and Development (IPIED) โดยมี IP Address วา ipied.tu.ac.th มี

หมายเลขโทรศัพทใหเรียกใช 1 คูสายเปด 24 ชั่วโมง โดยการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ธรรมศาสตร

ไดรับการอัพเกรดเพิ่มเติม และขยายชองทางไปที่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรวิทยาเขตรังสติใน

ปลายป พ.ศ. 2536 โดยเริ่มทดลองติดตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตกับทาง สถาบนัเทคโนโลยี 

เจาคุณทหารลาดกระบัง (KMITL) ซึ่งใชงานอินเตอรเน็ตโดยมี IP Address วา ladwff.kmitl.ac.th

 นอกจากนีท้างมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ (ABAC) ที่ติดตามอินเตอรเน็ตมาตั้งแตป 

พ.ศ.2535 โดยมี IP Address วา abac.au.ac.th โดยคาดการณขณะนั้นวาทางเอแบคสามารถ
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ใหบริการผูใชบริการไดมากถึง 15,000 คน โดยทางเอแบคไดต้ังเปาไววาจะสามารถรองรับระบบ

อินเตอรเน็ตของเครือโรงเรียนคาทอลิกทัง้หมดในประเทศไทยได 

 แตความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการใชเครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเริ่ม

เกิดขึ้นป พ.ศ. 2534 เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเปนเกตเวยอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเปน

แหงแรกผานอนิเตอรเน็ตทีช่ือ่วา chulkn.chula.ac.th หลังการทดสอบใชงานไดระยะหนึ่งก็เร่ิม

ใหบริการอินเตอรเน็ตเต็มรูปแบบในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 ผานสายสื่อสารชนิดเชาถาวรไป

ยังบริษทั UUNET Technologies ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่เปนบริษทัเอกชนที่ใหบริการ

อินเตอรเน็ตที ่      รัฐเวอรจเินีย ซึ่งเปนชวงเวลาใกลเคียงกับที่ทางเนคเทค โดยคณะทํางาน NWG 

ไดซุมศึกษาโครงการเครือขายอินเตอรเน็ตภายในประเทศระหวาง 6 หนวยงาน ที่ประกอบดวย 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย(AIT) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร เนคเทค และมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร สามารถใหบริการใน

รูปแบบออนไลนแบบสมบูรณได โดยใชชื่อเครือขายวา “ไทยสาร” (Thai Social/Scientific 

Academic and Research Network) ข้ึนในชวงปลายป พ.ศ. 2535 

 ภายใตการดําเนินงานของคณะไทยสารซึง่ประกอบดวยผูแทนที่แตงตั้งโดยอธกิารบดี

ของทุกหนวยงานที่เขารวมเครือขาย โดยเนคเทคทําหนาที่จางบุคลากรที่ชํานาญการโดยเฉพาะมา

ทําการบริหารเครือขายทุกแหงทั้งสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชน มีการประชุมปรึกษาหารือ 

จัดสัมมนา และเผยแพรผลการดําเนินงานออกสูมวลชนเปนระยะๆ มาตลอด เปนที่รูจกักนัใน  

นามของเครือขายไทยสาร หรือเครือขายไทยสารอนิเตอรเน็ต จนกระทั่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2536 

เครือขายไทยสารอินเตอรเนต็ไดขยายสมาชิกในเครือขายจาก 6 หนวยงาน เปน 19 หนวยงาน 

ประกอบดวยสถาบนัอุดมศึกษา 15 แหง และหนวยงานของรัฐอีก 4 แหง พรอมกับเพิ่มเกตเวยเปน

แหงที่ 2 ตอจากของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยตอไปยังเวอรจิเนยี สหรัฐฯ เชนเดียวกับที่

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไดตอไปกอนหนานี้ โดยการตอเกตเวยนี้ทาํใหเครอืขายไทยสาร

สามารถพัฒนาใชอินเตอรเนต็ไดหลายรูปแบบมากขึน้นอกเหนือจากการสงจดหมาย

อิเล็คทรอนิคสถึงกนัเทานั้น โดยสามารถสงเอกสารถงึกนัได และสงขอมูลขาวสารถึงกันไดไวขึ้น 

 และในป พ.ศ. 2537 เครือขายไทยสารไดขยายจาก 19 หนวยงาน เปน 27 หนวยงาน 

โดยประกอบไปดวยสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ และเอกชน 20 แหง หนวยงานราชการ และ

รัฐวิสาหกิจอีก 7 แหง ซึง่ขณะนั้นสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตเต็มรูปแบบ เชน บริการ World 

Wide Web Gopher (โปรแกรมคนหาขอมูล และขอบริการขอมูล เสมือนคลายกับคลังขอมลู)   

เปนตน ซึง่นอกเหนือจากการเริ่มใชบริการอินเตอรเน็ตในตอนแรกทีท่าํไดเพียงรับ และสงจดหมาย



 34 

อิเล็คทรอนิคสเทานัน้  แตอยางไรก็ตามในชวงเวลา 7 ปที่ผานมาประเทศไทยไดพัฒนาระบบ

อินเตอรเน็ตทีผ่านมาก็เพื่อการศึกษา และการวิจยัเทานัน้ ยังไมมีภาคเอกชนมาใหความสนับสนุน

ดานการพัฒนาระบบอินเตอรเน็ต ทาํใหการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเปนไปภายในวงแคบ

เนื่องจากติดขดัในเรื่องตัวบทกฎหมาย โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2475 ที่ไมอนุญาตใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยโดยพลการในประเทศไทยได จําเปนตองให

การสื่อสารแหงประเทศไทยพิจารณาขอเสนอ และอนุมัติใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยได

เสียกอน 

 จนกระทั่งชวงป พ.ศ. 2537 การสื่อสารแหงประเทศไทยมนีโยบายผอนปรนเกีย่วกับ

อินเตอรเน็ตเชงิพาณิชยมากขึ้น โดยมกีารพิจารณาขอเสนอของภาคเอกชนที่ตองการใหบริการ

อินเตอรเน็ตเชงิพาณิชย ซึง่เปนผลสืบเนื่องจากการบงัคับของสนธิสัญญาระหวางประเทศ (อาฟตา) 

ที่ใหเปดเสรีในธุรกิจดานการบรกิารมากขึน้ ประกอบกับแนวนโยบายภาครัฐทีต่องการแปรรูป

หนวยงานรัฐวสิาหกจิดานการสื่อสารใหเปนหนวยงานที่อยูไดดวยตนเองมากขึน้ ทําใหมีการอนมุัติ

ใหมีการเปดบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยไดในประเทศไทย 

 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2537 คณะกรรมการบริหารการสื่อสารแหงประเทศไทย เหน็ชอบ

ใหทางการสื่อสารแหงประเทศไทยอนุมัติในหลักการรวมลงทนุกับหนวยงานของรัฐ และเอกชนเปด

ใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย 2 บริษัท คือ บริษทั อินเตอรเนต็ประเทศไทย จํากัด ซึ่งเกิดจาก

ความรวมลงทนุระหวางการสื่อสารแหงประเทศไทย (รัฐวิสาหกิจที่ดูแลการสื่อสารระหวางประเทศ

ของไทย) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และสาํนักงานพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ (สวทช.) โดยใหศูนยเทคโนโลยอิีเล็คทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) เปน   

ผูถือหุนแทน เพื่อที่เปนผูใหบริการอนิเตอรเน็ตในเชิงพาณิชยแหงแรกของไทย และยังตกลงรวม

ลงทนุกับ บริษัท ศูนยบริการวิทยาการอนิเตอรเน็ต จํากัด โดยเปนการรวมตัวระหวางอาจารยของ

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ ภายใตการนําของ ศ.ดร.ศรีศักดิ์ จามรมาร รองกรรมการผูอํานวยการ

มหาวิทยาลยัเอแบค นายไพโรจน  เปยมพงษสานต จากกลุมบานฉาง และนายวิเทศ  วองวัฒนสิน 

นักลงทนุจากบริษัทน้าํตาลศรีมิตร เปดบริษัทรวมลงทุนใหบริการอนิเตอรเน็ตแหงที ่ 2 ของไทย

ภายใตชื่อ บริษัท อินเตอรเน็ต คอมเมอรเชี่ยล แอนด โนวเลจเซอรวิส จํากัด ตอมาเปลี่ยนชื่อบริษทั

เปน บริษทั เค เอส ซ ีคอมเมอรเชี่ยล อินเตอรเนต จํากัด หรือ คอมเนต 

 หลังจากนั้นการสื่อสารแหงประเทศไทยยงัไดอนุมัติรวมลงทนุกับบริษทั ล็อกซเลย 

จํากัด (มหาชน) กลุมบริษทั ฮโิตซู และบริษัท อินเตอรเน็ต อินเตอรวิวทฟิ เจแปน อิงค จัดตั้ง

ศูนยบริการขอมูลผานเครือขายคอมพวิเตอร ซึ่งเปนผูใหบริการขอมูลในคอมพวิเตอรเชิงพาณิชย
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ในนาม บริษทั ล็อกซเลย อินฟอรเมชัน่ จํากัด กอนทีจ่ะไดรับอนุมัติใหเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ต

รายที ่3 ในภายหลงั 

 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2538 ศูนยบริการอินเตอรเนต็ประเทศไทยไดเปดใหบริการ

อินเตอรเน็ตเชงิพาณิชยอยางเปนทางการเปนครั้งแรก เดือนเมษายน พ.ศ. 2538 ทางบริษทั เค 

เอส ซี คอมเมอรเชียล อินเตอรเน็ต จํากดั ไดจัดตั้งบริษัท Gold Sitecom จํากัด เพื่อใหบริการ

จัดทําหนาโฆษณาบนคอมพิวเตอรของระบบอินเตอรเน็ตช็อปปงมอลล ซึ่งไดแตกยอยออกเปน     

2 บริษัทประกอบดวย บริษัท อินเตอรเน็ต ช็อปปงมอลล จํากัด เปนผูจัดระบบการบริหารงานใน

การโฆษณาบนระบบเครือขาย และบริษทั โกลดไซด จํากัด ดําเนินการจัดหาลูกคาที่ตองการ

เผยแพรโฆษณา รวมทั้งการจัดทาํอารตเวิรกใหกบัผูสนใจที่จะลงโฆษณาผานอินเตอรเน็ตผาน

บริการ World Wide Web  

 ปลายป พ.ศ. 2538 ทางคณะกรรมการบริหารการสือ่สารแหงประเทศไทยไดอนมุัติ

บริษัทเอกชนอีก 8 รายใหสามารถเปดบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยได ซึ่งในปนีเ้องอินเตอรเนต็

ไดแพรหลายในกลุมบุคคลทัว่ไปอยางแทจริง และทาํใหอินเตอรเน็ตไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว 

 ในปจจบัุนนี ้(พ.ศ. 2548) มีผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย จํานวนทัง้สิ้น 19 ราย 

โดยไดรับการอนุมัติจากการสื่อสารแหงประเทศไทยใหเปนผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดหา

การเชื่อมตอทางอนิเตอรเนต็ และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของในเชงิพาณชิย ซึง่ประกอบดวย 

 

ตารางที่ 3.1 

รายชื่อ การบริการ คาบริการของผูใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

ชื่อบริษัท การบรกิาร คาบริการ 
(ตอเดือน) 

1. บริษัท เอเนต็ จํากัด ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ 

550 บาท 

2. บริษัท โชมนันท       

เวิลด เน็ต จาํกัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ รับจางออกแบบเว็บไซต 

555 บาท 

3. บริษัท เอเชยี            

อินโฟเน็ต จาํกัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ รับจางออกแบบเว็บไซต 

600 บาท 

4. บริษัท ซ ีเอส            

คอมมิวนิเคชัน่ จาํกัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ รับจางออกแบบเว็บไซต 

555 บาท 
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ชื่อบริษัท การบรกิาร คาบริการ 
(ตอเดือน) 

5. บริษัท อินเตอรเน็ต

ประเทศไทย จาํกัด 

ผูนําการบริการทางไอซที ี ใหบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสงู บริการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

ระบบการชําระเงนิออนไลนที่มีความปลอดภัยสูง 

550 บาท 

6. บริษัท ไอเน็ต     

(ประเทศไทย) จํากัด 

ใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทัง้บุคคล และ

องคกร บริการออกแบบเว็บไซต และพาณิชย

อิเล็คทรอนิคน 

600 บาท 

7. บริษัท ดาตา          

ลายไทย จาํกดั 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ รับจางออกแบบ และสราง Homepage 

550 บาท 

8. บริษัท ฟารอีส 

อินเตอรเน็ต จาํกัด 

ใหบริการชั่วโมงอินเทอรเนต็ ตรวจสอบชั่วโมงการ

ใชงาน รับออกแบบโฮมเพจ เชาพื้นที่โฮมเพจ  

550 บาท 

9. บริษัท ไอเดีย เน็ต 

จํากัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ รับจางออกแบบเว็บไซต รับทําโฆษณาผาน

อินเทอรเน็ต  

499 บาท 

10. บริษัท จัสมิน

อินเตอรเน็ต จาํกัด 

บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทั้งบุคคล และองคกร

ตางๆ บริการออกแบบเว็บไซต 

599 บาท 

11. บริษัท เคเอสซี        

คอมเมอรเชียล 

อินเตอรเน็ต จาํกัด 

ใหบริการอินเทอรเน็ตครบวงจร แกบุคคล และ

องคกรตางๆ รับทําพาณชิยอิเล็คทรอนคิส และ

ออกแบบเว็บไซต 

599 บาท 

12.บริษัท ล็อกซเลย        

อินฟอรเมชัน่ จํากัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร

ตางๆ รับจางออกแบบเว็บไซต  

550 บาท 

13. บริษัท รอยเน็ต จาํกัด ใหบริการเชา และจําหนายอนิเทอรเน็ตการด  

รับทําโฮมเพจ วางระบบอนิทราเน็ตในสํานักงาน 

และเขียนโปรแกรม 

495 บาท 

14. บริษัท สามารถ         

อินโฟเน็ต จาํกัด 

บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ออกแบบเว็บไซต  

เว็บโฮสติ้ง จดทะเบยีนโดเมนเนม 

595 บาท 

15. บริษัท สยาม          

โกลบอลแอคเซค จํากัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร 

รับจางออกแบบเว็บไซต 

550 บาท 
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ชื่อบริษัท การบรกิาร คาบริการ 
(ตอเดือน) 

16. บริษัท อีซีเ่น็ต จาํกัด ผูใหบริการชั่วโมงอนิเทอรเนต็ครบวงจร  550 บาท 

17. บริษัท เคเบิ้ล    แอนด

ไวรเลส จํากัด 

ใหบริการอินเตอรเน็ตกับบุคคลทั่วไป และองคกร 

รับจางออกแบบเว็บไซต 

550 บาท 

18. บริษัท แปซิฟก

อินเตอรเน็ต จาํกัด 

บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตรายบุคคล และองคกร 

ออกแบบระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ตใหแก

องคกรตางๆ 

500 บาท 

19. บริษัท ทรูคอปอรเรชั่น 

จํากัด 

ใหบริการอินเทอรเน็ตสําหรบัองคกร อินเทอรเน็ต

สําหรับลูกคาทั่วไป และอนิเทอรเน็ตสําเร็จรูป 

599 บาท 

ที่มา : www.thainetclub.com 

 

 จากตารางที ่ 3.1 พบวา ผูใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย (ISP) สวนใหญ

ใหบริการอินเตอรเน็ตทั้งแกบุคคลทั่วไป และองคกรตางๆ ราคาคาบริการจะอยูที่ 500-600 บาทตอ

เดือน แตราคาการใหบริการอินเตอรเน็ตรายเดือนอาจมีราคาแพงขึ้น จากบริการที่เพิม่ข้ึน เชน 

บริการรักษาความปลอดภัยทางอินเตอรเน็ต บริการเขียนโปรแกรมเพิ่มใหแกสํานกังาน เปนตน 

สําหรับรานใหบริการอินเตอรเน็ต ราคาคาใชบริการประมาณ 600 บาทตอเดือน โดยรานใหบริการ

อินเตอรเน็ต มคีวามสัมพันธกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต ดังรูป 

 

ภาพที ่3.1 

แสดงความสมัพันธระหวางผูใหบริการอินเตอรเน็ต และรานอินเตอรเน็ต หรือบุคคลทั่วไป 

 
 ที่มา : www.2poto.com 
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 จากภาพที ่ 3.1 อธิบายไดวาผูที่ตองการใชอินเตอรเน็ต หรือรานใหบริการอินเตอรเนต็

มีความจาํเปนตองติดตอขอรับบริการจากผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP) เพื่อเชือ่มตอสัญญาณ

อินเตอรเน็ตผานสายโทรศัพท ผานทางโมเด็มที่เปนอุปกรณแปลงสัญญาณ ใหเครื่องคอมพวิเตอร

สามารถเชื่อมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทัว่โลกได จึงจะสามารถใชงานได  

 กลาวไดวา 10 ปที่ผานมามผูีใหบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนจาก 8 รายเปน 19 ราย ซึง่

บงบอกถงึการใชงานอินเตอรเน็ตที่เพิ่มข้ึนอยางมาก ทั้งการใชงานอินเตอรเน็ตสวนบุคคล และ

อินเตอรเน็ตองคกร แตอยางไรก็ตาม เนือ่งจากการใชงานอินเตอรเน็ต ผูใชงานอนิเตอรเน็ตตองมี

เครื่องคอมพิวเตอร มีโมเด็มเพื่อชวยในการเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต และมคีาใชจายในการ

เชื่อมตออินเตอรเน็ต จึงทาํใหผูมีความตองการใชบริการอินเตอรเน็ตหลายคนไมอาจรับภาระ  

เร่ืองเครื่องคอมพิวเตอร และคาใชจายอื่นๆ ได เปนผลใหมีคนกลุมหนึง่คิดธุรกิจรูปแบบใหมข้ึนมา 

คือเปดรานใหบริการอินเตอรเน็ต จงึมีรานใหบริการอินเตอรเน็ตเกิดขึ้นมาใหบริการแกผูตองการใช

บริการอินเตอรเน็ต ที่ไมมเีครื่องคอมพิวเตอร หรือมเีครื่องคอมพิวเตอรแตไมสามารถ หรือไม

สะดวกที่จะเชือ่มตอกับระบบอินเตอรเน็ตได เชน ผูที่อยูหอพัก หรือนกัเดินทาง เปนตน ดังจะกลาว

ตอไป 

 

3.2 ความเปนมาของรานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

 รานอินเตอรเน็ตในประเทศไทยนัน้เกิดมาพรอมๆ กับการเพิ่มข้ึนของจํานวนผู

ใหบริการอินเตอรเน็ต เพยีงแตในชวงแรก คือ พ.ศ. 2539 รานใหบริการอนิเตอรเน็ตสวนใหญ     

จะดัดแปลงมาจากตางประเทศ หรือเปนการใหบริการอินเตอรเน็ตเสริมธุรกิจเดิมใหทนัสมัย เชน 

รานไอศกรีมฮาเกนดาส ที่มีเครื่องคอมพวิเตอรไวใหทดลองใชอินเตอรเน็ตเมื่อซื้อไอศกรีมครบ    

50 บาท หรือรานอาหารชัน้ใตดินโรงแรมดุสิตธานทีี่มเีครื่องคอมพิวเตอรใหลูกคาที่มารับประทาน

อาหารไดทดลองใชบริการอนิเตอรเน็ตโดยคิดคาบริการเพิ่มตางหาก 

 ในชวงแรกของการใหบริการทางอนิเตอรเน็ต สามารถแบงรานอนิเตอรเน็ตที่ใหบริการ

อยางเตม็รูปแบบได 4 กลุม คือ 

1.   รานไซเบอร คาเฟ เปนธุรกิจในเครือชมะนนัทกรุป นับเปนรายแรกที่เร่ิมประกอบ

ธุรกิจประเภทใหบริการรานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย เปดสาขาแรกที่เพลินจิตเซน็เตอร ตอมาได

เปดสาขาที่สนามบินดอนเมอืงซึ่งผูใชบริการสวนใหญมีเพียงชาวตางชาติ และเปดสาขาเพิม่ที่

สยามสแควร ในปจจุบันไดปดสาขาบางสาขาลงแลว 
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2.   รานไซบีเรีย เปนกิจการของทายาทตระกูลนฤหลา ซึ่งจบการศึกษาจากสหรัฐอเมริกา 

ไดเห็นความสาํเร็จของรานไซบีเรียในสาขาตางประเทศเปนอยางดีจึงติดตอขอซื้อแฟรนไชสเพื่อ

เปดบริการรานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย โดยเปดสาขาแรกที่ปากซอยสุขุมวิท 24 มีการตกแตง

สถานที่ดวยรูปแบบที่แสดงถึงความทันสมัย มีเครื่องคอมพวิเตอรนับสิบเครื่อง แตปรากฏวา

ผูใชบริการในเวลานั้นยังนอยอยู โดยสวนใหญผูใชบริการเปนชาวตางชาติเทานัน้ ทาํใหทางราน

เลือกใชกลยทุธสงเสริมการขายดวยการเสริมขอเสนอพเิศษเขาไป ไดแก การเพิม่ประเภทอาหาร 

และเครื่องดื่มแอลกอฮอล เปนตน ซึ่งเพิ่มรายไดใหกับรานไดพอสมควร จนในที่สุดรานได

กลายเปน Pub & Restaurant แตทางรานก็ยงัใหบริการอินเตอรเน็ต และเพิ่มการอบรมหลักสูตร

ตางๆ ที่เกีย่วกบัอินเตอรเน็ต เชน รับสราง Home Page เปนตน 

3.   ราน Byte-in-a-cup เกดิจากการลงทนุของนกัธุรกิจรุนใหมหลายคน โดยอาศัย

แนวคิดที่จะเปนรานดืม่กาแฟเพื่อสนทนาตามรูปแบบของรานกาแฟในกรุงปารีส จึงตกแตงรานใน

รูปแบบที่เนนความสะดวกเรียบงาย และชูจุดขายที่กาแฟหลากหลายชนิดที่มีตนตํารับมาจากราน

สตารบัค ในสหรัฐอเมริกา รวมทัง้การมีขนมปงอบ มีคอมพิวเตอรใหบริการในการใชอินเตอรเน็ต 

4.   กลุมยอยอืน่ๆ เปดเปนรานใหบริการอินเตอรเน็ตในบรเิวณหางสรรพสินคาที่จําหนาย

อุปกรณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เชน ราน Internet Corner ที่ IT CITY เปนตน (นิตยสารคูแขง, 2539, 

น.25) 

 ตอมาป พ.ศ. 2540 ไดมีธุรกิจแบบใหมเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในเมืองไทย นัน่คือ

รานคาตามถนนตางๆ ใหบริการอินเตอรเน็ต หรือที่เรียกกันวา อินเตอรเน็ตคาเฟ ซึง่ผูที่ไมมี

อินเตอรเน็ตใชที่บาน สามารถมาใชที่รานไดโดยในชวงแรกคาบริการยังแพงอยูประมาณนาทีละ

หนึง่บาท เนือ่งจากเปนธุรกิจใหมที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ตอมาการเพิ่มข้ึนของรานอินเตอรเน็ตได

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว และเปนจํานวนมาก ทําใหราคาการใชบริการตอชั่วโมงลดต่ําลงเหลือเพยีง

ชั่วโมงละ 15-20 บาท โดยรานอนิเตอรเน็ตมักจะถูกใชในการคุยกันผานทางอินเตอรเน็ต หรือที่

เรียกกนัวา Chat ในชวงแรกๆ ของการใชงาน 

 การเพิม่ข้ึนของผูใชงานอนิเตอรเน็ตที่ผานมา ต้ังแตป พ.ศ. 2541 ถึงป พ.ศ. 2547 ได

เพิ่มข้ึนเปนจาํนวนมาก ดังแสดงในตาราง 3.2 ทําใหเห็นแนวโนมการใชงานอินเตอรเน็ตในอนาคต

วาสามารถเพิม่ข้ึนไดอีกมาก เนื่องจากความสะดวกในการใชอินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถใชงานได

หลากหลาย ทั้งดานการหาขอมูล การพดูคุยผานอนิเตอรเน็ต การรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส  

การเลนเกมสผานอนิเตอรเน็ต เปนตน แมผูตองการใชอินเตอรเน็ตไมมีเครื่องคอมพวิเตอรก็

สามารถใชอินเตอรเน็ตไดในราคาไมแพงผานบริการรานอินเตอรเน็ตทัว่ไป โดยสัดสวนการกระจาย
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ตัวของรานอนิเตอรเน็ตสวนใหญจะอยูในกรุงเทพมหานครฯ และตามหัวเมืองใหญ ในตางจงัหวดั 

ดังแสดงภาพที่ 3.2 โดยการใชงานที่เพิ่มข้ึนนี ้ ทาํใหเหน็แนวโนมการบริโภค การใชจาย ทางดาน

อินเตอรเน็ตของบุคคลทั่วไปวา นาจะมกีารใชจายดานการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นอีกดวย 

 

ตารางที่ 3.2 

จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ.2541-2547           

หนวย: ลานคน 

ป พ.ศ. จํานวนผูใชอินเตอรเน็ต 

2541 0.7 

2542 1.5 

2543 2.3 

2544 3.5 

2545 4.8 

2546 6.0 

2547 7.0 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2548, น.27 

 

 จากตารางที่ 3.2 พบวา ป พ.ศ. 2543 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเพิม่ข้ึน

จาก 1.5 ลานคน เปน 2.3 ลานคน จากที่ในป พ.ศ. 2542 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีการกระจกุตวั

อยูภายในมหาวทิยาลยั มากกวา 1.05 ลานคน ซึง่สวนใหญเปนนกัศึกษา อาจารย และนกัวิจยั 

โดยผูใชอินเตอรเน็ตที่เปนบคุคลภายนอกมหาวิทยาลยัมีเพียง 0.45 ลานคนเทานั้น ในป          

พ.ศ. 2543 มีการเพิ่มข้ึนของกลุมผูใชอินเตอรเน็ตที่อายุตํ่ากวา 20 ปอยางเห็นไดชัด เนื่องจาก

สถาบนัการศกึษาระดับมธัยมศึกษา และอาชีวะศึกษาเริ่มใหนักเรียนใชอินเตอรเน็ตประกอบการ

เรียน และการหารายงานมากขึ้น จนกลุมผูใชอินเตอรเนต็ที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ทีม่ีเพียง 0.15 ลาน

คนในป พ.ศ. 2542 เพิ่มเปน 0.37 ลานคน ในป พ.ศ.2543 อยางไรก็ตามการใชงานอนิเตอรเนต็

ภายในมหาวทิยาลยัไดเพิ่มข้ึนดวย โดยมหาวทิยาลัยหลายแหงใหนกัศึกษาใชอินเตอรเน็ตเพื่อ   

ทํารายงาน และหาขอมูลประกอบรายงาน จงึทาํใหผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน 

 ในป พ.ศ. 2544 ผูใชอินเตอรเน็ตไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนือ่งเปน 3.5 ลานคน จากการที่

สถาบนัการศกึษาหลายแหง ทั้งในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีวะศึกษา และมหาวทิยาลัย 
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ไดสนับสนุนใหนกัเรียน นักศึกษาใชอินเตอรเน็ตเพิม่ข้ึนอยางตอเนื่อง จนเกดิสถานศึกษาของ

เอกชนหลายแหงเปดสอนการใชอินเตอรเนต็ และสอนการทํา Home Page ทําใหมกีารเพิ่มข้ึนของ

ผูใชอินเตอรเนต็ และการติดตอส่ือสารผานอินเตอรเน็ตไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจาก

การโทรศพัททางไกลจะเสียคาบริการขณะนัน้นาทีละ 16 บาท แตคาบริการอินเตอรเน็ตเสียเพยีง 

20-25 บาทตอชั่วโมง ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารผานอนิเตอรเน็ตเปนอยางมาก 

 ในป พ.ศ. 2545 ผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนเปน 4.8 ลานคน เนื่องจากการใชอินเตอรเน็ต

ที่เคยกระจกุตวัอยูภายในกรงุเทพฯ กวารอยละ 80 ไดขยายตัวออกสูตางจังหวัดมากขึ้น จนผูใช

อินเตอรเน็ตในตางจังหวัด ที่เคยมีเพียงรอยละ 20 ไดเพิ่มเปนรอยละ 30 และธุรกิจหลายแหงไดนาํ

อินเตอรเน็ตเขามาใชประกอบธุรกิจมากขึ้น จงึเกิดการพาณิชยบนอินเตอรเน็ต  

 ป พ.ศ. 2546 ผูใชอินเตอรเนต็ไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเปน 6 ลานคน เนื่องจากการใช

อินเตอรเน็ตนาํความสะดวกสบายมาสูผูใช โดยภาครัฐไดนําอินเตอรเน็ตมาใชบริการประชาชน

มากขึ้น เชน กรมสรรพากรไดนาํระบบอินเตอรเน็ตมาบริการประชาชนใหชําระภาษีผาน

อินเตอรเน็ต สํานักงานสถิติแหงชาติใหบริการขอมูลทางสถิติแกประชาชนทัว่ไปผานอนิเตอรเนต็ 

ซึ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูใชเปนอยางมาก ภาคเอกชนนําโดยธนาคารหลายแหง เร่ิมมีแนวคดิ 

e-banking เพื่อการบริการธนาคารทางอนิเตอรเน็ต ในการเช็คสถานะทางการเงนิผานอนิเตอรเน็ต 

และออกงานวจิัยดานเศรษฐกิจผานทางอนิเตอรเน็ตเพือ่บริการแกประชาชนทัว่ไป จงึทาํใหมีผูใช

อินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

 ป พ.ศ. 2547 ผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนเปน 7 ลานคน เนื่องจากการประกอบกิจกรรม

หลายอยางสามารถทาํผานระบบอินเตอรเน็ตได เชน การโอนเงนิ การตรวจสอบยอดเงิน การ

ติดตอส่ือสารกับผูที่อยูไกล การชําระภาษี การสมัครสอบ การสมคัรเรียน การเรียนผานระบบ

อินเตอรเน็ต การเช็คเกรดของนักเรียน นักศึกษา เกือบทุกกิจกรรมสามารถทําผานระบบ

อินเตอรเน็ตได ทําใหผูที่ไมเคยใชอินเตอรเน็ตหลายคน ไดเขามาสูการใชอินเตอรเน็ต จํานวนผูใช

อินเตอรเน็ตในประเทศไทยจึงมีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในทุกหนวยเศรษฐกิจ รวมถงึทุกภูมิภาคของ

ประเทศ 
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ภาพที ่3.2 

สัดสวนการกระจายตวัของรานอนิเตอรเนต็ 

การกระจายตัวของรานอินเตอรเน็ต

28.7

33.3

34.9

71.3

66.7

65.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2547

2546

2545

ป

กรุงเทพฯ ตางจังหวัด  
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2548, น.27 

 

3.3 การใหบริการของรานอนิเตอรเน็ตในประเทศไทย 

 ในสวนของการใหบริการในรานอนิเตอรเนต็ในประเทศไทย ไดมีการบันทึกเปนสถิติ

โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต ิ ต้ังแต ป พ.ศ. 2542-2547 พบวา  

รานอินเตอรเน็ตสวนใหญ ใหบริการครอบคลุมกิจกรรมการใชงานทางอินเตอรเน็ตทั้งหมด 10 ดาน 

คือ ดานการคนหาขอมูล ดานจดหมายอิเล็คทรอนคิส ดานขาวสาร ดานการพูดคุยกนัผาน

อินเตอรเน็ต ดานเกมสออนไลน ดานสนทนาผานกระดานสนทนา ดานการดาวนโหลดโปรแกรม 

ดานการเลือกซื้อสินคา ดานการดาวนโหลดเพลง และดานการดาวนโหลดเกมส ซึง่สามารถแสดง

เปนรูป และสดัสวนกิจกรรมการใชงานอนิเตอรเน็ตของผูใชบริการอินเตอรเน็ต ในแตละปไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 43 

 

ภาพที ่3.3 

กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2542 

หาขอมูล

68.75%

จดหมาย

อิเล็คทรอนิคส

14.58%

ดาวนโหลดเพลง

0.50%

สนทนาผาน

กระดานสนทนา

2.54%

เลือกซ้ือสินคา

1.50%

เลนเกมส

0.40%พูดคุย

ผาน

อินเตอรเน็ต

 
ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2542, น.55 

  

 จากภาพที ่ 3.3 พบวา การใชอินเตอรเนต็ในป พ.ศ. 2542 สวนใหญเปนกิจกรรมการ

หาขอมูล เนือ่งจากผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนบุคคลภายในมหาวทิยาลยั ไดแก นกัศึกษา 

นักวชิาการ และนักวิจัย จงึใชกิจกรรมดานการหาขอมลูมากถงึรอยละ 68.75 สวนการใชงานดาน

อ่ืนพบวา มีเพียงการรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส และการพูดคุยผานอนิเตอรเนต็เทานั้นที่มกีาร

ใชงานเกนิรอยละ 10 อีกทัง้การใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2542 กระจุกตัวอยูภายในมหาวทิยาลยั 

ยังไมเปนที่แพรหลายของบุคคลทั่วไป กจิกรรมที่นอกเหนอืจากการคนหาขอมูลจงึมกีารใชตํ่า 
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ภาพที ่3.4 

กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2543 

เลือกซ้ือสินคา

1.70%

ดาวนโหลดเพลง

0.70%
ดาวนโหลดเกมส

0.50%

หาขอมูล

30.40%

จดหมาย

อิเล็คทรอนิคส

37.30%

เลนเกมส

4.50%

พูดคุย

ผาน

อินเตอรเน็ต

ดาวนโหลดซอฟแวร

3.80%

สนทนาผาน

กระดานสนทนา

4.20%

ติดตามขาวสาร

9.50%

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2543, น.62 

 

 จากภาพที ่ 3.4 พบวา มกีารใชกิจกรรมอื่นทางอนิเตอรเน็ตเพิม่มากขึ้น เนื่องจากการ

ขยายตัวของกลุมผูใชอินเตอรเน็ตที่มิไดกระจุกตัวอยูภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น แตไดขยายไปถึง

สถาบนัการศกึษาระดับมธัยมศึกษา และอาชีวศึกษา ซึง่ผูใชอินเตอรเน็ตกลุมนี้ สวนใหญใช

กิจกรรมดานการติดตอส่ือสาร ไดแก จดหมายอิเล็คทรอนิคส การตดิตามขาวสาร และกิจกรรม

ดานความบนัเทิง ไดแก การเลนเกมส การดาวนโหลดซอฟแวร การดาวนโหลดเกมส การดาวน

โหลดเพลง จงึทาํใหสัดสวนการใชงานดานการหาขอมลูลดลงอยางมาก แตอยางไรก็ตามกิจกรรม

การหาขอมูลยงัเปนกิจกรรมหลักที่มีผูใชงานมากรองลงมาจากจดหมายอิเล็คทรอนิคสซึ่งเพิม่ข้ึน

อยางมาก โดยมีการใชงานใกลเคียงกนัทีสั่ดสวนรอยละ 30.4 และ 37.3 ตามลําดับ สวนกิจกรรม

อ่ืนมีการใชงานคอนขางนอย ตํ่ากวารอยละ 10  
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ภาพที ่3.5 

กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2544 

เลือกซ้ือสินคา

1.80%

ดาวนโหลดเพลง

1.10%

ดาวนโหลดเกมส

0.50%

หาขอมูล

33.20%

จดหมาย

อิเล็คทรอนิคส

36.20%

เลนเกมส

2.30%

พูดคุย

ผาน

อินเตอรเน็ต

ดาวนโหลดซอฟแวร

4.10%สนทนาผาน

กระดานสนทนา

5.80%

ติดตามขาวสาร

8.00%

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2544, น.62 

 

 จากภาพที่ 3.5 พบวา กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญยงัเปนกิจกรรมจดหมาย

อิเล็คทรอนิคส และกิจกรรมคนหาขอมูล ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกนั แตมีการใชงานกิจกรรมการ

สนทนาผานกระดานสนทนาเพิ่มข้ึน เนื่องจากกิจกรรมสนทนาผานกระดานสนทนาเปนการพูดคยุ 

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็แบบมีการตั้งประเด็นในกระดานใหผูใชงานอนิเตอรเน็ตทีม่คีวามสนใจที่

จะสนทนาเขามาแสดงความคิดเห็น โดยไมมีการแสดงตัวตนที่แทจริงของผูสนทนา เร่ืองที่เปน

ประเด็นสวนใหญเปนเรื่องทัว่ไป เชน เศรษฐกิจ การเมอืง เปนตน และในป พ.ศ. 2544 มีเหตุการณ

สําคัญหลายอยางเกิดขึ้นในประเทศไทย จึงมกีารตัง้ประเด็นเพื่อสนทนาหลายประเด็น เชน      

การเลือกตั้งครั้งใหญหลงัจากประเทศไทยเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ กรณซีุกหุนของอดตีนายกรัฐมนตรี 

เปนตน จึงทําใหผูมาใชงานดานสนทนาผานกระดานสนทนามีมาก 
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ภาพที ่3.6 

กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2545 

เลือกซ้ือสินคา

1.10%
ดาวนโหลดเพลง

1.60%

ดาวนโหลดเกมส

0.50%

หาขอมูล

35.20%
จดหมาย

อิเล็คทรอนิคส

39.60%

เลนเกมส

1.80%

พูดคุย

ผาน

อินเตอรเน็ต

ดาวนโหลดซอฟแวร

2.50%

สนทนาผาน

กระดานสนทนา

4.20%

ติดตามขาวสาร

9.40%

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2545, น.54 

  

 จากภาพที ่ 3.6 พบวา กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญยงัเปนกิจกรรมจดหมาย

อิเล็คทรอนิคส และกิจกรรมคนหาขอมูล ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกนั และมีการใชงานมากกวา      

รอยละ 30 สวนกิจกรรมอืน่พบวามีการใชงานใกลเคียงกับป พ.ศ. 2544 ยกเวนกิจกรรมพูดคุยผาน

อินเตอรเน็ตทีล่ดลงอยางมาก จากรอยละ 7 เหลือเพยีงรอยละ 3.1 โดยรูปแบบกิจกรรมการพูดคยุ

ผานอนิเตอรเน็ตเปนการพดูคุยแบบทันท ี (Real Time) สําหรับผูที่ตองการพูดคุยกัน โดยอาจจะ

รูจักกันหรือไมก็ได ไมมีการแสดงตัวตนทีแ่ทจริง ใชงานผานโปรแกรมที่ไดรับความนิยม คือ Pirch 

และ ICQ ซึ่งในป พ.ศ. 2544 การพูดคุยผานอนิเตอรเน็ตไดรับความนิยมอยางมาก เนื่องจากได

เพื่อนใหม และไดแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ แตพอป พ.ศ. 2545 พบวามีการใชงานลดลงอยางมาก

เนื่องจากผูใชกิจกรรมการพดูคุยผานอนิเตอรเน็ตเห็นวาไมมีความเปนสวนตัวในการพูดคุย คือ ผูที่

กําลังพูดคุยดวยอยูอาจกาํลงัพูดคุยกบัคนอื่นอีก 3-4 คน ในเวลาเดียวกันจงึทาํใหการสนทนา

เปนไปอยางไมรูเร่ือง และการมีขาวหลอกลวงคูสนทนาปรากฏตามหนาหนงัสอืพมิพบอยขึ้น จึงทํา

ใหกิจกรรมนี้มกีารใชงานลดนอยลง 
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ภาพที ่3.7 

กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2546 

เลือกซ้ือสินคา

1.30%
ดาวนโหลดเพลง

1.00% ดาวนโหลดเกมส

0.50%

หาขอมูล

31.90%

จดหมาย

อิเล็คทรอนิคส

31.60%

เลนเกมส

5.80%

พูดคุย

ผาน

อินเตอรเน็ต

ดาวนโหลดซอฟแวร

2.10%
สนทนาผาน

กระดานสนทนา

4.60%

ติดตามขาวสาร

14.10%

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2546, น.63 

 

 จากภาพที ่ 3.7 พบวา กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญยงัเปนกิจกรรมจดหมาย

อิเล็คทรอนิคส และกิจกรรมคนหาขอมูล ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกนั และมีการใชงานมากกวา      

รอยละ 30 เชนเดิม มีกิจกรรม 2 กิจกรรมที่มีการใชงานเพิ่มข้ึนอยางมาก ไดแก กิจกรรมเลนเกมส 

และกิจกรรมตดิตามขาวสาร และกิจกรรมพูดคุยผานอินเตอรเน็ต โดยกจิกรรมเลนเกมสผาน

อินเตอรเน็ตมสัีดสวนการใชงานเพิม่ข้ึนจากรอยละ 1.4 เปน 5.8 เนื่องจากมกีารพัฒนาเกมส     

on-line รูปแบบใหมข้ึนมา ชื่อเกมส RAGNAROCK เปนเกมสการผจญภัยคลายชีวิตจริงที่ตอง

ตอสูเพื่อไปสูเปาหมายที่ต้ังไวในเกมสนี ้และไดจุดกระแสความนิยมในการเลนเกมส on-line อยาง

มาก (ทีมงานนิตยสารเกมสแม็กซ ออนไลน, 2546,น.23)   

 สวนกจิกรรมติดตามขาวสารเพิ่มข้ึนจากรอยละ 9.4 เปนรอยละ 14.1 เนื่องจากการ

พัฒนาระบบขาวสารของสมาคมนกัวิเคราะหหลักทรัพย และบริษัทหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่

พัฒนาโปรแกรมทางอินเตอรเน็ตใหเปนแหลงขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว เพื่อการลงทุนในตลาด

หลักทรัพย โดยผานโปรแกรม APEX ซึ่งจะทําใหสามารถทราบขาวตางๆ ที่มีผลกระทบตอตลาด

หุนไดทนัที (ชัย จิระเสวีนุประพันธ, 2546, น.3) สงผลใหนักวิเคราะห นกัธุรกิจ และนักลงทนุใน

ตลาดหลักทรัพยมกีารใชงานดานการติดตามขาวสารเพิ่มข้ึนอยางมาก 

 สวนกจิกรรมพูดคุยผานอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนจากรอยละ 3.1 เปนรอยละ 7.1 เนื่องจาก

การพัฒนาเทคโนโลยี สงผลใหการพูดคุยผานอนิเตอรเน็ตมีความเปนสวนตัวมากขึ้น และการมี
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กลอง Web Cam ที่ทาํใหผูพูดคุยผานอนิเตอรเน็ตสามารถเห็นหนาผูพูดคุยอีกฝายไดทันท ี หรือ

เห็นกิจกรรมระหวางการพูดคุยของคูสนทนา จึงทาํใหความนิยมในการใชกิจกรรมพูดคุยผาน

อินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน สวนกจิกรรมอื่นพบวา มีสัดสวนการใชงานไมแตกตางจากป พ.ศ. 2545 

 

ภาพที ่3.8 

กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2547 

เลือกซ้ือสินคา

2.00%

ดาวนโหลดเพลง

2.00%

ดาวนโหลดเกมส

1.70%
หาขอมูล

35.00%

จดหมาย

อิเล็คทรอนิคส

30.10%

เลนเกมส

3.90%

พูดคุย

ผาน

อินเตอรเน็ต

ดาวนโหลดซอฟแวร

3.50%
สนทนาผาน

กระดานสนทนา

3.70%

ติดตามขาวสาร

9.00%

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2547, น.68 

 

 จากภาพที ่ 3.8 พบวา กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญยงัเปนกิจกรรมจดหมาย

อิเล็คทรอนิคส และกิจกรรมคนหาขอมูล ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกนั และมีการใชงานมากกวา      

รอยละ 30 เชนเดิม มีกิจกรรมที่มีการใชงานเพิ่มข้ึน ไดแก กิจกรรมดาวนโหลดเกมส ซึ่งทุกปที่ผาน

มา กจิกรรมดาวนโหลดเกมสจะมีสัดสวนการใชงานเพยีงรอยละ 0.5 เทานัน้ แตป พ.ศ. 2547 ได

เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 1.7 เนือ่งจากการแขงขันของคายเกมสที่ออกเกมสใหดาวนโหลดบางสวนเพื่อ

ลองเลน กอนออกเกมสฉบับสมบูรณมาขาย จึงทําใหกิจกรรมดาวนโหลดเกมสเพิ่มข้ึนอยางมาก 

และมีการเพิ่มข้ึนของกิจกรรมดาวนโหลดเพลงจากรอยละ 1 เปนรอยละ 2 เนื่องจากการดาวน

โหลดเพลงทางอินเตอรเน็ตไมเสียคาใชจายในการซื้อเพลง จงึทาํใหกจิกรรมดาวนโหลดเพลงมีการ

ใชงานเพิม่ข้ึน สวนกิจกรรมอ่ืนพบวา ไมมีการเปลีย่นแปลงสัดสวนการใชงานจากปที่ผานมามาก

นัก  

 เมื่อนํากิจกรรมการใชงานอนิเตอรเน็ตในแตละปแยกเปนแตละกิจกรรมเพื่อทําการ

เปรียบเทยีบกนั ไดดังนี ้
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ภาพที ่3.9 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานการคนหาขอมูลในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมคนหาขอมูล พ.ศ. 2542-2547
67.51

30.4 32.2 33.8 31.9 35

0
10
20
30
40
50
60
70
80

2542 2543 2544 2545 2546 2547

เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
 
 
 

ภาพที ่3.10 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานจดหมายอิเล็คทรอนิคสในป พ.ศ. 2542-2547 

จดหมายอิเล็คทรอนิคส พ.ศ. 2542-2547

13.39

37.3 35.7 37.9
31.6 29.2
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10
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เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
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ภาพที ่3.11 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานติดตามขาวสารในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมติดตามขาวสาร พ.ศ. 2542-2547

0

9.5

7

9.4

14.1

9
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10

15

2542 2543 2544 2545 2546 2547

เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
 
 
 
 

ภาพที ่3.12 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตการพูดคุยผานอนิเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมพูดคุยผานอินเตอรเน็ต พ.ศ. 2542-2547

11.73

7.4 7

3.1

7.1
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ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
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ภาพที ่3.13 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตการสนทนาผานกระดานสนทนาในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมสนทนาผานกระดานสนทนา พ.ศ.
 2542-2547

2.5

4.2

5.8

4.2 4.6
3.7

0
1
2
3
4
5
6
7

2542 2543 2544 2545 2546 2547

เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
 
 
 

ภาพที ่3.14 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานการดาวนโหลดซอฟแวรในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมดาวนโหลดซอฟแวร พ.ศ. 2542-2547
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ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
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ภาพที ่3.15 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานการเลนเกมสในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมเลนเกมส พ.ศ. 2542-2547

0.4

4.6

2.3
1.4

5.8

3.9

0
1
2
3
4
5
6
7

2542 2543 2544 2545 2546 2547

เปอรเซ็นต

 
ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
 
 
 

ภาพที ่3.16 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานการเลือกซื้อสินคาในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมเลือกซ้ือสินคา พ.ศ. 2542-2547
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ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
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ภาพที ่3.17 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานการดาวนโหลดเพลงในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมดาวนโหลดเพลง พ.ศ. 2542-2547
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ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 

 

 

ภาพที ่3.18 

สัดสวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตดานการดาวนโหลดเกมสในป พ.ศ. 2542-2547 

กิจกรรมดาวนโหลดเกมส พ.ศ. 2542-2547
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ที่มา : จากภาพที ่3.3-3.8 
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 สรุปรวมรูปแบบกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตต้ังแตป พ.ศ. 2542-2547 
 จากรูปกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตตั้งแตป พ.ศ. 2542 จนถงึป พ.ศ. 2547 สามารถ

วิเคราะหรวมไดวารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยคลายคลึง

กันเกือบทุกป โดยกิจกรรมที่มีการใชงานมากที่สุด คือ กิจกรรมจดหมายอิเล็คทรอนิคส พบวา

ต้ังแตป พ.ศ. 2542 ถึงป พ.ศ. 2547 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมากกวารอยละ 30 ใชบริการจดหมาย

อิเล็คทรอนิคส และกิจกรรมที่การใชงานสูงสุดรองลงมาไดแก กิจกรรมการคนหาขอมูล โดยมี

สัดสวนการใชงานใกลเคียงกัน คือมากกวารอยละ 30 เชนกนั โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2546 ที่

กิจกรรมการคนหาขอมูลมีสัดสวนเกือบเทยีบเทากิจกรรมจดหมายอิเล็คทรอนิคส คือ รอยละ 31.9

และรอยละ 31.6 ตามลําดับ และในป พ.ศ. 2547 กิจกรรมคนหาขอมูลมกีารใชงานมากกวา

กิจกรรมจดหมายอิเล็คทรอนิคส คือ รอยละ 35 และรอยละ 30 ตามลําดับ ซึง่ทัง้ 2 กิจกรรมนี้เปน

กิจกรรมหลักในการใชอินเตอรเน็ตของผูมาใชบริการ โดยกจิกรรมอื่นมีการใชงานในสัดสวน

ลดหล่ันกนัไปในรูปแบบที่คลายคลึงกันทกุป ไดแก กิจกรรมการติดตอขาวสารมีคาเฉลี่ยการใชงาน

อยูที่รอยละ 9 ตอป กิจกรรมการสนทนาผานอนิเตอรเนต็มีคาเฉลี่ยการใชงานอยูที่รอยละ 7 ตอป 

กิจกรรมการเลนเกมสออนไลนมีการใชงานเฉลี่ยรอยละ 3 ตอป กิจกรรมสนทนาผานกระดาน

สนทนามีคาเฉลี่ยการใชงานอยูที่รอยละ 4 ตอป กิจกรรมดาวนโหลดโปรแกรมมีคาเฉลี่ยการใชงาน

อยูที่รอยละ 3 ตอป กิจกรรมการเลือกซื้อสินคามีคาเฉลีย่การใชงานอยูที่รอยละ 1.5 ตอป กิจกรรม

การดาวนโหลดเพลงมีคาเฉลี่ยการใชงานอยูที่รอยละ 1 ตอป และสุดทายกิจกรรมการดาวนโหลด

เกมสมีคาเฉลีย่การใชงานอยูที่รอยละ 0.5 ตอป 

 ทั้งนี้คาดวาในอนาคตอาจมโีปรแกรมใหมๆ หรือเกมสออนไลนใหมๆ มารองรับการใช

งานแกผูใชบริการอินเตอรเนต็เพิ่มเติมอยางตอเนื่อง ซึ่งทาํใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนไดอีก โดยจากรูปที่แสดงพบวาหลงัจากป พ.ศ. 2541 เปนตนมามีผูใชบริการอินเตอรเนต็

เพิ่มข้ึนทุกปโดยตลอด แมวาการใชงานอนิเตอรเนต็ของผูที่ใชงานจะอยูในรูปของกิจกรรมที่ซ้าํๆ 

กันทุกป แตอยางนอยกเ็ปนสิ่งที่ยนืยนัวาผูที่ตองการเปดรานอินเตอรเน็ตควรมีโปรแกรมพื้นฐาน 

10 โปรแกรมที่ไดกลาวมากอนหนานี้แลวรองรับการใชงานของผูมารับบริการใหพรอม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในสวนของการคนหาขอมูลซึ่งผูใหบริการอินเตอรเน็ตควรมีบุคลากรที่มีความชํานาญดาน

การหาขอมูลคอยใหบริการแกผูมาใชบริการดวย เนื่องจากมีแนวโนมที่กิจกรรมการคนหาขอมูลจะ

เปนกิจกรรมหลักในการใชงานอนิเตอรเนต็ในอนาคตได 
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 จากขอมูลที่มนีั้นสามารถกลาวไดอีกวาตัง้แตป พ.ศ. 2542 เปนตนมาอินเตอรเน็ตใน

ประเทศไทยไดเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง และในเวลานั้นเอง อินเตอรเนต็ก็ทําใหคนไทยรุนใหมหลาย

คนกลายเปนเศรษฐียอยๆ อยางรวดเร็ว เนื่องจากมบีริษัทรานคาใหญๆ ทั้งไทย และตางประเทศ 

ตางเขามาลงทุนในอินเตอรเน็ต และไดซือ้กิจการเหลานั้นไปมากมาย จนถึงขณะนี้รานอนิเตอรเน็ต

ก็ยังมีอัตราการเติบโตสูงมาก เพราะความตองการใชบริการอินเตอรเน็ตของผูที่ไมมีอินเตอรเน็ตได

เพิ่มมากขึ้นเชนกนั (กรภัทร สุทธิดารา, 2546, น. 19) 

 ในป พ.ศ. 2547 ผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีเกนิกวา 7,000,000 คน จนใน

ปจจุบัน (ป พ.ศ. 2548) ประมาณการวามีผูใชบริการอนิเตอรเน็ตในไทยมากกวาสบิลานคน และ

ยังเติบโตตอไปอยางรวดเร็วอกีหลายป ดังนัน้หากมีผูประสงคจะเขามาทาํธุรกิจอินเตอรเน็ต โดย

เปดรานใหบริการอินเตอรเนต็ หรือพัฒนาปรับปรุงรานอินเตอรเน็ตใหมีความทันสมัยขึ้นในขณะนี้

ก็ยังไมสาย เนื่องจากธุรกจิใหบริการอินเตอรเน็ตมีแนวโนมเติบโตจากปริมาณผูใชบริการที่เพิ่มข้ึน

อยางตอเนื่อง  

 ในบทที่ 3 ไดกลาวถึงความเปนมาของธุรกิจอินเตอรเนต็ในประเทศไทย และกิจกรรม

การใชอินเตอรเนต็ รวมถึงแนวโนมของผูใชอินเตอรเนต็ที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซึง่กิจกรรมการใช

อินเตอรเน็ตสวนใหญมี 10 กิจกรรมหลัก ดังที่ไดกลาวไปแลว ดังนัน้จึงเปนสิง่จาํเปนที่ผูใหบริการ

รานอินเตอรเน็ตตองมีโปรแกรมการใหบริการ 10 อยางขางตน แมวาในบทนี้จะถงึภาพรวมกวางๆ 

ของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย แตอยางไรก็ตามสิ่งทีก่ลาวมาเปนสิ่งจาํเปนทีผู่ใหบริการราน

อินเตอรเน็ตควรรู เพื่อใชในการปรับปรุงการใหบริการตอไป ในบทตอไปจะกลาวถึงการใหบริการ

ของรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก การแขงขันของรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอกที่เปน

พื้นที่ในการศกึษาของงานศกึษานี้ และวิธกีารศึกษา รวมถึงการเก็บขอมูลการศึกษา 
 


