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บทที่ 2 
 

แนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

2.1. กรอบแนวความคิดทางทฤษฎทีี่ใชในการศึกษา 

 ในงานศึกษาชิน้นี้ไดใชทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรเขามาประยุกตในการศึกษา ดังนี ้

 2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 

 ในทีน่ี้ขออธิบายหลกัทฤษฎอุีปสงคกอน แลวจงึกลาวถงึความเกี่ยวของของทฤษฎี  

อุปสงคกับสาระนิพนธนี้ ดังนี ้

 อุปสงค (Demand) หมายถึง ความตองการสนิคา และบริการของผูบริโภค โดย

ผูบริโภคจะตองมีความสามารถที่จะจายเงนิซื้อ (Ability to pay) และเต็มใจที่จะซื้อ (Willingness 

to pay) สินคา และบริการนัน้ (เดช กาญจนางกูล, 2539, น. 59) 

 อุปสงคที่มีตอสินคา หรือบริการชนิดใดชนดิหนึง่ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งจะขึ้นอยูกับ

ปจจัยตางๆ หลายประการดวยกนั เชน ราคาสนิคานั้น ราคาสนิคาอื่นที่เกี่ยวของ รายได           

ของผูบริโภค รสนิยมของผูบริโภค เปนตน โดยสามารถเขียนสมการอุปสงค แสดงความเกี่ยวของ

ของปจจัยทีม่ผีลตออุปสงคของการใชสินคา และบริการไดดังนี้ 

   สมการอุปสงค: Dx = Qx = f (Px, Py, Y, T…)  

    โดยที่  Dx = Qx = อุปสงค หรือความตองการในสินคา X 

     Px   = ระดับราคาของสินคา X 

     Py     = ระดับราคาของสินคา Y 

     Y   = รายไดของผูบริโภค 

     T   = รสนิยมของผูบริโภค 

 จากสมการอปุสงค สามารถอธิบาย และแบงอุปสงคของผูบริโภคไดเปน 3 ประเภท 

ดังนี ้

 1. อุปสงคตอราคา (Price Demand) หมายถึง ปริมาณการเสนอซื้อสินคา และ

บริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ระยะเวลาใดเวลาหนึง่ ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคา และบริการชนิดนัน้ 

หากระดับราคาสินคา และบริการชนิดนัน้เปลี่ยนแปลงแลว ก็จะทาํใหปริมาณการเสนอซื้อสินคา 

และบริการชนดินั้นเปลีย่นแปลงไปดวย เมื่อกําหนดใหส่ิงอื่นๆ คงที ่ อุปสงคตอราคาสามารถแยก

ออกเปน   อุปสงคของแตละบุคคล และอุปสงคของตลาด โดยอปุสงคของตลาดคืออุปสงคของ  

แตละบุคคลมารวมกนั ในทีน่ี้คือ หากผูวิเคราะหสนใจสนิคา X แลวระดับราคาสินคา X เปลี่ยนไป  
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(Px เปลี่ยน) ยอมทาํใหอุปสงคของสินคา X เปลี่ยนไป  โดยเมื่อราคาสินคา  X   เพิ่มข้ึน จะทาํให

อุปสงคของสนิคา X ลดลง จึงกลาวไดวา “อุปสงคของสินคา แปรผกผันกับราคา” 

 2. อุปสงคตอรายได (Income Demand) หมายถงึ ปริมาณการเสนอซื้อสินคา และ

บริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ ระดับรายไดตางๆ ของผูบริโภค หากระดบั

รายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึนแลว จะมีผลทาํใหปริมาณการเสนอซื้อสินคา และบริการชนิดนัน้เพิ่มข้ึน

เรียกสินคา และบริการชนิดนั้นวา สินคาปกติ (Normal goods) จากสมการอุปสงคสามารถกลาว

ไดวา เมื่อรายไดของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น (Y เพิ่ม) จะทาํใหอุปสงคของการใชสินคา หรือบริการ

เพิ่มมากขึ้นดวย สามารถอางองิกับการศึกษาชิ้นนี้ได คือเมื่อระดับรายไดของผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน ยอมทําใหอุปสงคของการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนดวย จงึสรุปไดวา 
“อุปสงคของการใชสินคา แปรผันตรงกับรายไดของผูบริโภค” 
 3. อุปสงคตอราคาสินคา และบรกิารชนิดอ่ืน (Cross Demand) หมายถึง 

ปริมาณการเสนอซื้อสินคา และบริการชนดิใดชนิดหนึง่ที่สนใจศึกษา ในระยะเวลาใดเวลาหนึง่ ณ 

ระดับราคาตางๆ ของสินคา และบริการชนดิอื่นที่เกีย่วของ เมื่อกาํหนดใหส่ิงตางๆ คงที่ สินคา และ

บริการชนิดอืน่ที่เกี่ยวของมคีวามหมายสองประการ คือ ประการแรก หมายถงึสินคา และบริการที่

นํามาใชทดแทนกันได เชน บุหร่ีกับยาเสน ปากกาหมกึซึมกับปากกาหมกึแหง อีกความหมายหนึ่ง

คือ สินคา และบริการทีน่ํามาใชประกอบกนั หรือใชรวมกันได เชน บุหร่ีกับไมขีดไฟ ลูกเทนนิสกับ

ไมตีเทนนิส น้ํามนัรถยนตกับรถยนต เปนตน ในกรณีสินคาทีท่ดแทนกนัได หากราคาของสนิคา    

ที่ใชทดแทนกนัเพิม่ข้ึน จะทาํใหปริมาณการใชสินคาทีว่ิเคราะหเพิ่มข้ึน และในกรณีสินคา            

ที่ใชประกอบกนั หรือใชรวมกัน หากราคาของสินคาที่ใชประกอบกนั หรือใชรวมกนัเพิม่ข้ึน จะ    

ทําใหปริมาณการใชสินคาทีท่ําการวิเคราะหลดลง สําหรบัในงานศึกษาช้ินนี้พบวา ราคาของสนิคา   

ที่เกีย่วของจะเปนราคาอุปกรณคอมพิวเตอร ราคาโปรแกรมคอมพิวเตอร และคาเชื่อมตอ

สัญญาณการใชอินเตอรเนต็ เนื่องจากการใชงานอินเตอรเน็ต จําเปนตองมีเครื่องคอมพวิเตอร มี

โปรแกรมคอมพิวเตอร และมีผูใหบริการอินเตอรเน็ตเปนผูเชื่อมตอสัญญาณ ดังนั้น หากราคา    

คาเครื่องคอมพิวเตอร ราคาคาโปรแกรม และราคาคาเชื่อมตอสัญญาณมีราคาสงูแลว ยอมทําให

ราคาคาใชบริการอินเตอรเนต็มีราคาสูงตามไปดวย จนทาํใหอุปสงคของการใชงานอนิเตอรเนต็

ลดลงได จึงสรุปไดวา “สําหรับสินคาทีใ่ชประกอบกนั อุปสงคของสินคาที่ทาํการวิเคราะห 

จะแปรผกผันกับราคาสนิคาที่ใชประกอบกัน” และสําหรับสินคาที่ใชทดแทนกัน “อุปสงคของ
สินคาที่ทาํการวิเคราะห จะแปรผันตรงกับราคาสินคาที่ใชทดแทนกัน” 
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 วิเคราะหทฤษฎีอุปสงค กบังานวจิัยเฉพาะเรื่องนี ้
 ในทีน่ี้จะวิเคราะหปจจัยที่ทาํใหอุปสงคของการใชบริการรานอินเตอรเน็ต หรือความ

ตองการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเปลี่ยนไป โดยที่อุปสงคของสินคา และบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง

เปลี่ยนไปนั้น ก็เพราะมีส่ิงอื่นๆ นอกเหนือจากระดบัราคาสินคา และบริการชนิดนัน้เปลี่ยนไป   

จากเดิม ในการประยุกตใชทฤษฎีอุปสงค กับการใหบริการรานอนิเตอรเน็ต สามารถอธิบายไดดังนี ้

 1) รายไดของผูบริโภค เมือ่รายไดของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง ความตองการในการใช

สินคาปกติจะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย โดยอุปสงคของการใชบริการรานอินเตอรเน็ตจะ  

แปรผันตรงกบัรายไดของผูบริโภค นั่นคือถารายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึน อุปสงคของการใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตจะเพิม่ข้ึน ในทางตรงกนัขาม ถารายไดของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ลดลง     อุปสงคของการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตจะลดลง 

 2) รสนยิมของผูบริโภค รสนิยมของผูบริโภคเกิดจากการเรียนรู รวมถงึทัศนคติที่มี

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ถาผูใชบริการ หรือประชาชนสวนใหญมทีัศนะคติตอการใชบริการ
อินเตอรเน็ตที่ดี (มีรสนิยมที่ดีตอการใชบรกิารรานอินเตอรเน็ต) อุปสงคของการใช
บริการรานอนิเตอรเน็ตจะเพิ่มขึ้น แตถาผูใชบริการ หรือประชาชนสวนใหญมทีศันคติที่ไมดีตอ

การใชบริการอินเตอรเน็ต จะทําใหอุปสงคของการใชอินเตอรเนต็ลดลง ยอมเกิดผลเสียตอ       

รานอินเตอรเน็ตที่อุปสงคการใชงานจะลดลงเชนกัน 

 3) ระดับราคาของสนิคา และบริการ ในการใหบริการรานอินเตอรเน็ตพบวา ระดบั

ราคาของสินคา คือ ราคาคาใชบริการตอชั่วโมงจะแปรผกผันกบัอุปสงคของการใชบริการ 

ดังนัน้หากราคาคาใชบริการแพงขึ้น อุปสงคของการใชบริการยอมลดลง ในทางกลับกันหากราคา

คาใชบริการถกูลง จะทาํใหอุปสงคของการใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนดวย 
 4) การคาดคะเนเกี่ยวกบัระดับราคาสินคา และรายไดในอนาคตของผูบริโภค 
หากผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตคาดการเกีย่วกับคาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตวาในอนาคต อาจมี

การลดราคาคาใชบริการลง หรืออาจมีโปรโมชั่นบางชวงเวลาที่คาใชบริการถูกลง จะทาํใหอุปสงค

ของการใชอินเตอรเน็ตในขณะนั้นลดลง เนื่องจากผูบริโภคเลือกงดการบริโภคคือการใชบริการ  

รานอินเตอรเน็ตในขณะนัน้ลง เพื่อรอใชบริการในอนาคตที่ไดมากกวาในจํานวนเงินที่เทากนั และ
หากผูบริโภคคาดการณวารายไดของตนเองเพิ่มขึน้ในอนาคต จะทําใหอุปสงคของการใช
บริการรานอนิเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน เนื่องจากเสมือนวาผูบริโภคมีความสามารถ  

ในการจายที่เพิ่มข้ึน และการคาดวารายไดเพิ่มข้ึน ทาํใหมีความสามารถในการบริโภคเพิ่มข้ึนดวย 

 5) การโฆษณาของผูขาย เปนการกระตุนการรับรูของผูบริโภค เมื่อผูบริโภครับรู
การมีอยูของผูขายจากการโฆษณาแลว และผูบริโภคมีความสนใจ ยอมทาํใหเกิดอุปสงค
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ตามมา ซึ่งเมื่อผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตมีการโฆษณา จะทาํใหอุปสงคของการใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นดวย ในทางตรงกันขาม หากผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตไมมีการโฆษณา

เลย อาจทาํใหผูบริโภคไมรับรู และไมสนใจ ทาํใหอุปสงคของการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตลดลง 

 6) ความตองการเก็บเงนิของผูบริโภค จะแปรผกผันกับอุปสงคของการใช

บริการรานอนิเตอรเนต็ เนื่องจากเมื่อผูบริโภคตองการเก็บเงินมากขึ้น จะทาํใหลดการ

บริโภคลง ในทางตรงกันขาม หากผูบริโภคตองการเก็บเงนิลดลง จะทาํใหอุปสงคของการใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน 

 ที่กลาวมาทัง้หมดนัน้ เปนการนาํทฤษฎอุีปสงคมาใชอางอิงในงานวจิัยเฉพาะเรื่อง ซึ่ง

พฤติกรรมของบุคคลทั่วไปในการบริโภคสนิคา  และบรกิารชนิดใดชนดิหนึง่นัน้    ยอมอยูภายใต

กฎของทฤษฎีอุปสงค  และเปนไปไดยากมากที่ผูบริโภคคนใดจะอยูเหนือกฎของทฤษฎีอุปสงค 

งานศึกษาชิ้นนี้จึงไดยกทฤษฎีอุปสงคมาเปนหนึง่ในทฤษฎีที่ใชอางอิงพฤติกรรมของผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตดงัทีก่ลาวไปแลวขางตน 

 

 2.1.2 ทฤษฎีความพอใจเทากัน (Indifference Preference Theory) 

 ขออธิบายทฤษฎีความพอใจเทากันกอน กอนที่จะอางอิงถึงการนาํไปใชในงานวิจัย 

ชิ้นนี ้ดังนี ้

 ทฤษฎีความพอใจเทากันเปนทฤษฎีที่ใชอธิบายถึงพฤตกิรรมของผูบริโภค โดยอาศัย

วิธีการจัดอันดบัความพอใจ (Ordinal Approach) ทัง้นี้มีขอสมมติฐานเบื้องตน ไดแก ผูบริโภค 

เปนมนุษยที่มเีหตุผล (Reasonability) มีความคงเสนคงวา (Consistency) หรือมีความสามารถ 

ในการสงผาน (Transitivity) และสินคาที่บริโภคทกุชนิดเปนสนิคาดี (Normal Goods) โดย          

การบริโภคของผูบริโภคอยูภายใตกฎแหงการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนสวนเพิ่ม นัน่คือ 

เมื่อผูบริโภคไดบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึง่เพิ่มข้ึน โดยบริโภคสินคาอื่นคงที่ ความพอใจในการ

บริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึง่นัน้ในหนวยหลังจะนอยลงเมื่อเทียบกับหนวยแรกที่ไดบริโภค ทั้งนี้

เครื่องมือทีน่ํามาใชในการวิเคราะหทฤษฎคีวามพอใจเทากันประกอบดวยเสนความพอใจเทากนั 

(Indifference Curve : IC) และเสนงบประมาณ (Budget Line) ดังนี้ 

 เสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve : IC) เปนเสนที่แสดงการบริโภคสินคา  

2 ชนิดในสัดสวนที่แตกตางกนั แตไดรับความพอใจที่เทากนัตลอดทัง้เสน ไมวาจะเลือกบริโภคที ่

จุดใดของเสนก็ตาม ผูบริโภคจะไดรับความพอใจที่เทากนัตลอดทัง้เสน โดยผูบริโภคคนหนึ่ง         

มีเสนความพอใจเทากันไดหลายเสน เนื่องจากความพอใจของผูบริโภคมีไดหลายระดับ แตละ    
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เสนแทนความพอใจหนึ่งระดบั เสนความพอใจเทากนัทีอ่ยูทางดานขวามือจะแสดงความพอใจใน

ระดับที่สูงกวาเสนความพอใจเทากันที่อยูดานซายมือ ทั้งนี้เสนความพอใจเทากันจะมีลักษณะ 

เปนเสนโคง หรือเสนตรงทีท่อดลงจากซายมาขวา มีคาความชนัเปนลบ อธิบายไดวา เมื่อผูบริโภค

ไดบริโภคสินคาอยางหนึง่เพิม่ข้ึน จะตองลดการบริโภคสินคาอีกอยางหนึ่งลง เพือ่ใหไดรับความ

พอใจในระดับเทาเดิม สามารถแสดงเปนรูปได ดังนี ้

 

ภาพที ่2.1  

เสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve: IC) 

  ปริมาณสินคาที่ 1 

                     

 

 

                                                                                                 เสนความพอใจเทากันที่ 2 

                                                                                           เสนความพอใจเทากนัที่ 1    

                                                                                                              ปริมาณสนิคาที่ 2 

 ที่มา : เดช กาญจนางกูล, 2539, น. 70 

 

 จากภาพที ่ 2.1 สามารถอธบิายไดวา เมือ่ผูบริโภค บริโภคสินคาชนดิที่ 1 เพิ่มข้ึน เขา

จะตองลดการบริโภคสินคาชนิดที่ 2 ลง เพือ่ใหไดรับความพอใจเทาเดมิ คือ อยูบนเสนความพอใจ

เทากันเสนที่ 1 แตหากผูบริโภค เพิ่มการบริโภคสินคาชนิดที ่1 ข้ึน และเพิ่มการบรโิภคสินคาชนดิที่ 

2 จะทําใหผูบริโภคมีความพอใจเพิ่มข้ึน คือ ไดบริโภคสินคาทัง้สองชนิดเพิ่มข้ึน เสนความพอใจ

เทากันจะเปลีย่นไป โดยเคลื่อนจากเสนที ่ 1 ไปเปนเสนที่ 2 นั่นคือ ผูบริโภคมีความพอใจเพิ่มข้ึน   

ที่ไดบริโภคสินคาทั้งสองชนดิในปริมาณทีม่ากขึ้น แนนอนวาโดยปกติแลว ผูบริโภคทุกคนยอม

ตองการไดรับความพอใจสูงสุดในการบริโภค แตการบริโภคของผูบริโภคทุกคนจะถูกจาํกัดดวย

งบประมาณทีผู่บริโภคแตละคนมีอยู ซึ่งเรือ่งงบประมาณสามารถอธบิายได ดังนี ้

 เนื่องจากผูบริโภคมีรายได หรือมีงบประมาณอยูอยางจํากัด นอกจากนัน้ราคาสนิคา

แตละชนิดก็ยงัมีสวนสําคัญในการกาํหนดการเลือกของผูบริโภคดวย เพราะราคาเปนปจจัยหนึ่ง   

ที่บงบอกถึงขดีความสามารถของรายไดทีม่ีอยูวาจะนําไปแลกซื้อสินคาชนิดตางๆ ไดมากนอย

เพียงใด ดังนัน้การตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาชนิดตางๆ เพื่อใหไดรับความพอใจสูงสุดจึงอยู
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ภายใตขอจํากดัแหงงบประมาณ แตภายใตระดับรายไดและราคาสินคาที่กาํหนดใหนั้น ผูบริโภค

ยังสามารถเลอืกซื้อสินคาทีต่องการในสวนผสมตางๆ ไดอีกจํานวนหลายคู ในทางเศรษฐศาสตร   

มีแนวเสนที่แสดงถึงสวนผสมของสินคา และบริการตางๆ ที่ผูบริโภคสามารถซื้อไดดวยเงนิรายได 

หรืองบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดเรียกวา เสนงบประมาณ (Budget line) 

 เสนงบประมาณ (Budget Line) เปนเสนที่แสดงการบริโภคสนิคา 2 ชนิด ภายใต

งบประมาณทีเ่ทากันตลอดทั้งเสน โดยผูบริโภคไมสามารถบริโภคเกินเสนงบประมาณได ทั้งนี้   

เสนงบประมาณจะเปนเสนตรงทอดลงจากซายไปขวา มีคาความชันเปนลบ นัน่คือ เมื่อผูบริโภคได

บริโภคสินคาอยางหนึ่งเพิ่มข้ึน จะตองลดการบริโภคสินคาอีกอยางหนึ่งลง 

 

ภาพที ่2.2  

เสนงบประมาณ (Budget Line) 

  ปริมาณสินคาที่ 1 

                     

 

 

                                                                                            

                                                                                                              

                                                                                                                       

                          ปริมาณสินคาที่ 2 

 ที่มา : เดช กาญจนางกูล, 2539, น. 72 

  

 ในการใชเสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve: IC) ประกอบกับ เสน

งบประมาณ (Budget Line) พบวาผูบริโภคจะเลือกบริโภคตรงจุดที่เสนความพอใจเทากัน 

(Indifference Curve: IC) สัมผัสกับเสนงบประมาณ (Budget Line) ซึ่ง ณ จุดนั้นผูบริโภค        

จะไดรับความพึงพอใจสูงสุดในงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด สามารถแสดงเปนภาพได ดังนี ้      
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ภาพที ่2.3 

จุดสัมผัสของเสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve: IC) และเสนงบประมาณ (Budget 

Line) 

    ปริมาณสินคาที ่1 

 

 

                                                                                            

                                                                                                              

                                     x                                                                        

                                                           

         y                      ปริมาณสินคาที่ 2                                 

  ที่มา : เดช กาญจนางกูล, 2539, น. 74 

  

 จากภาพที่ 2.3 พบวาผูบริโภคจะซื้อสินคาที่ 1 ในปริมาณ X และสินคาชนิดที่ 2       

ในปริมาณ Y จึงจะไดความพึงพอใจสูงที่สุดภายใตงบประมาณทีม่อียูอยางจํากัด และสวนผสมนี้ 

เปนอัตราสวนผสมที่เปนดุลยภาพของผูบริโภค นั่นคือ ผูบริโภคจะไมเปลี่ยนการบรโิภคไปจากจุดนี้

หากไมมีปจจยัอื่นใดเปลี่ยนแปลง อันไดแก รายไดของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง หรือราคาของสนิคา 

ที่ตองการบริโภคเปลี่ยนแปลง ซึง่การเปลี่ยนแปลงของรายได และราคาของสินคาจะทําให         

จุดดุลยภาพของผูบริโภคเปลี่ยนไปดวย 

 
 วิเคราะหทฤษฎีความพอใจเทากัน กบังานวจิัยเฉพาะเรื่องนี ้
 ในทีน่ี้จะวิเคราะหทฤษฎีความพอใจเทากนัที่มปีระโยชนตองานวจิัยเฉพาะเรื่องนี ้คือ 

 ทฤษฎีความพอใจเทากันกลาวถงึความตองการความพึงพอใจสูงสุดของผูบริโภค    

ในการบริโภคสินคาภายใตงบประมาณทีม่อียูอยางจํากัด ซึ่งหากการบริโภคใดไมกอใหเกิด    

ความพึงพอใจสูงสุดเทาที่ผูบริโภคตองการแลว ผูบริโภคยอมเลือกบริโภคอยางอืน่แทนเพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจไดมากกวาในงบประมาณทีม่ีอยู ทําใหผูใหบริการสินคา และบรกิารตองมีการ

ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค และ

เพื่อใหผูบริโภคมาใชบริการอยางตอเนื่องอันจะทําใหหนวยธุรกิจสามารถคงอยูได ซึ่งเกี่ยวของกับ

งานวิจยัเฉพาะเรื่องนี ้ คืองานวิจัยเฉพาะเรื่องนี้ศึกษาถงึพฤตกิรรม และปจจัยทีม่ผีลตอการเลือก 
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ใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูบริโภค กลาวอกีนยัหนึ่งคือ ศึกษาถึงปจจยัที่จะทําใหผูบริโภค       

ที่ใชบริการรานอินเตอรเน็ตไดรับความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้นจากการใชบริการ โดยประโยชนที่คาด

วาจะไดรับคือ เพื่อใหผูประกอบการรานอนิเตอรเนต็ไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และ

เปลี่ยนแปลงการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเพิ่มข้ึน และหากมกีาร

ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการใหบริการของรานอนิเตอรเน็ตทําใหผูเขามาใชบริการมีความรูสึกวา

ไดรับความพึงพอใจเพิ่มข้ึนแลว ยอมทําใหรานอินเตอรเน็ตสามารถดาํเนนิกิจกรรมทางธุรกิจตอไป

ได 

 ดังนัน้ทฤษฎีความพึงพอใจเทากนัจงึบอกใหทราบวา ผูบริโภคมีทางเลือกในการ

บริโภคหลายดาน และหากการบริโภคดานใดทําใหผูบริโภครูสึกวามิไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

หรือสูงสุดเทาที่ตองการแลว ผูบริโภคยอมหลีกเลีย่งการบริโภคดานนัน้ ทาํใหหนวยธุรกิจซึง่เปน

รานอินเตอรเน็ต ตองมีการปรับตัว โดยตองศึกษาวามีปจจัยใดบางที่ทาํใหผูบริโภคไดรับความ   

พึงพอใจมากขึ้นในการใชบริการ แลวจงึปรับปรุงบริการดานนั้นๆ ใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 

 2.1.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค 

 ในการศึกษาดาน พฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต อันเปน

วัตถุประสงคของการศึกษาเรื่องนี้นัน้ นอกเหนือจากความรูในเร่ืองทฤษฎีอุปสงค และทฤษฎี  

ความพอใจเทากันแลว งานวิจัยนี้จะกลาวถึงการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคดวย เพื่อใชใน

การตั้งคําถามในแบบสอบภาม ซึ่งเปนสวนสาํคัญที่บอกใหทราบวาผูบริโภคมีความคิด หรือ

รูปแบบในการเลือกบริโภคสินคา และบรกิารชนิดใดชนดิหนึง่อยางไร โดยจะเริ่มจากความหมาย

ของพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี ้

 

 1. ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทาํการคนหา ซือ้ ใช ประเมิน

ผลิตภัณฑ หรือบริการ โดยคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของเขาไดอยางสงูสุด 

(กลาวไดวาผูบริโภคตองการความพงึพอใจสูงสุดจากการใชบริการ ภายใตงบประมาณที่มีอยูอยาง

จํากัด) 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาวาผูบริโภคทําการตัดสินใจใชทรัพยากร 

ที่มีอยูอยางจาํกัด (เชน เวลา เงนิ ความพยายาม) ไปกับการบริโภคสินคา และบริการอยางไร     

ซึ่งการศึกษาจะเปนการตั้งคาํถามวา ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไมจงึซื้อ ซือ้เมื่อไร ซื้อบอยเพียงใด และ
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ใชบอยเพียงใด อันเปนการถามถึงลกัษณะความตองการของผูบริโภค หลังจากไดคําตอบแลว

หนวยบริการจะนําคาํตอบทีไ่ดมาปรับปรุงการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการผูบริโภค     

ไดอยางที่ผูบริโภคตองการ (Philip Kotler, 1988, อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน, 2534, น.36-38) 

 ดังนัน้การศึกษาถงึพฤติกรรมผูบริโภคจะเปนการตั้งคําถาม เพือ่หาคําตอบของ   

ความตองการดานตางๆ ของผูบริโภค โดยใชแบบสอบถามคนหาคําตอบ และหนวยบรกิาร

สามารถนําคาํตอบที่ไดไปปรับปรุงผลิตภัณฑของตนเอง เพื่อตอบสนองแกผูบริโภคใหผูบริโภค     

มีความพึงพอใจในการใชบริการ  

 

 2. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหา หรือวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรมการซื้อ 

และการใชของผูบริโภค เพือ่ทราบถงึลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อ และการใชของ

ผูบริโภค  คําตอบที่ไดจะชวยใหมีการพฒันาปจจัยตางๆ เปนการสงเสริมใหผูใหบริการสามารถ

ปรับปรุงผลิตภัณฑของตนเองเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

 คําถามที่ใชเพือ่คนหาลกัษณะพฤติกรรมของผูบริโภค จะเปนการตั้งคําถามหลักๆ     

7 คําถาม เพือ่คนหาคาํตอบ 7 ประการ อันเปนการแสดงถึงพฤติกรรมในการเลือกซื้อ การเลือกใช

สินคา และบริการของผูบริโภค โดยคําถามหลัก 7 ประการนี ้สามารถแยกออกเปนคําถามยอยได

อีก อยางเชน คําถามหลกัคือ ใครอยูในตลาดเปาหมาย โดยคําถามนี้มีจุดประสงคเพื่อคนหา

ลักษณะของกลุมเปาหมาย คือผูบริโภคนั่นเอง ซึ่งคําถามนี้สามารถแยกออกไดเปน ผูบริโภคมีอายุ

เทาไร ผูบริโภคมีอาชีพอะไร ผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทาไร เปนตน ซึง่แตละคําตอบที่ได   

จะนาํมาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตอไป ดังแสดงรูปแบบคําถาม และรูปแบบคําตอบ  

ที่ตองการทราบในตารางที ่2.1  

 

ตารางที่ 2.1 

คําถาม 7 คําถามเพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 7 ประการ 

คําถาม พฤติกรรมของผูบริโภคที่ตองการทราบ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย  

(Who is in the market?) 

เพื่อคนหาลกัษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) คือ 

คนหาวาผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตมีลักษณะเชนไร เชน 

อายุเทาไร มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทาไร มรีะดับการศึกษา

อยางไร มีอาชพีอะไร เปนตน 
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คําถาม พฤติกรรมของผูบริโภคที่ตองการทราบ 

 ผูบริโภคซื้ออะไร 

(What does the consumer buy?) 

เพื่อคนหาสิง่ทีผู่บริโภคตองการซื้อ (Objects) ส่ิงที ่

ผูบริโภคตองการใชบริการในรานอินเตอรเน็ต ที่บริการ

อยางอืน่มีใหไมได เชน การคนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต 

การสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ซึ่งมีความรวดเร็ว

มากกวาคนขอมูลในหนังสอื หรือสงจดหมายทางไปรษณีย  

เปนตน 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  

(Why does the consumer buy?) 

 

เพื่อคนหาวัตถุประสงคในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ของผูบริโภค (Objectives) เชน ผูบริโภคตองการใชบริการ

ประเภทใดในรานอินเตอรเน็ต โดยผูบริโภคอาจใชบริการ

เลนเกมส ใชบริการพิมพงาน หรือใชบริการคนหาขอมูล 

เปนตน ซึ่งสามารถนําคาํตอบที่ไดมาปรบัปรุงการ

ใหบริการภายในรานอนิเตอรเน็ตไดตอไป 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  

(Who participates in the buying?) 

เพื่อคนหาบทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ที่มี

อิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค ยกตัวอยาง

เชน หากผูบริโภคเปนนกัศึกษา ผูบริโภคอาจใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพื่อพิมพงาน หรือคนหาขอมูลตามคําสัง่ของ

อาจารย หากผูใชบริการเปนบุคคลทั่วไป อาจใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพื่อสนทนากับเพื่อนตางชาต ิดังนั้นจงึกลาวได

วาอาจารยมีอิทธิพล และมีบทบาทตอการตัดสินใจใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตของผูบริโภคที่เปนนักศึกษา และ

เพื่อนที่อยูไกลมีอิทธพิล และมีบทบาทตอการใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตของบุคคลทั่วไป เปนตน  

ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  

 (When does the consumer buy?) 

เพื่อคนหาโอกาสในการใชบริการของผูบริโภค 

(Occasions) เชน ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในวนัใดมาก

ที่สุด วนัหยุด หรือวันธรรมดา ใชบริการรานอินเตอรเน็ตใน

ชวงเวลาใดมากที่สุด ชวงเชา ชวงบาย หรือชวงค่าํ โดย

คําถามนี้มีประโยชนเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชงานราน

อินเตอรเน็ตของผูบริโภค เมือ่เห็นวาผูบริโภคใชงานราน 
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คําถาม พฤติกรรมของผูบริโภคที่ตองการทราบ 

 อินเตอรเน็ตในชวงเวลาใดนอย อาจจัดโปรโมชั่นลดราคา 

ในชวงเวลานัน้ เพื่อใหผูบริโภคสนใจมาใชบริการมากขึน้ 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน  

(Where does the consumer buy?) 

เพื่อคนหาชองทาง หรือแหลงที่ผูบริโภคใชบริการ (Outlet) 

ทั้งยังบงบอกถึงสถานทีท่ี่ผูบริโภคเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตได เชน ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตใตหอพัก ใน

ตลาด หรือบนหางสรรพสนิคา เปนตน หรือเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตที่มกีารตกแตงรานที่ทนัสมัย หรืออยูใกลที่

ทํางาน หรือทีบ่าน เปนตน 

ผูบริโภคซื้ออยางไร  

(How does the consumer buy?) 

เพื่อคนหาขัน้ตอนในการตัดสินใจใชบริการ (Operations) 

ของผูบริโภค คือศึกษาวาผูบริโภคมีข้ันตอนการตัดสนิใจ

อยางไรในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต ยกตัวอยาง

เชน ผูบริโภคมีการคนหาขอมูลของรานอินเตอรเน็ตกอน

มาใชบริการหรือไม ผูบริโภคมีการคํานงึถงึราคาคาใช

บริการกอนหรือไม ผูบริโภคคํานึงถงึอปุกรณเสริมทีม่ีใน

รานหรือไม เชน เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเนอร เปนตน เพื่อ

นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการตอไป 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, น. 80 

 

 ซึ่งคําตอบที่ไดจากคําถามในแตละขอนั้น เมื่อนาํมาวิเคราะหรวมกันจะสามารถ

นํามาใชในการปรับปรุงสินคา และบริการใหแกผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายไดรับความพึงพอใจ

จากการใชบริการสูงสุด หรือสูงที่สุดเทาทีผู่ใหบริการสามารถทาํไดอยางเหมาะสม  
 
 วิเคราะหทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค กบังานวจิยัเฉพาะเรื่องนี ้
 จากทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภคพบวามีประโยชนตองานวจิัยเฉพาะเรื่องนี้เปนอยาง

มาก โดยสามารถชวยใหทราบรูปแบบการตั้งคําถาม เพื่อคนหาพฤติกรรมของผูบริโภคที่เขามาใช

บริการรานอนิเตอรเน็ต โดยใช 7 คําถามหลักดังกลาว หากตองการทราบวาผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตสวนใหญเปนใคร ก็ใชคําถามหลกัในดาน ใครอยูในตลาดเปาหมาย โดยอาจตัง้

คําถามยอยเจาะลึกยิ่งขึ้นเพือ่ถามในแบบสอบถาม คือ เพศของผูมาใชบริการ อายุของผูมา        

ใชบริการ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูมาใชบริการ เปนตน ซึ่งคาํตอบที่ไดจะทาํใหทราบ
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กลุมเปาหมายผูมาใชบริการรานอินเตอรเน็ต ทําใหรานอินเตอรเน็ตสามารถปรบัปรุง และ

เปลี่ยนแปลงการใหบริการเพือ่ใหเหมาะกับกลุมเปาหมายผูมาใชบริการได  

 ดังนัน้จึงกลาวไดวาทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคมีประโยชนตองานวจิัยเฉพาะเรื่องนี้ คือ 

ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพื่อถามถงึพฤติกรรมของผูบริโภค ในที่นี้คือผูที่เขามาใช

บริการรานอนิเตอรเน็ต และเมื่อผูประกอบการรานอนิเตอรเน็ตทราบถงึพฤติกรรมของผูเขามาใช

บริการแลว จะทาํใหรานใหบริการอินเตอรเน็ตสามารถตอบสนองความตองการของผูเขามาใช

บริการไดอยางเหมาะสม ทาํใหผูมาใชบริการไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการเพิ่มข้ึน 
 
 2.1.4 แบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)  

 ในงานศึกษานี้ไดยกทฤษฎแีบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคมากลาวดวย เนื่องจาก

การศึกษาแบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภค ทําใหทราบถึงเหตุจูงใจที่ทาํใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ หรือในที่นีคื้อเหตุจูงใจทีท่ําใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการรานอนิเตอรเน็ต ซึ่งเปน

ประโยชนในการนํามาคิดแบบสอบถามในการหาปจจยัที่มีผลตอการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

โดยการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคนั้นมีจุดเริ่มตนมาจากการที่มสีิ่งกระตุนผานเขามาใน

ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ทาํใหผูบริโภคเกิดความรูสึกถึงสิง่กระตุน เชน ส่ิงกระตุนคือ         

การโฆษณา จนทาํใหผูบริโภคเกิดความตองการ หรือมีความอยากใชบริการ แลวจึงมีผลทําให

ผูบริโภคเกิดปฏิกิรยิาตอบสนอง หรือพฤติกรรมที่แสดงออก คือการไปใชบริการ ดังนั้นสามารถ

กลาวไดวาการเลือกใชบริการของผูบริโภคสามารถแยกเปนแบบแผน 3 ข้ันตอน เร่ิมจากสิง่กระตุน

ที่ผูบริโภครับรู จนเกิดความตองการใชบริการ จนนาํไปสูการใชบริการในที่สุด ดังนี ้

 สิ่งกระตุน คือ เหตุจงูใจ หรือส่ิงจูงใจใหผูบริโภคเกิดการซื้อสินคา และบริการ เปน  

ส่ิงทีท่ําใหผูบริโภคเกิดการรับรู และเกิดความสนใจในสนิคา และบรกิารนัน้ๆ ซึ่งสิ่งกระตุนนัน้จะ

ประกอบไปดวยสื่อตางๆ โดยในงานศึกษานีจ้ะศึกษาถึงสิ่งกระตุนทางการตลาด เพื่อนาํมาเปน

ขอมูลในการทาํแบบสอบถามตอไป 

 ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ เกีย่วของกับสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ซึ่งสิ่งกระตุนทางการตลาดนี้หนวยธุรกิจสามารถพัฒนา หรือปรับปรุง

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความสนใจอยากใชบริการได ในงานศึกษานี้ส่ิงกระตุนทางการตลาด คือปจจัย

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรังสิตรอบนอก ซึง่ประกอบดวย 

 1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ คือ ดานรูปรางลักษณะของสินคา หรือบริการ ซึ่ง         

ในงานวิจัยเฉพาะเรื่องนี ้ ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑที่จะทําใหผูบริโภคมีความสนใจ ไดแก เครื่องมอื 
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เชน เปนรานใหบริการอินเตอรเน็ตที่มีจอ Monitor ขนาดใหญ มีเครื่องพิมพ และเครื่องสแกน

ใหบริการครบครัน เปนตน 

 2) ส่ิงกระตุนดานราคา หมายถึง ราคาคาใชบริการ ที่ผูบริโภคเห็นวามคีวามเหมาะสม

ในการใชบริการ ในงานวิจัยเฉพาะเรื่องนี้ส่ิงกระตุนดานราคาที่จะทาํใหผูบริโภคเกิดความสนใจ 

ไดแก การมีราคาสมาชิก หรือการคิดราคาในการใชอุปกรณเสริม เชน เครื่องพมิพ เครื่องสแกน 

เปนตน 

 3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย เปนการสรางอรรถประโยชนใหเกิดแก 

ผูมาใชบริการ เชน ดานสถานที่มกีารตกแตงทีท่ันสมยั มีความสะดวกสบาย สถานที่กวางขวาง   

ไมอึดอัด เงียบไมมีเสียงรบกวน มีเครื่องปรับอากาศไวบริการ เปนตน 

 4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด โดยเปนตวักระตุนการใชบริการของผูบริโภค   

โนมนาวและชกัจูงใจผูบริโภค เพื่อเตือนความจาํใหผูบริโภคกลับมาใชบริการอีก เชน การมีสวนลด

จากการสะสมชั่วโมงการใชบริการ การลดราคาคาใชบริการในบางชวงของวัน เปนตน 

 ความตองการ คือ ความคดิภายในใจของผูบริโภคที่มตีอส่ิงกระตุน ทั้งนี้เมื่อผูบริโภค

รับรูถึงสิ่งกระตุนที่ไดกลาวในขอ 1-4 แลว ผูบริโภคจะเกิดการจดจํา และหากผูบริโภคสนใจ จะทํา

ใหผูบริโภคเกิดความตองการในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตตอไป ซึ่งความตองการในการใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตของผูบริโภคนั้นเปนสิ่งที่หนวยธรุกิจ หรือรานอนิเตอรเนต็ไมสามารถรูได 

เนื่องจากอยูภายในความคิดของผูบริโภค แตรูปแบบการตัดสินใจในการใชบริการหรอืไมใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตของผูบริโภค จะมีรูปแบบดังตอไปนี้ 

 1) การรับรูถึงความตองการของผูบริโภค หากผูบริโภคมีความตองการใชงาน หรือ    

มีเหตุใหตองใชงานอินเตอรเน็ต เชน มีความจาํเปนตองคนหาขอมูล มคีวามจาํเปนตอง              

สงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตได 

 2) การคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ของผูบริโภค เมื่อผูบริโภครับรูถึงความ

ตองการในการใชงานแลว ผูบริโภคทัว่ไปจะคนหาขอมูลของรานใหบริการอนิเตอรเน็ตที่ผูบริโภค

สามารถเลือกใชได เพื่อการใชงานใหเกิดประโยชนสูงสดุภายใตงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด  

 3) การประเมนิผลทางเลือก เมื่อผูบริโภคไดขอมูลของรานอินเตอรเน็ตที่จะใชงานแลว 

ผูบริโภคยอมทําการเลือกวารานอนิเตอรเน็ตใดที่ตอบสนองความตองการใชงานไดอยางสงูที่สุด 

ในจํานวนทกุรานที่เลือก ภายใตงบประมาณที่ผูบริโภคมีอยู (เวลา เงนิ ความพยายาม) โดย

ผูบริโภคอาจใชปจจัยดานราคาเปนตัวประเมิน หรือใชปจจัยดานความครบครันของอุปกรณเสริม 

เชน เครื่องพมิพ เครื่องสแกนเนอร เปนตัวประเมินก็ได ซึ่งขึน้อยูกบัผูบริโภคแตละคน ดังนั้นใน        
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งานศึกษานี้จงึมีแบบสอบถามเพื่อประเมนิผลทางเลือกในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต ของ

ผูบริโภค เพื่อใหรานอนิเตอรเน็ตไดตอบสนองความพึงพอใจแกผูบริโภคไดอยางสูงสุด และทําให

ผูบริโภคเลือกใชงานรานอนิเตอรเน็ตที่สามารถตอบสนองความตองการนี้ไดตอไป 

 4) การตัดสินใจซื้อโดยความชอบมากที่สุด เมื่อผูบริโภคประเมินผลทางเลือกแลว และ

เห็นวารานใหบริการอินเตอรเน็ตรานใดตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดมากที่สุด ผูบริโภค

ยอมเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตรานนัน้ ซึง่คําตอบที่ไดจากการประเมินผลทางเลือก สามารถ

นําไปปรับปรุงรานใหบริการอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการโดยความชอบมากที่สุด 

 5) พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ หรือพฤติกรรมภายหลงัการใชบริการ เนือ่งจากผูบริโภค

ภายหลงัจากการใชบริการแลว อาจไดรับความพึงพอใจมากกวาที่คิด เทากับที่คิด หรือนอยกวา   

ที่คิดไวก็ได ซึง่หนวยธุรกิจ หรือรานใหบริการอินเตอรเนต็ตองนํามาคดิตอวาทาํอยางไรใหผูบริโภค

มีพฤติกรรมภายหลงัการใชบริการแลวรูสึกดีที่สุด ในงานศึกษาชิ้นนี้จะเปนรูปแบบการใหสวนลด

จากการสะสมชั่วโมง ซึง่หากผูบริโภคมาใชบริการครั้งตอไป ผูบริโภคจะไดสวนลดคาบริการ ซึ่งทาํ

ใหผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีหลังการใชบริการได และทําใหผูบริโภคกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง 

 เมื่อผูบริโภคเกิดความตองการแลว และทําการประเมินดานตางๆ ในการเลือกใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตแลว ส่ิงสุดทายทีผู่บริโภคทํา คือ ปฏิกิรยิาตอบสนอง นัน่คือผูบริโภค

ตัดสินใจใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่ไดเลือก อันเปนการครบถวนในการศึกษาเรื่องแบบจําลอง

พฤติกรรมผูบริโภค ที่เร่ิมจาก สิ่งกระตุนที่ผูบริโภครับรู กอใหเกิดความตองการใชงาน และจบลง

ตรงที่ปฏกิิริยาตอบสนอง หรือการใชบริการ 

 
 วิเคราะหแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค กับงานวจิัยเฉพาะเรือ่งนี้ 
 จากแบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภคพบวามีประโยชนตองานวิจยัเฉพาะเรื่องนี้เปน

อยางมาก คือ มีประโยชนในการนํามาใชในการคิดแบบสอบถามในสวนของปจจยัที่มีผลตอการใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตของผูบริโภค เนื่องจากแบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภคทําใหทราบวา

ผูบริโภคจะถูกกระทบจากสิง่กระตุนกอน ซึ่งสิ่งกระตุนกคื็อ ปจจัยทางการตลาด แลวจึงกอใหเกดิ

ความตองการใชบริการ และในงานศกึษานี้ไดศึกษาถึงสิ่งกระตุน หรือปจจัยทางการตลาดวาจะ   

มีผลตอการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็หรือไม ซึง่สามารถแยกสิ่งกระตุน หรือปจจัยทาง

การตลาดออกมา ดังนี ้ ปจจัยดานเครื่องมือ เชน มีเครื่องคอมพวิเตอรใหบริการหลายเครื่อง      

เปนตน ปจจยัดานราคา เชน มีราคาสมาชิก เปนตน ปจจยัดานสถานที่ เชน การตกแตงราน         

ที่ทนัสมัย เปนตน ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด เชน การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั     
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เปนตน ปจจยัดานพนกังาน เชน พนักงานมีความรู ความชาํนาญในเรื่องการใหคําแนะนําในการ

ใชอินเตอรเนต็เปนอยางดี เปนตน ปจจยัทางกายภาพ เชน ความสะดวก สะอาด เปนตน และ

ปจจัยดานกระบวนการ เชน มีอุปกรณเสริมครบครัน ไดแก เครื่องพมิพ เครื่องสแกนเนอร เปนตน 

ซึ่งปจจัยเหลานี้ลวนเปนสิ่งทีน่ํามาศึกษา วาจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ของผูใชบริการหรือไม โดยในบทที่ 6 คือบทสรุปการศึกษาจะไดกลาวถึงตอไป 

 จึงสรุปไดวา แบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภคมีประโยชนอยางมากในการนาํมาใช   

เปนแบบสอบถามเรื่องปจจยัที่มีผลตอการใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรงัสิต ซึ่ง

คําตอบที่ไดจากการศึกษาเรื่องปจจัยนี ้ สามารถนาํมาปรับปรุงการใหบริการในดานปจจยัให     

ตรงกับความตองการของผูมาใชบริการไดอยางเหมาะสม 

 

2.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 ในงานศึกษาเรื่องพฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการของผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ต ยานรังสิตรอบนอก  ไดศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้หมด  4 งานวิจัย ไดแก  งานวิจยั

ของรังสรรค สิทธิชัยโอภาส (2544)  งานวิจยัของมาล ี  มะลิแยม (2544)    งานวิจยัของวรรณี    

เจริญทรัพยานันต (2543) และงานวิจยัขององอาจ ฤทธิ์ทองพทิักษ (2539) เรียงลาํดับ ดังนี ้

 

 รังสรรค  สทิธิชัยโอภาส (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอผูใชบริการ 

รานอินเตอรเน็ต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย            

ที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต ในเขตอําเภอเมอืง จังหวดั

เชียงใหม กลุมตัวอยางการวิจัยเลือกใชวธิีการเลือกตวัอยางแบบเจาะจงกับผูใชบริการชาวไทยที่

กําลังใชบริการภายในรานอินเตอรเน็ต จาํนวน 200 คน จาก 4 กลุมสถานที ่ คือ บริเวณ

มหาวิทยาลยัเชียงใหม บริเวณสถาบนัราชภัฎเชียงใหม บริเวณมหาวิทยาลัยพายพั และบริเวณ

อ่ืนๆ ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม บริเวณละ 50 ตัวอยาง 

 จากงานวิจยัของรังสรรค สิทธิชัยโอภาส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน  

เพศหญงิ อายุระหวาง 18-30 ป สถานภาพโสด เปนนกัเรียนนกัศึกษา มีระดับรายไดตํ่ากวา  

5,000 บาท มีการศึกษาระหวางปริญญาตรี มีประสบการณการใชอินเตอรเน็ตระหวาง 1-3 ป  

สวนใหญใชอินเตอรเน็ตในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย โดยชวงเวลาและวนัที่มาใชบริการราน

อินเตอรเน็ตไมแนนอน มาใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิงและสนัทนาการ และบรกิาร

อินเตอรเน็ตทีใ่ชสวนใหญคือ www มากกวาดานอื่นๆ 
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 ในสวนของปจจัยที่ผูวิจัยใชเพื่อศึกษาอทิธพิลที่มีตอการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการที่เชียงใหมนัน้ ผูวิจยัไดแบงปจจัยออกเปน 5 ประเภท มีรายละเอียด 

และสามารถสรุปถึงความสําคัญที่ผูใชบริการตอบกลับมา ดังนี ้

1. ปจจัยดานเครื่องมือ และบริการ ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมอืง

เชียงใหมใหความสาํคญัตอปจจัยดานนี้มาก โดยตองการใหรานใหบริการอนิเตอรเน็ตมีการ

เชื่อมตออินเตอรเน็ตรวดเร็ว คือสามารถเปดหนาจออินเตอรเน็ตใชไดอยางรวดเร็ว และระหวางใช

งานอินเตอรเน็ตหนาจอไมคาง 

2. ปจจัยดานราคา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ให

ความสาํคัญตอปจจัยดานนีม้ากเชนกนั โดยจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีราคาใชตอชั่วโมง

ที่ตํ่า 

3. ปจจัยดานสถานที่ ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ให

ความสาํคัญตอปจจัยดานนีม้าก โดยผูใชบริการรานอนิเตอรเนต็ตองการใหรานอนิเตอรเนต็มี

ความสะอาดมากที่สุด 

4. ปจจัยดานบุคคล ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ให

ความสาํคัญตอปจจัยดานนีม้ากเชนกนั โดยตองการใหพนักงานของรานใหบริการอินเตอรเนต็มี

ความซื่อสัตย ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 

5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมอืง

เชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานนีน้อย โดยผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตไมคอยให

ความสาํคัญตอการลดราคาคาใชบริการในบางชวงของวัน หรือการลดราคาในบางโอกาส ซึง่

ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมเห็นวา ไมใชส่ิงสําคัญตอการใชบริการ 

 ประโยชนทีง่านศึกษาชิ้นนี้ไดรับ คือ ไดทราบรูปแบบของปจจัยเบือ้งตนวา ปจจัย

ใดบางทีม่ีอิทธิพล หรือมผีลตอการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนพืน้ฐานในการทํางาน

ศึกษาชิน้นี้ตอไป  
 ประเด็นที่แตกตางกนัของงานวจิัย 
 จากงานของรงัสรรค สิทธชิัยโอภาส เปรียบเทียบกบังานศึกษาชิน้นี ้ พบวามคีวาม

แตกตางอยางเดนชัด 2 ประเด็น คือ 

 1. ความแตกตางดานสถานที ่ และเวลาในการศึกษา คือ งานของรงัสรรค สิทธิชยั

โอภาส ศึกษาถงึพฤติกรรมและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของผูใชบริการในเขต

อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหมป พ.ศ. 2544 แตงานศึกษาชิ้นนี้ ศึกษาถงึพฤตกิรรม และปจจัยที่มีผล



 22 

ตอการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของผูใชบริการ ยานรงัสิตรอบนอก ปพ.ศ. 2549 ทําให

พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ของผูบริโภคอาจมีความแตกตางกนั และผลการศึกษาดานปจจัยอาจ

ทําใหปจจัยทีม่ีความสาํคัญตอการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตมีความแตกตางกนัได 

 2. ในงานของรังสรรค สิทธิชัยโอภาส ไดศึกษาถงึปจจัยที่มีผลในการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเนต็ เพียง 5 ปจจัย คือ ปจจยัดานเครื่องมอื ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัย

ดานบุคคล และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แตงานวิจัยชิน้นี้ไดศึกษาปจจยัทีอ่าจจะสงผลตอ

การเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของผูใชบริการเพิ่มข้ึนอีก 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานลักษณะ   

ทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ (ดูแบบสอบถามจากภาคผนวก) ซึ่งปจจัยทัง้สองที่เพิม่

มานี้อาจมีผลตอการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของผูใชบริการได 

 

 มาลี  มะลิแยม (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ” โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาปจจยัทีม่ีผล

ตอพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตนี ้ การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชวธิีการสุมตัวอยาง 

เปนการออกแบบสอบถามจาํนวน 200 ชุด มีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 84 คน และ       

เพศหญงิ 116 คน ลวนแลวแตเปนผูใชอินเตอรเน็ตทั้งสิน้ จากการศึกษาสามารถสรุปไดเปน          

2 หัวขอดังนี ้

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 15-17 ป สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ

ไดแกรานอินเตอรเน็ต จํานวนการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ย 5 คร้ังตอสัปดาห และกลุมตัวอยางใช

อินเตอรเน็ตมาแลว 1-2 ปเปนอยางต่ํา ซึ่งจํานวนรายไดที่ผูใชอินเตอรเน็ตไดรับจากผูปกครองใน

แตละเดือน คือ 2,000-3,000 บาท ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ประเภทโปรแกรมของการใชอินเตอรเน็ต ซึ่งกลุมตัวอยางสนใจมากที่สุด และใชเปน

ประจํา คือ การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการสนทนาทัง้กับบุคคลที่รูจักกนัมากอน และไมเคยรูจักกนัมา

กอน สวนโปรแกรมที่ใชรองลงมา คือ การหาขอมูลประกอบความรู หรือหาขอมูลเพือ่ทํารายงาน  

 ประโยชนทีง่านศึกษาชิ้นนี้ไดรับ คือ ทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการอินเตอรเน็ต และทราบถึงประเภทโปรแกรมที่ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตสนใจ เชน 

กลุมตัวอยางใชงานรานอินเตอรเน็ตเฉลี่ย 5 คร้ังตอสัปดาห ใชงานอินเตอรเน็ตมาแลว 1-2 ป    

เปนตน แตไมไดมีการกลาวถึงปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเลย ทําใหประโยชนที่ได

จากการศึกษางานของ มาล ีมะลิแยม คือ ไดทราบพฤตกิรรมทั่วไปของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

และทราบถงึโปรแกรมที่ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตใหความสนใจ 
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 ประเด็นที่แตกตางกนัของงานวจิัย 
 งานวิจยัของมาลี มะลิแยม กับงานวิจัยชิน้นี้มีความแตกตางกัน 2 ประเด็น คือ 

1. งานวิจยัของมาลี มะลิแยมนัน้เนนศึกษาถงึโปรแกรมที่กลุมตัวอยางใชงานเทานัน้ 

มิไดศึกษาถงึปจจัยที่เกี่ยวของที่มีสวนใหกลุมตัวอยางเลือกใชงานรานอินเตอรเน็ต ทาํใหงานวจิัย

ของมาลี มะลิแยมตอบไดเพียงวากลุมตัวอยางตองการใชโปรแกรมใดในรานอนิเตอรเน็ตเทานัน้  

แตงานศึกษานี้ไดศึกษาลงลึกมากกวา คือศึกษาถงึปจจัยที่ทาํใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตดวย 

2. กลุมตัวอยางที่แตกตางกัน คือ งานวจิัยของมาล ี มะลิแยมเนนกลุมตัวอยางที่เปน

นักเรียนมัธยมปลาย และนกัศึกษาอาชวีศึกษา ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ แตกลุมตัวอยางของ

งานศึกษานี้เปนนกัศึกษามหาวทิยาลยั และคนวัยทํางานในเขตรังสติรอบนอก ทาํใหมีความ

แตกตางกนัทางดานอาย ุ และสถานที่ทีท่ําการศึกษา รวมถงึอาจมีความแตกตางกนัทางดาน

ความคิดโดยรวมของกลุมตัวอยางดวย เนื่องจากความแตกตางทางดานอายุของกลุมตัวอยาง ซึง่

อาจทาํใหผลการศึกษามีความแตกตางกนัได เนื่องจากกลุมตัวอยางมคีวามแตกตางกนั 

  

 วรรณี  เจริญทรัพยานันต (2543)  ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรม และความพงึพอใจใน

การใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในเขตกรงุเทพมหานครฯ” โดยมีวตัถุประสงคเพือ่

ศึกษาพฤติกรรม และความพงึพอใจในการใชอินเตอรเน็ต ของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครฯ ซึ่งกลุมเปาหมายทีต่อบแบบสอบถามเปนผูใชอินเตอรเน็ตทัว่ไป ทัง้ในราน

อินเตอรเน็ต ในทีท่ํางาน และที่บาน แจกแบบสอบถามทั้งหมด 385 ชุด ใหแกผูใชอินเตอรเนต็

ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

 จากงานวิจยัของ วรรณี เจริญทรัพยานนัต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ

ระหวาง 31-40 ป สถานทีท่ีใ่ชอินเตอรเนต็สวนใหญไดแกที่บาน และรานอนิเตอรเน็ต จาํนวนการ

ใชอินเตอรเนต็ใชทุกวนั โดยผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมรีายไดประมาณ 25,000 บาทขึ้นไป สวน

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ระดับปริญญาตรี 

 ประเภทของการใชบริการอินเตอรเน็ตจะใชเพื่อรับสงอีเมล พูดคุยกัน ไอซีคิว ฝกฝน

ความรู และเลนเพื่อความสนุกสนาน ความถี่ในการใชบริการอินเตอรเน็ตจะใชทุกวันเวลาที่ใช

อินเตอรเน็ตแลวแตความสะดวกของผูใช จํานวนเว็บไซดที่ใชโดยเฉลี่ยจะนอยกวา 5 เว็บไซดตอ

การใชอินเตอรเน็ต 1 คร้ัง สวนใหญไมเคยซื้อสินคาหรือบริการผานอินเตอรเน็ต โดยเมื่อพบ

โฆษณาขายสนิคาหรือบริการจะรูสึกวานาสนใจ แตไมซื้อ หากเมื่อตองการซื้อสินคาหรือบริการนัน้
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จะหาที่อ่ืนเปรยีบเทยีบกอนการตัดสินใจซือ้ สวนเหตุผลที่อาจทําใหซื้อสินคาหรอืบริการผานทาง

อินเตอรเน็ตเนือ่งจากสนิคาหรือบริการนัน้ไมมีขายทัว่ไป สวนเหตุผลสวนใหญที่ไมซื้อสินคาหรือ

บริการผานทางอินเตอรเน็ตเพราะไมมัน่ใจในระบบการชาํระเงนิ และเหตุผลหลักที่ใชบริการ

อินเตอรเน็ตเพราะคิดวาอินเตอรเน็ตเปนแหลงคนควาหาความรูที่เร็วที่สุด 

 ประโยชนทีง่านศึกษาชิ้นนี้ไดรับ คือ ทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครฯ และทราบถงึประเภทโปรแกรมที่ผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตสนใจ เชน กลุมตัวอยางใชงานอินเตอรเน็ตเฉลี่ยทุกวนั โดยใชงานอินเตอรเน็ตทัง้ที่

บาน และที่รานใหบริการอินเตอรเน็ต จาํนวนเว็บไซดที่ใชโดยเฉลี่ยจะนอยกวา 5 เว็บไซดตอการใช

งานอินเตอรเน็ต 1 คร้ัง เปนตน แตไมไดมีการกลาวถึงปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

เลย ทําใหประโยชนที่ไดจากการศึกษางานของ วรรณี เจริญทรพัยานนัต มีอยูจาํกัด อันไดแก

พฤติกรรมทัว่ไปของผูใชบริการอินเตอรเน็ต และทราบถึงโปรแกรมที่ผูใชบริการอนิเตอรเน็ตให

ความสนใจ ซึ่งงานวิจัยของ วรรณี เจริญทรัพยานนัต เปนประโยชนอยางมากในเรื่องการ           

ลงโปรแกรมเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใหบริการแกผูเขามาใชบริการภายในรานอนิเตอรเน็ต เพราะ

สามารถเลือกลงโปรแกรมทีม่ีความจาํเปน และผูใชบริการเหน็วามีความสาํคัญ เนื่องจากเครื่อง

คอมพิวเตอรทีล่งโปรแกรมมากเกนิไป เครื่องคอมพิวเตอรจะทํางานไดชากวาเครื่องที่ลงโปรแกรม

นอยกวา อันจะทําใหเสียความจุและความเร็วของระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอรไปโดย

ไมเกิดประโยชน 
 ประเด็นที่แตกตางกนัของงานวจิัย 
 งานวิจยัของวรรณี เจริญทรัพยานันต กบังานวิจยัชิ้นนี้มีความแตกตางอยางเดนชัด   

2 ประเด็น คือ 

1. งานวิจยัของ วรรณี เจริญทรัพยานันต เนนศึกษาถึงโปรแกรมที่กลุมตัวอยางใชงานใน
การใชอินเตอรเน็ตเทานัน้ มิไดศึกษาถึงปจจัยที่ทาํใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเลย งานวิจัยของวรรณี เจริญทรพัยานนัต จํากัดแตเพียงวากลุมตัวอยางที่ใชงาน

อินเตอรเน็ตตองการใชโปรแกรมใดในการใชงานอินเตอรเน็ต แตงานศึกษานี้ไดศึกษาลงลึก

มากกวา คือ ศึกษาถงึปจจยัทีท่ําใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตดวย 

2. กลุมตัวอยางที่แตกตางกัน คืองานวิจัยของวรรณี เจริญทรัพยานนัต เนนกลุมตัวอยาง

ทั่วกรงุเทพมหานครฯ แตกลุมตัวอยางของงานศึกษานีจ้ะจํากัดอยูเพยีงยานรงัสิตรอบนอกเทานัน้ 

อันประกอบดวย หางฟวเจอร ปารค รังสิต ไปจนถงึเขตรังสิตรอบนอก คือประตูน้ําพระอินทร ซึ่ง

เปนที่ต้ังของมหาวิทยาลัย 3 มหาวิทยาลัย เรียงลาํดับไปไดแก มหาวิทยาลัยกรงุเทพ วทิยาเขต
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รังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วทิยาเขตรังสิต และมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ ซึ่งอาจทาํ

ใหผลการศึกษามีความแตกตางกันได เนือ่งจากกลุมตัวอยางมีความแตกตางกนั 

 องอาจ ฤทธิ์ทองพิทกัษ (2539) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร

ผานระบบเวิลดไวดเว็บบนเครือขายอินเตอรเน็ตของนักศึกษา กลุมเปาหมายที่ตอบแบบสอบถาม

เปนผูใชอินเตอรเน็ตที่กาํลังใชอินเตอรเนต็อยูภายในมหาวิทยาลัย โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 

320 ชุด ใหแกผูที่กําลงัใชอินเตอรเน็ตอยู ภายในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 จากงานวิจยัของ องอาจ  ฤทธิท์องพทิักษ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ

ระหวาง 18-24 ป สถานทีท่ี่ใชอินเตอรเน็ตสวนใหญไดแกที่มหาวทิยาลยั จํานวนการใช

อินเตอรเน็ตไมแนนอน โดยผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมรีายไดประมาณ 5,000 บาทขึ้นไป ระดบั

การศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ระดับปริญญาตรี 

 กลุมตัวอยางใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต เพื่อเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทงิมากที่สุด 

โดยนักศกึษาเพศชายมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตมากกวานกัศึกษาเพศหญิง นกัศึกษาที่มีอายุ

นอยมพีฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตมากกวานักศึกษาทีม่ีอายุมาก นกัศึกษาที่มีเครือ่งคอมพวิเตอร

เปนของตนเองมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตมากกวานักศึกษาที่ไมมีเครื่องคอมพวิเตอร ในสวน

โปรแกรมอื่นนอกจากดานบนัเทงิ พบวานักศกึษาสวนใหญใชประโยชนจากอนิเตอรเน็ตเพื่อการ

พัฒนาตนเองทางดานวิชาการ ทัง้การหาขอมูล และความรูใหมๆ อีกทัง้ยงัใชอินเตอรเน็ตเพื่อ

ตอบสนองความตองการดานขาวสาร และการพกัผอนหยอนใจ เชน การเลนเกมสบนอินเตอรเนต็

ดวย 

 ประโยชนทีง่านศึกษาชิ้นนี้ไดรับ คือ ทราบถงึพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บบนเครือขายอินเตอรเน็ตของนักศึกษา และประเภทโปรแกรมที่นกัศึกษาที่ใช

อินเตอรเน็ตสวนใหญสนใจใช เชน ใชอินเตอรเน็ตเพื่อความบนัเทิง เพื่อการคนควาขอมูล และเพื่อ

การติดตามขาวสาร เปนตน แตไมไดมีการกลาวถงึปจจัยในการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

ประโยชนที่ไดจากการศึกษางานของ องอาจ  ฤทธิท์องพทิักษ คือ ไดทราบพฤตกิรรมทั่วไปของ

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่เปนนกัศึกษา และโปรแกรมทีน่ักศึกษาผูใชบริการอนิเตอรเน็ตใหความ

สนใจ ซึง่งานวิจยัของ องอาจ  ฤทธิ์ทองพทิักษ มีประโยชนในดานการลงโปรแกรมเครื่อง

คอมพิวเตอรทีจ่ะใหบริการแกผูเขามาใชบริการภายในรานอนิเตอรเนต็โดยเฉพาะกลุมนักศึกษา 

เพราะสามารถเลือกลงโปรแกรมที่มีความจําเปน และผูใชบริการทีเ่ปนนกัศึกษาเห็นวามี

ความสาํคัญ เนื่องจากเครื่องคอมพวิเตอรที่ลงโปรแกรมมากเกินไป เครื่องคอมพิวเตอรจะทํางาน
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ไดชากวาเครื่องที่ลงโปรแกรมนอยกวา อันจะทําใหเสยีความจุและความเร็วของระบบปฏิบัติการ

ของเครื่องคอมพิวเตอรไปโดยไมเกิดประโยชน 
 ประเด็นที่แตกตางกนัของงานวจิัย 
 งานวิจยัของ องอาจ ฤทธิท์องพิทกัษ กบังานวิจยัชิ้นนี้มีความแตกตางอยางเดนชัด    

2 ประเด็น คือ 

1. งานวิจยัของ องอาจ ฤทธิท์องพิทกัษ เนนศึกษาถงึโปรแกรมทีก่ลุมตัวอยางทีเ่ปน

นักศึกษาใชในอินเตอรเน็ตเทานัน้ มิไดศึกษาถงึปจจัยที่เกี่ยวของที่มีสวนทําใหกลุมตัวอยางที่เปน

นักศึกษาเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต แตงานศึกษานี้ไดศึกษาลงลึกมากกวา คือ ศึกษาทัง้

พฤติกรรม และปจจัยที่ทาํใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตดวย  

2. กลุมตัวอยางที่แตกตางกัน คืองานวิจัยขององอาจ ฤทธิท์องพิทกัษเนนกลุมตัวอยางที่

เปนเพียงนักศกึษาเทานัน้ และสถานทีท่ําการวิจยัจํากัดเพียงแตในมหาวทิยาลยั คือ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั แตกลุมตัวอยางของงานศกึษานี้อยูที่ยานรังสิตรอบนอก และมิไดจําเพาะเจาะจงให

กลุมตัวอยางเปนเพยีงนักศกึษาเทานัน้ กลุมตัวอยางที่ศึกษายังรวมถึงบุคคลทั่วไปที่ใชงานอยู

ภายในรานอินเตอรเน็ตดวย ซึ่งอาจทําใหผลการศึกษาที่ไดมีความแตกตางกนั เนื่องจากกลุม

ตัวอยางมีความแตกตางกนั 

 
 บทวิเคราะหรวมของงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของทัง้ 4 ที่กลาวมาแลว ผูวิจัยพบวางานวิจยัที่เกี่ยวของสามารถ

แบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนการศกึษาถึงปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

และสวนที่เปนการศึกษาถึงรูปแบบกิจกรรมการใชงานอนิเตอรเน็ต โดยงานวิจัยที่เกีย่วของที่ศึกษา

ถึงปจจยัในการเลือกใชงานรานอนิเตอรเนต็นั้น ไดแก งานวิจยัของ รังสรรค สิทธิชัยโอภาส (2544) 

และงานวิจยัของ มาลี มะลิแยม (2544) สวนงานวิจยัที่เกี่ยวของที่ศึกษารูปแบบการใชงาน

อินเตอรเน็ตนัน้ ไดแก งานวิจัยของ วรรณี เจริญทรัพยานนัต (2543) และองอาจ ฤทธิท์องพทิกัษ 

(2539)  

 ในสวนของงานวิจยัที่ศึกษาถึงปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต พบวา 

งานวิจยัอางอิงของรังสรรค สิทธิชัยโอภาส (2544) มีความคลายคลงึกันในการศึกษาถงึพฤติกรรม 

และปจจัยในการเลือกใชงานรานอนิเตอรเน็ต แตแตกตางกนัตรงปจจัยทีง่านของรงัสรรค สิทธชิยั

โอภาสเลือกใชปจจัยเพยีงดานราคา เครื่องมือ สถานที่ บุคคล วสัดุส่ือสาร และการสงเสริม

การตลาด แตงานวิจยัชิ้นนี้ไดเพิ่มปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของรานอินเตอรเน็ต และปจจยั

ดานกระบวนการของเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมดวย เพื่อใหปจจยัในการศึกษาไดครอบคลุมมาก
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ข้ึน และปจจัยที่เพิ่มเติมนีอ้าจมีนยัยะสาํคัญตอการใชงานบริการรานอนิเตอรเนต็ดวย ในสวน

งานวิจยัของมาลี มะลิแยม (2544) ศึกษาเพียงลกัษณะของผูมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเทานั้น 

มิไดศึกษาถงึปจจัยในการเลือกใชบริการ หรือความแตกตางของการใหบริการของทางราน

อินเตอรเน็ตเลย จงึทราบเพียงแครูปแบบของผูมาใชบริการวาเปนใคร อายุเทาใด และใช

อินเตอรเน็ตเพื่ออะไร ซึ่งงานวิจัยชิน้นี้ไดครอบคลุมการศึกษามากกวานั้น โดยไดศึกษาเพิ่มเติมถึง

ปจจัยทีท่ําใหผูมาใชบริการเลือกที่จะใชบริการรานอนิเตอรเน็ตดวย อันจะทําใหเจาของราน

อินเตอรเน็ต หรือผูทีต่องการเปดรานอนิเตอรเนต็ในอนาคตไดนําขอมูลไปใชเพื่อการปรับปรุง

รูปแบบการใหบริการตอไป 

 ในสวนการศึกษาถงึรูปแบบกิจกรรมการใชงานอนิเตอรเน็ต พบวางานวิจยัที่เกี่ยวของ

ของทั้ง 2 ทาน คือ วรรณี เจริญทรัพยานนัต (2543) และองอาจ ฤทธิ์ทองพทิักษ (2539) ไดศึกษา

ถึงวัตถุประสงคของการใชงานอนิเตอรเนต็ ซึ่งแตกตางจากงานวิจยัชิน้นี้ แตอยางไรก็ตามงานวิจยั

ของทั้ง 2 ทานมีประโยชนอยางมากในดานที่บอกถึงความตองการวาผูใชงานอินเตอรเน็ตตองการ

ใชงานดานใด และเพื่อวัตถุประสงคอะไร ซ่ึงเปนขอมูลในการปรับปรุงรานอนิเตอรเน็ต และ

ปรับปรุงการลงโปรแกรมคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับการใชงานของผูใชบริการตอไป 

 
 งานวจิัยจากตางประเทศ 
 จากการสืบคนในขอมูลของหองสมุดปรีดี พนมยงค มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดย

การชวยเหลือของเจาหนาทีห่องสมุด ซึ่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดซื้อขอมูลงานวิจยัจาก

ตางประเทศ และระบบสารสนเทศของตางประเทศ พบวามงีานวิจัยทั้งสิน้ 3,088 ชิ้น โดย

ฐานขอมลูสวนใหญเปนขาวจากตางประเทศซึ่งมมีากกวาหนึง่แสนชิน้ ในสวนงานวิจัยที่เกีย่วกับ

อินเตอรเน็ต และพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในตางประเทศ พบเพียง 10 ชิ้นเทานัน้ ซึ่งสวนใหญ

มิไดศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตโดยตรง แตเปนการศึกษาถึงอินเตอรเน็ตเชงิพาณิชย โดย

ศึกษาถงึการใชอินเตอรเน็ตของผูขายสินคา วาจะทาํใหผูซื้อมีพฤตกิรรมตอบสนองตอสินคา

อยางไร หากมีการขาย และการโฆษณาสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต และสามารถสรุปไดวา 

งานวิจยัสวนใหญแสดงใหเห็นวา ในตางประเทศการซื้อขายสินคาผานระบบอนิเตอรเน็ตเปนไป

อยางแพรหลาย โดยผูเขาระบบอินเตอรเน็ตมากกวารอยละ 60 สนใจเลือกซื้อสินคาที่มีการ

โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต โดยสินคาที่ซื้อขายผานระบบอนิเตอรเน็ตสวนใหญเปนสินคา

ประเภท หนังสือ และโปรแกรมคอมพิวเตอร เมื่อเปรียบเทียบกับผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย

แลว พบวาจากสถิติผูใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2542–2547 มีผูใชอินเตอรเนต็เพียงรอยละ 1 
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เทานัน้ ทีม่ีความสนใจซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต ทําใหเห็นถึงความแตกตางไดอยางชัดเจน 

ถึงการพาณิชยบนระบบอนิเตอรเน็ต ในสวนของรานใหบริการอินเตอรเน็ตนั้น พบวางานวิจัย

ตางประเทศทีม่ีทั้งหมด 3,088 ชิ้น มิไดมีการกลาวถึงเลย ดังนั้นจงึหางานวิจยัจากตางประเทศที่

สามารถใชกับงานวิจยัชิ้นนี้ไดยากมาก แมจะมเีจาหนาทีห่องสมดุที่มีความชํานาญในการหา

งานวิจยัมาชวยก็ตาม แตมีงานวิจยัชิ้นหนึ่งที่ไดมีการกลาวถงึพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตใน

ตางประเทศทีน่าสนใจ จงึขอยกมาเปนงานศึกษาในงานวิจยัชิ้นนี้ คือ 

 Tsai (2003) นักศึกษาจาก United States International College of Business 

Alliant International University (AIU) ไดศึกษาเรื่อง “RELATIONSHIPS BETWEEN 

PERSONALITY ATTRIBUTES AND INTERNET MARKETINGS” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ของผูใชอินเตอรเน็ต ที่มีความแตกตางกนัทางดานวัฒนธรรม        

เชื้อชาติ และทางภมูิศาสตร โดยเจาะจงศึกษาถงึการซือ้สินคาผานอนิเตอรเน็ต วามีความแตกตาง

กันหรือไม โดยกลุมตัวอยางเปนผูใชอินเตอรเน็ตที่อยูในอเมริกา และไตหวัน วิธกีารวิจัยเปนการ

ตอบแบบสอบถามทางคอมพิวเตอร โดยกลุมเปาหมายที่ตอบแบบสอบถาม คือผูใชอินเตอรเน็ต   

ที่อาศัยอยูในสหรัฐอเมริกา และไตหวนั ซึ่งผูวิจัยไดทําการกระจายแบบสอบถามออกไปทาง

อินเตอรเน็ตในทัง้สองประเทศ  ประเทศละ 300 แบบสอบถาม โดยเจาะจงแบบสอบถามให

กระจายไปตามมหาวทิยาลยั 200 ชุด และองคกรธุรกิจ 100 ชุดในสหรัฐอเมรกิา และไตหวนั

ตามลําดับ 

 สรุปงานวจิัย  งานวิจยัชิ้นนี้ไดผลสรุปวา กลุมผูตอบแบบสอบถามในประเทศ

สหรัฐอเมริกา และไตหวัน มีการกระจายตัวอยางมาก คือ ผูตอบแบบสอบถามของสหรัฐอเมริกา 

เปนนกัศึกษา 180 คน เปนผูทํางานในมหาวิทยาลัย 20 คน เปนระดับผูจัดการธุรกิจเอกชน 20 คน 

และเปนลูกจางองคกรธุรกิจ 80 คนมาจากสถานที่ตางๆ ทัว่ประเทศสหรัฐอเมรกิา สวนผูตอบ

แบบสอบถามของไตหวัน เปนนกัศึกษา 150 คน เปนผูทํางานในมหาวิทยาลัย 50 คน เปนระดับ

ผูจัดการธุรกิจเอกชน 20 คน และเปนลูกจางองคกรธุรกิจ 80 คน มาจากสถานทีต่างๆ ทัว่ประเทศ

ไตหวันเชนเดยีวกนั งานศกึษานี้พบวาความแตกตางดานเชื้อชาติ วฒันธรรม และภูมิศาสตร มี

ผลกระทบนอยมากตอการใชอินเตอรเน็ต ซึ่งสวนใหญใชงานอินเตอรเน็ตทั่วไป คือ การคนหา

ขอมูล รับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสทัง้ระหวางประเทศ และภายในประเทศ 

 แตงานวิจัยชิน้นี้ไดใหน้าํหนกัการศึกษาดานการซื้อขายสินคาผานระบบอินเตอรเนต็

เปนหลกั ซึ่งพบวายากมากที่จะทํานาย หรือคาดการณรูปแบบการซื้อขายสินคาผานระบบ

อินเตอรเน็ตของคนทั้งสองประเทศเทยีบกนั เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อขายสินคาทางอินเตอรเน็ต
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ของคนทัง้สองประเทศมีความแตกตางกนั โดยความแตกตางนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของแตละบุคคล

วามีความสนใจทางดานใด จึงสามารถกลาวไดวาสนิคาชนิดเดียวกัน การโฆษณาเหมือนกนั 

แมแตคนในประเทศเดียวกนัยงัใหความสนใจไมเหมือนกัน ดังนั้นงานวิจยัชิ้นนี้จงึสรุปไดวา ยงัมี

ที่วางเสมอสําหรับผูที่ตองการขายสินคาทางอนิเตอรเนต็ ซึ่งเปนโอกาสสําหรับนกัการตลาดแบบ

สินคาเจาะจง และตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Marketing niches) ซึ่งการซื้อสินคานัน้ขึ้นอยูกบั     

ผูตองการซื้อแตละคน เชื้อชาติ วฒันธรรม และภูมิศาสตรเปนสิ่งที่ไมสามารถวัดการซื้อสินคาผาน

ระบบอินเตอรเน็ตได ดังนัน้หนวยธุรกิจที่ยงัมิไดเสนอขายสินคาทางอินเตอรเน็ต ควรเสนอขาย

สินคาทางอินเตอรเน็ต เนื่องจากมทีี่วางเสมอสําหรับตลาดสินคาบนระบบอินเตอรเน็ต 

 แมงานวิจยัของ Tsai เนนศึกษาถึงการซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเนต็

ทั้ง 2 ประเทศ โดยมิไดกลาวถึงพฤติกรรมอยางอืน่ของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในตางประเทศ มิได

เนนปจจัยที่ทาํใหผูใชอินเตอรเน็ตเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตดังเชนงานวิจัยชิน้ก็ตาม แตกท็ํา

ใหทราบวาผูใชอินเตอรเน็ตในตางประเทศ คือประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศไตหวัน ใชงาน

อินเตอรเนต็ดานการคนหาขอมูล และรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสเปนสวนใหญ เชนเดียวกับผูใช

อินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

 
 ประเด็นที่แตกตางกนัของงานวจิัย 
 งานวิจยัจากตางประเทศของ Tsai มีความแตกตางอยางมากกับงานวจิัยชิ้นนี ้

เนื่องจากงานวิจัยของ Tsai ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ดานการซื้อสินคาผานระบบ

อินเตอรเน็ต แตงานวจิยัชิ้นนี้ศึกษาถงึพฤตกิรรมทั่วไปของผูใชบริการอินเตอรเนต็ ทาํใหเกิด   

ความแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามงานวิจยัของ Tsai จะมีประโยชนอยางมากหากผูทําการวิจยั

ทานอื่นตองการศึกษาถึงการซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จะไดเปรียบเทียบกบั

ตางประเทศ 

 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยตางประเทศ 
 ในการทํางานวิจัยชิน้นี ้ ปฏิเสธไมไดเลยวาการสืบคนหางานวิจยัจากตางประเทศที่มี

ลักษณะคลายคลึงกับงานวิจยัชิ้นนี้หาไดยากมาก แมจะไดรับความชวยเหลือจากเจาหนาที่

หองสมุดที่มีความชาํนาญอยางถึงที่สุดแลวก็ตาม โดยงานวิจัยที่พบสวนใหญสามารถดูไดเพียง 

24 หนาเทานั้น และหากตองการดูมากกวานัน้ตองโอนเงนิไปตางประเทศ ซึ่งเปนราคาคอนขาง

แพงสําหรับนกัศึกษาไทย และในงานวิจัยที่เต็มรูปเลมนัน้มีงานวิจยัที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ตเพียง 10 งานวิจัย ซึ่งทัง้ 10 งานวิจัยเปนการศึกษาถึงการพาณิชยทางอนิเตอรเนต็
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ทั้งสิน้ โดยเนนการขายสินคาทางอินเตอรเน็ต มิไดศึกษาถงึพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเลย อีกทั้ง

ไมสามารถปฏเิสธไดเลยวาความนาสนใจในเรื่องงานวิจยันัน้ สําหรับประเทศที่แตกตางกนั ผูทาํ

งานวิจยัยอมมองเหน็เรื่องแตกตางกนั ในทรรศนะของผูทํางานวิจยัชิน้นี ้ มองเหน็โอกาสในการ

พัฒนารานอินเตอรเน็ตในเขตๆ หนึ่งในเมอืงไทย ซึง่หากทําไดก็จะทาํใหเกิดประโยชนตอผูเปดราน

ใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย แตในมุมมองของตางประเทศมองวาอนิเตอรเน็ตเปน

ส่ิงจําเปนที่ทกุบาน และทกุคนตองม ี ดังนัน้จึงไมมีความสนใจในการศึกษาถึงการพัฒนาราน

ใหบริการอินเตอรเน็ตในตางประเทศ อีกทัง้ยังไมสนใจศึกษาถงึพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ

ผูใชอินเตอรเนต็ดวย เพราะการศึกษาถึงพฤติกรรมเพียงอยางเดียวไมสามารถประยุกตในทาง

บริหารธุรกิจได  

 ในบทที่ 2 ไดกลาวถงึทฤษฏทีี่ใชในการศึกษางานวิจัยนี้ และไดกลาวถงึงานวิจัยที่

เกี่ยวของในอดีต ซึ่งแสดงใหเหน็วา ในอดีตมีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตในประเทศไทย

อยางตอเนื่อง ไมเวนแมแตในตางประเทศ ซึ่งมกีารศึกษาถึงการใชอินเตอรเน็ตเชนกนั โดย

การศึกษาอาจแตกตางกนัไปตามวัตถุประสงคของการศกึษา ซึ่งงานศกึษาชิน้นี้เปนงานศึกษาอีก

ชิ้นหนึง่ที่ตองการศึกษาถงึพฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต โดย

คาดหวงัวาประโยชนจะเกิดแกผูใหบริการรานอินเตอรเน็ต ไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการ

ใหบริการตอไป  และในบทตอไปจะกลาวถึงความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย รวมถึง

ธุรกิจอินเตอรเน็ต กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ซึง่ในการศึกษาเรื่องใดก็ตาม ควรรูถึง

ที่มาเพื่อการนาํไปใชงานจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดนัน่เอง 


