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บทที่ 2 
 

แนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

2.1. กรอบแนวความคิดทางทฤษฎทีี่ใชในการศึกษา 

 ในงานศึกษาชิน้นี้ไดใชทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรเขามาประยุกตในการศึกษา ดังนี ้

 2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 

 ในทีน่ี้ขออธิบายหลกัทฤษฎอุีปสงคกอน แลวจงึกลาวถงึความเกี่ยวของของทฤษฎี  

อุปสงคกับสาระนิพนธนี้ ดังนี ้

 อุปสงค (Demand) หมายถึง ความตองการสนิคา และบริการของผูบริโภค โดย

ผูบริโภคจะตองมีความสามารถที่จะจายเงนิซื้อ (Ability to pay) และเต็มใจที่จะซื้อ (Willingness 

to pay) สินคา และบริการนัน้ (เดช กาญจนางกูล, 2539, น. 59) 

 อุปสงคที่มีตอสินคา หรือบริการชนิดใดชนดิหนึง่ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งจะขึ้นอยูกับ

ปจจัยตางๆ หลายประการดวยกนั เชน ราคาสนิคานั้น ราคาสนิคาอื่นที่เกี่ยวของ รายได           

ของผูบริโภค รสนิยมของผูบริโภค เปนตน โดยสามารถเขียนสมการอุปสงค แสดงความเกี่ยวของ

ของปจจัยทีม่ผีลตออุปสงคของการใชสินคา และบริการไดดังนี้ 

   สมการอุปสงค: Dx = Qx = f (Px, Py, Y, T…)  

    โดยที่  Dx = Qx = อุปสงค หรือความตองการในสินคา X 

     Px   = ระดับราคาของสินคา X 

     Py     = ระดับราคาของสินคา Y 

     Y   = รายไดของผูบริโภค 

     T   = รสนิยมของผูบริโภค 

 จากสมการอปุสงค สามารถอธิบาย และแบงอุปสงคของผูบริโภคไดเปน 3 ประเภท 

ดังนี ้

 1. อุปสงคตอราคา (Price Demand) หมายถึง ปริมาณการเสนอซื้อสินคา และ

บริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ระยะเวลาใดเวลาหนึง่ ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคา และบริการชนิดนัน้ 

หากระดับราคาสินคา และบริการชนิดนัน้เปลี่ยนแปลงแลว ก็จะทาํใหปริมาณการเสนอซื้อสินคา 

และบริการชนดินั้นเปลีย่นแปลงไปดวย เมื่อกําหนดใหส่ิงอื่นๆ คงที ่ อุปสงคตอราคาสามารถแยก

ออกเปน   อุปสงคของแตละบุคคล และอุปสงคของตลาด โดยอปุสงคของตลาดคืออุปสงคของ  

แตละบุคคลมารวมกนั ในทีน่ี้คือ หากผูวิเคราะหสนใจสนิคา X แลวระดับราคาสินคา X เปลี่ยนไป  
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(Px เปลี่ยน) ยอมทาํใหอุปสงคของสินคา X เปลี่ยนไป  โดยเมื่อราคาสินคา  X   เพิ่มข้ึน จะทาํให

อุปสงคของสนิคา X ลดลง จึงกลาวไดวา “อุปสงคของสินคา แปรผกผันกับราคา” 

 2. อุปสงคตอรายได (Income Demand) หมายถงึ ปริมาณการเสนอซื้อสินคา และ

บริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ ระดับรายไดตางๆ ของผูบริโภค หากระดบั

รายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึนแลว จะมีผลทาํใหปริมาณการเสนอซื้อสินคา และบริการชนิดนัน้เพิ่มข้ึน

เรียกสินคา และบริการชนิดนั้นวา สินคาปกติ (Normal goods) จากสมการอุปสงคสามารถกลาว

ไดวา เมื่อรายไดของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น (Y เพิ่ม) จะทาํใหอุปสงคของการใชสินคา หรือบริการ

เพิ่มมากขึ้นดวย สามารถอางองิกับการศึกษาชิ้นนี้ได คือเมื่อระดับรายไดของผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน ยอมทําใหอุปสงคของการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนดวย จงึสรุปไดวา 
“อุปสงคของการใชสินคา แปรผันตรงกับรายไดของผูบริโภค” 
 3. อุปสงคตอราคาสินคา และบรกิารชนิดอ่ืน (Cross Demand) หมายถึง 

ปริมาณการเสนอซื้อสินคา และบริการชนดิใดชนิดหนึง่ที่สนใจศึกษา ในระยะเวลาใดเวลาหนึง่ ณ 

ระดับราคาตางๆ ของสินคา และบริการชนดิอื่นที่เกีย่วของ เมื่อกาํหนดใหส่ิงตางๆ คงที่ สินคา และ

บริการชนิดอืน่ที่เกี่ยวของมคีวามหมายสองประการ คือ ประการแรก หมายถงึสินคา และบริการที่

นํามาใชทดแทนกันได เชน บุหร่ีกับยาเสน ปากกาหมกึซึมกับปากกาหมกึแหง อีกความหมายหนึ่ง

คือ สินคา และบริการทีน่ํามาใชประกอบกนั หรือใชรวมกันได เชน บุหร่ีกับไมขีดไฟ ลูกเทนนิสกับ

ไมตีเทนนิส น้ํามนัรถยนตกับรถยนต เปนตน ในกรณีสินคาทีท่ดแทนกนัได หากราคาของสนิคา    

ที่ใชทดแทนกนัเพิม่ข้ึน จะทาํใหปริมาณการใชสินคาทีว่ิเคราะหเพิ่มข้ึน และในกรณีสินคา            

ที่ใชประกอบกนั หรือใชรวมกัน หากราคาของสินคาที่ใชประกอบกนั หรือใชรวมกนัเพิม่ข้ึน จะ    

ทําใหปริมาณการใชสินคาทีท่ําการวิเคราะหลดลง สําหรบัในงานศึกษาช้ินนี้พบวา ราคาของสนิคา   

ที่เกีย่วของจะเปนราคาอุปกรณคอมพิวเตอร ราคาโปรแกรมคอมพิวเตอร และคาเชื่อมตอ

สัญญาณการใชอินเตอรเนต็ เนื่องจากการใชงานอินเตอรเน็ต จําเปนตองมีเครื่องคอมพวิเตอร มี

โปรแกรมคอมพิวเตอร และมีผูใหบริการอินเตอรเน็ตเปนผูเชื่อมตอสัญญาณ ดังนั้น หากราคา    

คาเครื่องคอมพิวเตอร ราคาคาโปรแกรม และราคาคาเชื่อมตอสัญญาณมีราคาสงูแลว ยอมทําให

ราคาคาใชบริการอินเตอรเนต็มีราคาสูงตามไปดวย จนทาํใหอุปสงคของการใชงานอนิเตอรเนต็

ลดลงได จึงสรุปไดวา “สําหรับสินคาทีใ่ชประกอบกนั อุปสงคของสินคาที่ทาํการวิเคราะห 

จะแปรผกผันกับราคาสนิคาที่ใชประกอบกัน” และสําหรับสินคาที่ใชทดแทนกัน “อุปสงคของ
สินคาที่ทาํการวิเคราะห จะแปรผันตรงกับราคาสินคาที่ใชทดแทนกัน” 
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 วิเคราะหทฤษฎีอุปสงค กบังานวจิัยเฉพาะเรื่องนี ้
 ในทีน่ี้จะวิเคราะหปจจัยที่ทาํใหอุปสงคของการใชบริการรานอินเตอรเน็ต หรือความ

ตองการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเปลี่ยนไป โดยที่อุปสงคของสินคา และบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง

เปลี่ยนไปนั้น ก็เพราะมีส่ิงอื่นๆ นอกเหนือจากระดบัราคาสินคา และบริการชนิดนัน้เปลี่ยนไป   

จากเดิม ในการประยุกตใชทฤษฎีอุปสงค กับการใหบริการรานอนิเตอรเน็ต สามารถอธิบายไดดังนี ้

 1) รายไดของผูบริโภค เมือ่รายไดของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง ความตองการในการใช

สินคาปกติจะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย โดยอุปสงคของการใชบริการรานอินเตอรเน็ตจะ  

แปรผันตรงกบัรายไดของผูบริโภค นั่นคือถารายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึน อุปสงคของการใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตจะเพิม่ข้ึน ในทางตรงกนัขาม ถารายไดของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ลดลง     อุปสงคของการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตจะลดลง 

 2) รสนยิมของผูบริโภค รสนิยมของผูบริโภคเกิดจากการเรียนรู รวมถงึทัศนคติที่มี

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ถาผูใชบริการ หรือประชาชนสวนใหญมทีัศนะคติตอการใชบริการ
อินเตอรเน็ตที่ดี (มีรสนิยมที่ดีตอการใชบรกิารรานอินเตอรเน็ต) อุปสงคของการใช
บริการรานอนิเตอรเน็ตจะเพิ่มขึ้น แตถาผูใชบริการ หรือประชาชนสวนใหญมทีศันคติที่ไมดีตอ

การใชบริการอินเตอรเน็ต จะทําใหอุปสงคของการใชอินเตอรเนต็ลดลง ยอมเกิดผลเสียตอ       

รานอินเตอรเน็ตที่อุปสงคการใชงานจะลดลงเชนกัน 

 3) ระดับราคาของสนิคา และบริการ ในการใหบริการรานอินเตอรเน็ตพบวา ระดบั

ราคาของสินคา คือ ราคาคาใชบริการตอชั่วโมงจะแปรผกผันกบัอุปสงคของการใชบริการ 

ดังนัน้หากราคาคาใชบริการแพงขึ้น อุปสงคของการใชบริการยอมลดลง ในทางกลับกันหากราคา

คาใชบริการถกูลง จะทาํใหอุปสงคของการใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนดวย 
 4) การคาดคะเนเกี่ยวกบัระดับราคาสินคา และรายไดในอนาคตของผูบริโภค 
หากผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตคาดการเกีย่วกับคาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตวาในอนาคต อาจมี

การลดราคาคาใชบริการลง หรืออาจมีโปรโมชั่นบางชวงเวลาที่คาใชบริการถูกลง จะทาํใหอุปสงค

ของการใชอินเตอรเน็ตในขณะนั้นลดลง เนื่องจากผูบริโภคเลือกงดการบริโภคคือการใชบริการ  

รานอินเตอรเน็ตในขณะนัน้ลง เพื่อรอใชบริการในอนาคตที่ไดมากกวาในจํานวนเงินที่เทากนั และ
หากผูบริโภคคาดการณวารายไดของตนเองเพิ่มขึน้ในอนาคต จะทําใหอุปสงคของการใช
บริการรานอนิเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน เนื่องจากเสมือนวาผูบริโภคมีความสามารถ  

ในการจายที่เพิ่มข้ึน และการคาดวารายไดเพิ่มข้ึน ทาํใหมีความสามารถในการบริโภคเพิ่มข้ึนดวย 

 5) การโฆษณาของผูขาย เปนการกระตุนการรับรูของผูบริโภค เมื่อผูบริโภครับรู
การมีอยูของผูขายจากการโฆษณาแลว และผูบริโภคมีความสนใจ ยอมทาํใหเกิดอุปสงค
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ตามมา ซึ่งเมื่อผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตมีการโฆษณา จะทาํใหอุปสงคของการใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นดวย ในทางตรงกันขาม หากผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตไมมีการโฆษณา

เลย อาจทาํใหผูบริโภคไมรับรู และไมสนใจ ทาํใหอุปสงคของการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตลดลง 

 6) ความตองการเก็บเงนิของผูบริโภค จะแปรผกผันกับอุปสงคของการใช

บริการรานอนิเตอรเนต็ เนื่องจากเมื่อผูบริโภคตองการเก็บเงินมากขึ้น จะทาํใหลดการ

บริโภคลง ในทางตรงกันขาม หากผูบริโภคตองการเก็บเงนิลดลง จะทาํใหอุปสงคของการใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน 

 ที่กลาวมาทัง้หมดนัน้ เปนการนาํทฤษฎอุีปสงคมาใชอางอิงในงานวจิัยเฉพาะเรื่อง ซึ่ง

พฤติกรรมของบุคคลทั่วไปในการบริโภคสนิคา  และบรกิารชนิดใดชนดิหนึง่นัน้    ยอมอยูภายใต

กฎของทฤษฎีอุปสงค  และเปนไปไดยากมากที่ผูบริโภคคนใดจะอยูเหนือกฎของทฤษฎีอุปสงค 

งานศึกษาชิ้นนี้จึงไดยกทฤษฎีอุปสงคมาเปนหนึง่ในทฤษฎีที่ใชอางอิงพฤติกรรมของผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตดงัทีก่ลาวไปแลวขางตน 

 

 2.1.2 ทฤษฎีความพอใจเทากัน (Indifference Preference Theory) 

 ขออธิบายทฤษฎีความพอใจเทากันกอน กอนที่จะอางอิงถึงการนาํไปใชในงานวิจัย 

ชิ้นนี ้ดังนี ้

 ทฤษฎีความพอใจเทากันเปนทฤษฎีที่ใชอธิบายถึงพฤตกิรรมของผูบริโภค โดยอาศัย

วิธีการจัดอันดบัความพอใจ (Ordinal Approach) ทัง้นี้มีขอสมมติฐานเบื้องตน ไดแก ผูบริโภค 

เปนมนุษยที่มเีหตุผล (Reasonability) มีความคงเสนคงวา (Consistency) หรือมีความสามารถ 

ในการสงผาน (Transitivity) และสินคาที่บริโภคทกุชนิดเปนสนิคาดี (Normal Goods) โดย          

การบริโภคของผูบริโภคอยูภายใตกฎแหงการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนสวนเพิ่ม นัน่คือ 

เมื่อผูบริโภคไดบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึง่เพิ่มข้ึน โดยบริโภคสินคาอื่นคงที่ ความพอใจในการ

บริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึง่นัน้ในหนวยหลังจะนอยลงเมื่อเทียบกับหนวยแรกที่ไดบริโภค ทั้งนี้

เครื่องมือทีน่ํามาใชในการวิเคราะหทฤษฎคีวามพอใจเทากันประกอบดวยเสนความพอใจเทากนั 

(Indifference Curve : IC) และเสนงบประมาณ (Budget Line) ดังนี้ 

 เสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve : IC) เปนเสนที่แสดงการบริโภคสินคา  

2 ชนิดในสัดสวนที่แตกตางกนั แตไดรับความพอใจที่เทากนัตลอดทัง้เสน ไมวาจะเลือกบริโภคที ่

จุดใดของเสนก็ตาม ผูบริโภคจะไดรับความพอใจที่เทากนัตลอดทัง้เสน โดยผูบริโภคคนหนึ่ง         

มีเสนความพอใจเทากันไดหลายเสน เนื่องจากความพอใจของผูบริโภคมีไดหลายระดับ แตละ    



 10 

เสนแทนความพอใจหนึ่งระดบั เสนความพอใจเทากนัทีอ่ยูทางดานขวามือจะแสดงความพอใจใน

ระดับที่สูงกวาเสนความพอใจเทากันที่อยูดานซายมือ ทั้งนี้เสนความพอใจเทากันจะมีลักษณะ 

เปนเสนโคง หรือเสนตรงทีท่อดลงจากซายมาขวา มีคาความชนัเปนลบ อธิบายไดวา เมื่อผูบริโภค

ไดบริโภคสินคาอยางหนึง่เพิม่ข้ึน จะตองลดการบริโภคสินคาอีกอยางหนึ่งลง เพือ่ใหไดรับความ

พอใจในระดับเทาเดิม สามารถแสดงเปนรูปได ดังนี ้

 

ภาพที ่2.1  

เสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve: IC) 

  ปริมาณสินคาที่ 1 

                     

 

 

                                                                                                 เสนความพอใจเทากันที่ 2 

                                                                                           เสนความพอใจเทากนัที่ 1    

                                                                                                              ปริมาณสนิคาที่ 2 

 ที่มา : เดช กาญจนางกูล, 2539, น. 70 

 

 จากภาพที ่ 2.1 สามารถอธบิายไดวา เมือ่ผูบริโภค บริโภคสินคาชนดิที่ 1 เพิ่มข้ึน เขา

จะตองลดการบริโภคสินคาชนิดที่ 2 ลง เพือ่ใหไดรับความพอใจเทาเดมิ คือ อยูบนเสนความพอใจ

เทากันเสนที่ 1 แตหากผูบริโภค เพิ่มการบริโภคสินคาชนิดที ่1 ข้ึน และเพิ่มการบรโิภคสินคาชนดิที่ 

2 จะทําใหผูบริโภคมีความพอใจเพิ่มข้ึน คือ ไดบริโภคสินคาทัง้สองชนิดเพิ่มข้ึน เสนความพอใจ

เทากันจะเปลีย่นไป โดยเคลื่อนจากเสนที ่ 1 ไปเปนเสนที่ 2 นั่นคือ ผูบริโภคมีความพอใจเพิ่มข้ึน   

ที่ไดบริโภคสินคาทั้งสองชนดิในปริมาณทีม่ากขึ้น แนนอนวาโดยปกติแลว ผูบริโภคทุกคนยอม

ตองการไดรับความพอใจสูงสุดในการบริโภค แตการบริโภคของผูบริโภคทุกคนจะถูกจาํกัดดวย

งบประมาณทีผู่บริโภคแตละคนมีอยู ซึ่งเรือ่งงบประมาณสามารถอธบิายได ดังนี ้

 เนื่องจากผูบริโภคมีรายได หรือมีงบประมาณอยูอยางจํากัด นอกจากนัน้ราคาสนิคา

แตละชนิดก็ยงัมีสวนสําคัญในการกาํหนดการเลือกของผูบริโภคดวย เพราะราคาเปนปจจัยหนึ่ง   

ที่บงบอกถึงขดีความสามารถของรายไดทีม่ีอยูวาจะนําไปแลกซื้อสินคาชนิดตางๆ ไดมากนอย

เพียงใด ดังนัน้การตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาชนิดตางๆ เพื่อใหไดรับความพอใจสูงสุดจึงอยู
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ภายใตขอจํากดัแหงงบประมาณ แตภายใตระดับรายไดและราคาสินคาที่กาํหนดใหนั้น ผูบริโภค

ยังสามารถเลอืกซื้อสินคาทีต่องการในสวนผสมตางๆ ไดอีกจํานวนหลายคู ในทางเศรษฐศาสตร   

มีแนวเสนที่แสดงถึงสวนผสมของสินคา และบริการตางๆ ที่ผูบริโภคสามารถซื้อไดดวยเงนิรายได 

หรืองบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดเรียกวา เสนงบประมาณ (Budget line) 

 เสนงบประมาณ (Budget Line) เปนเสนที่แสดงการบริโภคสนิคา 2 ชนิด ภายใต

งบประมาณทีเ่ทากันตลอดทั้งเสน โดยผูบริโภคไมสามารถบริโภคเกินเสนงบประมาณได ทั้งนี้   

เสนงบประมาณจะเปนเสนตรงทอดลงจากซายไปขวา มีคาความชันเปนลบ นัน่คือ เมื่อผูบริโภคได

บริโภคสินคาอยางหนึ่งเพิ่มข้ึน จะตองลดการบริโภคสินคาอีกอยางหนึ่งลง 

 

ภาพที ่2.2  

เสนงบประมาณ (Budget Line) 

  ปริมาณสินคาที่ 1 

                     

 

 

                                                                                            

                                                                                                              

                                                                                                                       

                          ปริมาณสินคาที่ 2 

 ที่มา : เดช กาญจนางกูล, 2539, น. 72 

  

 ในการใชเสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve: IC) ประกอบกับ เสน

งบประมาณ (Budget Line) พบวาผูบริโภคจะเลือกบริโภคตรงจุดที่เสนความพอใจเทากัน 

(Indifference Curve: IC) สัมผัสกับเสนงบประมาณ (Budget Line) ซึ่ง ณ จุดนั้นผูบริโภค        

จะไดรับความพึงพอใจสูงสุดในงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด สามารถแสดงเปนภาพได ดังนี ้      
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ภาพที ่2.3 

จุดสัมผัสของเสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve: IC) และเสนงบประมาณ (Budget 

Line) 

    ปริมาณสินคาที ่1 

 

 

                                                                                            

                                                                                                              

                                     x                                                                        

                                                           

         y                      ปริมาณสินคาที่ 2                                 

  ที่มา : เดช กาญจนางกูล, 2539, น. 74 

  

 จากภาพที่ 2.3 พบวาผูบริโภคจะซื้อสินคาที่ 1 ในปริมาณ X และสินคาชนิดที่ 2       

ในปริมาณ Y จึงจะไดความพึงพอใจสูงที่สุดภายใตงบประมาณทีม่อียูอยางจํากัด และสวนผสมนี้ 

เปนอัตราสวนผสมที่เปนดุลยภาพของผูบริโภค นั่นคือ ผูบริโภคจะไมเปลี่ยนการบรโิภคไปจากจุดนี้

หากไมมีปจจยัอื่นใดเปลี่ยนแปลง อันไดแก รายไดของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง หรือราคาของสนิคา 

ที่ตองการบริโภคเปลี่ยนแปลง ซึง่การเปลี่ยนแปลงของรายได และราคาของสินคาจะทําให         

จุดดุลยภาพของผูบริโภคเปลี่ยนไปดวย 

 
 วิเคราะหทฤษฎีความพอใจเทากัน กบังานวจิัยเฉพาะเรื่องนี ้
 ในทีน่ี้จะวิเคราะหทฤษฎีความพอใจเทากนัที่มปีระโยชนตองานวจิัยเฉพาะเรื่องนี ้คือ 

 ทฤษฎีความพอใจเทากันกลาวถงึความตองการความพึงพอใจสูงสุดของผูบริโภค    

ในการบริโภคสินคาภายใตงบประมาณทีม่อียูอยางจํากัด ซึ่งหากการบริโภคใดไมกอใหเกิด    

ความพึงพอใจสูงสุดเทาที่ผูบริโภคตองการแลว ผูบริโภคยอมเลือกบริโภคอยางอืน่แทนเพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจไดมากกวาในงบประมาณทีม่ีอยู ทําใหผูใหบริการสินคา และบรกิารตองมีการ

ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค และ

เพื่อใหผูบริโภคมาใชบริการอยางตอเนื่องอันจะทําใหหนวยธุรกิจสามารถคงอยูได ซึ่งเกี่ยวของกับ

งานวิจยัเฉพาะเรื่องนี ้ คืองานวิจัยเฉพาะเรื่องนี้ศึกษาถงึพฤตกิรรม และปจจัยทีม่ผีลตอการเลือก 
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ใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูบริโภค กลาวอกีนยัหนึ่งคือ ศึกษาถึงปจจยัที่จะทําใหผูบริโภค       

ที่ใชบริการรานอินเตอรเน็ตไดรับความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้นจากการใชบริการ โดยประโยชนที่คาด

วาจะไดรับคือ เพื่อใหผูประกอบการรานอนิเตอรเนต็ไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และ

เปลี่ยนแปลงการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเพิ่มข้ึน และหากมกีาร

ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการใหบริการของรานอนิเตอรเน็ตทําใหผูเขามาใชบริการมีความรูสึกวา

ไดรับความพึงพอใจเพิ่มข้ึนแลว ยอมทําใหรานอินเตอรเน็ตสามารถดาํเนนิกิจกรรมทางธุรกิจตอไป

ได 

 ดังนัน้ทฤษฎีความพึงพอใจเทากนัจงึบอกใหทราบวา ผูบริโภคมีทางเลือกในการ

บริโภคหลายดาน และหากการบริโภคดานใดทําใหผูบริโภครูสึกวามิไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

หรือสูงสุดเทาที่ตองการแลว ผูบริโภคยอมหลีกเลีย่งการบริโภคดานนัน้ ทาํใหหนวยธุรกิจซึง่เปน

รานอินเตอรเน็ต ตองมีการปรับตัว โดยตองศึกษาวามีปจจัยใดบางที่ทาํใหผูบริโภคไดรับความ   

พึงพอใจมากขึ้นในการใชบริการ แลวจงึปรับปรุงบริการดานนั้นๆ ใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 

 2.1.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค 

 ในการศึกษาดาน พฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต อันเปน

วัตถุประสงคของการศึกษาเรื่องนี้นัน้ นอกเหนือจากความรูในเร่ืองทฤษฎีอุปสงค และทฤษฎี  

ความพอใจเทากันแลว งานวิจัยนี้จะกลาวถึงการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคดวย เพื่อใชใน

การตั้งคําถามในแบบสอบภาม ซึ่งเปนสวนสาํคัญที่บอกใหทราบวาผูบริโภคมีความคิด หรือ

รูปแบบในการเลือกบริโภคสินคา และบรกิารชนิดใดชนดิหนึง่อยางไร โดยจะเริ่มจากความหมาย

ของพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี ้

 

 1. ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทาํการคนหา ซือ้ ใช ประเมิน

ผลิตภัณฑ หรือบริการ โดยคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของเขาไดอยางสงูสุด 

(กลาวไดวาผูบริโภคตองการความพงึพอใจสูงสุดจากการใชบริการ ภายใตงบประมาณที่มีอยูอยาง

จํากัด) 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาวาผูบริโภคทําการตัดสินใจใชทรัพยากร 

ที่มีอยูอยางจาํกัด (เชน เวลา เงนิ ความพยายาม) ไปกับการบริโภคสินคา และบริการอยางไร     

ซึ่งการศึกษาจะเปนการตั้งคาํถามวา ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไมจงึซื้อ ซือ้เมื่อไร ซื้อบอยเพียงใด และ



 14 

ใชบอยเพียงใด อันเปนการถามถึงลกัษณะความตองการของผูบริโภค หลังจากไดคําตอบแลว

หนวยบริการจะนําคาํตอบทีไ่ดมาปรับปรุงการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการผูบริโภค     

ไดอยางที่ผูบริโภคตองการ (Philip Kotler, 1988, อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน, 2534, น.36-38) 

 ดังนัน้การศึกษาถงึพฤติกรรมผูบริโภคจะเปนการตั้งคําถาม เพือ่หาคําตอบของ   

ความตองการดานตางๆ ของผูบริโภค โดยใชแบบสอบถามคนหาคําตอบ และหนวยบรกิาร

สามารถนําคาํตอบที่ไดไปปรับปรุงผลิตภัณฑของตนเอง เพื่อตอบสนองแกผูบริโภคใหผูบริโภค     

มีความพึงพอใจในการใชบริการ  

 

 2. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหา หรือวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรมการซื้อ 

และการใชของผูบริโภค เพือ่ทราบถงึลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อ และการใชของ

ผูบริโภค  คําตอบที่ไดจะชวยใหมีการพฒันาปจจัยตางๆ เปนการสงเสริมใหผูใหบริการสามารถ

ปรับปรุงผลิตภัณฑของตนเองเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

 คําถามที่ใชเพือ่คนหาลกัษณะพฤติกรรมของผูบริโภค จะเปนการตั้งคําถามหลักๆ     

7 คําถาม เพือ่คนหาคาํตอบ 7 ประการ อันเปนการแสดงถึงพฤติกรรมในการเลือกซื้อ การเลือกใช

สินคา และบริการของผูบริโภค โดยคําถามหลัก 7 ประการนี ้สามารถแยกออกเปนคําถามยอยได

อีก อยางเชน คําถามหลกัคือ ใครอยูในตลาดเปาหมาย โดยคําถามนี้มีจุดประสงคเพื่อคนหา

ลักษณะของกลุมเปาหมาย คือผูบริโภคนั่นเอง ซึ่งคําถามนี้สามารถแยกออกไดเปน ผูบริโภคมีอายุ

เทาไร ผูบริโภคมีอาชีพอะไร ผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทาไร เปนตน ซึง่แตละคําตอบที่ได   

จะนาํมาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตอไป ดังแสดงรูปแบบคําถาม และรูปแบบคําตอบ  

ที่ตองการทราบในตารางที ่2.1  

 

ตารางที่ 2.1 

คําถาม 7 คําถามเพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 7 ประการ 

คําถาม พฤติกรรมของผูบริโภคที่ตองการทราบ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย  

(Who is in the market?) 

เพื่อคนหาลกัษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) คือ 

คนหาวาผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตมีลักษณะเชนไร เชน 

อายุเทาไร มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทาไร มรีะดับการศึกษา

อยางไร มีอาชพีอะไร เปนตน 
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คําถาม พฤติกรรมของผูบริโภคที่ตองการทราบ 

 ผูบริโภคซื้ออะไร 

(What does the consumer buy?) 

เพื่อคนหาสิง่ทีผู่บริโภคตองการซื้อ (Objects) ส่ิงที ่

ผูบริโภคตองการใชบริการในรานอินเตอรเน็ต ที่บริการ

อยางอืน่มีใหไมได เชน การคนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต 

การสงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) ซึ่งมีความรวดเร็ว

มากกวาคนขอมูลในหนังสอื หรือสงจดหมายทางไปรษณีย  

เปนตน 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  

(Why does the consumer buy?) 

 

เพื่อคนหาวัตถุประสงคในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ของผูบริโภค (Objectives) เชน ผูบริโภคตองการใชบริการ

ประเภทใดในรานอินเตอรเน็ต โดยผูบริโภคอาจใชบริการ

เลนเกมส ใชบริการพิมพงาน หรือใชบริการคนหาขอมูล 

เปนตน ซึ่งสามารถนําคาํตอบที่ไดมาปรบัปรุงการ

ใหบริการภายในรานอนิเตอรเน็ตไดตอไป 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  

(Who participates in the buying?) 

เพื่อคนหาบทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ที่มี

อิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค ยกตัวอยาง

เชน หากผูบริโภคเปนนกัศึกษา ผูบริโภคอาจใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพื่อพิมพงาน หรือคนหาขอมูลตามคําสัง่ของ

อาจารย หากผูใชบริการเปนบุคคลทั่วไป อาจใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเพื่อสนทนากับเพื่อนตางชาต ิดังนั้นจงึกลาวได

วาอาจารยมีอิทธิพล และมีบทบาทตอการตัดสินใจใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตของผูบริโภคที่เปนนักศึกษา และ

เพื่อนที่อยูไกลมีอิทธพิล และมีบทบาทตอการใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตของบุคคลทั่วไป เปนตน  

ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  

 (When does the consumer buy?) 

เพื่อคนหาโอกาสในการใชบริการของผูบริโภค 

(Occasions) เชน ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในวนัใดมาก

ที่สุด วนัหยุด หรือวันธรรมดา ใชบริการรานอินเตอรเน็ตใน

ชวงเวลาใดมากที่สุด ชวงเชา ชวงบาย หรือชวงค่าํ โดย

คําถามนี้มีประโยชนเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชงานราน

อินเตอรเน็ตของผูบริโภค เมือ่เห็นวาผูบริโภคใชงานราน 
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คําถาม พฤติกรรมของผูบริโภคที่ตองการทราบ 

 อินเตอรเน็ตในชวงเวลาใดนอย อาจจัดโปรโมชั่นลดราคา 

ในชวงเวลานัน้ เพื่อใหผูบริโภคสนใจมาใชบริการมากขึน้ 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน  

(Where does the consumer buy?) 

เพื่อคนหาชองทาง หรือแหลงที่ผูบริโภคใชบริการ (Outlet) 

ทั้งยังบงบอกถึงสถานทีท่ี่ผูบริโภคเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตได เชน ใชบริการรานอนิเตอรเน็ตใตหอพัก ใน

ตลาด หรือบนหางสรรพสนิคา เปนตน หรือเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตที่มกีารตกแตงรานที่ทนัสมัย หรืออยูใกลที่

ทํางาน หรือทีบ่าน เปนตน 

ผูบริโภคซื้ออยางไร  

(How does the consumer buy?) 

เพื่อคนหาขัน้ตอนในการตัดสินใจใชบริการ (Operations) 

ของผูบริโภค คือศึกษาวาผูบริโภคมีข้ันตอนการตัดสนิใจ

อยางไรในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต ยกตัวอยาง

เชน ผูบริโภคมีการคนหาขอมูลของรานอินเตอรเน็ตกอน

มาใชบริการหรือไม ผูบริโภคมีการคํานงึถงึราคาคาใช

บริการกอนหรือไม ผูบริโภคคํานึงถงึอปุกรณเสริมทีม่ีใน

รานหรือไม เชน เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเนอร เปนตน เพื่อ

นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการตอไป 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, น. 80 

 

 ซึ่งคําตอบที่ไดจากคําถามในแตละขอนั้น เมื่อนาํมาวิเคราะหรวมกันจะสามารถ

นํามาใชในการปรับปรุงสินคา และบริการใหแกผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายไดรับความพึงพอใจ

จากการใชบริการสูงสุด หรือสูงที่สุดเทาทีผู่ใหบริการสามารถทาํไดอยางเหมาะสม  
 
 วิเคราะหทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค กบังานวจิยัเฉพาะเรื่องนี ้
 จากทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภคพบวามีประโยชนตองานวจิัยเฉพาะเรื่องนี้เปนอยาง

มาก โดยสามารถชวยใหทราบรูปแบบการตั้งคําถาม เพื่อคนหาพฤติกรรมของผูบริโภคที่เขามาใช

บริการรานอนิเตอรเน็ต โดยใช 7 คําถามหลักดังกลาว หากตองการทราบวาผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตสวนใหญเปนใคร ก็ใชคําถามหลกัในดาน ใครอยูในตลาดเปาหมาย โดยอาจตัง้

คําถามยอยเจาะลึกยิ่งขึ้นเพือ่ถามในแบบสอบถาม คือ เพศของผูมาใชบริการ อายุของผูมา        

ใชบริการ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูมาใชบริการ เปนตน ซึ่งคาํตอบที่ไดจะทาํใหทราบ
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กลุมเปาหมายผูมาใชบริการรานอินเตอรเน็ต ทําใหรานอินเตอรเน็ตสามารถปรบัปรุง และ

เปลี่ยนแปลงการใหบริการเพือ่ใหเหมาะกับกลุมเปาหมายผูมาใชบริการได  

 ดังนัน้จึงกลาวไดวาทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคมีประโยชนตองานวจิัยเฉพาะเรื่องนี้ คือ 

ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพื่อถามถงึพฤติกรรมของผูบริโภค ในที่นี้คือผูที่เขามาใช

บริการรานอนิเตอรเน็ต และเมื่อผูประกอบการรานอนิเตอรเน็ตทราบถงึพฤติกรรมของผูเขามาใช

บริการแลว จะทาํใหรานใหบริการอินเตอรเน็ตสามารถตอบสนองความตองการของผูเขามาใช

บริการไดอยางเหมาะสม ทาํใหผูมาใชบริการไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการเพิ่มข้ึน 
 
 2.1.4 แบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)  

 ในงานศึกษานี้ไดยกทฤษฎแีบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคมากลาวดวย เนื่องจาก

การศึกษาแบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภค ทําใหทราบถึงเหตุจูงใจที่ทาํใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ หรือในที่นีคื้อเหตุจูงใจทีท่ําใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการรานอนิเตอรเน็ต ซึ่งเปน

ประโยชนในการนํามาคิดแบบสอบถามในการหาปจจยัที่มีผลตอการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

โดยการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคนั้นมีจุดเริ่มตนมาจากการที่มสีิ่งกระตุนผานเขามาใน

ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ทาํใหผูบริโภคเกิดความรูสึกถึงสิง่กระตุน เชน ส่ิงกระตุนคือ         

การโฆษณา จนทาํใหผูบริโภคเกิดความตองการ หรือมีความอยากใชบริการ แลวจึงมีผลทําให

ผูบริโภคเกิดปฏิกิรยิาตอบสนอง หรือพฤติกรรมที่แสดงออก คือการไปใชบริการ ดังนั้นสามารถ

กลาวไดวาการเลือกใชบริการของผูบริโภคสามารถแยกเปนแบบแผน 3 ข้ันตอน เร่ิมจากสิง่กระตุน

ที่ผูบริโภครับรู จนเกิดความตองการใชบริการ จนนาํไปสูการใชบริการในที่สุด ดังนี ้

 สิ่งกระตุน คือ เหตุจงูใจ หรือส่ิงจูงใจใหผูบริโภคเกิดการซื้อสินคา และบริการ เปน  

ส่ิงทีท่ําใหผูบริโภคเกิดการรับรู และเกิดความสนใจในสนิคา และบรกิารนัน้ๆ ซึ่งสิ่งกระตุนนัน้จะ

ประกอบไปดวยสื่อตางๆ โดยในงานศึกษานีจ้ะศึกษาถึงสิ่งกระตุนทางการตลาด เพื่อนาํมาเปน

ขอมูลในการทาํแบบสอบถามตอไป 

 ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ เกีย่วของกับสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ซึ่งสิ่งกระตุนทางการตลาดนี้หนวยธุรกิจสามารถพัฒนา หรือปรับปรุง

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความสนใจอยากใชบริการได ในงานศึกษานี้ส่ิงกระตุนทางการตลาด คือปจจัย

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรังสิตรอบนอก ซึง่ประกอบดวย 

 1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ คือ ดานรูปรางลักษณะของสินคา หรือบริการ ซึ่ง         

ในงานวิจัยเฉพาะเรื่องนี ้ ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑที่จะทําใหผูบริโภคมีความสนใจ ไดแก เครื่องมอื 
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เชน เปนรานใหบริการอินเตอรเน็ตที่มีจอ Monitor ขนาดใหญ มีเครื่องพิมพ และเครื่องสแกน

ใหบริการครบครัน เปนตน 

 2) ส่ิงกระตุนดานราคา หมายถึง ราคาคาใชบริการ ที่ผูบริโภคเห็นวามคีวามเหมาะสม

ในการใชบริการ ในงานวิจัยเฉพาะเรื่องนี้ส่ิงกระตุนดานราคาที่จะทาํใหผูบริโภคเกิดความสนใจ 

ไดแก การมีราคาสมาชิก หรือการคิดราคาในการใชอุปกรณเสริม เชน เครื่องพมิพ เครื่องสแกน 

เปนตน 

 3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย เปนการสรางอรรถประโยชนใหเกิดแก 

ผูมาใชบริการ เชน ดานสถานที่มกีารตกแตงทีท่ันสมยั มีความสะดวกสบาย สถานที่กวางขวาง   

ไมอึดอัด เงียบไมมีเสียงรบกวน มีเครื่องปรับอากาศไวบริการ เปนตน 

 4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด โดยเปนตวักระตุนการใชบริการของผูบริโภค   

โนมนาวและชกัจูงใจผูบริโภค เพื่อเตือนความจาํใหผูบริโภคกลับมาใชบริการอีก เชน การมีสวนลด

จากการสะสมชั่วโมงการใชบริการ การลดราคาคาใชบริการในบางชวงของวัน เปนตน 

 ความตองการ คือ ความคดิภายในใจของผูบริโภคที่มตีอส่ิงกระตุน ทั้งนี้เมื่อผูบริโภค

รับรูถึงสิ่งกระตุนที่ไดกลาวในขอ 1-4 แลว ผูบริโภคจะเกิดการจดจํา และหากผูบริโภคสนใจ จะทํา

ใหผูบริโภคเกิดความตองการในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตตอไป ซึ่งความตองการในการใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตของผูบริโภคนั้นเปนสิ่งที่หนวยธรุกิจ หรือรานอนิเตอรเนต็ไมสามารถรูได 

เนื่องจากอยูภายในความคิดของผูบริโภค แตรูปแบบการตัดสินใจในการใชบริการหรอืไมใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตของผูบริโภค จะมีรูปแบบดังตอไปนี้ 

 1) การรับรูถึงความตองการของผูบริโภค หากผูบริโภคมีความตองการใชงาน หรือ    

มีเหตุใหตองใชงานอินเตอรเน็ต เชน มีความจาํเปนตองคนหาขอมูล มคีวามจาํเปนตอง              

สงจดหมายอิเล็คทรอนิคส (e-mail) จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตได 

 2) การคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ของผูบริโภค เมื่อผูบริโภครับรูถึงความ

ตองการในการใชงานแลว ผูบริโภคทัว่ไปจะคนหาขอมูลของรานใหบริการอนิเตอรเน็ตที่ผูบริโภค

สามารถเลือกใชได เพื่อการใชงานใหเกิดประโยชนสูงสดุภายใตงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด  

 3) การประเมนิผลทางเลือก เมื่อผูบริโภคไดขอมูลของรานอินเตอรเน็ตที่จะใชงานแลว 

ผูบริโภคยอมทําการเลือกวารานอนิเตอรเน็ตใดที่ตอบสนองความตองการใชงานไดอยางสงูที่สุด 

ในจํานวนทกุรานที่เลือก ภายใตงบประมาณที่ผูบริโภคมีอยู (เวลา เงนิ ความพยายาม) โดย

ผูบริโภคอาจใชปจจัยดานราคาเปนตัวประเมิน หรือใชปจจัยดานความครบครันของอุปกรณเสริม 

เชน เครื่องพมิพ เครื่องสแกนเนอร เปนตัวประเมินก็ได ซึ่งขึน้อยูกบัผูบริโภคแตละคน ดังนั้นใน        
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งานศึกษานี้จงึมีแบบสอบถามเพื่อประเมนิผลทางเลือกในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต ของ

ผูบริโภค เพื่อใหรานอนิเตอรเน็ตไดตอบสนองความพึงพอใจแกผูบริโภคไดอยางสูงสุด และทําให

ผูบริโภคเลือกใชงานรานอนิเตอรเน็ตที่สามารถตอบสนองความตองการนี้ไดตอไป 

 4) การตัดสินใจซื้อโดยความชอบมากที่สุด เมื่อผูบริโภคประเมินผลทางเลือกแลว และ

เห็นวารานใหบริการอินเตอรเน็ตรานใดตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดมากที่สุด ผูบริโภค

ยอมเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตรานนัน้ ซึง่คําตอบที่ไดจากการประเมินผลทางเลือก สามารถ

นําไปปรับปรุงรานใหบริการอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการโดยความชอบมากที่สุด 

 5) พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ หรือพฤติกรรมภายหลงัการใชบริการ เนือ่งจากผูบริโภค

ภายหลงัจากการใชบริการแลว อาจไดรับความพึงพอใจมากกวาที่คิด เทากับที่คิด หรือนอยกวา   

ที่คิดไวก็ได ซึง่หนวยธุรกิจ หรือรานใหบริการอินเตอรเนต็ตองนํามาคดิตอวาทาํอยางไรใหผูบริโภค

มีพฤติกรรมภายหลงัการใชบริการแลวรูสึกดีที่สุด ในงานศึกษาชิ้นนี้จะเปนรูปแบบการใหสวนลด

จากการสะสมชั่วโมง ซึง่หากผูบริโภคมาใชบริการครั้งตอไป ผูบริโภคจะไดสวนลดคาบริการ ซึ่งทาํ

ใหผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีหลังการใชบริการได และทําใหผูบริโภคกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง 

 เมื่อผูบริโภคเกิดความตองการแลว และทําการประเมินดานตางๆ ในการเลือกใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตแลว ส่ิงสุดทายทีผู่บริโภคทํา คือ ปฏิกิรยิาตอบสนอง นัน่คือผูบริโภค

ตัดสินใจใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่ไดเลือก อันเปนการครบถวนในการศึกษาเรื่องแบบจําลอง

พฤติกรรมผูบริโภค ที่เร่ิมจาก สิ่งกระตุนที่ผูบริโภครับรู กอใหเกิดความตองการใชงาน และจบลง

ตรงที่ปฏกิิริยาตอบสนอง หรือการใชบริการ 

 
 วิเคราะหแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค กับงานวจิัยเฉพาะเรือ่งนี้ 
 จากแบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภคพบวามีประโยชนตองานวิจยัเฉพาะเรื่องนี้เปน

อยางมาก คือ มีประโยชนในการนํามาใชในการคิดแบบสอบถามในสวนของปจจยัที่มีผลตอการใช

บริการรานอนิเตอรเน็ตของผูบริโภค เนื่องจากแบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภคทําใหทราบวา

ผูบริโภคจะถูกกระทบจากสิง่กระตุนกอน ซึ่งสิ่งกระตุนกคื็อ ปจจัยทางการตลาด แลวจึงกอใหเกดิ

ความตองการใชบริการ และในงานศกึษานี้ไดศึกษาถึงสิ่งกระตุน หรือปจจัยทางการตลาดวาจะ   

มีผลตอการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็หรือไม ซึง่สามารถแยกสิ่งกระตุน หรือปจจัยทาง

การตลาดออกมา ดังนี ้ ปจจัยดานเครื่องมือ เชน มีเครื่องคอมพวิเตอรใหบริการหลายเครื่อง      

เปนตน ปจจยัดานราคา เชน มีราคาสมาชิก เปนตน ปจจยัดานสถานที่ เชน การตกแตงราน         

ที่ทนัสมัย เปนตน ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด เชน การลดราคาในบางชวงเวลาของวนั     
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เปนตน ปจจยัดานพนกังาน เชน พนักงานมีความรู ความชาํนาญในเรื่องการใหคําแนะนําในการ

ใชอินเตอรเนต็เปนอยางดี เปนตน ปจจยัทางกายภาพ เชน ความสะดวก สะอาด เปนตน และ

ปจจัยดานกระบวนการ เชน มีอุปกรณเสริมครบครัน ไดแก เครื่องพมิพ เครื่องสแกนเนอร เปนตน 

ซึ่งปจจัยเหลานี้ลวนเปนสิ่งทีน่ํามาศึกษา วาจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ของผูใชบริการหรือไม โดยในบทที่ 6 คือบทสรุปการศึกษาจะไดกลาวถึงตอไป 

 จึงสรุปไดวา แบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภคมีประโยชนอยางมากในการนาํมาใช   

เปนแบบสอบถามเรื่องปจจยัที่มีผลตอการใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรงัสิต ซึ่ง

คําตอบที่ไดจากการศึกษาเรื่องปจจัยนี ้ สามารถนาํมาปรับปรุงการใหบริการในดานปจจยัให     

ตรงกับความตองการของผูมาใชบริการไดอยางเหมาะสม 

 

2.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 ในงานศึกษาเรื่องพฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการของผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ต ยานรังสิตรอบนอก  ไดศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้หมด  4 งานวิจัย ไดแก  งานวิจยั

ของรังสรรค สิทธิชัยโอภาส (2544)  งานวิจยัของมาล ี  มะลิแยม (2544)    งานวิจยัของวรรณี    

เจริญทรัพยานันต (2543) และงานวิจยัขององอาจ ฤทธิ์ทองพทิักษ (2539) เรียงลาํดับ ดังนี ้

 

 รังสรรค  สทิธิชัยโอภาส (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอผูใชบริการ 

รานอินเตอรเน็ต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย            

ที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต ในเขตอําเภอเมอืง จังหวดั

เชียงใหม กลุมตัวอยางการวิจัยเลือกใชวธิีการเลือกตวัอยางแบบเจาะจงกับผูใชบริการชาวไทยที่

กําลังใชบริการภายในรานอินเตอรเน็ต จาํนวน 200 คน จาก 4 กลุมสถานที ่ คือ บริเวณ

มหาวิทยาลยัเชียงใหม บริเวณสถาบนัราชภัฎเชียงใหม บริเวณมหาวิทยาลัยพายพั และบริเวณ

อ่ืนๆ ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม บริเวณละ 50 ตัวอยาง 

 จากงานวิจยัของรังสรรค สิทธิชัยโอภาส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน  

เพศหญงิ อายุระหวาง 18-30 ป สถานภาพโสด เปนนกัเรียนนกัศึกษา มีระดับรายไดตํ่ากวา  

5,000 บาท มีการศึกษาระหวางปริญญาตรี มีประสบการณการใชอินเตอรเน็ตระหวาง 1-3 ป  

สวนใหญใชอินเตอรเน็ตในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย โดยชวงเวลาและวนัที่มาใชบริการราน

อินเตอรเน็ตไมแนนอน มาใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิงและสนัทนาการ และบรกิาร

อินเตอรเน็ตทีใ่ชสวนใหญคือ www มากกวาดานอื่นๆ 
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 ในสวนของปจจัยที่ผูวิจัยใชเพื่อศึกษาอทิธพิลที่มีตอการเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการที่เชียงใหมนัน้ ผูวิจยัไดแบงปจจัยออกเปน 5 ประเภท มีรายละเอียด 

และสามารถสรุปถึงความสําคัญที่ผูใชบริการตอบกลับมา ดังนี ้

1. ปจจัยดานเครื่องมือ และบริการ ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมอืง

เชียงใหมใหความสาํคญัตอปจจัยดานนี้มาก โดยตองการใหรานใหบริการอนิเตอรเน็ตมีการ

เชื่อมตออินเตอรเน็ตรวดเร็ว คือสามารถเปดหนาจออินเตอรเน็ตใชไดอยางรวดเร็ว และระหวางใช

งานอินเตอรเน็ตหนาจอไมคาง 

2. ปจจัยดานราคา ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ให

ความสาํคัญตอปจจัยดานนีม้ากเชนกนั โดยจะเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตที่มีราคาใชตอชั่วโมง

ที่ตํ่า 

3. ปจจัยดานสถานที่ ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ให

ความสาํคัญตอปจจัยดานนีม้าก โดยผูใชบริการรานอนิเตอรเนต็ตองการใหรานอนิเตอรเนต็มี

ความสะอาดมากที่สุด 

4. ปจจัยดานบุคคล ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ให

ความสาํคัญตอปจจัยดานนีม้ากเชนกนั โดยตองการใหพนักงานของรานใหบริการอินเตอรเนต็มี

ความซื่อสัตย ไมเอาเปรียบเวลาของผูใชบริการ 

5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมอืง

เชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานนีน้อย โดยผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตไมคอยให

ความสาํคัญตอการลดราคาคาใชบริการในบางชวงของวัน หรือการลดราคาในบางโอกาส ซึง่

ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมเห็นวา ไมใชส่ิงสําคัญตอการใชบริการ 

 ประโยชนทีง่านศึกษาชิ้นนี้ไดรับ คือ ไดทราบรูปแบบของปจจัยเบือ้งตนวา ปจจัย

ใดบางทีม่ีอิทธิพล หรือมผีลตอการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนพืน้ฐานในการทํางาน

ศึกษาชิน้นี้ตอไป  
 ประเด็นที่แตกตางกนัของงานวจิัย 
 จากงานของรงัสรรค สิทธชิัยโอภาส เปรียบเทียบกบังานศึกษาชิน้นี ้ พบวามคีวาม

แตกตางอยางเดนชัด 2 ประเด็น คือ 

 1. ความแตกตางดานสถานที ่ และเวลาในการศึกษา คือ งานของรงัสรรค สิทธิชยั

โอภาส ศึกษาถงึพฤติกรรมและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของผูใชบริการในเขต

อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหมป พ.ศ. 2544 แตงานศึกษาชิ้นนี้ ศึกษาถงึพฤตกิรรม และปจจัยที่มีผล
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ตอการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของผูใชบริการ ยานรงัสิตรอบนอก ปพ.ศ. 2549 ทําให

พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ของผูบริโภคอาจมีความแตกตางกนั และผลการศึกษาดานปจจัยอาจ

ทําใหปจจัยทีม่ีความสาํคัญตอการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตมีความแตกตางกนัได 

 2. ในงานของรังสรรค สิทธิชัยโอภาส ไดศึกษาถงึปจจัยที่มีผลในการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเนต็ เพียง 5 ปจจัย คือ ปจจยัดานเครื่องมอื ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัย

ดานบุคคล และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แตงานวิจัยชิน้นี้ไดศึกษาปจจยัทีอ่าจจะสงผลตอ

การเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของผูใชบริการเพิ่มข้ึนอีก 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานลักษณะ   

ทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ (ดูแบบสอบถามจากภาคผนวก) ซึ่งปจจัยทัง้สองที่เพิม่

มานี้อาจมีผลตอการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของผูใชบริการได 

 

 มาลี  มะลิแยม (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ” โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาปจจยัทีม่ีผล

ตอพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตนี ้ การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชวธิีการสุมตัวอยาง 

เปนการออกแบบสอบถามจาํนวน 200 ชุด มีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 84 คน และ       

เพศหญงิ 116 คน ลวนแลวแตเปนผูใชอินเตอรเน็ตทั้งสิน้ จากการศึกษาสามารถสรุปไดเปน          

2 หัวขอดังนี ้

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 15-17 ป สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ

ไดแกรานอินเตอรเน็ต จํานวนการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ย 5 คร้ังตอสัปดาห และกลุมตัวอยางใช

อินเตอรเน็ตมาแลว 1-2 ปเปนอยางต่ํา ซึ่งจํานวนรายไดที่ผูใชอินเตอรเน็ตไดรับจากผูปกครองใน

แตละเดือน คือ 2,000-3,000 บาท ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ประเภทโปรแกรมของการใชอินเตอรเน็ต ซึ่งกลุมตัวอยางสนใจมากที่สุด และใชเปน

ประจํา คือ การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการสนทนาทัง้กับบุคคลที่รูจักกนัมากอน และไมเคยรูจักกนัมา

กอน สวนโปรแกรมที่ใชรองลงมา คือ การหาขอมูลประกอบความรู หรือหาขอมูลเพือ่ทํารายงาน  

 ประโยชนทีง่านศึกษาชิ้นนี้ไดรับ คือ ทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการอินเตอรเน็ต และทราบถึงประเภทโปรแกรมที่ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตสนใจ เชน 

กลุมตัวอยางใชงานรานอินเตอรเน็ตเฉลี่ย 5 คร้ังตอสัปดาห ใชงานอินเตอรเน็ตมาแลว 1-2 ป    

เปนตน แตไมไดมีการกลาวถึงปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเลย ทําใหประโยชนที่ได

จากการศึกษางานของ มาล ีมะลิแยม คือ ไดทราบพฤตกิรรมทั่วไปของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

และทราบถงึโปรแกรมที่ผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ตใหความสนใจ 
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 ประเด็นที่แตกตางกนัของงานวจิัย 
 งานวิจยัของมาลี มะลิแยม กับงานวิจัยชิน้นี้มีความแตกตางกัน 2 ประเด็น คือ 

1. งานวิจยัของมาลี มะลิแยมนัน้เนนศึกษาถงึโปรแกรมที่กลุมตัวอยางใชงานเทานัน้ 

มิไดศึกษาถงึปจจัยที่เกี่ยวของที่มีสวนใหกลุมตัวอยางเลือกใชงานรานอินเตอรเน็ต ทาํใหงานวจิัย

ของมาลี มะลิแยมตอบไดเพียงวากลุมตัวอยางตองการใชโปรแกรมใดในรานอนิเตอรเน็ตเทานัน้  

แตงานศึกษานี้ไดศึกษาลงลึกมากกวา คือศึกษาถงึปจจัยที่ทาํใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตดวย 

2. กลุมตัวอยางที่แตกตางกัน คือ งานวจิัยของมาล ี มะลิแยมเนนกลุมตัวอยางที่เปน

นักเรียนมัธยมปลาย และนกัศึกษาอาชวีศึกษา ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ แตกลุมตัวอยางของ

งานศึกษานี้เปนนกัศึกษามหาวทิยาลยั และคนวัยทํางานในเขตรังสติรอบนอก ทาํใหมีความ

แตกตางกนัทางดานอาย ุ และสถานที่ทีท่ําการศึกษา รวมถงึอาจมีความแตกตางกนัทางดาน

ความคิดโดยรวมของกลุมตัวอยางดวย เนื่องจากความแตกตางทางดานอายุของกลุมตัวอยาง ซึง่

อาจทาํใหผลการศึกษามีความแตกตางกนัได เนื่องจากกลุมตัวอยางมคีวามแตกตางกนั 

  

 วรรณี  เจริญทรัพยานันต (2543)  ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรม และความพงึพอใจใน

การใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในเขตกรงุเทพมหานครฯ” โดยมีวตัถุประสงคเพือ่

ศึกษาพฤติกรรม และความพงึพอใจในการใชอินเตอรเน็ต ของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครฯ ซึ่งกลุมเปาหมายทีต่อบแบบสอบถามเปนผูใชอินเตอรเน็ตทัว่ไป ทัง้ในราน

อินเตอรเน็ต ในทีท่ํางาน และที่บาน แจกแบบสอบถามทั้งหมด 385 ชุด ใหแกผูใชอินเตอรเนต็

ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

 จากงานวิจยัของ วรรณี เจริญทรัพยานนัต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ

ระหวาง 31-40 ป สถานทีท่ีใ่ชอินเตอรเนต็สวนใหญไดแกที่บาน และรานอนิเตอรเน็ต จาํนวนการ

ใชอินเตอรเนต็ใชทุกวนั โดยผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมรีายไดประมาณ 25,000 บาทขึ้นไป สวน

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ระดับปริญญาตรี 

 ประเภทของการใชบริการอินเตอรเน็ตจะใชเพื่อรับสงอีเมล พูดคุยกัน ไอซีคิว ฝกฝน

ความรู และเลนเพื่อความสนุกสนาน ความถี่ในการใชบริการอินเตอรเน็ตจะใชทุกวันเวลาที่ใช

อินเตอรเน็ตแลวแตความสะดวกของผูใช จํานวนเว็บไซดที่ใชโดยเฉลี่ยจะนอยกวา 5 เว็บไซดตอ

การใชอินเตอรเน็ต 1 คร้ัง สวนใหญไมเคยซื้อสินคาหรือบริการผานอินเตอรเน็ต โดยเมื่อพบ

โฆษณาขายสนิคาหรือบริการจะรูสึกวานาสนใจ แตไมซื้อ หากเมื่อตองการซื้อสินคาหรือบริการนัน้
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จะหาที่อ่ืนเปรยีบเทยีบกอนการตัดสินใจซือ้ สวนเหตุผลที่อาจทําใหซื้อสินคาหรอืบริการผานทาง

อินเตอรเน็ตเนือ่งจากสนิคาหรือบริการนัน้ไมมีขายทัว่ไป สวนเหตุผลสวนใหญที่ไมซื้อสินคาหรือ

บริการผานทางอินเตอรเน็ตเพราะไมมัน่ใจในระบบการชาํระเงนิ และเหตุผลหลักที่ใชบริการ

อินเตอรเน็ตเพราะคิดวาอินเตอรเน็ตเปนแหลงคนควาหาความรูที่เร็วที่สุด 

 ประโยชนทีง่านศึกษาชิ้นนี้ไดรับ คือ ทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครฯ และทราบถงึประเภทโปรแกรมที่ผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตสนใจ เชน กลุมตัวอยางใชงานอินเตอรเน็ตเฉลี่ยทุกวนั โดยใชงานอินเตอรเน็ตทัง้ที่

บาน และที่รานใหบริการอินเตอรเน็ต จาํนวนเว็บไซดที่ใชโดยเฉลี่ยจะนอยกวา 5 เว็บไซดตอการใช

งานอินเตอรเน็ต 1 คร้ัง เปนตน แตไมไดมีการกลาวถึงปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต

เลย ทําใหประโยชนที่ไดจากการศึกษางานของ วรรณี เจริญทรพัยานนัต มีอยูจาํกัด อันไดแก

พฤติกรรมทัว่ไปของผูใชบริการอินเตอรเน็ต และทราบถึงโปรแกรมที่ผูใชบริการอนิเตอรเน็ตให

ความสนใจ ซึ่งงานวิจัยของ วรรณี เจริญทรัพยานนัต เปนประโยชนอยางมากในเรื่องการ           

ลงโปรแกรมเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใหบริการแกผูเขามาใชบริการภายในรานอนิเตอรเน็ต เพราะ

สามารถเลือกลงโปรแกรมทีม่ีความจาํเปน และผูใชบริการเหน็วามีความสาํคัญ เนื่องจากเครื่อง

คอมพิวเตอรทีล่งโปรแกรมมากเกนิไป เครื่องคอมพิวเตอรจะทํางานไดชากวาเครื่องที่ลงโปรแกรม

นอยกวา อันจะทําใหเสียความจุและความเร็วของระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอรไปโดย

ไมเกิดประโยชน 
 ประเด็นที่แตกตางกนัของงานวจิัย 
 งานวิจยัของวรรณี เจริญทรัพยานันต กบังานวิจยัชิ้นนี้มีความแตกตางอยางเดนชัด   

2 ประเด็น คือ 

1. งานวิจยัของ วรรณี เจริญทรัพยานันต เนนศึกษาถึงโปรแกรมที่กลุมตัวอยางใชงานใน
การใชอินเตอรเน็ตเทานัน้ มิไดศึกษาถึงปจจัยที่ทาํใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตเลย งานวิจัยของวรรณี เจริญทรพัยานนัต จํากัดแตเพียงวากลุมตัวอยางที่ใชงาน

อินเตอรเน็ตตองการใชโปรแกรมใดในการใชงานอินเตอรเน็ต แตงานศึกษานี้ไดศึกษาลงลึก

มากกวา คือ ศึกษาถงึปจจยัทีท่ําใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตดวย 

2. กลุมตัวอยางที่แตกตางกัน คืองานวิจัยของวรรณี เจริญทรัพยานนัต เนนกลุมตัวอยาง

ทั่วกรงุเทพมหานครฯ แตกลุมตัวอยางของงานศึกษานีจ้ะจํากัดอยูเพยีงยานรงัสิตรอบนอกเทานัน้ 

อันประกอบดวย หางฟวเจอร ปารค รังสิต ไปจนถงึเขตรังสิตรอบนอก คือประตูน้ําพระอินทร ซึ่ง

เปนที่ต้ังของมหาวิทยาลัย 3 มหาวิทยาลัย เรียงลาํดับไปไดแก มหาวิทยาลัยกรงุเทพ วทิยาเขต
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รังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วทิยาเขตรังสิต และมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ ซึ่งอาจทาํ

ใหผลการศึกษามีความแตกตางกันได เนือ่งจากกลุมตัวอยางมีความแตกตางกนั 

 องอาจ ฤทธิ์ทองพิทกัษ (2539) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร

ผานระบบเวิลดไวดเว็บบนเครือขายอินเตอรเน็ตของนักศึกษา กลุมเปาหมายที่ตอบแบบสอบถาม

เปนผูใชอินเตอรเน็ตที่กาํลังใชอินเตอรเนต็อยูภายในมหาวิทยาลัย โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 

320 ชุด ใหแกผูที่กําลงัใชอินเตอรเน็ตอยู ภายในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 จากงานวิจยัของ องอาจ  ฤทธิท์องพทิักษ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ

ระหวาง 18-24 ป สถานทีท่ี่ใชอินเตอรเน็ตสวนใหญไดแกที่มหาวทิยาลยั จํานวนการใช

อินเตอรเน็ตไมแนนอน โดยผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมรีายไดประมาณ 5,000 บาทขึ้นไป ระดบั

การศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ระดับปริญญาตรี 

 กลุมตัวอยางใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต เพื่อเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทงิมากที่สุด 

โดยนักศกึษาเพศชายมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตมากกวานกัศึกษาเพศหญิง นกัศึกษาที่มีอายุ

นอยมพีฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตมากกวานักศึกษาทีม่ีอายุมาก นกัศึกษาที่มีเครือ่งคอมพวิเตอร

เปนของตนเองมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตมากกวานักศึกษาที่ไมมีเครื่องคอมพวิเตอร ในสวน

โปรแกรมอื่นนอกจากดานบนัเทงิ พบวานักศกึษาสวนใหญใชประโยชนจากอนิเตอรเน็ตเพื่อการ

พัฒนาตนเองทางดานวิชาการ ทัง้การหาขอมูล และความรูใหมๆ อีกทัง้ยงัใชอินเตอรเน็ตเพื่อ

ตอบสนองความตองการดานขาวสาร และการพกัผอนหยอนใจ เชน การเลนเกมสบนอินเตอรเนต็

ดวย 

 ประโยชนทีง่านศึกษาชิ้นนี้ไดรับ คือ ทราบถงึพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บบนเครือขายอินเตอรเน็ตของนักศึกษา และประเภทโปรแกรมที่นกัศึกษาที่ใช

อินเตอรเน็ตสวนใหญสนใจใช เชน ใชอินเตอรเน็ตเพื่อความบนัเทิง เพื่อการคนควาขอมูล และเพื่อ

การติดตามขาวสาร เปนตน แตไมไดมีการกลาวถงึปจจัยในการเลอืกใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 

ประโยชนที่ไดจากการศึกษางานของ องอาจ  ฤทธิท์องพทิักษ คือ ไดทราบพฤตกิรรมทั่วไปของ

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่เปนนกัศึกษา และโปรแกรมทีน่ักศึกษาผูใชบริการอนิเตอรเน็ตใหความ

สนใจ ซึง่งานวิจยัของ องอาจ  ฤทธิ์ทองพทิักษ มีประโยชนในดานการลงโปรแกรมเครื่อง

คอมพิวเตอรทีจ่ะใหบริการแกผูเขามาใชบริการภายในรานอนิเตอรเนต็โดยเฉพาะกลุมนักศึกษา 

เพราะสามารถเลือกลงโปรแกรมที่มีความจําเปน และผูใชบริการทีเ่ปนนกัศึกษาเห็นวามี

ความสาํคัญ เนื่องจากเครื่องคอมพวิเตอรที่ลงโปรแกรมมากเกินไป เครื่องคอมพิวเตอรจะทํางาน
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ไดชากวาเครื่องที่ลงโปรแกรมนอยกวา อันจะทําใหเสยีความจุและความเร็วของระบบปฏิบัติการ

ของเครื่องคอมพิวเตอรไปโดยไมเกิดประโยชน 
 ประเด็นที่แตกตางกนัของงานวจิัย 
 งานวิจยัของ องอาจ ฤทธิท์องพิทกัษ กบังานวิจยัชิ้นนี้มีความแตกตางอยางเดนชัด    

2 ประเด็น คือ 

1. งานวิจยัของ องอาจ ฤทธิท์องพิทกัษ เนนศึกษาถงึโปรแกรมทีก่ลุมตัวอยางทีเ่ปน

นักศึกษาใชในอินเตอรเน็ตเทานัน้ มิไดศึกษาถงึปจจัยที่เกี่ยวของที่มีสวนทําใหกลุมตัวอยางที่เปน

นักศึกษาเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต แตงานศึกษานี้ไดศึกษาลงลึกมากกวา คือ ศึกษาทัง้

พฤติกรรม และปจจัยที่ทาํใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตดวย  

2. กลุมตัวอยางที่แตกตางกัน คืองานวิจัยขององอาจ ฤทธิท์องพิทกัษเนนกลุมตัวอยางที่

เปนเพียงนักศกึษาเทานัน้ และสถานทีท่ําการวิจยัจํากัดเพียงแตในมหาวทิยาลยั คือ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั แตกลุมตัวอยางของงานศกึษานี้อยูที่ยานรังสิตรอบนอก และมิไดจําเพาะเจาะจงให

กลุมตัวอยางเปนเพยีงนักศกึษาเทานัน้ กลุมตัวอยางที่ศึกษายังรวมถึงบุคคลทั่วไปที่ใชงานอยู

ภายในรานอินเตอรเน็ตดวย ซึ่งอาจทําใหผลการศึกษาที่ไดมีความแตกตางกนั เนื่องจากกลุม

ตัวอยางมีความแตกตางกนั 

 
 บทวิเคราะหรวมของงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของทัง้ 4 ที่กลาวมาแลว ผูวิจัยพบวางานวิจยัที่เกี่ยวของสามารถ

แบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนการศกึษาถึงปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

และสวนที่เปนการศึกษาถึงรูปแบบกิจกรรมการใชงานอนิเตอรเน็ต โดยงานวิจัยที่เกีย่วของที่ศึกษา

ถึงปจจยัในการเลือกใชงานรานอนิเตอรเนต็นั้น ไดแก งานวิจยัของ รังสรรค สิทธิชัยโอภาส (2544) 

และงานวิจยัของ มาลี มะลิแยม (2544) สวนงานวิจยัที่เกี่ยวของที่ศึกษารูปแบบการใชงาน

อินเตอรเน็ตนัน้ ไดแก งานวิจัยของ วรรณี เจริญทรัพยานนัต (2543) และองอาจ ฤทธิท์องพทิกัษ 

(2539)  

 ในสวนของงานวิจยัที่ศึกษาถึงปจจยัในการเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ต พบวา 

งานวิจยัอางอิงของรังสรรค สิทธิชัยโอภาส (2544) มีความคลายคลงึกันในการศึกษาถงึพฤติกรรม 

และปจจัยในการเลือกใชงานรานอนิเตอรเน็ต แตแตกตางกนัตรงปจจัยทีง่านของรงัสรรค สิทธชิยั

โอภาสเลือกใชปจจัยเพยีงดานราคา เครื่องมือ สถานที่ บุคคล วสัดุส่ือสาร และการสงเสริม

การตลาด แตงานวิจยัชิ้นนี้ไดเพิ่มปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของรานอินเตอรเน็ต และปจจยั

ดานกระบวนการของเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมดวย เพื่อใหปจจยัในการศึกษาไดครอบคลุมมาก
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ข้ึน และปจจัยที่เพิ่มเติมนีอ้าจมีนยัยะสาํคัญตอการใชงานบริการรานอนิเตอรเนต็ดวย ในสวน

งานวิจยัของมาลี มะลิแยม (2544) ศึกษาเพียงลกัษณะของผูมาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตเทานั้น 

มิไดศึกษาถงึปจจัยในการเลือกใชบริการ หรือความแตกตางของการใหบริการของทางราน

อินเตอรเน็ตเลย จงึทราบเพียงแครูปแบบของผูมาใชบริการวาเปนใคร อายุเทาใด และใช

อินเตอรเน็ตเพื่ออะไร ซึ่งงานวิจัยชิน้นี้ไดครอบคลุมการศึกษามากกวานั้น โดยไดศึกษาเพิ่มเติมถึง

ปจจัยทีท่ําใหผูมาใชบริการเลือกที่จะใชบริการรานอนิเตอรเน็ตดวย อันจะทําใหเจาของราน

อินเตอรเน็ต หรือผูทีต่องการเปดรานอนิเตอรเนต็ในอนาคตไดนําขอมูลไปใชเพื่อการปรับปรุง

รูปแบบการใหบริการตอไป 

 ในสวนการศึกษาถงึรูปแบบกิจกรรมการใชงานอนิเตอรเน็ต พบวางานวิจยัที่เกี่ยวของ

ของทั้ง 2 ทาน คือ วรรณี เจริญทรัพยานนัต (2543) และองอาจ ฤทธิ์ทองพทิักษ (2539) ไดศึกษา

ถึงวัตถุประสงคของการใชงานอนิเตอรเนต็ ซึ่งแตกตางจากงานวิจยัชิน้นี้ แตอยางไรก็ตามงานวิจยั

ของทั้ง 2 ทานมีประโยชนอยางมากในดานที่บอกถึงความตองการวาผูใชงานอินเตอรเน็ตตองการ

ใชงานดานใด และเพื่อวัตถุประสงคอะไร ซ่ึงเปนขอมูลในการปรับปรุงรานอนิเตอรเน็ต และ

ปรับปรุงการลงโปรแกรมคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับการใชงานของผูใชบริการตอไป 

 
 งานวจิัยจากตางประเทศ 
 จากการสืบคนในขอมูลของหองสมุดปรีดี พนมยงค มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดย

การชวยเหลือของเจาหนาทีห่องสมุด ซึ่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดซื้อขอมูลงานวิจยัจาก

ตางประเทศ และระบบสารสนเทศของตางประเทศ พบวามงีานวิจัยทั้งสิน้ 3,088 ชิ้น โดย

ฐานขอมลูสวนใหญเปนขาวจากตางประเทศซึ่งมมีากกวาหนึง่แสนชิน้ ในสวนงานวิจัยที่เกีย่วกับ

อินเตอรเน็ต และพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในตางประเทศ พบเพียง 10 ชิ้นเทานัน้ ซึ่งสวนใหญ

มิไดศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตโดยตรง แตเปนการศึกษาถึงอินเตอรเน็ตเชงิพาณิชย โดย

ศึกษาถงึการใชอินเตอรเน็ตของผูขายสินคา วาจะทาํใหผูซื้อมีพฤตกิรรมตอบสนองตอสินคา

อยางไร หากมีการขาย และการโฆษณาสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต และสามารถสรุปไดวา 

งานวิจยัสวนใหญแสดงใหเห็นวา ในตางประเทศการซื้อขายสินคาผานระบบอนิเตอรเน็ตเปนไป

อยางแพรหลาย โดยผูเขาระบบอินเตอรเน็ตมากกวารอยละ 60 สนใจเลือกซื้อสินคาที่มีการ

โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต โดยสินคาที่ซื้อขายผานระบบอนิเตอรเน็ตสวนใหญเปนสินคา

ประเภท หนังสือ และโปรแกรมคอมพิวเตอร เมื่อเปรียบเทียบกับผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย

แลว พบวาจากสถิติผูใชอินเตอรเน็ตในป พ.ศ. 2542–2547 มีผูใชอินเตอรเนต็เพียงรอยละ 1 



 28 

เทานัน้ ทีม่ีความสนใจซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต ทําใหเห็นถึงความแตกตางไดอยางชัดเจน 

ถึงการพาณิชยบนระบบอนิเตอรเน็ต ในสวนของรานใหบริการอินเตอรเน็ตนั้น พบวางานวิจัย

ตางประเทศทีม่ีทั้งหมด 3,088 ชิ้น มิไดมีการกลาวถึงเลย ดังนั้นจงึหางานวิจยัจากตางประเทศที่

สามารถใชกับงานวิจยัชิ้นนี้ไดยากมาก แมจะมเีจาหนาทีห่องสมดุที่มีความชํานาญในการหา

งานวิจยัมาชวยก็ตาม แตมีงานวิจยัชิ้นหนึ่งที่ไดมีการกลาวถงึพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตใน

ตางประเทศทีน่าสนใจ จงึขอยกมาเปนงานศึกษาในงานวิจยัชิ้นนี้ คือ 

 Tsai (2003) นักศึกษาจาก United States International College of Business 

Alliant International University (AIU) ไดศึกษาเรื่อง “RELATIONSHIPS BETWEEN 

PERSONALITY ATTRIBUTES AND INTERNET MARKETINGS” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ของผูใชอินเตอรเน็ต ที่มีความแตกตางกนัทางดานวัฒนธรรม        

เชื้อชาติ และทางภมูิศาสตร โดยเจาะจงศึกษาถงึการซือ้สินคาผานอนิเตอรเน็ต วามีความแตกตาง

กันหรือไม โดยกลุมตัวอยางเปนผูใชอินเตอรเน็ตที่อยูในอเมริกา และไตหวัน วิธกีารวิจัยเปนการ

ตอบแบบสอบถามทางคอมพิวเตอร โดยกลุมเปาหมายที่ตอบแบบสอบถาม คือผูใชอินเตอรเน็ต   

ที่อาศัยอยูในสหรัฐอเมริกา และไตหวนั ซึ่งผูวิจัยไดทําการกระจายแบบสอบถามออกไปทาง

อินเตอรเน็ตในทัง้สองประเทศ  ประเทศละ 300 แบบสอบถาม โดยเจาะจงแบบสอบถามให

กระจายไปตามมหาวทิยาลยั 200 ชุด และองคกรธุรกิจ 100 ชุดในสหรัฐอเมรกิา และไตหวนั

ตามลําดับ 

 สรุปงานวจิัย  งานวิจยัชิ้นนี้ไดผลสรุปวา กลุมผูตอบแบบสอบถามในประเทศ

สหรัฐอเมริกา และไตหวัน มีการกระจายตัวอยางมาก คือ ผูตอบแบบสอบถามของสหรัฐอเมริกา 

เปนนกัศึกษา 180 คน เปนผูทํางานในมหาวิทยาลัย 20 คน เปนระดับผูจัดการธุรกิจเอกชน 20 คน 

และเปนลูกจางองคกรธุรกิจ 80 คนมาจากสถานที่ตางๆ ทัว่ประเทศสหรัฐอเมรกิา สวนผูตอบ

แบบสอบถามของไตหวัน เปนนกัศึกษา 150 คน เปนผูทํางานในมหาวิทยาลัย 50 คน เปนระดับ

ผูจัดการธุรกิจเอกชน 20 คน และเปนลูกจางองคกรธุรกิจ 80 คน มาจากสถานทีต่างๆ ทัว่ประเทศ

ไตหวันเชนเดยีวกนั งานศกึษานี้พบวาความแตกตางดานเชื้อชาติ วฒันธรรม และภูมิศาสตร มี

ผลกระทบนอยมากตอการใชอินเตอรเน็ต ซึ่งสวนใหญใชงานอินเตอรเน็ตทั่วไป คือ การคนหา

ขอมูล รับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสทัง้ระหวางประเทศ และภายในประเทศ 

 แตงานวิจัยชิน้นี้ไดใหน้าํหนกัการศึกษาดานการซื้อขายสินคาผานระบบอินเตอรเนต็

เปนหลกั ซึ่งพบวายากมากที่จะทํานาย หรือคาดการณรูปแบบการซื้อขายสินคาผานระบบ

อินเตอรเน็ตของคนทั้งสองประเทศเทยีบกนั เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อขายสินคาทางอินเตอรเน็ต
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ของคนทัง้สองประเทศมีความแตกตางกนั โดยความแตกตางนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของแตละบุคคล

วามีความสนใจทางดานใด จึงสามารถกลาวไดวาสนิคาชนิดเดียวกัน การโฆษณาเหมือนกนั 

แมแตคนในประเทศเดียวกนัยงัใหความสนใจไมเหมือนกัน ดังนั้นงานวิจยัชิ้นนี้จงึสรุปไดวา ยงัมี

ที่วางเสมอสําหรับผูที่ตองการขายสินคาทางอนิเตอรเนต็ ซึ่งเปนโอกาสสําหรับนกัการตลาดแบบ

สินคาเจาะจง และตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Marketing niches) ซึ่งการซื้อสินคานัน้ขึ้นอยูกบั     

ผูตองการซื้อแตละคน เชื้อชาติ วฒันธรรม และภูมิศาสตรเปนสิ่งที่ไมสามารถวัดการซื้อสินคาผาน

ระบบอินเตอรเน็ตได ดังนัน้หนวยธุรกิจที่ยงัมิไดเสนอขายสินคาทางอินเตอรเน็ต ควรเสนอขาย

สินคาทางอินเตอรเน็ต เนื่องจากมทีี่วางเสมอสําหรับตลาดสินคาบนระบบอินเตอรเน็ต 

 แมงานวิจยัของ Tsai เนนศึกษาถึงการซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเนต็

ทั้ง 2 ประเทศ โดยมิไดกลาวถึงพฤติกรรมอยางอืน่ของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในตางประเทศ มิได

เนนปจจัยที่ทาํใหผูใชอินเตอรเน็ตเลือกใชบริการรานอนิเตอรเน็ตดังเชนงานวิจัยชิน้ก็ตาม แตกท็ํา

ใหทราบวาผูใชอินเตอรเน็ตในตางประเทศ คือประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศไตหวัน ใชงาน

อินเตอรเนต็ดานการคนหาขอมูล และรับสงจดหมายอิเล็คทรอนิคสเปนสวนใหญ เชนเดียวกับผูใช

อินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

 
 ประเด็นที่แตกตางกนัของงานวจิัย 
 งานวิจยัจากตางประเทศของ Tsai มีความแตกตางอยางมากกับงานวจิัยชิ้นนี ้

เนื่องจากงานวิจัยของ Tsai ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ดานการซื้อสินคาผานระบบ

อินเตอรเน็ต แตงานวจิยัชิ้นนี้ศึกษาถงึพฤตกิรรมทั่วไปของผูใชบริการอินเตอรเนต็ ทาํใหเกิด   

ความแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามงานวิจยัของ Tsai จะมีประโยชนอยางมากหากผูทําการวิจยั

ทานอื่นตองการศึกษาถึงการซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จะไดเปรียบเทียบกบั

ตางประเทศ 

 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยตางประเทศ 
 ในการทํางานวิจัยชิน้นี ้ ปฏิเสธไมไดเลยวาการสืบคนหางานวิจยัจากตางประเทศที่มี

ลักษณะคลายคลึงกับงานวิจยัชิ้นนี้หาไดยากมาก แมจะไดรับความชวยเหลือจากเจาหนาที่

หองสมุดที่มีความชาํนาญอยางถึงที่สุดแลวก็ตาม โดยงานวิจัยที่พบสวนใหญสามารถดูไดเพียง 

24 หนาเทานั้น และหากตองการดูมากกวานัน้ตองโอนเงนิไปตางประเทศ ซึ่งเปนราคาคอนขาง

แพงสําหรับนกัศึกษาไทย และในงานวิจัยที่เต็มรูปเลมนัน้มีงานวิจยัที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ตเพียง 10 งานวิจัย ซึ่งทัง้ 10 งานวิจัยเปนการศึกษาถึงการพาณิชยทางอนิเตอรเนต็
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ทั้งสิน้ โดยเนนการขายสินคาทางอินเตอรเน็ต มิไดศึกษาถงึพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเลย อีกทั้ง

ไมสามารถปฏเิสธไดเลยวาความนาสนใจในเรื่องงานวิจยันัน้ สําหรับประเทศที่แตกตางกนั ผูทาํ

งานวิจยัยอมมองเหน็เรื่องแตกตางกนั ในทรรศนะของผูทํางานวิจยัชิน้นี ้ มองเหน็โอกาสในการ

พัฒนารานอินเตอรเน็ตในเขตๆ หนึ่งในเมอืงไทย ซึง่หากทําไดก็จะทาํใหเกิดประโยชนตอผูเปดราน

ใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย แตในมุมมองของตางประเทศมองวาอนิเตอรเน็ตเปน

ส่ิงจําเปนที่ทกุบาน และทกุคนตองม ี ดังนัน้จึงไมมีความสนใจในการศึกษาถึงการพัฒนาราน

ใหบริการอินเตอรเน็ตในตางประเทศ อีกทัง้ยังไมสนใจศึกษาถงึพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ

ผูใชอินเตอรเนต็ดวย เพราะการศึกษาถึงพฤติกรรมเพียงอยางเดียวไมสามารถประยุกตในทาง

บริหารธุรกิจได  

 ในบทที่ 2 ไดกลาวถงึทฤษฏทีี่ใชในการศึกษางานวิจัยนี้ และไดกลาวถงึงานวิจัยที่

เกี่ยวของในอดีต ซึ่งแสดงใหเหน็วา ในอดีตมีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตในประเทศไทย

อยางตอเนื่อง ไมเวนแมแตในตางประเทศ ซึ่งมกีารศึกษาถึงการใชอินเตอรเน็ตเชนกนั โดย

การศึกษาอาจแตกตางกนัไปตามวัตถุประสงคของการศกึษา ซึ่งงานศกึษาชิน้นี้เปนงานศึกษาอีก

ชิ้นหนึง่ที่ตองการศึกษาถงึพฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต โดย

คาดหวงัวาประโยชนจะเกิดแกผูใหบริการรานอินเตอรเน็ต ไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการ

ใหบริการตอไป  และในบทตอไปจะกลาวถึงความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย รวมถึง

ธุรกิจอินเตอรเน็ต กิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ซึง่ในการศึกษาเรื่องใดก็ตาม ควรรูถึง

ที่มาเพื่อการนาํไปใชงานจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดนัน่เอง 


