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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ที่มา และความสาํคัญของการศึกษา 

 ในปจจุบัน คําวา “อินเตอรเน็ต” ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประวันของบุคคลหลายๆ 

กลุมเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิง่ในกลุมนกัศึกษา และคนทาํงาน ซึง่ผูใชงานอินเตอรเน็ตจะ

ไดรับประโยชนอยางมหาศาลจากเครือขายอินเตอรเนต็ ผูคนสามารถติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารกับบุคคลทั่วโลกไดโดยใชเวลาเพยีงเสีย้ววนิาทีผานทางระบบอินเตอรเน็ต ทําให

นับวนัมีจาํนวนผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  

 อินเตอรเน็ตไดเขามามีอิทธพิลตอการดําเนินชวีิตประจาํวนัของบุคคลทุกกลุม เชน 

นักศึกษา อินเตอรเน็ตจะเปนสื่อสําคัญในการเรียนรู การศึกษา การคนควาหาขอมูล เปรียบไดกบั

เปนหองสมุดไรพรมแดน แตหากเปนนักธุรกิจอินเตอรเน็ตจะเปนสื่อสําคัญของธุรกิจในดาน      

การบริหาร การจัดการ และการตลาด และสําหรับบุคคลทั่วไป อินเตอรเน็ตจะเปนสื่อบันเทงิที่เต็ม

ไปดวยสาระ ความรู ตลอดจนความบันเทิงจากการสนทนาหาเพื่อนทั่วโลกได 

 ในประเทศไทยการใชอินเตอรเน็ตไดรับความสนใจเพิ่มข้ึนอยางกวางขวาง จากเดมิที่

ระบบอินเตอรเน็ตมีใชในสถานที่ราชการเพียงไมกี่แหง และสถาบนัการศึกษาเทานัน้ แตหลงัจากป 

พ.ศ. 2537 การสื่อสารแหงประเทศไทย และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดเปดให

บริษัทเอกชนเขามารวมลงทนุขยายชองทางการใหบริการอินเตอรเน็ต ทาํใหการใชอินเตอรเน็ตได

แพรกระจายสูวงกวางมากขึน้ บริษัทตางๆ และบุคคลทั่วไปสามารถเขาใชบริการอินเตอรเน็ตได

งาย และสะดวกมากขึ้น การขยายตัวในดานการใชอินเตอรเน็ตจึงกระจายไปอยางรวดเร็ว และมี

แนวโนมเพิ่มข้ึนอีกหลายเทาตัว บุคคลทัว่ไปที่มีความตองการใชบริการอินเตอรเน็ตสามารถทําได

โดยสมัครเปนสมาชิกกับศูนยบริการอินเตอรเน็ตซึ่งปจจบัุนมีอยูทั่วไป โดยผูที่ตองการใช

อินเตอรเน็ตจาํเปนตองมีคอมพิวเตอร และโมเด็มในการเชื่อมตอบริการ รวมทั้งตองเสียคาใชจาย

ในการเปนสมาชิกของศนูยใหบริการอนิเตอรเน็ตอีกดวย  

 เนื่องจากการใชบริการอินเตอรเน็ตจําเปนตองมีตนทุนดงักลาว จึงทําใหเกิดทางเลือก

ในการใหบริการอินเตอรเน็ตอีกทางหนึง่สําหรับผูที่ไมมีคอมพิวเตอร หรือไมสามารถเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตเองได โดยทางเลือกที่มีคือรานใหบริการอินเตอรเน็ต หรืออินเตอรเน็ตคาเฟ ซึ่งปจจุบัน

กระจายตวัอยูตามแหลงตางๆ ทั้งสถาบนัการศึกษา และตามหอพักทั่วไป ซึ่งรานอินเตอรเน็ตใน

ปจจุบันไดรับความนิยมเปนอยางมากจากนักศกึษา และบุคคลทั่วไป เนื่องจากมคีาใชจายโดยรวม
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ถูกกวาตนทนุการตออินเตอรเน็ตใชเอง ซึง่ตนทุนดงักลาวไดแก คาเครื่องคอมพิวเตอร คาโมเด็ม 

คาโปรแกรมตางๆ และคาบริการจากศนูยใหบริการอนิเตอรเน็ต  จึงไมเปนทีน่าแปลกใจเลยวา

ปจจุบันรานใหบริการอนิเตอรเน็ตไดขยายตัวเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว 

 การใหบริการรานอินเตอรเน็ตในยานรงัสติเกิดจากการที่ยานรังสิตเปนยานที่มผูีอยู

อาศัยเปนจํานวนมาก โดยมีสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยูถึง 5 แหง ไดแก 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร วิทยาเขตรังสติ มหาวทิยาลัยกรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวทิยาลยัรังสิต และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ             

(ราชภัฏเพชรบุรี) นอกจากนี้ยงัมีวทิยาลยัปทุมธาน ี และสถานศึกษาอ่ืนๆ หลายแหง อีกทั้งยังเปน

ที่ต้ังของนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  นิคมอุตสาหกรรมบางกระด ีและนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ที่

มีบริษัทภายในนิคมอุตสาหกรรมรวมกนัมากกวาหาพันบริษัท ประชากรที่อาศัยภายในเขตรังสิตจึง

มาจากสถานที่ตางๆ ทัง้ทีเ่ปนนกัศึกษา และคนทาํงาน  ภายในเขตรังสิตจึงมีหอพักอยูเปนจาํนวน

มาก  ซึ่งความตองการใชอินเตอรเน็ตภายในมหาวทิยาลัยไมสามารถรองรับความตองการที่มอียู

อยางมากได  และภายในหอพักหลายแหงไมสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตภายในหองพกัได 

เนื่องจากคูสายโทรศัพทจะมีการตัดสัญญาณประมาณทุกๆ 10 นาท ี และคูสายโทรศัพทในแตละ

หอพักมีไมเพยีงพอตอการเชื่อมตอกับศูนยใหบริการอนิเตอรเน็ตในจํานวนทีเ่พียงพอกับความ

ตองการใชงานได   จากปญหาดังกลาวจึงทาํใหเกิดบริการรานอนิเตอรเน็ตเปนจาํนวนมากภายใน

ยานรงัสิต  ซึ่งสวนใหญกระจุกตัวอยูบริเวณหอพักนักศึกษา และหอพักคนทํางานทัว่ไป  การ

เพิ่มข้ึนของรานอินเตอรเน็ตในยานรังสิตทาํใหเกิดการแขงขันกนัของผูใหบริการในดานตางๆ ทั้ง

ทางดานราคา และการใหบริการ  โดยเฉพาะคาบริการพบวาไดลดลงเปนอยางมาก จากในอดีตที่

คาบริการเฉลีย่อยูที่ 60 บาทตอชั่วโมง  ปจจุบันคาบริการโดยเฉลี่ยจะอยูที่ 15-20 บาทตอชั่วโมง

การใชงาน 

 ปจจุบันรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิตมีเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก เพื่อความอยูรอดของ

ธุรกจิรานอนิเตอรเน็ตทามกลางการแขงขัน และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ผูศึกษา

จึงสนใจศึกษาถึง พฤติกรรม และปจจัยในการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ยานรงัสิต ซึง่ผลการศึกษา

นี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางสาํหรับเจาของรานอนิเตอรเน็ตในการปรับปรุงการใหบริการ ระบบ

การดําเนินงาน และบริการเสริมตางๆ ใหสามารถตอบสนองความตองการของ    ผูเขามาใชบริการ

ไดดีข้ึน  

 โดยในการทาํวิจยัครั้งนี้ผูศึกษาทาํการวิจัยโดยครอบคลุมพื้นที่การศึกษาตั้งแต 

บริเวณหางฟวเจอร ปารค รังสิต ไปจนถงึเขตรังสิตรอบนอกอนัไดแก ประตูน้ําพระอินทร ซึ่งเปน
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ที่ต้ังของมหาวทิยาลยั 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยกรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร   วิทยาเขตรังสติ และมหาวทิยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ (ราชภัฎเพชรบุรี)  

 

1.2. วัตถุประสงคของการศกึษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรังสิต 

2. เพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรังสิต 

 

1.3. ขอบเขตของการศึกษา 

1. เนื้อหาของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาทีเ่กี่ยวกับ พฤติกรรม และปจจยัที่เกีย่วของในการ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรังสิตรอบนอกตั้งแตบริเวณหางฟวเจอร ปารค 

รังสิต จนถึงประตูน้ําพระอนิทร ซึ่งเชื่อวาผลการศึกษาจะมีความสําคัญในการนําไปใชวางแผน   

กลยุทธ  การสงเสริมการใหบริการ และการจัดหาชองทางในการใหบริการไดมากขึน้ 

2. ประชากร 

 กลุมเปาหมายประชากร คือ ผูใชบริการที่ใชบริการอยูภายในรานอินเตอรเน็ต ยาน

รังสิตรอบนอกในพืน้ทีท่ี่กาํหนดอันไดแกบริเวณหนาหางสรรพสินคาฟวเจอร ปารค รังสิต ออกไป

ทางถนนพหลโยธนิ เร่ือยไปจนถึงประตนู้ําพระอินทร โดยพื้นที่การศึกษาจะครอบคลุมบริเวณ

มหาวิทยาลยั 3 แหง และหางสรรพสินคา 1 แหง โดยจะศึกษาเฉพาะรานอนิเตอรเนต็ภายในหอพกั 

โดยเปนรานอนิเตอรเน็ตที่อยูในพืน้ที่ทีก่ําหนดไว ซึ่งแบงแยกยอยออกเปน 2-4 รานตอหนึ่งพืน้ที่

การศึกษา 

3. พื้นทีก่ารศกึษา 

 แบงพืน้ทีก่ารศึกษาออกเปน 4 พื้นทีห่ลักๆ คือ 

 3.1 รานอนิเตอรเน็ตบริเวณหางสรรสินคาฟวเจอร ปารค รังสิต 

 3.2 รานอนิเตอรเน็ตบริเวณมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร วทิยาเขตรังสิต 

 3.3 รานอนิเตอรเน็ตบริเวณมหาวิทยาลยักรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต 

 3.4 รานอนิเตอรเน็ตบริเวณมหาวิทยาลยัราชภัฎวไลยลงกรณ (ราชภัฎเพชรบุรี) 

 ซึ่งทัง้ 4 สถานทีน่ี ้ ประกอบไปดวยชุมชน หอพกันกัศกึษา และหอพักคนทํางานเปน

จํานวนมากจึงเหมาะสมในการใชเปนแหลงขอมูลเพื่อทําการวิจยั โดยบริเวณมหาวทิยาลยัทัง้       

3 แหง และหางสรรพสนิคาฟวเจอร ปารค รังสติ เปนที่ต้ังของหลายบริษัท ทัง้มนีคิมอุตสาหกรรม
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อยูดวย ไดแก นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ซึ่งบริเวณอื่นในเขตรังสิต เชน มหาวทิยาลยัรังสิตมี

ลักษณะไมเหมาะสมเนื่องจากในบริเวณดังกลาวมีเพียงมหาวิทยาลยัเทานั้น โดยกลุมผูมาใช

บริการมีเพยีงกลุมนกัศึกษาเทานัน้ และไมมีคนวยัทาํงานมาใชบริการเลย 

4. ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้คาดวาจะใชระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิน้ 5 เดือน ต้ังแตเดอืน

มิถุนายน พ.ศ. 2549 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2549 

 

1.4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงพฤติกรรมเกี่ยวกบัการใชบริการของผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ต ยานรังสิต

รอบนอก บริเวณพืน้ทีท่ี่ทาํการศึกษา 

2. ไดทราบถึงปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรังสิตรอบ
นอก บริเวณพืน้ทีท่ี่ทาํการศึกษา 

3. เพื่อใหผูประกอบการรานอนิเตอรเน็ตไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และ

เปลี่ยนแปลงการใหบริการ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการได 

 

1.5 นิยามศพัท 

 ผูใชบริการ หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ต โดยเสีย

คาเชาเครื่องคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอบริการอินเตอรเน็ต เปนรายนาที หรือรายชั่วโมง ในยานรังสิต 

 รานอินเตอรเน็ต  หมายถงึ สถานที่ใหบริการโดยมีเครื่องคอมพิวเตอรทีส่ามารถ

เชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ตได ใหเชาโดยคิดคาเชาเปนรายนาท ีหรือรายชัว่โมง ในยานรังสิต 

 อินเตอรเน็ต หมายถึง ระบบเชื่อมตอส่ือสารระหวางเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ 

เครื่องเขาดวยกัน ผานทางสายโทรศัพท โดยมีเครื่องแปลงสัญญาณโมเด็มจากคอมพวิเตอร  

เครื่องหนึง่สงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึง่ และสามารถทํางานไดพรอมกันในเวลา

เดียวกนั จนกลายเปนระบบเครือขายขนาดใหญที่มีขอบเขตครอบคลุมทั่วโลก 

 พฤติกรรม หมายถงึ การกระทาํ และการแสดงออกของกลุมเปาหมาย ซึง่ใน

การศึกษาเรื่องพฤตกิรรม และปจจัยในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตนี ้ พฤติกรรมของ

กลุมเปาหมายที่สนใจศึกษา คือ ประสบการณในการใชบริการอินเตอรเน็ต จาํนวนเฉลี่ยตอชั่วโมง

ในการใชงานอินเตอรเน็ตตอคร้ัง จํานวนเฉลี่ยในการใชงานอินเตอรเน็ตตอคร้ังใน 1 สัปดาห วนัที่
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ใชบริการ เชน วันหยุด หรือวันธรรมดา ชวงเวลาของการใชบริการ วัตถุประสงคในการใชบริการ 

และประเภทของบริการที่ใชในรานอนิเตอรเน็ต  

 ปจจัย หมายถึง ส่ิงที่ทาํใหเกิดผล หรือเหตุทีท่ําใหเกิดผล ซึ่งผลในการศึกษานี ้ คือ 

การใชงานรานอินเตอรเน็ต สวนเหตุ หรือปจจัยที่ศึกษาวาจะทําใหเกิดผล หรือมอิีทธิพลตอการใช

งานรานอนิเตอรเน็ตหรือไมนั้น ในงานศกึษานี ้ ปจจัยประกอบดวย เครื่องมือที่รองรับการใชงาน

รานอินเตอรเน็ตของผูใหบริการ ราคาในการใชงานของรานอนิเตอรเน็ตของผูใหบริการ สถานที่ต้ัง 

หรือการตกแตงรานอนิเตอรเน็ต พนักงานผูใหบริการภายในรานอินเตอรเน็ต ลักษณะทางกายภาพ

ของรานใหบริการอินเตอรเนต็ และกระบวนการของเครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการภายในราน

อินเตอรเน็ต ซึง่เหต ุหรือปจจัยเหลานี้อาจมีอิทธพิลตอผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตได 

 ในบทที่ 1 ไดกลาวถงึทีม่า และความสําคัญของปญหา ที่ผูทาํการศึกษามีความ

ตองการทีจ่ะศกึษาถึงพฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต ของผูใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก เพือ่ใหเกิดประโยชนแกผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตไดใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงการใหบริการรานอินเตอรเน็ต และในบทตอไป ผูทาํการศึกษาจะนําทฤษฎี

ทางเศรษฐศาสตร และงานวิจัยที่เกี่ยวของมากลาวถงึ เพื่อเปนพืน้ฐานในงานศึกษานี้ตอไป  
 


