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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ที่มา และความสาํคัญของการศึกษา 

 ในปจจุบัน คําวา “อินเตอรเน็ต” ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประวันของบุคคลหลายๆ 

กลุมเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิง่ในกลุมนกัศึกษา และคนทาํงาน ซึง่ผูใชงานอินเตอรเน็ตจะ

ไดรับประโยชนอยางมหาศาลจากเครือขายอินเตอรเนต็ ผูคนสามารถติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารกับบุคคลทั่วโลกไดโดยใชเวลาเพยีงเสีย้ววนิาทีผานทางระบบอินเตอรเน็ต ทําให

นับวนัมีจาํนวนผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  

 อินเตอรเน็ตไดเขามามีอิทธพิลตอการดําเนินชวีิตประจาํวนัของบุคคลทุกกลุม เชน 

นักศึกษา อินเตอรเน็ตจะเปนสื่อสําคัญในการเรียนรู การศึกษา การคนควาหาขอมูล เปรียบไดกบั

เปนหองสมุดไรพรมแดน แตหากเปนนักธุรกิจอินเตอรเน็ตจะเปนสื่อสําคัญของธุรกิจในดาน      

การบริหาร การจัดการ และการตลาด และสําหรับบุคคลทั่วไป อินเตอรเน็ตจะเปนสื่อบันเทงิที่เต็ม

ไปดวยสาระ ความรู ตลอดจนความบันเทิงจากการสนทนาหาเพื่อนทั่วโลกได 

 ในประเทศไทยการใชอินเตอรเน็ตไดรับความสนใจเพิ่มข้ึนอยางกวางขวาง จากเดมิที่

ระบบอินเตอรเน็ตมีใชในสถานที่ราชการเพียงไมกี่แหง และสถาบนัการศึกษาเทานัน้ แตหลงัจากป 

พ.ศ. 2537 การสื่อสารแหงประเทศไทย และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดเปดให

บริษัทเอกชนเขามารวมลงทนุขยายชองทางการใหบริการอินเตอรเน็ต ทาํใหการใชอินเตอรเน็ตได

แพรกระจายสูวงกวางมากขึน้ บริษัทตางๆ และบุคคลทั่วไปสามารถเขาใชบริการอินเตอรเน็ตได

งาย และสะดวกมากขึ้น การขยายตัวในดานการใชอินเตอรเน็ตจึงกระจายไปอยางรวดเร็ว และมี

แนวโนมเพิ่มข้ึนอีกหลายเทาตัว บุคคลทัว่ไปที่มีความตองการใชบริการอินเตอรเน็ตสามารถทําได

โดยสมัครเปนสมาชิกกับศูนยบริการอินเตอรเน็ตซึ่งปจจบัุนมีอยูทั่วไป โดยผูที่ตองการใช

อินเตอรเน็ตจาํเปนตองมีคอมพิวเตอร และโมเด็มในการเชื่อมตอบริการ รวมทั้งตองเสียคาใชจาย

ในการเปนสมาชิกของศนูยใหบริการอนิเตอรเน็ตอีกดวย  

 เนื่องจากการใชบริการอินเตอรเน็ตจําเปนตองมีตนทุนดงักลาว จึงทําใหเกิดทางเลือก

ในการใหบริการอินเตอรเน็ตอีกทางหนึง่สําหรับผูที่ไมมีคอมพิวเตอร หรือไมสามารถเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตเองได โดยทางเลือกที่มีคือรานใหบริการอินเตอรเน็ต หรืออินเตอรเน็ตคาเฟ ซึ่งปจจุบัน

กระจายตวัอยูตามแหลงตางๆ ทั้งสถาบนัการศึกษา และตามหอพักทั่วไป ซึ่งรานอินเตอรเน็ตใน

ปจจุบันไดรับความนิยมเปนอยางมากจากนักศกึษา และบุคคลทั่วไป เนื่องจากมคีาใชจายโดยรวม
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ถูกกวาตนทนุการตออินเตอรเน็ตใชเอง ซึง่ตนทุนดงักลาวไดแก คาเครื่องคอมพิวเตอร คาโมเด็ม 

คาโปรแกรมตางๆ และคาบริการจากศนูยใหบริการอนิเตอรเน็ต  จึงไมเปนทีน่าแปลกใจเลยวา

ปจจุบันรานใหบริการอนิเตอรเน็ตไดขยายตัวเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว 

 การใหบริการรานอินเตอรเน็ตในยานรงัสติเกิดจากการที่ยานรังสิตเปนยานที่มผูีอยู

อาศัยเปนจํานวนมาก โดยมีสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยูถึง 5 แหง ไดแก 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร วิทยาเขตรังสติ มหาวทิยาลัยกรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวทิยาลยัรังสิต และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ             

(ราชภัฏเพชรบุรี) นอกจากนี้ยงัมีวทิยาลยัปทุมธาน ี และสถานศึกษาอ่ืนๆ หลายแหง อีกทั้งยังเปน

ที่ต้ังของนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  นิคมอุตสาหกรรมบางกระด ีและนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ที่

มีบริษัทภายในนิคมอุตสาหกรรมรวมกนัมากกวาหาพันบริษัท ประชากรที่อาศัยภายในเขตรังสิตจึง

มาจากสถานที่ตางๆ ทัง้ทีเ่ปนนกัศึกษา และคนทาํงาน  ภายในเขตรังสิตจึงมีหอพักอยูเปนจาํนวน

มาก  ซึ่งความตองการใชอินเตอรเน็ตภายในมหาวทิยาลัยไมสามารถรองรับความตองการที่มอียู

อยางมากได  และภายในหอพักหลายแหงไมสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตภายในหองพกัได 

เนื่องจากคูสายโทรศัพทจะมีการตัดสัญญาณประมาณทุกๆ 10 นาท ี และคูสายโทรศัพทในแตละ

หอพักมีไมเพยีงพอตอการเชื่อมตอกับศูนยใหบริการอนิเตอรเน็ตในจํานวนทีเ่พียงพอกับความ

ตองการใชงานได   จากปญหาดังกลาวจึงทาํใหเกิดบริการรานอนิเตอรเน็ตเปนจาํนวนมากภายใน

ยานรงัสิต  ซึ่งสวนใหญกระจุกตัวอยูบริเวณหอพักนักศึกษา และหอพักคนทํางานทัว่ไป  การ

เพิ่มข้ึนของรานอินเตอรเน็ตในยานรังสิตทาํใหเกิดการแขงขันกนัของผูใหบริการในดานตางๆ ทั้ง

ทางดานราคา และการใหบริการ  โดยเฉพาะคาบริการพบวาไดลดลงเปนอยางมาก จากในอดีตที่

คาบริการเฉลีย่อยูที่ 60 บาทตอชั่วโมง  ปจจุบันคาบริการโดยเฉลี่ยจะอยูที่ 15-20 บาทตอชั่วโมง

การใชงาน 

 ปจจุบันรานอนิเตอรเน็ตยานรังสิตมีเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก เพื่อความอยูรอดของ

ธุรกจิรานอนิเตอรเน็ตทามกลางการแขงขัน และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ผูศึกษา

จึงสนใจศึกษาถึง พฤติกรรม และปจจัยในการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ยานรงัสิต ซึง่ผลการศึกษา

นี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางสาํหรับเจาของรานอนิเตอรเน็ตในการปรับปรุงการใหบริการ ระบบ

การดําเนินงาน และบริการเสริมตางๆ ใหสามารถตอบสนองความตองการของ    ผูเขามาใชบริการ

ไดดีข้ึน  

 โดยในการทาํวิจยัครั้งนี้ผูศึกษาทาํการวิจัยโดยครอบคลุมพื้นที่การศึกษาตั้งแต 

บริเวณหางฟวเจอร ปารค รังสิต ไปจนถงึเขตรังสิตรอบนอกอนัไดแก ประตูน้ําพระอินทร ซึ่งเปน
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ที่ต้ังของมหาวทิยาลยั 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยกรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร   วิทยาเขตรังสติ และมหาวทิยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ (ราชภัฎเพชรบุรี)  

 

1.2. วัตถุประสงคของการศกึษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรังสิต 

2. เพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรังสิต 

 

1.3. ขอบเขตของการศึกษา 

1. เนื้อหาของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาทีเ่กี่ยวกับ พฤติกรรม และปจจยัที่เกีย่วของในการ

เลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรังสิตรอบนอกตั้งแตบริเวณหางฟวเจอร ปารค 

รังสิต จนถึงประตูน้ําพระอนิทร ซึ่งเชื่อวาผลการศึกษาจะมีความสําคัญในการนําไปใชวางแผน   

กลยุทธ  การสงเสริมการใหบริการ และการจัดหาชองทางในการใหบริการไดมากขึน้ 

2. ประชากร 

 กลุมเปาหมายประชากร คือ ผูใชบริการที่ใชบริการอยูภายในรานอินเตอรเน็ต ยาน

รังสิตรอบนอกในพืน้ทีท่ี่กาํหนดอันไดแกบริเวณหนาหางสรรพสินคาฟวเจอร ปารค รังสิต ออกไป

ทางถนนพหลโยธนิ เร่ือยไปจนถึงประตนู้ําพระอินทร โดยพื้นที่การศึกษาจะครอบคลุมบริเวณ

มหาวิทยาลยั 3 แหง และหางสรรพสินคา 1 แหง โดยจะศึกษาเฉพาะรานอนิเตอรเนต็ภายในหอพกั 

โดยเปนรานอนิเตอรเน็ตที่อยูในพืน้ที่ทีก่ําหนดไว ซึ่งแบงแยกยอยออกเปน 2-4 รานตอหนึ่งพืน้ที่

การศึกษา 

3. พื้นทีก่ารศกึษา 

 แบงพืน้ทีก่ารศึกษาออกเปน 4 พื้นทีห่ลักๆ คือ 

 3.1 รานอนิเตอรเน็ตบริเวณหางสรรสินคาฟวเจอร ปารค รังสิต 

 3.2 รานอนิเตอรเน็ตบริเวณมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร วทิยาเขตรังสิต 

 3.3 รานอนิเตอรเน็ตบริเวณมหาวิทยาลยักรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต 

 3.4 รานอนิเตอรเน็ตบริเวณมหาวิทยาลยัราชภัฎวไลยลงกรณ (ราชภัฎเพชรบุรี) 

 ซึ่งทัง้ 4 สถานทีน่ี ้ ประกอบไปดวยชุมชน หอพกันกัศกึษา และหอพักคนทํางานเปน

จํานวนมากจึงเหมาะสมในการใชเปนแหลงขอมูลเพื่อทําการวิจยั โดยบริเวณมหาวทิยาลยัทัง้       

3 แหง และหางสรรพสนิคาฟวเจอร ปารค รังสติ เปนที่ต้ังของหลายบริษัท ทัง้มนีคิมอุตสาหกรรม
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อยูดวย ไดแก นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ซึ่งบริเวณอื่นในเขตรังสิต เชน มหาวทิยาลยัรังสิตมี

ลักษณะไมเหมาะสมเนื่องจากในบริเวณดังกลาวมีเพียงมหาวิทยาลยัเทานั้น โดยกลุมผูมาใช

บริการมีเพยีงกลุมนกัศึกษาเทานัน้ และไมมีคนวยัทาํงานมาใชบริการเลย 

4. ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้คาดวาจะใชระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิน้ 5 เดือน ต้ังแตเดอืน

มิถุนายน พ.ศ. 2549 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2549 

 

1.4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงพฤติกรรมเกี่ยวกบัการใชบริการของผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ต ยานรังสิต

รอบนอก บริเวณพืน้ทีท่ี่ทาํการศึกษา 

2. ไดทราบถึงปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรังสิตรอบ
นอก บริเวณพืน้ทีท่ี่ทาํการศึกษา 

3. เพื่อใหผูประกอบการรานอนิเตอรเน็ตไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และ

เปลี่ยนแปลงการใหบริการ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการได 

 

1.5 นิยามศพัท 

 ผูใชบริการ หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนผูใชบริการรานอนิเตอรเน็ต โดยเสีย

คาเชาเครื่องคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอบริการอินเตอรเน็ต เปนรายนาที หรือรายชั่วโมง ในยานรังสิต 

 รานอินเตอรเน็ต  หมายถงึ สถานที่ใหบริการโดยมีเครื่องคอมพิวเตอรทีส่ามารถ

เชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ตได ใหเชาโดยคิดคาเชาเปนรายนาท ีหรือรายชัว่โมง ในยานรังสิต 

 อินเตอรเน็ต หมายถึง ระบบเชื่อมตอส่ือสารระหวางเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ 

เครื่องเขาดวยกัน ผานทางสายโทรศัพท โดยมีเครื่องแปลงสัญญาณโมเด็มจากคอมพวิเตอร  

เครื่องหนึง่สงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึง่ และสามารถทํางานไดพรอมกันในเวลา

เดียวกนั จนกลายเปนระบบเครือขายขนาดใหญที่มีขอบเขตครอบคลุมทั่วโลก 

 พฤติกรรม หมายถงึ การกระทาํ และการแสดงออกของกลุมเปาหมาย ซึง่ใน

การศึกษาเรื่องพฤตกิรรม และปจจัยในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตนี ้ พฤติกรรมของ

กลุมเปาหมายที่สนใจศึกษา คือ ประสบการณในการใชบริการอินเตอรเน็ต จาํนวนเฉลี่ยตอชั่วโมง

ในการใชงานอินเตอรเน็ตตอคร้ัง จํานวนเฉลี่ยในการใชงานอินเตอรเน็ตตอคร้ังใน 1 สัปดาห วนัที่
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ใชบริการ เชน วันหยุด หรือวันธรรมดา ชวงเวลาของการใชบริการ วัตถุประสงคในการใชบริการ 

และประเภทของบริการที่ใชในรานอนิเตอรเน็ต  

 ปจจัย หมายถึง ส่ิงที่ทาํใหเกิดผล หรือเหตุทีท่ําใหเกิดผล ซึ่งผลในการศึกษานี ้ คือ 

การใชงานรานอินเตอรเน็ต สวนเหตุ หรือปจจัยที่ศึกษาวาจะทําใหเกิดผล หรือมอิีทธิพลตอการใช

งานรานอนิเตอรเน็ตหรือไมนั้น ในงานศกึษานี ้ ปจจัยประกอบดวย เครื่องมือที่รองรับการใชงาน

รานอินเตอรเน็ตของผูใหบริการ ราคาในการใชงานของรานอนิเตอรเน็ตของผูใหบริการ สถานที่ต้ัง 

หรือการตกแตงรานอนิเตอรเน็ต พนักงานผูใหบริการภายในรานอินเตอรเน็ต ลักษณะทางกายภาพ

ของรานใหบริการอินเตอรเนต็ และกระบวนการของเครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการภายในราน

อินเตอรเน็ต ซึง่เหต ุหรือปจจัยเหลานี้อาจมีอิทธพิลตอผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตได 

 ในบทที่ 1 ไดกลาวถงึทีม่า และความสําคัญของปญหา ที่ผูทาํการศึกษามีความ

ตองการทีจ่ะศกึษาถึงพฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต ของผูใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก เพือ่ใหเกิดประโยชนแกผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตไดใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงการใหบริการรานอินเตอรเน็ต และในบทตอไป ผูทาํการศึกษาจะนําทฤษฎี

ทางเศรษฐศาสตร และงานวิจัยที่เกี่ยวของมากลาวถงึ เพื่อเปนพืน้ฐานในงานศึกษานี้ตอไป  
 


