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บทคัดยอ 

  

 ปจจุบันอนิเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของประชากรทุกคนเปน

อยางมาก เนือ่งจากการใชอินเตอรเน็ตไดใหประโยชนแกผูใชอยางมหาศาล แตการใชอินเตอรเนต็

จําเปนตองมีตนทนุในการใช ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร โมเด็มในการเชื่อมตอสัญญาณ และคาใช

บริการรายเดอืน ทําใหมคีนจํานวนมากไมสามารถแบกรับตนทนุการใชบริการอนิเตอรเนต็เองได 

จึงกอใหเกิดธรุกิจรูปแบบใหม คือรานใหบริการอินเตอรเน็ต โดยรานใหบริการอนิเตอรเน็ตจะมี

เครื่องคอมพิวเตอรตอระบบอินเตอรเน็ตพรอมบริการแกผูตองการใชอินเตอรเน็ต ในเขตรังสิตรอบ

นอก ซึง่เปนเขตที่ทําการศกึษา ประกอบดวยมหาวิทยาลัย 3 แหง หางสรรพสินคา 1 แหง นคิม

อุตสาหกรรม 1 แหง จงึเปนแหลงชุมชนทีใ่หญ มีความหลากหลายของประชากรทัง้นักศกึษา และ

คนทํางาน กอใหเกิดความตองการใชอินเตอรเน็ตอยางมาก แตผูตองการใชอินเตอรเน็ตหลายคน

ไมสามารถตออินเตอรเน็ตใชเองได เนื่องจากตนทนุที่คอนขางแพง และความไมพรอมของทีพ่ัก ซึง่

สวนใหญเปนหอพัก โดยภายในหอพักจะมีการตัดสัญญาณโทรศัพททกุ 10 นาท ีทาํใหไมสามารถ

เชื่อมตออินเตอรเน็ตเองได จึงตองใชบริการรานอนิเตอรเน็ต ซึ่งสะดวกกวา  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม และปจจัยในการเลือกใชบริการ

รานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการยานรังสิต ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธกีารสุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจงกับผูกาํลงัใชบริการในรานอนิเตอรเนต็จํานวน 330 คน  โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล และไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรบัการวิจยัมาชวยใน   

การประมวลผล และวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาหวงัวาประโยชนที่จะเกิดขึ้นคือ สามารถนําผล

การศึกษานี้ไปใชเปนแนวทางสําหรับเจาของรานอนิเตอรเน็ตในการพจิารณาเพื่อปรับปรุงการ

ใหบริการ การดําเนินงาน และบริการเสริมตางๆ ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูเขามา

ใชบริการไดดียิ่งขึ้น  

 ในสวนของผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตยานรังสิตรอบนอก สวน

ใหญเปนนักเรยีน นักศึกษา โดยมชีวยอายุระหวาง 20-25 ป มีรายไดประมาณเดือนละ        

3,000-5,000 บาท รายไดสวนใหญมาจากผูปกครอง มีประสบการณการใชอินเตอรเน็ตมาแลว   

1-3 ปข้ึนไป มีจํานวนชั่วโมงการใชงานรานอินเตอรเน็ตเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมงตอคร้ัง โดยใน 1 สัปดาห

ใชบริการรานอินเตอรเน็ตเฉลี่ย 2-4 คร้ัง ชวงเวลา และวนัในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตไม

แนนอน แลวแตความสะดวก และความตองการใช แตสวนใหญใชบริการรานอินเตอรเน็ตหลัง 

16.00 น.เปนตนไป เนื่องจากเปนเวลาหลังเลิกเรียน และเลิกทาํงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
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ใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิงและสนัทนาการ โดยเฉพาะการเลนเกมส และการทอง

เว็บ 

  ในสวนของปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใหความสําคัญกับปจจยัทางดานการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเรว็มากที่สุด รองลงมาคือ

เครื่องคอมพิวเตอรทันสมัย พนักงานนั้นผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญเปนอนัดับ 3 โดยระบุ

วาตองการใหพนักงานของรานอนิเตอรเนต็มีความรู สามารถแกปญหาใหผูใชบริการอินเตอรเน็ต

ได ในเวลาทีผู่ใชบริการมีปญหาเรื่องคอมพิวเตอรหรือการใชโปรแกรม นอกจากนีผู้ใชบริการราน

อินเตอรเน็ตทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญัตอปจจัยดาน สถานที่ที่กวางขวาง มทีีน่ั่ง

เพียงพอ ไมอึดอัด สะดวก หองน้ําสะอาด มาเปนอนัดับ 4 สําหรับอันดับ 5 นั้นคอื การมีเครื่อง

คอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง สวนปจจัยดานอื่นๆ นั้นผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั

ลดหล่ันกนัไป  

  จากผลการศึกษาที่ได ผูใหบริการรานอนิเตอรเน็ตสามารถนําไปปรับปรุง และพฒันา

รานใหบริการอินเตอรเน็ต โดยปรับปรุงดานการเชื่อมตออินเตอรเน็ตใหมีความเร็วสูง พัฒนา

พนักงานใหมคีวามรู มีความสามารถในการแนะนาํ และแกปญหาการใหบริการทางอินเตอรเน็ตได 

ผูใหบริการรานอินเตอรเน็ตควรหมัน่ตรวจสอบระบบเครื่องคอมพวิเตอรใหมีความทนัสมัยอยูเสมอ 

เพื่อสามารถรองรับโปรแกรมใหมๆ และเกมสทีท่ันสมัยได ปรับปรุงรานใหบริการอนิเตอรเน็ต ใหมี

สภาพแวดลอมที่ดี สะอาด เหมาะแกการใชบริการ และจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรเพยีงพอ        

ตอความตองการใชงานของผูมาใชบริการเสมอ เพื่อทําใหผูมาใชบริการมีความพงึพอใจ 

  โดยจากผลการศึกษาที่ได คาดวาจะเปนประโยชนแกผูประกอบการรานใหบริการ

อินเตอรเน็ตไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการใหบริการ เพื่อสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการได อันจะทาํใหผูใชบริการกลับมาใชบริการอีก และ        

นํารายไดเขาสูรานอินเตอรเน็ตตอไป 

 

 

 

 


