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บทคัดยอ 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองเปลี่ยนแปลงไปสูความเรงรีบ รานสะดวกซื้อจึง

กลายเปนแหลงซื้อสินคาที่สําคัญของคนเมือง การศึกษาครั้งนี้จึงตองการศึกษาพฤติกรรม ความ

พึงพอใจ ความตองการเพิ่มเติมของผูใชบริการ และอิทธิพลของปจจัยตางๆ ในการกําหนดมูลคา

การใชจาย เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของรานสะดวกซื้อ 

งานวิจัยนี้ทําการศึกษาเฉพาะประชากรที่เคยใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน ในแขวง

บางขุนศรี เขตบางกอกนอย โดยจะทําการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของมูลคาการ

ใชจายเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยาง ดวยคา t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One – Way ANOVA) 

จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยกําหนดมูลคาการใชจายจากรานเซเวน     

อีเลฟเวน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได พบวา ปจจัยที่มีผลตอมูลคา

การใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนที่แตกตางกัน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับ

รายได กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุสูงมีแนวโนมการใชจายมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่สูงจะใชจายมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํา สวน

กลุมตัวอยางที่มีรายไดที่สูงก็จะซื้อสินคามากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่า ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่

ประกอบธุรกิจสวนตัว และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะมีมูลคาการใชจายเฉลี่ยมากกวากลุม

ตัวอยางที่ประกอบอาชีพอื่นๆ สวนปจจัยเพศไมมีผลทําใหมูลคาการใชจายแตกตางกัน เนื่องจาก

กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงไมใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวนเปนรานคาหลัก และลกัษณะ

ของสินคาที่จําหนายในรานสามารถตอบสนองไดทั้งเพศชายและหญิง จึงทําใหมูลคาการใชจาย

ของกลุมตัวอยางเพศชายและหญิงไมแตกตางกัน  

สวนการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

ใหความสําคัญกับสถานที่ต้ังของราน และสินคาที่กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อจะเปนสินคาหมวด

เครื่องดื่ม อาหารและขนมขบเคี้ยว ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของรานเซเวนอีเลฟเวน แตก็มีความตองการใหรานเซเวนอีเลฟเวนปรับปรุงการใหบริการทั้งดาน

สินคาและบริการใหดีข้ึน  

 

 



 

 (2) 

กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยเฉพาะเรื่องนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีจากความชวยเหลือและใหคําแนะนําตางๆ 

จาก ผศ.ดร.อภิชาต  สถิตนิรามัย อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยเฉพาะเรื่อง และ ดร.ดวงมณี  เลาวกุล 

กรรมการงานวิจัย ที่ไดกรุณาสละเวลาในการใหคําแนะนําปรึกษา รวมทั้งใหขอคิดเห็นตางๆ ที่เปน

ประโยชนอยางมากตองานวิจัย ผูเขียนจึงขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทานอาจารยทั้ง

สองมา ณ ที่นี้ 

ผูเขียนขอขอบพระคุณ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และเครือเจริญโภคภัณฑ ที่

มอบโอกาสใหผูเขียนสามารถศึกษาตอในระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) ได ผูตอบแบบสอบถาม

ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี รวมทั้งเพื่อนๆ และเจาหนาที่    

โครงการเศรษฐศาสตรธุรกิจที่ไดใหความชวยเหลือและคําแนะนําตางๆ และขอขอบพระคุณ             

พอสมชาย ขจรโรจนวัจน และแมอวยพร เทียนศิริ ผูที่คอยสงเสริมสนับสนุนการศึกษาเลาเรียนใน

ทุกๆ ดาน รวมถึงเปนแรงผลักดัน คอยหวงใย กระตุนเตือน และใหกําลังใจดวยดีเสมอมา ขอบคุณ

พี่สาวอรนุช นองชายนกแกว และเพื่อนคนสนิท ที่ใหความชวยเหลือ คําปรึกษา มอบความรักและ

กําลังใจที่ดีเสมอมา 

ผูเขียนหวังวา งานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจ และหากมีขอผิดพลาดประการ

ใด ผูเขียนขอนอมรับไวเพียงผูเดียว 

      
                                          นางสาวโชติรส  ขจรโรจนวจัน 

          มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

                             พ.ศ. 2549 
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