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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

ธุรกิจการคาปลีกของไทยมีการพัฒนาและเติบโตอยางตอเนื่องตามการขยายตัวของ

เศรษฐกิจ การบริโภคภาคเอกชน ความตองการที่หลากหลายและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผูบริโภค สงผลทําให รูปแบบการใหบริการเปลี่ยนแปลงไปจากธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม 

(Traditional Trade) หรือรานโชวหวยมาเปนธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) มากขึ้น โดย

นําเทคโนโลยีทันสมัยเขามาใชในการบริหารจัดการและอํานวยความสะดวกแกผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

ทําใหสภาพการแขงขันของธุรกิจคาปลีกยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งนี้อัตราการขยายตัวของราน

สะดวกซื้อในป พ.ศ.2549 มีแนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน เนื่องจากการที่ผูประกอบการเรงขยายสาขา

เพื่อเพิ่มฐานลูกคาและสรางรายไดเพิ่มข้ึน นอกจากนี้รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในเมืองที่

เปลี่ยนแปลงไปสูความเรงรีบมากขึ้น ผูบริโภคจึงไมตองการสูญเสียเวลาสําหรับการเดินทางเพื่อซื้อ

สินคา ทําใหรานสะดวกซื้อมีความไดเปรียบในการเขาถึงผูบริโภค รานสะดวกซื้อจึงกลายเปนแหลง

ซื้อสินคาที่สําคัญของคนเมือง ดังนั้นงานศึกษาชิ้นนี้จึงตองการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอ

รานสะดวกซื้อ เนื่องจากผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนกับทั้งผูใชบริการและ

ผูประกอบการ 

งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน 

โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผูบริโภคในดานพฤติกรรมการเดินทาง 

ระยะทาง และพฤติกรรมการซื้อสินคา/บริการเสริม รวมถึงอิทธิพลของปจจัยตางๆ ในการกําหนด

มูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวน จําแนกตามดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

ระดับรายได รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการและความตองการเพิ่มเติมของ

ผูใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของรานสะดวกซื้อ

หรือรานคาอื่นๆ ที่มีลักษณะการใหบริการคลายคลึงกัน อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาทางการคา

และตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมมากขึ้น 

งานวิจัยนี้ไดกําหนดกรอบประชากรเปนประชากรที่เคยใชบริการรานสะดวกซื้อ ไดแก 

รานเซเวนอีเลฟเวน ในแขวงบางขุนศรี เขตบางกอกนอย โดยการสัมภาษณอาศัยแบบสอบถาม  

จํานวน 210 ชุด และการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 9 ชุด ทั้งนี้การทดสอบจะอาศัยการ

ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของมูลคาการใชจายเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติ
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การทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One – Way ANOVA) 

 

5.1 ผลการศึกษา 

 

1. การศึกษาลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน 

จากการศึกษาลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน  

พบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวนสวนใหญจะที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

เนื่องจากสังคมไทยไดวางบทบาทของเพศหญิงใหเปนผูรับผิดชอบในการจับจายซื้อสินคาสําหรับ

ครอบครัว แมวาปจจุบันเพศหญิงจําตองออกไปปฏิบัติงานนอกบานเชนเดียวกับเพศชาย แต

ภาระหนาที่สวนใหญยังคงเปนของเพศหญิง กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 39 ป ซึ่ง

เปนชวงอายุที่อยูในวัยทํางาน ทําใหมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและการเดินทางในการซื้อสินคา 

สงผลใหมีตนทุนทางธุรกรรม (Transaction Cost) และตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) 

สูงกวาชวงวัยอื่นๆ ดังนั้นกลุมตัวอยางในชวงนี้จึงเลือกที่จะซื้อสินคาจากรานเซเวนอีเลฟเวน 

เนื่องจากจะเปนการประหยัดทั้งตนทุนโดยรวมและตนทุนคาเสียโอกาส กลุมตัวอยางที่ใชบริการ

รานเซเวนอีเลฟเวนสวนใหญจะมีระดับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปและจากการศึกษา

เพิ่มเติมพบวา แนวโนมของผูมีการศึกษาสูงมักจะมีรายไดที่สูงกวาผูมีการศึกษาต่ํา จึงทําใหผูที่มี

การศึกษาสูงจะมีความสามารถในการจาย (Ability to Pay) และมีความยินดีที่จะจายสินคาใน

ราคาที่แพงกวาเพื่อแลกกับความสะดวกและการบริการที่รวดเร็วสําหรับการซื้อสินคาแตละครั้ง 

ในขณะที่ผูมีการศึกษาต่ํากวาจะมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ จึงมักจะคํานึงถึงปจจัยราคาเปน

สําคัญ เนื่องจากสินคาที่จําหนายภายในรานเซเวนอีเลฟเวนจะมีราคาโดยเปรียบเทียบสูงกวา

รานคาประเภทอื่น นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่ใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวนสวนใหญจะมีระดับ

รายไดต้ังแต 10,000 – 29,999 บาทตอเดือน และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเปน

สวนมาก เนื่องจากรานเซเวนอีเลฟเวนมีจุดเดนในการนําเสนอความสะดวก บริการที่รวดเร็วแก

ลูกคาซึ่งสอดคลองกับลักษณะของอาชีพพนักงานบริษัทที่มีรูปแบบการดํารงชีวิตอยางเรงรีบ จึงมี

ความตองการไดรับบริการไดอยางรวดเร็ว ประกอบกับสถานที่ต้ังรานจะอยูในบริเวณที่เปนยาน

ธุรกิจ ชุมชน ทําใหโอกาสในการใชบริการของกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมีสูง

กวากลุมตัวอยางอื่นๆ 
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2. การศึกษาความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวน  

จากการศึกษาปจจัยกําหนดมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนในดานปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ตามแนวคิดเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยของมูลคาการใชจายของแตละกลุมตัวอยาง

จําแนกตามแตละปจจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนที่แตกตาง

กัน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ในขณะที่ปจจัยเพศเปนปจจัยเดียวที่ไมมี

ผลตอมูลคาการใชจายที่แตกตางกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 คือ ความแตกตางของปจจัยเพศมีผลตอมูลคาการ

ใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนที่แตกตางกัน พบวา ความแตกตางของปจจัยเพศไมมีผลตอมูลคา

การใชจายที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ พีระ ศิริสุขชัยวุฒิ (2544) และบุญเกื้อ 

ไชยสุริยา (2542) แตขัดแยงกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการกําหนดพฤติกรรมผูบริโภคที่วา ความ

แตกตางของเพศยอมสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการบริโภคที่แตกตางกัน สาเหตุที่ผลการศึกษานี้ไม

สอดคลองกับแนวคิดขางตน คือ รูปแบบการใชชีวิตของคนในสังคมปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป แมวา

ในอดีตสังคมไทยไดกําหนดบทบาทใหเพศหญิงเปนผูรับผิดชอบในเรื่องการจับจายซื้อสินคาเขา

บานก็ตาม แตปจจุบันเพศหญิงจะตองออกไปปฏิบัติงานนอกบานเชนเดียวกับเพศชาย จึงทําให

บทบาทและรูปแบบการใชชีวิตของเพศชายและหญิงในปจจุบันมีความแตกตางกันนอยลง เพศ

ชายเริ่มเขามามีบทบาทในการชวยเหลือและดูแลความเปนอยูสมาชิกในบาน จับจายซื้อสินคา

ตางๆ สําหรับครอบครัวมากขึ้น ประกอบกับลักษณะของสินคาที่จําหนายในรานเซเวนอีเลฟเวน

เปนสินคาที่สามารถตอบสนองไดทั้งเพศชายและเพศหญิง และสินคาที่กลุมตัวอยางซื้อสวนใหญ

จะเปนสินคาในหมวดของอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งสินคาแตละชิ้นจะมีมูลคาไมสูงมากนัก 

นอกจากนี้ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบรานเซเวนอีเลฟเวนกับรานคาประเภทอื่น จะพบวา ราน

เซเวนอีเลฟเวนจะมีขอเสียเปรียบรานคาอื่นในเรื่องความหลากหลายของสินคาที่นอยกวาและ

ราคาโดยเปรียบเทียบจะสูงกวารานคาประเภทอื่น จึงทําใหกลุมตัวอยางไมวาจะเปนเพศชายหรือ

เพศหญิงไมใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวนเปนรานคาหลักสําหรับการซื้อสินคาสําหรับครอบครัว 

ดังนั้นเพศชายและเพศหญิงจึงมีมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนที่ไมแตกตางกัน  

จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 คือ ความแตกตางของปจจัยอายุมีผลตอมูลคาการ

ใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนที่แตกตางกัน พบวา ความแตกตางของปจจัยอายุมีผลตอมูลคาการ

ใชจายที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิมลพร ไผโสภา (2543), ชาตยา จึงสุวดี 
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(2542), บุญเกื้อ ไชยสุริยา (2542) และเฉลิมชัย คําแสน (2536) จากการศึกษาพบวา แนวโนม

ของกลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุที่สูงกวามักจะมีมูลคาการใชจายที่มากกวากลุมตัวอยางที่อยู

ในชวงอายุที่ตํ่ากวา เนื่องจากกลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุสูงกวามักจะมีรายไดมากกวา จึงทําให

มีความสามารถในซื้อสินคาและความสามารถในการจาย (Ability to Pay) สูงกวากลุมตัวอยางที่

อยูในชวงอายุที่ ตํ่ากวา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคกับกระบวนการ

ตัดสินใจ เนื่องจากความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูบริโภค และ

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคที่วาบุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและ

บริการที่แตกตางกัน รวมทั้งการที่ระดับรายได (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจเปนปจจัยที่

มีผลโดยตรงตอระดับของการบริโภค กลาวคือ ผูบริโภคที่มีรายไดมากจะบริโภคมาก ถามีรายได

นอยก็จะบริโภคนอย จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันจะมีมูลคาการใช

จายจากรานเซเวนอีเลฟเวนที่แตกตางกัน  

ในประการตอมาการศึกษานี้พบวา ความแตกตางของระดับการศึกษามีผลตอมูลคา

การใชจ ายจากร านเซเวนอี เลฟเวนที่ แตกตางกัน  ซึ่ งสอดคลองกับผลการศึกษาของ            

ศรัญญา วงศแปง (2544), ปรารถนา ดามาพงษ (2543), ชาตยา จึงสุวดี (2542) Melvin and 

Harriet (2535) และเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการกําหนดพฤติกรรมผูบริโภคที่วาบุคคล

ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและบริการที่แตกตางกัน ผูบริโภคที่มี

ระดับการศึกษาสูงมักมีแนวโนมในการบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีและราคาสูงมากกวาผูที่มี

ระดับการศึกษาต่ํา การศึกษานี้พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะมีรายไดสูงกวา

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํา ทั้งนี้ระดับรายไดจะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการ

ตัดสินใจเลือกบริโภค ดังนั้นกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงจึงมีแนวโนมการใชจายจากราน

เซเวนอีเลฟเวนสูงกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํา เนื่องจากกลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาสูงจะมีความสามารถในการซื้อสินคาหรือการจาย (Ability to Pay) สูงกวากลุมตัวอยาง

ที่มีการศึกษาต่ํา และมีความยินดีที่จะจายสินคาในราคาที่แพงกวาเพื่อแลกเปลี่ยนกับความ

สะดวก รวดเร็วในการรับบริการ ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาต่ําซึ่งมีรายไดที่ตํ่ากวา จึงมี

ขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ เปนผลทําใหกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํามีมูลคาการใช

จายที่นอยกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูง  

สวนการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 พบวา ความแตกตางของปจจัยอาชีพมีผลตอ

มูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ             

พีระ ศิริสุขชัยวุฒิ (2544), วิมลพร ไผโสภา (2543), ชาตยา จึงสุวดี (2542), บุญเกื้อ ไชยสุริยา 
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(2542) และเฉลิมชัย คําแสน (2536) รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคกับ

กระบวนการตัดสินใจที่วาอาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคา

และบริการที่แตกตางกัน การศึกษานี้พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ประกอบธุรกิจสวนตัว รับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะมีมูลคาการใชจายเฉลี่ยสูงกวากลุมอาชีพอื่นๆ เนื่องจากลักษณะหนาที่การ

งานของกลุมตัวอยางดังกลาวสรางเงื่อนไขอันกอใหเกิดความไมสะดวกแกกลุมตัวอยางเมื่อจําตอง

เดินทางไปซื้อสินคาจากรานคาประเภทอื่นที่มีสถานที่ต้ังหางไกลออกไป จึงทําใหกลุมตัวอยางสวน

ใหญที่ประกอบอาชีพนี้จะใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวนเปนรานคาหลัก ในขณะที่กลุมตัวอยางที่

ประกอบอาชีพอื่นจะใชบริการซื้อสินคาจากแหลงอื่นๆ เชน หางสรรพสินคา รานดิสเคานสโตร 

ซูเปอรมารเก็ต ฯลฯ จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางที่ประกอบธุรกิจสวนตัว อาชีพรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จึงมีมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนสูงกวากลุมตัวอยางที่ประกอบ

อาชีพอื่นๆ 

ในประการสุดทายการศึกษานี้ พบวา ความแตกตางของระดับรายไดมีผลตอมูลคา

การใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล อุนแกว 

(2547), นฤพล สินทรัพยไพบูลย (2545), ศรัญญา วงศแปง (2544), ชาตยา จึงสุวดี (2542) และ

บุญเกื้อ ไชยสุริยา (2542) จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูงจะมีมูลคาการใชจาย

เฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา เนื่องจากระดับรายไดเปนปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอ

การตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการบริโภค โดยจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไป

ตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของวิชาเศรษฐศาสตรที่กลาวไววา ผูบริโภคจะเลือกบริโภค ณ จุดที่

ทําใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุดภายใตงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด และเมื่องบประมาณ

หรือระดับรายไดของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป สงผลใหความสามารถในซื้อสินคาของผูบริโภค

เปลี่ยนแปลงเชนกัน คือ หากรายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึน ยอมทําใหความสามารถในการซื้อสินคา

ของผูบริโภคเพิ่มข้ึน ในทางกลับกันหากรายไดของผูบริโภคลดลง ความสามารถในการซื้อสินคา

ของผูบริโภคก็จะลดลงเชนกัน 

 

3. การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน 

การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน จะแบงเปน 3 ประเด็นหลัก 

ไดแก ระยะทางในการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน พฤติกรรมการซื้อสินคา และพฤติกรรมการใช

บริการอื่นๆ ดังนี้ 
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ประเด็นที่หนึ่งพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาสถานที่ต้ังของรานเซเวน

อีเลฟเวนจะมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ โดยคํานึงถึงระยะทางระหวางสถานที่ต้ังรานกับที่พัก/ที่

ทํางานเปนสําคัญ เนื่องจากกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยในเรื่องของการประหยัดเวลาใน

การเดินทางมากที่สุด  
สําหรับประเด็นที่สอง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะซื้อสินคาหมวดเครื่องดื่ม 

อาหารและขนมขบเคี้ยว เนื่องจากสินคาเหลานี้มีมูลคาไมสูง ความแตกตางของราคาสินคา

ดังกลาวที่จําหนายในรานเซเวนอีเลฟเวนกับรานคาประเภทอื่นไมแตกตางกันมากนัก กลุมตัวอยาง

จึงไมนิยมทําการเปรียบเทียบราคาระหวางการซื้อจากรานเซเวนอีเลฟเวนกับรานคาประเภทอืน่ แต

สําหรับสินคาอุปโภค อาทิ แชมพู ยาสีฟน ฯลฯ นั้น กลุมตัวอยางมีความนิยมไปจับจายใชสอยตาม

หางสรรพสินคาขนาดใหญมากกวา ทั้งนี้เนื่องจากมีสินคาที่มีความหลากหลายมากกวาและราคา

โดยเปรียบเทียบของหางสรรพสินคาขนาดใหญจะต่ํากวาการซื้อที่รานเซเวนอีเลฟเวน 

ประเด็นสุดทาย พบวา กลุมตัวอยางจะมีพฤติกรรมการใชบริการอื่นๆ จากรานเซเวน

อีเลฟเวน กลาวคือ กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการชําระคาบริการ/สาธารณูปโภคตางๆ เชน 

คาไฟฟา คาน้ําประปา ฯลฯ นอกเหนือจากการซื้อสินคาภายในรานเซเวนอีเลฟเวน เนื่องจากกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องของตนทุนเปนสําคัญ โดยกลุมตัวอยางจะคํานึงถึงความสะดวก 

รวดเร็ว การประหยัดเวลา เนื่องจากทางรานเซเวนอีเลฟเวนมีบริการเสริมในรูปแบบของการบริการ

เบ็ดเสร็จจุดเดียว กลุมตัวอยางจึงไมตองเสียเวลาไปทําธุรกรรมหลายแหง   
 

4. การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของรานเซเวนอีเลฟเวน 

การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของรานเซเวนอีเลฟเวน พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานเซเวนอีเลฟเวน ทั้งนี้ปจจัยที่ทําให

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง เนื่องจากกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องของระยะทาง โดยสถานที่ต้ังของรานเซเวนอีเลฟเวนจะตั้งอยูใน

บริเวณใกลที่พัก/ที่ทํางาน ซึ่งทําใหกลุมตัวอยางลดตนทุนคาเสียโอกาสของเวลาในการเดินทางซื้อ

สินคาไดอยางมาก  สําหรับปจจัยที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากมีทัง้หมด 

7 ปจจัยดวยกัน โดยเรียงลําดับมากไปนอย ดังตอไปนี้ คือ ปจจัยบริการเสริมของรานเซเวน    

อีเลฟเวน เชน การรับชําระคาบริการ/สาธารณูปโภคตางๆ การจัดวางสินคาทําใหสะดวกในการ

เลือกซื้อสินคา ความทันสมัยของราน พนักงานแตงกายสุภาพ สินคามีความหลากหลาย การ

ใหบริการอยางเปนกันเอง และรายการสงเสริมการขายที่มีอยางสม่ําเสมอ สวนปจจัยที่กลุม
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ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางมี 3 ปจจัย โดยเรียงลําดับมากไปนอย ไดแก สินคา

ที่หาไมไดจากรานคาอื่น ความคุมคาในเรื่องของราคา และการที่ผูบริโภคสามารถในการเปลี่ยนคืน

สินคาได  

 

5. การศึกษาความตองการเพิ่มเติมตอการบริการที่มีตอรานเซเวนอีเลฟเวน 

แมวาโดยรวมแลวกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความพึงพอใจตอการใหบริการของราน

เซเวนอีเลฟเวน แตอยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางยังคงมีความคิดเห็นและตองการใหมีการปรับปรุง

ภาพรวมการใหบริการของรานเซเวนอีเลฟเวน ทั้งนี้เพื่อใหการบริการของรานสามารถสนองตอบ

ตอความตองการของผูใชบริการไดตรงตามความตองการมากยิ่งขึ้น โดยตองการใหมีการปรับปรุง

ทั้งตัวสินคาและบริการของทางราน อาทิ ปรับปรุงในเรื่องของจํานวน ขนาด ยี่หอของสินคาใหมี

ความหลากหลายยิ่งขึ้น เพิ่มบริการการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต เพิ่มบริการรับคําสั่งซื้อ

ของลูกคาผานระบบโทรศัพท/อินเตอรเนต การเพิ่มชองทางการชําระเงิน การใหบริการจุดจอดรถ 

การใหคําแนะนําในตัวสินคาแกลูกคา เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาเพิ่มข้ึน ฯลฯ 

 

5.2 ขอจํากัดของงานวิจัย 

 

งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยที่มีขอบเขตของการศึกษาที่จํากัดกลาวคือ ศึกษาเฉพาะ

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่ใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน ในแขวงบางขุนศรี เขตบางกอกนอย

เทานั้น ผลการศึกษาจึงอาจจะไมสะทอนถึงพฤติกรรมของผูบริโภคทั้งหมด อาจจะมีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรมผูบริโภคในพื้นที่อ่ืนได เนื่องจากความแตกตางใน

สภาพแวดลอม ชวงเวลาของการศึกษา ความคาดเคลื่อนอันเกิดจากการตอบแบบสอบถาม หรือ

การประมวลผล ฯลฯ  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

ผลการศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน โดยการทดสอบสมมติฐาน

เกี่ยวกับคาเฉลี่ยของมูลคาการใชจาย พบวา ปจจัยที่มีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟ

เวนที่แตกตางกัน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ในขณะที่ปจจัยเพศเปน

ปจจัยเดียวที่ไมมีผลตอมูลคาการใชจายที่แตกตางกัน ดังนั้นหากผูประกอบการสามารถวาง
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แผนการดําเนินงานไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความแตกตางของโครงสรางประชากรตาม

ปจจัยที่มีผลตอมูลคาการใชจาย รวมกับการดําเนินงานใหสอดคลองกับพฤติกรรมอื่นๆ เชน 

พฤติกรรมการเดินทาง (ระยะทางในการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน) พฤติกรรมการซือ้สินคา และ

พฤติกรรมการใชบริการอื่นๆ เชน ชําระคาสาธารณูปโภค ฯลฯ และมีการปรับปรุงภาพรวมการ

ใหบริการของรานเซเวนอีเลฟเวน ทั้งในดานสินคาและบริการ อาทิ ปรับปรุงในเรื่องของจํานวน 

ขนาด ยี่หอของสินคาใหมีความหลากหลายยิ่งขึ้น ยอมจะสงผลใหเกิดการพัฒนาทางการคาและ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมมากขึ้น 

 


