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บทที ่3 

 

วิธีการวิจัย 

 

ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีการวิจัยในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการใช

บริการรานเซเวนอีเลฟเวน โดยจะอธิบายถึงการเลือกประชากรและกลุมตัวอยาง สมมติฐานในการ

ศึกษาวิจัย ระยะเวลาและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนวิธีการวิเคราะหผลที่ไดจากการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

จากภาพที่ 3.1 แสดงใหเห็นถึงอาณาเขตพื้นที่ของเขตบางกอกนอย ซึ่งตั้งอยูทางทิศ

ตะวันออกคอนไปทางเหนือของฝงธนบุรี มีอาณาเขตติดกับเขตตางๆ เรียงตามเข็มนาฬกิา ดังนี ้ทศิ

เหนือ ติดตอกับเขตบางพลัดมีถนนบรมราชชนนีและถนนสมเด็จพระปนเกลาเปนเสนแบงเขต ทิศ

ตะวันออกติดตอกับเขตพระนครมีแนวกึ่งกลางแมน้ําเจาพระยาเปนเสนแบงเขต ทิศใตติดตอกับ

เขตบางกอกใหญมีคลองมอญเปนเสนแบงเขต และทิศตะวันตกติดตอกับเขตตลิ่งชันมีคลองชัก

พระและคลองบางกอกนอยเปนเสนแบงเขต จากการสํารวจพบวาเขตบางกอกนอยมีพื้นที่เทากับ 

11.944 ตารางกิโลเมตร โดยมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 133,561 คน และมีการกระจายตัวของ

ประชากรโดยมีความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่เทากับ 11,182 คน/ตารางกิโลเมตร มีการแบง

เขตการปกครองยอยออกเปน 5  แขวง ไดแก แขวงศิริราช แขวงบานชางหลอ แขวงบางขุนนนท 

แขวงบางขุนศรี และแขวงอรุณอมรินทร ทั้งนี้จากการสํารวจเพิ่มเติมเกี่ยวกับแขวงบางขุนศรี พบวา 

ในแขวงบางขุนศรีจะมีพื้นที่เทากับ 4.360 ตารางกิโลเมตร โดยมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 40,352 

คน เปนเพศชายจํานวน 18,300 คน และเพศหญิงจํานวน 21,077 คน (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 

2549 จากสํานักทะเบียนเขตบางกอกนอย) และมีการกระจายตัวของประชากรโดยมีความ

หนาแนนของประชากรตอพื้นที่เทากับ 11,182 คน/ตารางกิโลเมตร 9,255 คน/ตารางกิโลเมตร 
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ภาพที ่3.1 

พื้นที่เขตบางกอกนอย 
 

 
 ที่มา : วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี  

 

การศึกษาในครั้งนี้ไดกําหนดกรอบประชากรเปนผูใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน ซึ่ง

เปนรานสะดวกซื้อที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

จุดเดนของรานเซเวนอีเลฟเวนอยูที่การนําเสนอ “ความสะดวก” ใหกับผูบริโภคที่ซื้อสินคาหรือใช
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บริการตางๆ โดยเนนจําหนายสินคาเพื่อการบริโภคมากกวาสินคาอุปโภค แตสัดสวนสวนผสมของ

สินคาภายในรานเซเวนอีเลฟเวนจะเปนหมวดสินคาประเภทอุปโภคมากกวาหมวดสินคาประเภท

อาหารและเครื่องดื่ม โดยหมวดสินคาอุปโภครวมบัตรโทรศัพท คิดเปนรอยละ 52 ในขณะที่หมวด

สินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 48 จากการศึกษาพบวารานเซเวนอีเลฟเวนจะมี

ความหลายของยี่หอสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่มคอนขางต่ํา โดยสวนใหญยี่หอสินคาที่

จําหนายภายในรานจะเปนยี่หอสินคาที่ผูบริโภคคุนเคยและเปนที่นิยม เชน มันฝร่ังทอดกรอบจะมี 

2 ยี่หอเทานั้น ไดแก เลย และเทสโต ฯลฯ นอกจากนี้การใหบริการสินคาเพื่ออุปโภคบริโภคแลว 

ภายในรานมีบริการเสริมเพื่ออํานวยความสะดวกแก ผูบริโภค  อาทิ  บริการรับชําระคา

สาธารณูปโภค ชําระคาสินคาหรือบริการของ เคานเตอรเซอรวิส การสั่งสินคาทาง 7-แคตตาล็อกซ 

บริการโอนเงินผานบัตรเชื่อมรัก ชําระคาสินคาหรือบริการผานบัตรสมารท เพิรส บริการตู ATM ตู

โทรศัพท ฯลฯ โดยรานเซเวนอีเลฟเวนมีสาขาทั่วประเทศทั้งสิ้น 3,503 สาขา ทั้งนี้แบงเปนสาขาใน

กรุงเทพฯและปริมณฑล 1,827 สาขา คิดเปนรอยละ 52.16 และสาขาในตางจังหวัด 1,676 สาขา 

คิดเปนรอยละ 47.84 (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2549)1 ทั้งนี้มีการกระจายตัวของสาขาเพื่อให

ครอบคลุมกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีลูกคาเขารานเฉลี่ยวันละ 3.4 ลานคน (ทั่วประเทศ) และมี

ยอดการซื้อสินคาเฉลี่ย 58 บาทตอคร้ังตอคน2  

ประชากร 

ประชากรที่ใชเพื่อทําการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เคยใชบริการรานสะดวกซื้อ ไดแก 

รานเซเวนอีเลฟเวน ในแขวงบางขุนศรี เขตบางกอกนอย ภายในชวง 3 เดือนกอนวันสํารวจ ทั้งนี้

เพื่อใหพฤติกรรมการบริโภคตลอดจนทัศนะคติของผูบริโภคแตละรายไมมีความแตกตางกัน

เนื่องจากสาเหตุดานเวลา โดยประชากรที่ทําการศึกษามีอายุต้ังแต 13 ป ข้ึนไป เนื่องจากเปน

ระดับอายุที่สามารถตัดสินใจเลือกบริโภคไดอยางมีเหตุผลและมีอํานาจในการซื้อสินคาไดดวย

ตนเอง โดยใหกระจายทั้งเด็กวัยรุน ผูใหญ และผูสูงอายุ   
กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางเพื่อใชในการศึกษานั้นจะเลือกศึกษาจากประชาชนผูเคยใชบริการราน

สะดวกซื้อ ไดแก รานเซเวนอีเลฟเวน ในแขวงบางขุนศรี เขตบางกอกนอย ภายในชวง 3 เดือนกอน

                                                  
1 สัมภาษณ เจริญศรี เทิดประวัติ, ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน), มิถุนายน 

2549. 
2 รายงานประจําป 2548 ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน), น.26. 
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วันสํารวจ จํานวน 210 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางจากผูใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน ซึ่งมีจํานวน

สาขาทั้งสิ้น 5 สาขา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2549)3 โดยแบงศึกษาสาขาละ 42 คน ทั้งนี้

เพื่อใหขอมูลที่ไดจากการสํารวจมีการกระจายตัว และการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 9 ชุด 

 

3.2 ระยะเวลาในการเก็บรวมรวบขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลในเขตพื้นที่ที่ทําการสํารวจ ใชการสัมภาษณโดยอาศัย

แบบสอบถามอยางตอเนื่อง เปนเวลา 15 วัน ในชวงระหวางวันที่ 18 สิงหาคม ถึงวันที่ 1 กันยายน 

2549 โดยวันที่ 1- 3 จะเก็บขอมูลจากรานเซเวนอีเลฟเวน บริเวณตนซอยจรัญสนิทวงศ 37 (ซอย

วัดเพลงวิปสสนา) วันที่ 4 – 6 จะเก็บขอมูลจากรานเซเวนอีเลฟเวน ในซอยจรัญสนิทวงศ 35  วันที่ 

7 – 9 จะเก็บขอมูลจากรานเซเวนอีเลฟเวน ตนซอยจรัญสนิทวงศ 33 (ซอยวัดสุทธาราม (วัดรวก)) 

วันที่ 10 – 12 จะเก็บขอมูลจากรานเซเวนอีเลฟเวน ริมถนนระหวางซอยจรัญสนิทวงศ 29 กับ 

ซอยจรัญสนิทวงศ 29/1 และ วันที่ 13 – 15 จะเก็บขอมูลจากรานเซเวนอีเลฟเวน บริเวณตน

ซอยจรัญสนิทวงศ 25 ซึ่งจะเก็บขอมูลจากรานสะดวกซื้อแตละแหงตามชวงเวลาดังตอไปนี้ 

เวลา 06.01 – 10.00 น. จากรานเซเวนอีเลฟเวน 5 แหง รานละ 7 ชุด เทากับ 35 ชุด 

เวลา 10.01 – 14.00 น. จากรานเซเวนอีเลฟเวน 5 แหง รานละ 7 ชุด เทากับ 35 ชุด 

เวลา 14.01 – 18.00 น. จากรานเซเวนอีเลฟเวน 5 แหง รานละ 7 ชุด เทากับ 35 ชุด 

เวลา 18.01 – 22.00 น. จากรานเซเวนอีเลฟเวน 5 แหง รานละ 7 ชุด เทากับ 35 ชุด 

เวลา 22.01 – 02.00 น. จากรานเซเวนอีเลฟเวน 5 แหง รานละ 7 ชุด เทากับ 35 ชุด 

เวลา 02.01 – 06.00 น. จากรานเซเวนอีเลฟเวน 5 แหง รานละ 7 ชุด เทากับ 35 ชุด 
 

3.3 แนวทางการวเิคราะหผล 

 

การวิเคราะหผลจะแบงออกเปน  5 กรณี  ไดแก   

1. การแจกแจงขอมูลของกลุมตัวอยาง 

                                                  
3 สัมภาษณ เจริญศรี เทิดประวัติ, ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน), มิถุนายน 

2549. 
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การแจกแจงขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร  

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ทั้งนี้การแจกแจงขอมูลจะใชวิธีการตรวจ

นับ  แจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาฐานนิยม และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

2. การศึกษาความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอมูลคาการใชจายจากรานสะดวกซื้อ ทั้งนี้สามารถ

จําแนกปจจัยที่มีผลตามลักษณะประชากรศาสตร  

การศึกษาจะอาศัยการตั้งสมมติฐานและทําการทดสอบ พิจารณาปจจัยที่อาจจะมี

ผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวน ทําใหมูลคาการใชจายแตกตางกนัเมือ่กลุมตัวอยาง

ลักษณะแตกตางกันในแตละปจจัย โดยเลือกพิจารณาปจจัยตามแนวคิดปจจัยกําหนดการบริโภค

ที่เกี่ยวของกับการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับ

รายได   ทั้งนี้การศึกษาจะใชวิธีการทดสอบทางสถิติ ดังนี้ 

การทดสอบประชากร 2 กลุม โดยใชคาสถิติ t-test 

สถิติทดสอบ t-test จะเปนการทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม เพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนจําแนกตามปจจัยที่กําหนดที่สามารถแบง

ประชากรออกไดเปน 2 กลุมวามูลคาการใชจายเฉลี่ยตอเดือนมีความแตกตางกันหรือไม ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ไดแก ปจจัยเพศ 

 

สถิติทดสอบ  

 

โดยที่   - คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเพศชาย 

   - คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเพศหญิง 

 u1  - คาเฉลี่ยของประชากรเพศชาย 

 u2  - คาเฉลี่ยของประชากรเพศหญิง 

   - คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลตางของคาเฉลี่ย 

  

การปฏิเสธสมมติฐาน จะปฏิเสธ Ho เมื่อคาสถิติ ts ที่คํานวณไดมากกวาคาสถิติ t 

จากการเปดตารางการแจกแจง t  ที่องศาอิสระ df  =  n1 + n2 -2  เมื่อ n คือ จํานวนตัวอยาง

จําแนกตามปจจัยที่ทดสอบ  หรือเมื่อคาสถิติทดสอบมีระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05  

 

ts = ( x1 - x2 ) - ( u1 - u2) 
S 
( x1 - x2 ) 

x1 
x2 

S 
( x1 - x2 ) 
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การทดสอบประชากร 2 กลุม โดยใชคาสถิติ ANOVA 

สถิติทดสอบ ANOVA (analysis of Variance) จะเปนการทดสอบการเปรียบเทียบ

ความแปรปรวนของประชากรหลายกลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนในครั้งนี้จะเปนการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) ซึ่งเปนการจําแนกขอมูลดวยตัว

แปรหรือปจจัยเพียงปจจัยเดียวหรือเปนการวิเคราะหความแตกตางกันของระดับตาง ๆ ของปจจัย

ที่สนใจ ซึ่งในงานวิจัยนี้ ไดแก ปจจัยอายุ ปจจัยระดับการศึกษา ปจจัยอาชีพ และระดับรายได 

 

สถิติทดสอบ 

 

โดยที่  

 

 

การปฏิเสธสมมติฐาน จะปฏิเสธ Ho ก็ตอเมื่อคาสถิติ Fs ทีคํานวณไดมีคามากกวา F 

จากการเปดตารางการแจกแจง F ที่องศาอิสระ df  Sa  =  k – 1 และ Sw  =    n1 + n2 + … + nk – 

k  โดยที่ n คือ จํานวนตัวอยางในแตละกลุมของแตละปจจัย และ k คือ จํานวนกลุมในแตละปจจัย 

หรือเมื่อคาสถิติทดสอบมีระดับนัยสําคัญนอยกวา  0.5 

การทดสอบตามปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรานสะดวกซื้อ จะอาศัยสมมติฐาน  

ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 ความแตกตางของเพศมีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวน 

ที่แตกตางกัน 

Ho : เพศไมมีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนที่ 

แตกตางกันรานคาสะดวกซื้อ 

Ha : เพศมีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนที่ 

แตกตางกนัรานคาสะดวกซือ้ 

ตัวแปรที่ใชทดสอบ : เพศ 

วิธีการวิเคราะห  : พิจารณาการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวนของเพศชาย 

และเพศหญิงวามีความแตกตางกันหรือไม 

ประเภทการวิเคราะห : t – test 

Fs = Sa
2 

Sw
2 

Sa
2 - คาแปรปรวนเฉลี่ยที่ไดจากคาแปรปรวนระหวางกลุม 

Sw
2 - คาแปรปรวนเฉลี่ยที่ไดจากคาแปรปรวนภายในกลุม 
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สมมติฐานขอที่ 2  ความแตกตางของชวงอายุมีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวน   

อีเลฟเวนที่แตกตางกัน  

Ho : ชวงอายุไมมีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนที่

แตกตางกัน 

Ha : มีอยางนอย 2 ชวงอายุมีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวน

อีเลฟเวนที่แตกตางกัน 

ตัวแปรที่ใชทดสอบ : ชวงอาย ุ

วิธีการวิเคราะห : พิจารณาการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวนของแตละชวงอายุวา

มีความแตกตางกันหรือไม 

ประเภทการวิเคราะห : One – Way ANOVA 

 

สมมติฐานขอที่ 3 ความแตกตางของระดับการศึกษามีผลตอมูลคาการใชจายจากเซเวน

อีเลฟเวนที่แตกตางกัน 

Ho : ระดับการศึกษาไมมีผลตอมูลคาการใชจายจากเซเวนอีเลฟเวนที่

แตกตางกัน 

Ha : มีอยางนอย 2 ชวงระดับการศึกษาที่มีผลตอมูลคาการใชจาย

จากรานเซเวนอีเลฟเวนที่แตกตางกัน 

ตัวแปรที่ใชทดสอบ : ระดับการศึกษา 

วิธีการวิเคราะห : พิจารณาการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวนของแตละชวงระดับ

การศึกษาวามีความแตกตางกันหรือไม 

ประเภทการวิเคราะห : One – Way ANOVA 

 

สมมติฐานขอที่ 4 ความแตกตางของอาชีพมีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวน

ที่แตกตางกัน 

Ho : อาชีพไมมีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวนที่

แตกตางกัน 

Ha : มีอยางนอย 2 อาชีพที่มีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวน

อีเลฟเวนที่แตกตางกัน 

ตัวแปรที่ใชทดสอบ : อาชีพ 
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วิธีการวิเคราะห : พิจารณาการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวนของแตละอาชีพวามี

ความแตกตางกันหรือไม 

ประเภทการวิเคราะห : One – Way ANOVA 

 

สมมติฐานขอที่ 5 ความแตกตางของระดับรายไดมีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวน

อีเลฟเวนที่แตกตางกัน 

Ho : ระดับรายไดไมมีผลตอมูลคาการใชจายจากรานเซเวนอีเลฟเวน

ที่แตกตางกัน 

Ha : มีอยางนอย 2 ระดับรายไดที่มีผลตอมูลคาการใชจายจากราน

เซเวนอีเลฟเวนที่แตกตางกัน 

ตัวแปรที่ใชทดสอบ : ระดับรายได 

วิธีการวิเคราะห : พิจารณาการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวนของแตละระดับรายได

วามีความแตกตางกันหรือไม 

ประเภทการวิเคราะห : One – Way ANOVA 

 

3. การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน 

ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวนที่จะศึกษาไดแก พฤติกรรมการ
เดินทางและระยะทางในการใชบริการรานสะดวกซื้อ และพฤติกรรมการซื้อสินคา/บริการเสริม โดย

การนับจํานวนความถี่และหาคารอยละของแตละปจจัยในแตละพฤติกรรมที่กลุมตัวอยางเลือก

ปฏิบัติ เพื่อเปรียบเทียบวาในแตละพฤติกรรมกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับแตละปจจัยมากนอย

เพียงใด 

 

4. การศึกษาความพึงพอใจตอการบริการที่มีตอรานเซเวนอีเลฟเวน 

การศึกษาความพึงพอใจตอการบริการของรานเซเวนอีเลฟเวน จะใชวิธีการตรวจให

คะแนนตามน้ําหนักของแตละปจจัย ดังนี้ 

ระดับพึงพอใจมากที่สุด  กําหนดให 5   คะแนน 

ระดับพึงพอใจมาก  กําหนดให 4   คะแนน 

ระดับพึงพอใจปานกลาง  กําหนดให 3   คะแนน 

ระดับพึงพอใจนอย  กําหนดให 2   คะแนน 
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ระดับพึงพอใจนอยที่สุด  กําหนดให 1   คะแนน 

ประมวลคาสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนํามาประเมินผล

เปนระดับพฤติกรรม ดังนี้ 

 

 
คาเฉลี่ย 

 

 
ระดับพฤติกรรม 

 

4.01 – 5.00 

3.01 – 4.00 

2.01 – 3.00 

1.00 – 2.00 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

 

5. การศึกษาความตองการเพิ่มเติมของกลุมตัวอยางที่มีตอรานเซเวนอีเลฟเวน 

การศึกษาความตองการเพิ่มตอการใหบริการรานเซเวนอีเลฟเวน จะใชวิธีการตรวจ

นับ  แจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


