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ผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน 

 

วัตถุประสงค แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อสํารวจถึงปจจัยที่มีผลตอมูลคาการใชจายจากราน

สะดวกซื้อ ความคิดเห็นและความตองการตอการใหบริการของรานสะดวกซื้อ 

คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาประมวลผลเพื่อหาขอสรุป

ถึงพฤติกรรมและปจจัยสําคัญที่มีผลตอการใชจายในรานสะดวกซื้อ 

คํานิยาม รานสะดวกซื้อ หมายถึง รานคาปลีกสมัยใหมที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่ใช

ในชีวิตประจําวัน อาหารและเครื่องดื่มประเภทเรงดวน เปดบริการ 24 ชั่วโมง  

ตัวอยางของรานสะดวกซื้อ เชน เซเวนอีเลฟเวน   
 
 

สวนที่  1  ขอมูลสวนตวั 

 

1. เพศ [ 1 ]  ชาย [ 2 ]  หญิง 

2. อาย ุ [ 1 ]  13 – 19 ป 

[ 3 ]  30 – 39 ป 

[ 5 ]  50 – 59 ป 

[ 2 ]  20 – 29 ป 

[ 4 ]  40 – 49  ป 

[ 6 ]  60  ป ข้ึนไป 

3. สถานะ [ 1 ]  โสด 

[ 3 ]  หยาราง 

[ 2 ]  สมรส 

[ 4 ]  อ่ืนๆ............................................ 

4. ระดับ  

   การศึกษา 

[ 1 ]  ตํ่ากวามธัยมศึกษาตอนปลาย  

[ 3 ]  อนุปริญญาหรือเทยีบเทา 

[ 5 ]  ปริญญาตรีข้ึนไป 

[ 2 ]  มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทยีบเทา 

[ 4 ]  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 

5. อาชพี [ 1 ]  นักเรียน/นักศกึษา 

[ 3 ]  พนกังานบริษัทเอกชน 

[ 5 ]  อ่ืนๆ (ระบุ)........................... 

[ 2 ]  ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

[ 4 ]  ธุรกิจสวนตัว 
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6. รายไดตอ  

    เดือน 

[ 1 ]  ตํ่ากวา 5,000  บาท 

[ 3 ]  10,000 – 19,999 บาท 

[ 5 ]  30,000 – 39,999  บาท 

[ 2 ]  5,000 – 9,999 บาท 

[ 4 ]  20,000 – 29,999  บาท 

[ 6 ]  40,000  บาท ข้ึนไป 
 
สวนที่  2  ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อ 

1. ความถี่ในการใชบริการรานสะดวกซื้อโดยเฉลี่ย (ระบุจาํนวน ........... คร้ัง/สัปดาห) 

[ 1 ]  วันละครั้งหรือมากกวา 

[ 3 ]  2 – 3 คร้ัง / สัปดาห 

[ 5 ]  2 – 3 คร้ัง / เดือน 

[ 2 ]  4 – 6 คร้ัง / สัปดาห 

[ 4 ]  สัปดาหละ 1 คร้ัง 

[ 6 ]  เดือนละ 1 คร้ัง 

2. ชวงเวลาใดทีท่านใชบริการรานสะดวกซื้อบอยที่สุด 

[ 1 ]  6.01 – 10.00 น. 

[ 3 ]  14.01 – 18.00  น. 

[ 5 ]  22.01 – 02.00  น. 

[ 2 ]  10.01 – 14.00 น. 

[ 4 ]  18.01 – 22.00 น. 

[ 6 ]  02.01 – 06.00 น. 

3. คาใชจายในการใชบริการรานสะดวกซื้อตอการเขาราน  1 คร้ัง  (ระบุจํานวน ........ บาท/คร้ัง)   

[ 1 ]  นอยกวา 40 บาท 

[ 3 ]  60 - 89 บาท   

[ 2 ]  40 - 59 บาท 

[ 4 ]  90 บาท ข้ึนไป 

4. ทานซื้อสินคาจากรานสะดวกซื้อ  สําหรับ .... 

[ 1 ]  สําหรับตนเอง 

[ 3 ]  สําหรับผูอ่ืนที่มิใชครอบครัว   

[ 2 ]  สําหรับคนในครอบครัว 

[ 4 ]  อ่ืน ๆ (ระบุ) ..................................... 

5. สาเหตทุี่ทานใชบริการรานสะดวก เนื่องจาก  ...  (กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ 5 อันดับ) 

_____ [ 1 ]  มสิีนคาใหเลือกหลากหลาย 

_____ [ 2 ]  จดัวางสนิคาเปนหมวดหมู  หางาย 

_____ [ 3 ]  ใกลที่พกั/ทีท่ํางาน 

_____ [ 4 ]  มกีารจัดรายการสงเสริมการขาย อาท ิสวนลดพิเศษ ของแถม ฯลฯ 

_____ [ 5 ]  พนักงานมีบุคลกิภาพที่ดี  เชน การพูดจาไพเราะ ทาทางสุภาพ ฯลฯ 

_____ [ 6 ]  การบริการที่ดี เชน การใหบริการรวดเร็ว ฯลฯ 

_____ [ 7 ]  เปดบริการ  24  ชัว่โมง 

_____ [ 8 ]  บรรยากาศของราน อาท ิสะอาด เยน็ 

_____ [ 9 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................................................................... 
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6. ทานคิดวาเรื่องสถานที่ต้ังของรานสะดวกซือ้ (ระยะทางจากทีพ่ัก/ทีท่ํางาน ถึงรานสะดวกซื้อ) 

มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของทานหรือไม 

[ 1 ]  มีผลตอการตัดสินใจ [ 2 ]  ไมมีผลตอการตัดสินใจ 

7. รานสะดวกซื้อที่ทานใชบริการอยูในปจจุบันมีระยะทางหางจากที่พัก/ทีท่ํางานประมาณกี่เมตร 

[ 1 ]  ไมเกิน 100 เมตร 

[ 3 ]  301 – 500 เมตร 

[ 2 ]  100 – 300 เมตร 

[ 4 ]  500 เมตร ข้ึนไป 

8. ถามีรานสะดวกซื้อรานอืน่ทีม่ิใชรานที่ทานใชบริการในปจจุบัน หากตั้งอยูในบริเวณเดียวกนั  

และมีสินคาตามทีท่านตองการเหมือนกนั  ทานจะเลือกใชบริการรานใด 

[ 1 ]  ใชบริการรานเดิม 

[ 3 ]  รานใดกไ็ด 

[ 2 ]  ใชบริการรานใหม 

[ 4 ]  รานที่มีรายการสงเสรมิการขายนาสนใจ

9. สินคาประเภทใดบางทีท่านซือ้จากรานสะดวกซื้ออยางสม่าํเสมอ  (เลือกไดมากกวา  1 ขอ) 

[ 1 ]  สินคาหมวดเครื่องดื่ม อาท ิน้ําดื่ม น้าํอัดลม นม ฯลฯ 

[ 2 ]  สินคาหมวดอาหาร/ขนมขบเคี้ยว อาท ิขาวสาร น้าํปลา น้าํตาล   

[ 3 ]  สินคาหมวดอุปโภค อาท ิแชมพ ูสบู 

[ 4 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................................................................ 

10. นอกจากซื้อสินคาแลวทานใชบริการเสริมใดบางในรานสะดวกซื้อ  (ขามไปสวนที่ 3) 

[ 1 ]  ไมเคยใชเลย 

[ 2 ]  ชําระคาบริการ/สาธารณูปโภคตางๆ เชน คาน้าํ คาไฟฟา ฯลฯ 

[ 3 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................................................................ 

11. ความรับผิดชอบหลักในการตัดสินใจซื้อสินคาในครอบครัว เปนของบุคคลใดในครอบครัว 

[ 1 ]  ตนเอง [ 2 ]  บุคคลอื่นๆ ไดแก .............................. 

12. สถานทีห่ลักในซื้อสินคาสําหรับครอบครัว คือ ...  

[ 1 ]  รานโชวหวย 

[ 3 ]  หางสรรพสินคา เชน โฮมเฟรชมารท 

[ 5 ]  ซูเปอรมารเก็ต เชน ทอปส ฟูดไลออน 

[ 2 ]  รานสะดวกซื้อ 

[ 4 ]  รานดิสเคานสโตร เชน โลตัส บ๊ิกซ ี

[ 6 ]  อ่ืนๆ ไดแก ....................................... 
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13. สาเหตทุี่ทานใชบริการรานคาดังกลาว (จากคําตอบขอ 12) เปนรานหลกั เนื่องจาก  ...   

(กรุณาเรียงลาํดับความสาํคัญ 3 อันดับ) 

_____ [ 1 ]  มสิีนคาใหเลือกหลากหลาย  

_____ [ 2 ]  จดัวางสนิคาเปนหมวดหมู  หางาย 

_____ [ 3 ]  ใกลที่พกั/ทีท่ํางาน 

_____ [ 4 ]  มกีารจัดรายการสงเสริมการขาย อาท ิสวนลดพิเศษ ของแถม ฯลฯ 

_____ [ 5 ]  พนักงานมีบุคลกิภาพที่ดี เชน การพูดจาไพเราะ ทาทางสภุาพ ฯลฯ 

_____ [ 6 ]  การบริการที่ดี เชน การใหบริการรวดเร็ว ฯลฯ 

_____ [ 7 ]  เปดบริการ 24 ชั่วโมง 

_____ [ 8 ]  บรรยากาศของราน อาท ิสะอาด เยน็ 

_____ [ 9 ]  ราคาสินคา 

_____ [ 10 ]  อ่ืน ๆ (ระบุ) ................................................................................... 
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สวนที่  3  ขอมูลดานความพึงพอใจและความตองการเพิ่มเติมในการใหบริการของราน 

1. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของรานสะดวกซื้อหรือไม 
[ 1 ]  พอใจ [ 2 ]  ไมพอใจ  

2. ทานมีความพงึพอใจตอการใชบริการรานสะดวกซื้อ  ในปจจัยตอไปนีอ้ยางไร 

 นอย                                           มาก 

- มีรายการสงเสริมการขายอยางเสมอ  

เชน สวนลด สะสมแสตมป ฯลฯ 

- ความคุมคาในเรื่องราคา 

- สินคามีความหลากหลาย 

- มีสินคาที่หาไมไดจากรานอื่น 

- มีการจัดวางสนิคาทาํใหสะดวกในการ
เลือกซื้อ 

- สามารถเปลี่ยนคืนสนิคาได 
- สะดวกในการเดินทาง 
- บริการเสริม เชน ชาํระคาสาธารณูปโภค 

- ความทันสมัยของราน 

[ 1 ] 

 

[ 1 ] 

[ 1 ] 

[ 1 ] 

[ 1 ] 

 

[ 1 ] 

[ 1 ] 

[ 1 ] 

[ 1 ] 

[ 2 ] 

 

[ 2 ] 

[ 2 ] 

[ 2 ] 

[ 2 ] 

 

[ 2 ] 

[ 2 ] 

[ 2 ] 

[ 2 ] 

[ 3 ] 

 

[ 3 ] 

[ 3 ] 

[ 3 ] 

[ 3 ] 

 

[ 3 ] 

[ 3 ] 

[ 3 ] 

[ 3 ] 

[ 4 ] 

 

[ 4 ] 

[ 4 ] 

[ 4 ] 

[ 4 ] 

 

[ 4 ] 

[ 4 ] 

[ 4 ] 

[ 4 ] 

[ 5 ] 

 

[ 5 ] 

[ 5 ] 

[ 5 ] 

[ 5 ] 

 

[ 5 ] 

[ 5 ] 

[ 5 ] 

[ 5 ] 

 นอย                                           มาก 

- พนักงานแตงกายสุภาพ 

- การใหบริการเปนกนัเอง 
[ 1 ] 

[ 1 ] 

[ 2 ] 

[ 2 ] 

[ 3 ] 

[ 3 ] 

[ 4 ] 

[ 4 ] 

[ 5 ] 

[ 5 ] 

3. ทานมีความเหน็วาภายในรานสะดวกซื้อควรตองมีการปรับปรุงในดานใด 

[ 1 ]  ควรปรับปรุงดานตวัสนิคา ไดแก (ระบุ) .......................................................... 

[ 2 ]  ควรเพิ่มบริการ   

        ไดแก 

[ 2.1 ]  บริการสงสินคาถึงบาน 

[ 2.2 ]  รับคําสั่งผานระบบโทรศัพท / อินเตอรเนต 

[ 2.3 ]  รับชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 

[ 2.4 ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................ 

[ 3 ]  ไมควรเพิ่มสินคา / บริการ เนื่องจาก (ระบุ) 

............................................................................................................................ 

 

 

 


